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 چکیده

های مهم و تأثیرگذار بر بهزیسهتی شههروندان محسهوب     بخش یکی از مؤلفه های شهریِ رضایت زندگی در محیط

گذاران نیازمند شناسایی ساختارهایی هستند  ریزان و طراحان و سیاست شود. برای دستیابی به این هد ، برنامه می

ههای   ابراین پهژوهش حاضهر بهر شهاخص    شان را فراهم کنند. بن که احساس رضایت شهروندان از محیط سکونتی

رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط سکونتی متمرکز شده است. ههد  اصهلی ایهن تحقیهق بررسهی تطبیقهی       

عنوان دو محلۀ متوسط در شهر رشت از دید  وضعیت کیفیت محیط سکونتی در دو محلۀ بلوار خرمشهر و ضیابری به

نامۀ میهدانی انجهام    یکرد رضایتمندی سکونتی در قالب تکمیل پرسشساکنان این محلات است که با استفاده از رو

مراتبهی   متغیرۀ سلسله  های آماری همچون تحلیل رگرسیونی چند و روش SPSSافزار  ها با استفاده از نرم گرفت. داده

(HMR آزمون ،)T شهد. بهر   بستگی اسپیرمن تحلیل شده و پایایی آن با آلفای کرونباخ سهنجیده   ای و هم نمونه تک

های اجتماعی محیط و کیفیت واحد مسکونی در سطح مطلوب  اساس نتایج حاصل، در محلۀ بلوار خرمشهر، شاخص

انهد و   های فیزیکی محیط و خدمات عمومی کمتر از سطح متوسط کیفیت قرار گرفته های دسترسی، ویژگی و شاخص

فیهت واحهد مسهکونی و خهدمات عمهومی      های اجتماعی محیط، کی های دسترسی، ویژگی در محلۀ ضیابری، شاخص

های فیزیکی محیط در سطح متوسط کیفیت قرار گرفتهه   بیشتر از سطح متوسط کیفیت هستند. فقط شاخص ویژگی

های اجتماعی محهیط، خهدمات    های فیزیکی محیط، ویژگی است. همچنین در محلۀ بلوار خرمشهر، به ترتیب ویژگی

ههای   های اجتماعی محهیط، ویژگهی   ر محلۀ ضیابری، به ترتیب ویژگیعمومی، کیفیت واحد مسکونی و دسترسی و د

طور  فیزیکی محیط، دسترسی، کیفیت واحد مسکونی و خدمات عمومی ازنظر شهروندان از اهمیت برخوردارند. همین

 نتایج نشان داد که میان رضایت از واحد مسکونی با رضایت از محیط سکونتی در محلۀ بلوار خرمشهر، رابطۀ مثبهت 

 با شدت متوسط و در محلۀ ضیابری، رابطۀ مثبت با شدت نسبتاً قوی وجود دارد.

 

 بلوار خرمشهر، رشت، رضایتمندی سکونتی، ضیابری، محیط سکونتی. ها: کلیدواژه
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 در دانشگاه گیلان است.(« موردی: شهر رشت ۀتحلیل کیفیت محیط سکونتی شهری )مطالع»نامۀ کارشناسی ارشد با عنوان  این مقاله برگرفته از پایان. 1
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 مقدمه

 طبیعـی و فطـری  اساسی های زیستی اولیه در پاسخ به یکی از نیازهای  ها از همان ابتدای پیدایش جوامع و مجتمع انسان

صـورت نظـم، الگـو و     خود را تحت کنترل درآورند. این کنترل، خود را به ۀشد اند محیط و دنیای ساخته خویش سعی کرده

از زمـانی کـه هـدف    در این راسـتا،   (.128: 1391ده است )شاطریان و همکاران، کرساخت منعکس  تشکیل محیط انسان

عنـوان   ی، زیبایی، راحتی و آسایش عمومی است، کیفیت محیط بـه ها، ایجاد محیطی بهتر ازنظر امنیت، سلامت ریزی برنامه

در ارتباط بـا ایـن   (. Shieh et al, 2011: 120ریزی و طراحی مطرح بوده است ) یکی از مسائل کلیدی در مباحث برنامه

 .سـت روز درحـال افـزایش ا   بـه  عنوان سـکونتگاه اصـلی مـرد ، روز    های مسکونی شهری به امروزه اهمیت محیطمفهو ، 

های زندگی نظیر سـلامت، خـانواده، کـار یـا      انواع شاخص ۀاول ابزار مهمی برای توسع ۀها در وهل که این محیط طوری به

کننـد یـا در    شـده زنـدگی مـی    شدت شهرنشین دو ، جمعیت زیادی در نواحی بهد و در مرحلۀ آورن فراغت و... را فراهم می

ی، دمولـو  و ها توجه ویژه شـود )رفیعیـان   ست به کیفیت محیط سکونت آنبای ای نزدیک زندگی خواهند کرد که می آینده

های مختلف علمی، هریک از نظرگاهی خاص به شناخت زوایای این  نظران و متفکران حوزه از این رو صاحب(. 15: 1390

ن زوال فزاینـدۀ  تـوا  اند. یکی از دلایل مهم آن را مـی  منزلۀ موضوع پژوهشی جذاب همت گماشته مفهو  و توجه به آن به

های اخیر و گسترش و تعمیق شناخت از مسائل و وقایع محیطی خاص دانسـت. در ایـن    معنای عا  آن( در دهه محیط )به

زیست در معنای عـا  کلمـه معطـوف بـود،      میان گرچه در آغاز، توجه پژوهشگران بیشتر به معضل جهانی تخریب محیط

هـای   تر )نواحی محلی(، توجـه بـه محـیط    یدۀ زوال محیط در مقیاسی کوچکتدریج و با افزایش شناخت و آگاهی از پد به

سکونت و زیست شهروندان نیز واجد جایگاه و اهمیت خاصی در متون تحقیقاتی گشـت. بـه طـوری کـه امـروزه اگرچـه       

ری طور عا ( هنوز موضوع بحث و مناقشه است، ارتقا و حفظ کیفیت محیط مسکونی شـه  اهمیت نسبی کیفیت محیط )به

هـای سـکونت، بسـط و گسـترش      بنا به دلایلی ازقبیل اهمیت محیط در مقابل دیگر جوانب زندگی، ماهیت خاص محیط

ها و تعداد افرادی که در معرض تأثیرات نامطلوب ناشی  عنوان سکونتگاه اصلی انسان های مسکونی شهری به نقش محیط

 ـ  از شرایط غالب در محیط (. 248: 1388اتی یافتـه اسـت )رفیعیـان و همکـاران،     های سکونت خویش هستند، اهمیـت حی

تواند برای تحلیل وضـع موجـود    بدیهی است که شناسایی عوامل مؤثر در میزان رضایت و نارضایتی سکونتی ساکنان، می

های سکونتی افراد و جلـوگیری از تکـرار نـواقص در سـایر      سطح کیفی محدوده یمنظور ارتقا سکونتی، تصمیمات آتی به

منظور دستیابی به بهبود شـرایط محـیط سـکونتی،     از این رو به (14: 1391زاده،  کمائی و د )رضاییشوها مؤثر واقع  مکان

؛ (Teck Hong, 2012: 108)های ساکنان هماهنـگ سـازند    هایشان را با نیازها و خواسته بایست فعالیت ریزان می برنامه

تواننـد   کنند توجه نکنند، نمی رادی که در یک محیط سکونتی زندگی میریزان و طراحان به نیازهای اف چنانچه برنامه زیرا

. شهر رشـت از  (Harang, 2003: 2ارائه دهند )را ریزی درست و درخور احتیال افراد ساکن در هر محیط مسکونی  برنامه

را به خـود   درصد از جمعیت19درصد از مساحت کل شهر، 7، با وسعت حدود 2پنج منطقۀ شهری تشکیل شده که منطقۀ 

شود؛  درصد از جمعیت شهر را شامل می23درصد از مساحت کل شهر، 16، با وسعت حدود 3اختصاص داده است و منطقۀ 

و کـوی   2از منطقۀ  2شوند. محلۀ ضیابری در ناحیۀ  بنابراین هر دو منطقه جز  مناطق پرجمعیت شهر رشت محسوب می

رسد هر دو محله ازلحاظ بافت اقتصادی و اجتماعی در سطح  به نظر می واقع شده است و 3از منطقۀ  1خرمشهر در ناحیۀ 
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واسـطۀ   اند. بر این اساس، تحلیل و بررسی کیفیت محیط سکونتی محلات مورد مطالعه، بـه  نسبتاً متوسط شهر قرار گرفته

ب توجه است. بدین های گسترده در ابعاد مختلف، علیرغم اینکه هر دو محله جزو محلات متوسط شهر هستند، جال تفاوت

منظور هدف از پژوهش حاضر، تحلیل و بررسی کیفیت محیط سکونتی در دو محلۀ ضـیابری و بلـوار خرمشـهر در شـهر     

هایی است که ازنظر ساکنان، بیشترین تأثیر را بر رضایتمندی سـکونتی ایـن    رشت و همچنین شناسایی و بررسی شاخص

های ساکنان نسـبت بـه محـیط سکونتیشـان را در ایـن       آن بوده که واکنشگذارد. در واقع پژوهش حاضر در پی  افراد می

منظور ایجاد محیطی بهتر برای زندگی و سکونت افـراد، از طریـق ابعـاد     محلات بررسی کرده و کارایی این محلات را به

د. بر ایـن اسـاس   تحلیل کند و میزان رضایتمندی ساکنان را از کیفیت محیط سکونتیشان تعیین کن و عینی و ذهنی تجزیه

 های زیر است:  گویی به پرسش این پژوهش به دنبال پاسخ

 رضایتمندی سکونتی در محلات ضیابری و بلوار خرمشهر در چه سطحی است؟ .1

 بندی عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی شهروندان در محلات ضیابری و بلوار خرمشهر چگونه است؟ اولویت .2

ا رضایتمندی از واحد مسکونی در محلات ضیابری و بلوار خرمشهر رابطـۀ  آیا بین رضایتمندی از محیط محله ب .3

 معنادار وجود دارد؟

 

 مبانی نظری

 1کیفیت محیط سکونتی

شناسی محیطی است که بر روابـط بـین افـراد و محـیط      درزمینۀ روان  کیفیت محیط سکونتی، یکی از موضوعات متداول

. بـه بیـان دیگـر    (Bonaiuto et al, 2003: 41)ر( متمرکز اسـت  شان در سطوح مختلف )مسکن و محله و شه سکونتی

ها تصور کرد که این وضعیت حاصـل   ها و محیط مسکونی آن توان در هماهنگی میان انسان کیفیت زندگی سکونتی را می

های متعددی است که بین افـراد و محـیط فیزیکـی و اجتمـاعی سـکونتی آنـان شـکل         شکل و محتوای کنش و واکنش

با  یمحیط (.Mastekaasa, 1984: 391 & Moum)د و شامل تبادل کالا، خدمات، اطلاعات و دیگر منابع است گیر می

هایی که ممکن اسـت فیزیکـی،    ویژگی ۀواسط اند، به ، حس رفاه و رضایتمندی را به جمعیتی که در آن ساکنخوبکیفیت 

د، بلکه تأمین کن میسازی نیازهای مادی انسانی توجه  برآورده ۀتنها به حوز نه کهکند  اجتماعی یا نمادین باشند، منتقل می

 و ای اجتماعات براسـاس الگوهـای رفتـار اجتمـاعی را نیـز در نظـر دارد )براتـی        های اجتماعی و توسعه ظرفیت یو ارتقا

محلـی   ها چه در سـطح کلـی و چـه در سـطح     در واقع کیفیت محیط، بر انسان و سایر سازمان(. 27-26: 1392کاکاوند، 

 & Kesalkheh, 2012: 2)های افـراد اسـت    تأثیرگذار است و به معنای ارزیابی محیط، در ارتباط با احتیاجات و خواسته

Dadashpoor)ها محسوب  . بنابراین، کیفیت سکونتی، عنصری اساسی و مؤثر در بهزیستی مرد  و زندگی مورد انتظار آن

کند،  تنها امنیت و بهزیستی مرد  را تضمین می ها حائز اهمیت است که نه ریزی علاوه به این دلیل برای برنامه شود. به می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. residential environment quality 
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تـوان کیفیـت    طور کلی می . به(Jiboye, 2010: 307-308)آورد  بلکه موجبات زیبایی و راحتی را نیز در محیط فراهم می

تـوان آن را   ضر وی دانست که مـی های بین امید و انتظارات فرد با تجربیات حا ها و شکاف کنندۀ تفاوت محیط را منعکس

هـای کیفیـت    ای از رویکردها و دیدگاه (. خلاصه35: 1391با رضایتمندی از محیط سکونت عنوان کرد )وجدانی درستکار، 

 نمایش داده شده است.  1محیط سکونتی در نمودار 
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 )ترسیم و گردآوری: نگارندگان(های مربوط به کیفیت محیط سکونتی  . دیدگاه1نمودار 

 

 1رضایتمندی سکونتی

هـایی اسـت کـه رضـایت یـا       ممکن برای تخمین احتیاجات سکونتی خانوارها، بررسی و ارزیابی شـاخص  های راه ی ازیک

در واقـع، رضـایتمندی،    (.Ibem, 2013: 163 & Aduwoدهـد )  شان نشان می نارضایتی ساکنان را از وضعیت سکونتی

های اخیر، در تحقیقات مرتبط با سنجش میزان کیفیت محیط در نواحی سـکونتی مطـرح شـده     در دههمفهومی است که 

 ـ ؛له، سنجش کیفیت و ارزیابی رضایتمندی استئ، اولین گا  برای شناخت مسانریز است. برای برنامه شـناخت   ۀزیرا زمین

سـازد )رفیعیـان و    اساس اولویت مشخص می ها را بر آورد و آن میمسکونی فراهم مشکلات پیش روی افراد را در محیط 

های نظری بر این مسئله استوار است که رضایتمندی سکونتی، تفاوت بین مسکن و محلـۀ   بنیان(. 139: 1393همکاران، 

منظـور تعیـین چـارچوب     و بـه  (Abdul Mohit et al, 2010: 19)کنـد   ها را محاسبه می موجود واقعی و مطلوب خانواده

هـا )اعـم از خانـه و محلـه( کـه بـر جوانـب         راهنما برای شناخت خصوصیات ساختاری خانوارها و بافت محل سکونت آن

(. بـه عبـارتی سـاده، رضـایتمندی     137: 1393رود )رفیعیان و همکـاران،   گوناگون رضایتمندی تأثیرگذار است، به کار می

های فردی که ترکیـب   بارت است از: محیط مسکونی، محیط اجتماعی و ویژگیشود که ع سکونتی در سه سطح درك می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . residential satisfaction 



 111 موردی: محلات خرمشهر و ضیابری شهر رشت( سنجش کیفیت محیط سکونتی محلات شهری )مطالعۀ

بـر   ، عـلاوه کیفیت محیط مسـکونی شـهری   (.Baker, 2002: 66)انجامد  این سه سطح به رضایتمندی سکونتی فرد می

ارزش محـیط مسـکونی شـهری کـه      ۀواسـط  شـود. ایـن ارزش بـه    مفهومی واجد ارزش ذهنی محسوب می ارزش عینی،

 و شـود )رشـنو   های اساسی نظیر رضایتمندی فردی از مسکن، محلـه و همسـایگان اسـت، تعیـین مـی      ویژگی ۀدارنددربر

های ذهنی حاصل از پیمایش و ارزیـابی   از طریق شاخص ها معمولاً بنابراین، کیفیت این محیط. (15و14: 1391رضوانی، 

هـای عینـی حاصـل از     ، یـا بـا اسـتفاده از شـاخص    ادراکات و رضایت شهروندان از زندگی شهری و محیط سکونتی آنان

منـدی   شوند تا بدین وسیله سنجشی سیستماتیک درخصوص میـزان رضـایتمندی و بهـره    گیری می های ثانویه، اندازه داده

کاکاونـد،   و های محیطی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و کالبدی محیط سکونت به دست آید )براتی شهروندان از ویژگی

ثیرگـذار بـر رضـایتمندی    أهـای مختلـف ت   بـه شـاخص   بایست ها می حکومتبندی،  با درنظرگیری این دسته (.26: 1392

های کلیدی رضایتمندی، ارزیابی مـداو  صـورت    ند. مادامی که از شاخصکنبه همان محیط، توجه ویژه   توجه ساکنان، با

خواهد شد   مکنممحیط سکونتی  ۀشود، دستیابی به توسعموقع در محیط اجرا  ها مناسب و به گیری گیرد و نتایج این اندازه

(Hanak et al, 2015: 496.) 

 

 پیشینۀ تحقیق

در کشـورهای غربـی صـورت     . این مطالعات، عمدتاًددارنقدمت چندانی  رضایتمندی سکونتی،مطالعات علمی درخصوص 

بررسـی  »( در پژوهشی با عنـوان  1393)شکری فیروزجاه است. جدید  گرفته و در جوامعی همچون ایران، موضوعی نسبتاً

طـرح جـامع شـهر     8و  1در منـاطق  که « های تأثیرگذار بر میزان رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط سکونتی مؤلفه

، به این نتیجه رسید که میزان رضایتمندی ساکنان این مناطق از محیط سکونتیشان در حد متوسط است و انجا  دادتبریز 

( در پژوهشـی کـه بـا عنـوان     1393دیوسالار و مفلـوکی اوره )  دند.کریط مسکونیشان اظهار نارضایتی از آسایش مح فقط

معیار در قالب  هشتبا ، در بخش مرکزی شهر ساری «های کیفیت محیط سکونتی از دیدگاه شهروندان ارزیابی شاخص»

ی سـاری در سـطح کالبـدی و    سطوح کیفیت محـیط شـهری بخـش مرکـز    انجا  دادند، به این نتیجه رسیدند  سطح سه

فیـروزی و  واقـع شـده اسـت.    تـری   اما سطح محتـوایی در شـرایط مناسـب    ؛محتوایی در شرایط نسبتاً نامناسب قرار دارد

سنجش تطبیقی تصویر ذهنی شهروندان و کارشناسان به مفهو  کیفیت محـیط  »( در پژوهشی با عنوان 1393همکاران )

به این نتیجه دست یافتند که شـهروندان،   ،شهر امیدیه انجا  دادند سکن مهرکه در طرح م« شهری در طرح مسکن مهر

به مسائل فرهنگی و اجتماعی محیط و سطح پایین معیار اقتصـادی   یتوجه بیبودن سطح کیفیت زندگی را در  کماولویت 

قتصادی دچـار نابسـامانی   دانند. در حالی که در رویکرد کارشناسان در طرح مسکن مهر، معیارهای ا و کالبدی ساکنان می

های مسکن مهر شهر امیدیه، نقش ساکنان نادیده گرفته شده و سـعی   هستند. همین طور نتیجه گرفتند که در ایجاد طرح

 منطبق با اهداف کمی مسکن، اسکان داده شـوند.  بر این بوده است که گروه خاصی از مرد  در فضاهایی محدود و صرفاً

نتـایج   انجـا  داد. « های مسکونی مطلـوب شـهر اصـفهان    تحلیل محیط»شد خود را با عنوان نامۀ ار ( پایان1392ایزدی )

محیط مسکونی برتر در شهر اصفهان از دید مدیران  پنجآباد و دشتستان را  محلات آبشار، ناژوان، مهرآباد، عباس ،تحقیق

تـر و  کمهای مسکونی مطلوب دارای تراکم جمعیتی و تراکم خانوار در واحد مسـکونی   . محیطکردارشد شهرداری معرفی 
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کیفیـت مطلـوب    ،نتـایج علاوه،  بهند. هستهای مسکونی شهر  تر نسبت به سایر محیطیشعوارض ارزش افزوده بر تراکم ب

 ـرسانی، آرامش محیطی، دسترسـی بـه ر   های سودآوری اقتصادی، خدمات محلات را مربوط به شاخص رود،  زاینـده  ۀودخان

تحلیلـی بـر   »( در پژوهشی بـا عنـوان   1390عزیزی و آراسته )نشان داد. عرض مناسب معابر و دسترسی به سایر مناطق 

که با هدف ارزیابی کیفیت محیط مسکونی در سه بخش درونی، میانی و بیرونـی ایـن   « رضایتمندی سکونتی در شهر یزد

د که به دلیل ناسازگاری شرایط کالبدی بافت تاریخی با نیازهـای امـروزی، کیفیـت    شهر انجا  دادند، به این نتیجه رسیدن

نسبت دیگر نواحی بوده است. رشد منطقی و بدون شـتاب بخـش میـانی، بـا      ترین حد بهکممحیط مسکونی این ناحیه در 

را بـه بهتـرین و    رعایت معیارهای سنتی طراحی و نزدیکی این بخش به بسیاری از خـدمات موجـود در مرکـز شـهر، آن    

رویـی و   ترین محیط مسکونی بدل ساخته است. این در حالی است که در بخش بیرونی شـهر، بـه دلیـل پراکنـده     مطلوب

پژوهشـی   در (2015و همکـاران )  1اسماعیل دوری مراکز خدمات از هم، رضایتمندی کمتری از محل سکونت وجود دارد.

هـای   شـاخص سـنجش  با اسـتفاده از  ، کوالالامپور در مالزی انجا  دادند در شهر سکونتیگیری کیفیت  با هدف اندازهکه 

ن از عنصر طراحـی فیزیکـی راضـی، امـا از عناصـر محیطـی       اطور عمو ، ساکن عینی و ذهنی به این نتیجه رسیدند که به

تی مسـکن  ( پژوهشی را با هدف بررسی رضایتمندی سـکون 2015)  2هوانگ و دیو فیزیکی در این مناطق ناراضی هستند.

اجتماعی در شهر هانگژو در چین انجا  دادند و به این نتیجه رسیدند که محیط محله، تسـهیلات عمـومی و مشخصـات    

 را ( پژوهشـی 2014) 3ووك کورو و اوئیمسکن، عوامل اصلی تأثیرگذار بر رضایتمندی ساکنان از محیط سکونتی هستند. 

به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بهبـود وضـعیت        و ر نیجریه انجا  دادندبا هدف ارزیابی کیفیت سکونتی در بندر هارکورت د

ریـزی بـرای ایـن منـاطق      در برنامـه  بسـیاری اهمیت  ها از آنو مشارکت  تصویر ذهنی ساکنانسکونتی، با درنظرگرفتن 

ب محل ( پژوهشی را با هدف بررسی تأثیرات وضعیت محیط بر انتخا2014و همکاران ) 4برخوردار است. چیارازوسکونتی 

انداز بر ارزش ملـک محـل سـکونت در     سکونت در تارانتو ایتالیا انجا  دادند و با تمرکز بر تأثیرات کیفیت محیطی و چشم

نقل و دسترسـی بـرای سـاکنان در     و این منطقه، به این نتیجه رسیدند که پارامترهای کیفیت هوا، سروصدا، وضعیت حمل

اهمیـت  »( در پژوهشی با عنـوان  2014) 5جیبویحل سکونت تأثیرگذار است. این منطقه اهمیت زیادی دارد و بر ارزش م

که در اسوگبو نیجریه انجا  داد، نتیجه گرفـت کـه در ایـن منطقـه مسـاکن بـومی و       « مسکن در تعیین کیفیت سکونتی

تـر از   قابـل قبـول  ن، مساکن بـومی را  ارا گرفته است و ساکن دار تدریج جای مساکن حیاط هایی به سبک غربی به آپارتمان

. ایـبم و  کنـد  بنابراین به این نتیجه رسید که مسکن نقش زیادی در کیفیت سکونتی ایفـا مـی   .دانند دار می های حیاط خانه

( در پژوهشی با بررسی تصویر ذهنی شهروندان از مسکن اجتماعی در اوگون استیت نیجریه به ایـن نتیجـه   2013) 6آمول

های فیزیکی و فضایی محیط مسکونی خود ابراز رضـایت کردنـد؛ امـا از     ن از مشخصهرسیدند که بخش اعظم این ساکنا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Ismail 

2  . Huang & Du 

3  . Wokekoro & Owei 

4  . Chiarazzo 

5  . Jiboye 

6  . Ibem & Amole 
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( پژوهشـی را بـا عنـوان    2013مسائل دسترسی و خدمات مسکن و تسهیلات زیربنایی ناراضی بودند. ایـبم و همکـاران )  

ادند و بـه ایـن نتیجـه    انجا  د« های مسکونی در املاك مساکن اجتماعی در اوگون استیت در نیجریه ارزیابی ساختمان»

( در پژوهشـی در  2012جیبـوی ) های مسکونی راضـی هسـتند.    طور عمو  از عملکرد این ساختمان رسیدند که ساکنان به

 میـزان زیـرا بـر    ؛سـت اهای مسکونی بسیار ضروری  های فیزیکی در محیط که کیفیت مشخصهدریافت لاگوس نیجریه، 

( پژوهشـی را در هولهومـال در مالـدیو    2012) 1عبدالمحیط و عظیم گذارد. یم فراوانیرضایتمندی مسکونی ساکنان تأثیر 

هـای فیزیکـی مسـکن، دسترسـی بـه       انجا  دادند و با ارزیابی رضایتمندی ساکنان در مساکن اجتماعی درزمینـۀ ویژگـی  

ایـن مسـاکن    خدمات، تسهیلات عمومی و محیط اجتماعی به این نتیجه رسیدند که اکثر ساکنان، رضایتمندی انـدکی از 

دارند و رضایتمندی درزمینۀ خدمات و تسهیلات عمومی بیشتر از رضایتمندی درزمینۀ فضای فیزیکـی مسـکن و محـیط    

بـه ایـن نتیجـه    آبـاد و زعفرانیـه    خود با مقایسۀ دو محلۀ خـانی  ( در پژوهش2011و همکاران ) 2شیعهاجتماعی آن است. 

رنـد.  گذا مـی روانـی بیشـترین تـأثیر را     -هـای اجتمـاعی   آن شـاخص  های محیطی و بعد از رسیدند که به ترتیب شاخص

تـر، از محـیط مسـکونی خـود رضـایت       افراد جوان در مقایسه باتر تا حدی  طور به این نتیجه رسیدند که افراد مسن همین

 بیشتری دارند.

 

 روش پژوهش

هایی است کـه هـدف    جموعه روشتحلیلی است. به این دلیل توصیفی است که شامل م -این تحقیق، پژوهشی توصیفی

های رضایتمندی از محیط  بودن آن نیز به دلیل بررسی مؤلفه های مورد بررسی است. تحلیلی شرایط یا پدیده  ها توصیف آن

و  (HMR)مراتبـی چندگانـه    های مختلف رگرسـیون سلسـله   گیری از آزمون های تحلیلی و با بهره سکونت براساس روش

، روش آماری برای تحلیل و بررسی ارتباط متقابل بین یک متغیر وابسـته و دو  HMRای است. روش  نمونه تک Tآزمون 

واسـطۀ   شده در متغیر وابسته که به شود که معمولاً برای سنجش میزان انحراف مشاهده یا چند متغیر مستقل محسوب می

دهـی   رود. در ایـن روش متغیرهـای مسـتقل وزن    میشود، به کار  شده در متغیرهای مستقل مشخص می انحراف مشاهده

ها در متغیرهای وابسته برآورد شود. بنـابراین در ایـن پـژوهش از مـدل تجربـی       شوند تا به این ترتیب سهم نسبی آن می

سنجش رضایتمندی از کیفیت محیط سکونت در سه سطح استفاده شده است. شناسایی معیارهـا و زیرمعیارهـای سـازندۀ    

های مختلفی همچون مرور ادبیات مربوطه، شناخت مقدماتی از محدودۀ  سکونت شهری با استفاده از روش کیفیت محیط

مورد مطالعه و نظریات کارشناسان صورت گرفته شد و پس از آن روش از بالا به پایین اجرا گردید. به این صورت کـه در  

دارد. در سطح دو ، این مؤلفـۀ کـلان بـه پـنج     سطح اول مدل حاضر، رضایتمندی از کیفیت محیط سکونت شهری قرار 

های فیزیکـی محـیط، کیفیـت واحـد مسـکونی و خـدمات        های اجتماعی محیط، ویژگی شاخص کیفیت دسترسی، ویژگی

ها بر اساس مرور ادبیات مرتبط با موضوع مورد تحقیق انتخاب شده که در جـدول   عمومی تجزیه شده است. این شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Abdul Mohit & Azim 

2  . Shieh 
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گویه،  12ها طرح شد که شاخص دسترسی  هایی دربارۀ هریک از شاخص ر سطح سو  پرسشنمایش داده شده است. د 1

گویـه، شـاخص کیفیـت واحـد      11هـای فیزیکـی محـیط     گویه، شاخص ویژگی 23های اجتماعی محیط  شاخص ویژگی

 ـ  کـردن ایـن شـاخص    گیـرد. کمـی   ( را در بـر مـی  6تا2گویه )جداول  7گویه و شاخص خدمات عمومی  9مسکونی  ا هـا ب

نامه در بلـوار خرمشـهر(    پرسش 76نامه در محلۀ ضیابری و  پرسش 146عدد ) 222نامه با حجم نمونۀ  کارگیری پرسش به

نامۀ مذکور بـه دو قسـمت    گیری سیستماتیک در میان ساکنان توزیع شد. پرسش صورت نمونه ها به نامه اجرا شد و پرسش

های شخصی و خـانوادگی مخاطـب اسـت. قسـمت دو  نیـز       یهای مربوط به ویژگ تقسیم شد: قسمت اول شامل پرسش

های سنجش میزان رضایتمندی از کیفیت محیط سکونت در محلات ضـیابری و بلـوار خرمشـهر اسـت. در      حاوی پرسش

های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد استفاده  ای لیکرت با گزینه گزینه ها، طیف پنج گذاری هریک از پرسش ارزش

نسـبت داده شـد.    5و  4، 3، 2، 1های مذکور به ترتیب کـدهای   ها به گزینه تحلیل داده و پذیری تجزیه منظور امکان شد. به

دهنـدۀ بیشـترین میـزان کیفیـت و رضـایت       نشان 5دهندۀ کمترین میزان کیفیت و رضایت ساکنان و امتیاز  نشان 1امتیاز 

های رضـایت   های آماری، شناخت و ارزیابی وجوه و ارزیابی مؤلفه ساکنان از متغیر مربوطه است. سپس با استفاده از روش

صـورت کلـی و امتیـاز هریـک از      از کیفیت محیط سکونت شهری انجا  پذیرفت. برای تعیین میـزان کیفیـت محـیط بـه    

ی ای اسـتفاده شـد. روایـی و پایـای     نمونـه  تـک  Tطور خاص، از آزمـون   های سازندۀ رضایتمندی از کیفیت محیط به مؤلفه

، 848/0)برای شاخص دسترسـی پایـایی    983/0نامه نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ سنجیده شد که پایایی  پرسش

و کیفیت خـدمات   936/0، کیفیت واحد مسکونی 914/0های فیزیکی محیط  ، ویژگی962/0های اجتماعی محیط  ویژگی

 .نامه دارد ( نشان از پایایی بسیار زیاد پرسش938/0عمومی 

 

 های پژوهش . جدول مربوط به منابع مورد استفاده برای انتخاب شاخص1جدول 

 دسترسی
(Wokekoro & Owei, 2014), (Chiarazzo et al, 2014), (Mohit & Azim, 2012), (Huang & 

Du, 2015), (Jiboye, 2014), (Ibem & Aduwo, 2013), (Kesalkheh & Dadashpoor, 2012), 

(Mohit et al, 2010), (Hanak et al, 2015), (Bonaiuto et al, 2015)  

های  ویژگی

 اجتماعی محیط

(Mohit & Azim, 2012), (Huang & Du, 2015),  (Kesalkheh & Dadashpoor, 2012), 

(Mohit et al, 2010), (Bonaiuto et al, 2015), (Ibem & Amole, 2013), (Shieh et al, 2011)  

های  ویژگی

 محیطفیزیکی 

(Chiarazzo et al, 2014), (Ibem & Amole, 2013), (Jiboye, 2012), (Kesalkheh & 

Dadashpoor, 2012), (Mohit et al, 2010), (Hanak et al, 2015)  

های واحد  ویژگی

 مسکونی

(Mohit & Azim, 2012), (Ibem & Amole, 2013),  (Ibem et al, 2013), (Jiboye, 2014), 

(Ibem & Aduwo, 2013), (Kesalkheh & Dadashpoor, 2012), (Mohit et al, 2010) 

  (Mohit et al, 2010) ,(Ibem & Aduwo, 2013) ,(Wokekoro & Owei, 2014) خدمات عمومی
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 های مربوط به شاخص دسترسی . گویه2جدول 

 بخش است؟ دسترسی به مرکز شهر تا چه حد برایتان رضایت .1

 به ایستگاه اتوبوس دسترسی دارید؟آسانی  تا چه حد به .2

 به چه میزان، از دسترسی به داروخانه در محله رضایت دارید؟ .3

 بخش است؟ دسترسی به مدرسه و کودکستان در محله تا چه حد برایتان رضایت .4

 کننده است؟ دسترسی به خدمات بانکی و عابربانک در محله تا چه حد برایتان راضی .5

 فضاهای مذهبی در محله رضایت دارید؟به چه میزان از دسترسی به  .6

 آسانی به امکانات فرهنگی در محله دسترسی دارید؟ تا چه حد به .7

بخـش   دسترسی به امکانات خرید روزانه در محله )سوپرمارکت، نانوایی، قصابی و...( تا چه حد برایتـان رضـایت   .8

 است؟

 کننده است؟ د برایتان راضیدسترسی به امکانات ورزشی محله )سالن ورزشی، استخر و...( تا چه ح .9

 تان رضایت دارید؟ ها و فضاهای سبز در محله به چه میزان از دسترسی به پارك .10

 دانید؟ کننده می نشانی و... را تا چه اندازه راضی بنزین، آتش دسترسی به خدمات عمومی شهری ازقبیل پمپ .11

 بخش است؟ برایتان رضایتکردن ماشین در محله تا چه حد  دسترسی به فضاهایی برای پارك .12

 

 های اجتماعی محیط های مربوط به ویژگی . گویه3جدول 

 ا  راضی هستم. از تعداد جمعیت محله .1

 کنم. از زندگی در این محله احساس آرامش می .2

 صدای همسایگان در محله رضایت دار . از نبود سرو .3

 کنم. بستگی زندگی می ای گر  و راحت با میزان زیادی از هم من در محله .4

 تمایل زیادی به ماندن در این محله دار . .5

 کنم. در قبال سرزندگی این محله احساس مسئولیت می .6

 درصورت کسب شرایط اقتصادی بهتر، همچنان تمایل به ادامۀ سکونت در این محله دار . .7

 اجتماعی خود با همسایگان رضایت دار . -بودن وضعیت اقتصادی از شبیه .8

 دانم. تماد میمرد  محلۀ خود را قابل اع .9

 به عملکرد کسبۀ محل و بازاریان در محلۀ خود اعتماد دار . .10

 در این محله رفتار ساکنان با یکدیگر مطبوع و خوشایند است. .11

 کنم با ساکنان محله در گروهی یکسان عضو هستم. احساس می .12

 کند. محیط محله، انتظارات من را برآورده می .13
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 های اجتماعی محیط ویژگیهای مربوط به  . گویه3جدول ادامه 

 کنم. های مختلف محله، با شهرداری همکاری می در اجرای طرح .14

 دانم. قاپی و...( می های محلۀ خود را به دور از جرائم )مثل سرقت از منزل، دزدی موبایل، کیف ها و کوچه خیابان .15

 کنند. آمد می و زنان خانوادۀ من در هنگا  شب با خیال راحت در محله رفت .16

 عد  تجمع و تردد اراذل و اوباش در محلۀ خود احساس رضایت دار .از  .17

 کنم. خاطر می بستگی و تعلق نسبت به فضای کلی محلۀ خود احساس دل .18

 دانم. محلۀ خود را مانند خانۀ خود می .19

 کنم. به محلۀ خود افتخار می .20

 شود. حقوق زنان در محلۀ من رعایت می .21

 دانم. ن مناسب میمحیط محله را برای رشد کودکان خود در آ .22

 شود. حقوق حیوانات در محلۀ من رعایت می .23

 

 

 

 های فیزیکی محیط های مربوط به ویژگی . گویه4جدول 

 روی شما مناسب است؟ تان برای پیاده به چه میزان محیط محله .1

 های مختلف و...( است؟ تان تا چه حد دارای فضاهای متنوع )مغازه محله .2

 معابر در محلۀ خود راضی هستید؟گرفتگی  تا چه حد از عد  آب .3

 تان رضایت دارید؟ تا چه حد از عرض معابر در محله .4

 های محله تا چه حد از شکل و نمای زیبایی برخوردار هستند؟ ساختمان .5

 ها رضایت دارید؟ تان و سایۀ آن تا چه اندازه از وجود درختان در طول مسیر محل زندگی .6

های اتوبوس و...( ازنظر رنگ، طراحـی و تعـداد در سـطح     ی، ایستگاهتا چه حد از کیفیت  مبلمان شهری )صندل .7

 محله رضایت دارید؟

 تا چه اندازه از ایمنی مرتبط با تردد اتومبیل )سرعت، ترافیک، عد  تصادف و...( در سطح محله رضایت دارید؟ .8

 به چه میزان از نبود سروصدا )نبود آلودگی صوتی( در محلۀ خود رضایت دارید؟ .9

 د مرد  محله در نظافت و پاکیزگی محله کوشا هستند؟تا چه ح .10

 تان راضی هستید؟ تا چه حد از نبود بوهای بد و زننده در محل زندگی .11
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 های مربوط به کیفیت واحد مسکونی . گویه5جدول 

 میزان رضایت شما از وضعیت استحکا  خانه و ساختمان؟ .1

 میزان رضایت شما از اندازۀ واحد مسکونی؟ .2

 رضایت شما از تسهیلات داخلی واحد مسکونی )آشپزخانه، حما  و...(؟میزان  .3

 میزان رضایت شما از فضای بیرونی کافی )بالکن، باغچه(؟ .4

 تان؟ های واحد مسکونی میزان رضایت شما از تعداد اتاق .5

 تان؟ میزان رضایت شما از نورگیری واحد مسکونی .6

 ر آب، عد  قطعی برق و...(؟تان )فشا میزان رضایت شما از وضعیت آب و برق خانه .7

 های تعمیر و نگهداری ساختمان )ایزوگا ، شارژ، تعمیر آسانسور و...(؟ میزان رضایت شما از هزینه .8

 تان؟ میزان رضایت شما از زیبایی ظاهری واحد مسکونی .9

 

 های مربوط به خدمات عمومی . گویه6جدول 

 دانید؟ میکننده  آوری زباله در محله را تا چه حد راضی نحوۀ جمع .1

 دانید؟ کننده می وضعیت نظافت معابر در محله را تا چه اندازه راضی .2

 دانید؟ کننده می های سطحی در محله را تا چه حد راضی وضعیت دفع آب .3

 دانید؟ روشنایی معابر محله را تا چه اندازه مناسب می .4

 دانید؟ وضعیت آسفالت و سنگفرش معابر محله را تا چه اندازه مناسب می .5

 دهد، رضایت دارید؟ تان انجا  می ه حد از اقدامات زیباسازی که شهرداری در محلهتا چ .6

 دانید؟ کننده می ها تا چه حد راضی شده نسبت به سایر محله وضعیت کلی محلۀ خودتان را ازنظر خدمات ارائه .7

 

 محدودۀ مورد مطالعه

اداری  -عنوان مرکـز سیاسـی   ترین نقطۀ شهری استان و حاشیۀ جنوبی دریای خزر و به عنوان اولین و بزرگ شهر رشت به

هکتار دارد. این شهر که بر اساس تقسیمات جدید به پنج منطقه تقسیم شده اسـت   10240استان گیلان، مساحتی حدود 

شمال به بخش خما ، از جنوب بـه دهسـتان لاکـان و شهرسـتان      گیرند(، از )هریک از این مناطق سه ناحیه را در بر می

شـود )حسـینی و    سرا و شهرستان شفت و از شرق به بخش کوچصـفهان و سـنگر محـدود مـی     رودبار، از غرب به صومعه

جمعیـت شـهر رشـت بـه      1390(. طبق آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن کشـور در سـال   251: 1391بهرامی، 

درصد جمعیت شهرسـتان را بـه خـود اختصـاص داده     68درصد کل جمعیت استان و 21/25است که نفر رسیده  625500

های ایـن شـهر بـا     درصد ساختمان6/21ای است که  گونه ها در این شهر به (. کیفیت ساختمان36: 1392است )ابراهیمی، 

هـای دارای کیفیـت    . سـاختمان ها در شمال شهر اسـت  سال نوساز هستند. بیشترین تجمع این ساختمان 10عمر کمتر از 
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سـال   25تـا 10اند و عمـری حـدود    های شهر، یعنی بیشترین سهم را به خود اختصاص داده درصد ساختمان9/66متوسط، 

هـا در   شوند کـه اغلـب آن   های شهر را شامل می درصد ساختمان4/11سال به بالا،  27های کهنه با عمر  دارند. ساختمان

درصـد  1/0های تخریبی یا کلنگی غیرقابل استفاده  اند. بالاخره ساختمان هر مستقر شدهبخش وسیعی از منطقۀ مرکزی ش

 اند طور پراکنده در سطح شهر و بیشتر از همه در مناطق مرکزی واقع شده دهند که به ها را به خود اختصاص می ساختمان

ی در شـهر رشـت، محلـۀ بلـوار     منظور سنجش رضایتمندی از کیفیت محـیط سـکونت   به (.42-41: 1386طرح و کاوش، )

نفـر کـه از محـلات متوسـط      27821با جمعیت  2نفر و محلۀ ضیابری از منطقۀ  14524با جمعیت  3خرمشهر از منطقۀ 

 اند. شوند، انتخاب شده شهر محسوب می

 

 
 

 . موقعیت محلات مسکونی مورد مطالعه در شهر رشت2نقشۀ  . موقعیت شهر رشت در استان گیلان1نقشۀ 

 

 

 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته

درصد مرد و 5/55درصد زن و در محلۀ ضیابری، 7/48درصد از جنسیت جامعۀ آماری مرد و 3/51در محلۀ بلوار خرمشهر، 

سـال،   34تا25درصد 1/21سال،  24تا15گویان  درصد پاسخ5/14درصد زن هستند. به لحاظ سنی در بلوار خرمشهر، 5/44

سال و در ضیابری،  65درصد بالای 4/18سال و  64تا55درصد 5/10سال،  54تا45درصد 7/19سال،  44تا35درصد 8/15

سـال،   54تـا 45درصـد  8/17سـال،   44تـا 35درصد 1/15سال،  34تا25درصد 7/13سال،  24تا15گویان  درصد پاسخ8/15

 اند.  سال داشته 65درصد بالای 4/16سال و  64تا55درصد 2/21

درصـد دیـپلم،   5/35سـیکل،   -د ابتـدایی درص ـ5/14سـواد،   درصـد بـی  5/14به لحاظ تحصیلات در بلـوار خرمشـهر،   

درصـد  1/2اند و در ضـیابری،   درصد در مقطع فوق لیسانس قرار گرفته6/2درصد لیسانس و 1/21درصد فوق دیپلم، 8/11

درصـد در  1/4درصـد لیسـانس و   3/23درصد فوق دیـپلم،  6/22درصد دیپلم، 7/37سیکل،  -درصد ابتدایی3/10سواد،  بی
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درصد بین 9/28میلیون تومان، 1هزار تا 500درصد از افراد بین 3/30اند. در بلوار خرمشهر،  تهمقطع فوق لیسانس قرار گرف

 3تـا 5/2درصـد  9/3میلیون تومان،  5/2تا2درصد بین 8/15میلیون تومان،  2تا5/1درصد بین 7/19میلیون تومان،  5/1تا1

درصد بـین  11هزار تومان، 500افراد کمتر از  درصد از7/0میلیون تومان و در ضیابری،  5/4تا4درصد 3/1میلیون تومان و 

درصـد  2/19میلیـون تومـان،    2تا5/1درصد بین 2/21میلیون تومان،  5/1تا1درصد بین 1/28میلیون تومان، 1هزار تا 500

میلیـون   4تـا 5/3درصـد  1/2میلیون تومان،  5/3تا3درصد 2/6میلیون تومان،  3تا5/2درصد 11میلیون تومان،  5/2تا2بین 

 میلیون تومان درآمد دارند.  5/4تا4درصد 7/0تومان و 

سـال،   20تا16درصد 2/9سال،  15تا11درصد 8/15سال،  10تا6درصد 6/27سال،  5تا1درصد 1/17در بلوار خرمشهر، 

درصـد  2/19سال است که در این محله سکونت دارنـد و در ضـیابری،    30درصد بیشتر از 7/23سال و  30تا21درصد 6/6

سـال و   30تـا 21درصـد  1/4سـال،   20تـا 16درصـد  2/6سـال،   15تـا 11درصد 9/21سال،  10تا6 درصد6/33سال،  5تا1

 سال است که در این محله سکونت دارند.  30درصد بیشتر از 1/15

 

 های استنباطی یافته

نامه کـه در   های پرسش های مختلف رضایتمندی شهروندان با استفاده از پرسش در این بخش از پژوهش، تحلیلی بر جنبه

 شود. گویه طراحی شده است، ارائه می 62پنج شاخص و 

شـده توسـط سـاکنان در     منظور ارزیابی میـزان رضـایتمندی سـکونتی ادراك    در پاسخ به پرسش اول پژوهش به

هـای اجتمـاعی محـیط زنـدگی،      هـای دسترسـی، ویژگـی    محلات بلوار خرمشهر و ضیابری، بـا اسـتفاده از شـاخص   

ای اسـتفاده شـده    نمونه تک Tت واحد مسکونی و شاخص خدمات عمومی از آزمون های فیزیکی محیط، کیفی ویژگی

شـوند. حـد    ها برای محاسبۀ میزان رضایتمندی سکونتی ساکنان شناسایی می است. بدین ترتیب که متوسط شاخص

ر هـر دو  متوسط رضایتمندی سکونتی عدد سه است؛ در این صورت از مقادیر حد بالا و حد پایین استفاده شده که اگ

شده کمتر خواهد بود. اگـر هـر دو    درصد، میانگین از مقدار مشاهده95حد بالا و پایین منفی باشد، در سطح اطمینان 

تر است و اگر حد پایین  شده بزرگ درصد، میانگین از مقدار مشاهده95حد بالا و پایین مثبت باشد، در سطح اطمینان 

شـده تفـاوت معنـاداری نـدارد.      درصد، میانگین بـا مقـدار مشـاهده   95ن منفی و حد بالا مثبت باشد، در سطح اطمینا

های اجتماعی محیط و کیفیت واحـد مسـکونی در حـد     ، در محلۀ بلوار خرمشهر، شاخص7بنابراین با توجه به جدول 

های فیزیکی محیط و خدمات عمـومی کمتـر از حـد متوسـط کیفیـت قـرار        های دسترسی، ویژگی مطلوب و شاخص

هـای اجتمـاعی محـیط،     هـای دسترسـی، ویژگـی    ، در محلۀ ضیابری، شاخص8علاوه، با توجه به جدول  . بهاند گرفته

هـای فیزیکـی    کیفیت واحد مسکونی و خدمات عمومی بیشتر از حد متوسط کیفیت هستند و تنهـا شـاخص ویژگـی   

 محیط در حد متوسط کیفیت قرار گرفته است.
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 ساکنان محلۀ بلوار خرمشهر از مجموع معیارهای مرتبط با کیفیت محیط سکونتی: ارزیابی T. نتایج آزمون 7جدول 

 معیار

Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 -4446/0 -6672/0 -55592/0 000/0 75 -949/9 دسترسی

 3142/0 0070/0 16058/0 041/0 75 083/2 اجتماعی محیطهای  ویژگی

 -2883/0 -4893/0 -38876/0 000/0 75 -706/7 های فیزیکی محیط ویژگی

 3900/0 1041/0 24708/0 001/0 75 443/3 واحد مسکونی

 -2245/0 -4785/0 -35150/0 000/0 75 -514/5 خدمات عمومی

 

 ساکنان محلۀ ضیابری از مجموع معیارهای مرتبط با کیفیت محیط سکونتی: ارزیابی T. نتایج آزمون 8جدول 

 معیار

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

298/3 دسترسی  145 001/0  13527/0  0542/0  2163/0  

233/11 های اجتماعی محیط ویژگی  145 000/0  48094/0  3963/0  5656/0  

222/1 های فیزیکی محیط ویژگی  145 224/0  04359/0  0269/0-  1141/0  

051/11 واحد مسکونی  145 000/0  52207/0  4287/0  6154/0  

781/3 خدمات عمومی  145 000/0  17515/0  0836/0  2667/0  

 

هـای اجتمـاعی محـیط،     های دسترسـی، ویژگـی   زمان شاخص منظور مطالعۀ تأثیر هم در پاسخ به پرسش دو  پژوهش، به

های فیزیکی محیط، کیفیت واحد مسـکونی و خـدمات عمـومی بـر رضـایتمندی سـکونتی شـهروندان از تحلیـل          ویژگی

 9کمک گرفته شده است. نتایج حاصل از جدول  گا  به رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است. در این تحلیل از روش گا 

اجتمـاعی محـیط،     هـای  های فیزیکـی محـیط، ویژگـی    دهندۀ آن است که در محلۀ بلوار خرمشهر، به ترتیب ویژگی نشان

خدمات عمومی، کیفیت واحد مسکونی و دسترسی ازنظر شهروندان، از اهمیت برخوردارند. ارقا  منـدرل در جـدول بـدین    

فیزیکی محیط، میزان رضایتمندی سکونتی شـهروندان    های افزایش یک واحد انحراف استاندارد در ویژگیمعناست که با 

یابد و به همین ترتیب بـا افـزایش یـک واحـد انحـراف اسـتاندار در کیفیـت         انحراف استاندارد افزایش می 52/0به اندازۀ 

ترسی، میزان رضایتمندی سکونتی شهروندان به های اجتماعی محیط، خدمات عمومی، کیفیت واحد مسکونی و دس ویژگی

دهنـدۀ   نشـان  10کند. نتایج حاصل از جدول  انحراف استاندارد افزایش پیدا می 06/0و  07/0، 18/0، 3/0ترتیب به اندازۀ 

های فیزیکی محیط، دسترسی، کیفیت واحد  های اجتماعی محیط، ویژگی آن است که در محلۀ ضیابری، به ترتیب ویژگی

 ی و خدمات عمومی ازنظر شهروندان از اهمیت برخوردارند. مسکون
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 : مقایسۀ میزان اهمیت معیارهای کیفیت محیط سکونتی از نگاه ساکنان محلۀ بلوار خرمشهرHMR. نتایج آزمون 9جدول 

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients معیار
t Sig. 

B Std. Error Beta 

 423/0 -805/0 -067/0 144/0 -116/0 دسترسی

 002/0 264/3 308/0 119/0 390/0 های اجتماعی محیط ویژگی

 000/0 435/4 520/0 225/0 997/0 های فیزیکی محیط ویژگی

 425/0 -802/0 -078/0 131/0 -105/0 واحد مسکونی

 097/0 680/1 184/0 167/0 281/0 خدمات عمومی

a. Dependent Variable رضایتمندی از محیط سکونتی:    

 

 : مقایسۀ میزان اهمیت معیارهای کیفیت محیط سکونتی از نگاه ساکنان محلۀ ضیابریHMR. نتایج آزمون 10جدول 

 Unstandardized Coefficients معیار
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

 000/0 713/3 233/0 109/0 403/0 دسترسی

 000/0 175/8 459/0 093/0 761/0 های اجتماعی محیط ویژگی

 000/0 956/3 273/0 137/0 543/0 های فیزیکی محیط ویژگی

 283/0 077/1 061/0 085/0 091/0 واحد مسکونی

 962/0 -048/0 -003/0 096/0 -005/0 خدمات عمومی

a. Dependent Variable :رضایتمندی از محیط سکونتی 

اجتماعی محیط، میزان  های  در جدول بدین معناست که با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در ویژگیارقا  مندرل 

یابد و به همین ترتیب با افزایش یـک واحـد    انحراف استاندارد افزایش می 45/0رضایتمندی سکونتی شهروندان به اندازۀ 

واحد مسکونی و خدمات عمومی، میـزان رضـایتمندی   های فیزیکی محیط، دسترسی، کیفیت  انحراف استاندارد در ویژگی

 کند. انحراف استاندارد افزایش پیدا می 003/0و  06/0، 23/0، 27/0سکونتی شهروندان به ترتیب به اندازۀ 

در پاسخ به پرسش سو  پژوهش، نتایج آزمون اسپیرمن در زمینۀ رابطۀ آماری میان رضایتمندی از واحـد مسـکونی و   

میان رضـایت از   484/0بستگی  ، در محلۀ بلوار خرمشهر با ضریب هم11ط سکونتی با توجه به جدول رضایتمندی از محی

دهندۀ تأیید رابطه است کـه جهـت آن مثبـت و     نشان 000/0واحد مسکونی با رضایت از محیط به همراه سطح معناداری 

میـان   599/0بستگی  زمون با ضریب هم، در محلۀ ضیابری، نتایج آ12شدت آن در سطح متوسط است. با توجه به جدول 

دهندۀ تأیید رابطه است که جهـت آن   نشان 000/0رضایت از واحد مسکونی با رضایت از محیط به همراه سطح معناداری 

آمده از آزمون، در هر دو محلۀ بلوار خرمشهر  دست مثبت و شدت آن نسبتاً قوی است. به این معنی که با توجه به نتایج به

با افزایش رضایتمندی از کیفیت واحد مسکونی، رضایت از محیط سکونتی نیز افزایش و با کاهش رضایتمندی  و ضیابری،

 کند. از کیفیت واحد مسکونی، رضایتمندی از محیط سکونتی نیز کاهش پیدا می
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 کونی . نتایج آزمون اسپیرمن: بررسی رابطۀ بین رضایتمندی از محیط محله با رضایتمندی از واحد مس11جدول 

 در محلۀ بلوار خرمشهر

 رضایت از واحد مسکونی رضایت از محیط سکونتی 

Spearman's rho 

رضایت از محیط 

 سکونتی

Correlation 

Coefficient 
000/1 484/0 ** 

Sig. (2-tailed) . 000/0 

N 76 76 

رضایت از واحد 

 مسکونی

Correlation 

Coefficient 
484/0 ** 000/1 

Sig. (2-tailed) 000/0 . 

N 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . نتایج آزمون اسپیرمن: بررسی رابطۀ بین رضایتمندی از محیط محله با رضایتمندی از واحد مسکونی در محلۀ ضیابری12جدول 

 
رضایت از محیط 

 سکونتی

رضایت از واحد 

 مسکونی

Spearman's rho 

رضایت از محیط 

 سکونتی

Correlation 

Coefficient 
000/1 599/0 ** 

Sig. (2-tailed) . 000/0  

N 146 146 

 رضایت از واحد مسکونی

Correlation 

Coefficient 
599/0 ** 000/1  

Sig. (2-tailed) 000/0 . 

N 146 146 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 تحلیل و بحث و تجزیه

اند، مشکلات اجتماعی محیط سکونت است کـه   ای که کشورهایی نظیر ایران با آن مواجه شده های اخیر، مسئله طی دهه

به دلیل رشد روزافزون جمعیت و محدودیت منابع اقتصادی، به یکی از معضلات مهم در این کشورها بـدل شـده اسـت.    

کند. بنابراین، دسـتیابی افـراد بـه     لامتی بسیاری مواجه میکیفیت نازل سکونت، ساکنان خود را با خطرهای اجتماعی و س

میزانی از استانداردهای کیفیت سکونت از ابعاد مختلف، شاخص مهمی در تعیین میزان موفقیت اقدامات دولتی محسـوب  

رویکـرد   هـای  های استنباطی پژوهش، طبق دیدگاه تعاملی که یکی از دیـدگاه  شود. در همین راستا، با مروری بر یافته می

مکانی است و معتقد به نقش همسان و توأمان تعاملات عاطفی فرد ناظر با محیط مورد مشاهده و خصوصیات  -اجتماعی

توان به این تحلیل رسید که در محلۀ  های سکونتی است، می گیری مفهو  کیفیت در محیط ذهنی و عینی محیط در شکل

ر ساکنان در وضعیت مطلوبی قرار گرفته اسـت، ایـن عامـل بیشـترین     های اجتماعی محیط ازنظ ضیابری، با اینکه ویژگی

گونه استنباط کرد که صرف ایجاد محیطی کـه ازلحـاظ فیزیکـی     توان این اهمیت را از دید ساکنان دارد. با این تفاسیر می

شته باشد و بـرای  تواند رضایت خاطر کامل ساکنان از کیفیت سکونتی را به همراه دا برای ساکنان رضایتبخش باشد، نمی

بایست به محیط اجتماعی محلات شهری نیز توجه ویژه شود. اما دربارۀ شاخص فیزیکی محیط  جلب رضایت ساکنان می
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ها منطبق بوده اسـت. بـه ایـن صـورت کـه ایـن        بندی این شاخص در این محله، ارزیابی ساکنان از کیفیت آن بر اولویت

ها قرار گرفته است و سـایر   کنان دارد؛ بنابراین در رتبۀ دو  اهمیت ازنظر آنشاخص کمترین میزان مطلوبیت را در بین سا

انـد، در   هـا را مطلـوب ارزیـابی کـرده     ها شامل دسترسی، کیفیت واحد مسکونی و خدمات عمومی کـه سـاکنان آن   ویژگی

های اجتماعی  ساکنان از ویژگیاند. در محلۀ بلوار خرمشهر، ارزیابی  های بعدی اهمیت ازنظر ساکنان محله قرار گرفته رتبه

های اجتماعی آن نیـز   های فیزیکی محیط به ویژگی محیط، نسبتاً مشابه محلۀ ضیابری است. بنابراین باید در کنار ویژگی

تـرین   عنـوان مهـم   بخش برای ساکنان ایجاد کرد. انتخاب شاخص فیزیکی محیط بـه  توجه شود تا بتوان محیطی رضایت

بودن این شاخص منطبق است. در واقـع بـر طبـق ایـن      ها مبنی بر نامطلوب محله بر ارزیابی آن عامل ازنظر ساکنان این

اند، اهمیت چندانی ندارند؛ امـا   هایی که ازنظر ساکنان در وضعیت مناسبی قرار گرفته بندی، در هر دو محله شاخص اولویت

توجه هستند و تنها شاخص اجتماعی محـیط بـا    هایی که در وضعیت نامساعدی قرار دارند، ازنظر ساکنان نیازمند شاخص

های فیزیکی محیط،  وجود وضعیت مطلوب اهمیت فراوانی نزد ساکنان دارد. بنابراین با توجه به وضعیت نامطلوب شاخص

جانبـه،    ریـزی درسـت و همـه    ای باشـد کـه بـا برنامـه     گونه های شهری باید به گذاری دسترسی و خدمات عمومی، سیاست

بودن کیفیت  شده و بهینه بودن تعداد مساکن تأمین ن نیازهای شهروندان در این محلات باشد؛ زیرا تنها کافیگوی ای پاسخ

ها، برای موفقیت کیفیت سکونتی در محله کافی نیست. بلکـه در کنـار آن، تـأمین محـیط سـکونتی مطلـوب ازقبیـل         آن

های  ات محتمل در محیط سکونتی، با درنظرگیری جنبهبینی تغییر خدمات و جانمایی آن، امنیت، سازمان اجتماعی و پیش

 ریزان شهری قرار گیرد.  گذاران و برنامه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی نیز باید مورد توجه سیاست

 

 گیری نتیجه

روز بر اهمیـت آن   به در دنیای شهرمحور کنونی، کیفیت محیط سکونتی در نواحی شهری ازجمله موضوعاتی است که روز

تواند بیشترین مطلوبیت را برای فرد در بر داشته باشد که انتظـارات او را در   شود. محیط سکونت فرد، زمانی می ه میافزود

ابعاد مختلف اقتصادی، محیطی، اجتماعی و... برآورده سازد. چنانچه هریک از این عوامل، فاقد کیفیت مطلوب باشـند، بـر   

ریزان و طراحان توجه زیادی  گذاران، مدیران، برنامه هد بود. بنابراین سیاستمیزان رضایتمندی فرد از محیط تأثیرگذار خوا

اند تا با ایجاد این شرایط، احساس رفاه و رضایتمندی سکونتی را به افراد منتقل سـازند.   های باکیفیت کرده به خلق محیط

متوسـط در شـهر رشـت از کیفیـت      در این زمینه پژوهش حاضر به دنبال بررسی و ارزیابی رضایتمندی ساکنان دو محلۀ

عنوان نمونه انتخاب شده  شان بوده است. برای دستیابی به این هدف، محلات ضیابری و بلوار خرمشهر به محیط سکونتی

هـای اجتمـاعی محـیط،     و برای ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان در این محـلات از پـنج شـاخص دسترسـی، ویژگـی     

گویه بهره گرفته شده است. پایـایی   62واحد مسکونی و خدمات عمومی با استفاده از های فیزیکی محیط، کیفیت  ویژگی

هـا بـا توجـه بـه بیشـتربودن       نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شده که در تما  شاخص های پرسش پرسش

شـده اسـت. پـس از تحلیـل     شده برای هر شاخص، پایایی کـار تأییـد    ضریب هر شاخص نسبت به استاندارد درنظرگرفته

دهـد کـه در محلـۀ بلـوار خرمشـهر،       های آماری، نتایج این پـژوهش نشـان مـی    نامه و آزمون های حاصل از پرسش یافته

هـای فیزیکـی    هـای دسترسـی، ویژگـی    های اجتماعی محیط و کیفیت واحد مسکونی در سطح مطلوب و شاخص شاخص
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هـای دسترسـی،    انـد. در محلـۀ ضـیابری نیـز شـاخص      رار گرفتهمحیط و خدمات عمومی کمتر از سطح متوسط کیفیت ق

های اجتماعی محیط، کیفیت واحد مسکونی و خدمات عمومی بیشتر از سطح متوسط کیفیت هستند و تنها شاخص  ویژگی

های فیزیکی محیط در سطح متوسط کیفیت قرار گرفته است. همچنین نتایج حاکی از این است که در محلۀ بلـوار   ویژگی

های اجتماعی محیط، خدمات عمومی، کیفیـت واحـد مسـکونی و     های فیزیکی محیط، ویژگی شهر، به ترتیب ویژگیخرم

های فیزیکی محیط، دسترسی، کیفیت واحـد   های اجتماعی محیط، ویژگی دسترسی و در محلۀ ضیابری، به ترتیب ویژگی

هـای حاصـل از ایـن     دیگـر بـا توجـه بـه یافتـه      مسکونی و خدمات عمومی ازنظر ساکنان از اهمیت برخوردارند. از سویی

پژوهش، میان رضایت از واحد مسکونی با رضایت از محیط سکونتی در محلۀ بلوار خرمشهر، رابطۀ مثبت با شدت متوسط 

و در محلۀ ضیابری، رابطۀ مثبت با شدت نسبتاً قوی وجود دارد. بـه ایـن صـورت کـه بـا افـزایش رضـایتمندی از واحـد         

مندی از محیط سکونتی نیز افزایش و با کاهش رضـایتمندی از واحـد مسـکونی، رضـایتمندی از محـیط      مسکونی، رضایت

های واحدهای مسکونی در این دو محله توانسته  دهندۀ آن است که ویژگی یابد. این موضوع نشان سکونتی نیز کاهش می

هـایی ماننـد    ایفا کند. از نتایج پیمـایش در کاهش یا افزایش رضایتمندی سکونتی ساکنان نقش درخور توجه و مستقیمی 

منظـور رفـع کمبودهـای محـلات      ریزی درخصوص اقدامات لاز  بـه  گذاری و برنامه توان برای سیاست پژوهش حاضر می

هـای   ریـزی  عنوان اهـداف آتـی در برنامـه    استفاده کرد. به این صورت که موارد نارضایتی مورد توافق بیشتر ساکنان را به

گرفته با بیشترین کارایی برای بهبود کیفیت سکونت در محلـه   لندمدت در اولویت قرار داد تا اقدامات صورتمدت و ب کوتاه

 طور رضایت از سوی ساکنان مواجه شود. و همین

 

 پیشنهادها

هـای محـیط اجتمـاعی و محـیط فیزیکـی در محـلات خرمشـهر و         توجه بیشتر متولیان امور شهری به ویژگی .1

زایش رضایتمندی سکونتی شهروندان )به دلیل اهمیـت زیـاد آن بـرای شـهروندان ایـن      ضیابری در راستای اف

 محلات(.

های فیزیکی محیط در محلۀ خرمشـهر )بـه دلیـل وضـعیت      بهبود وضعیت دسترسی، خدمات عمومی و ویژگی .2

 ها در این محله(. نامطلوب آن
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