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 چكيده
به ها در حيات سياسي، اقتصادي، مشاركت در تعريف كلي، شركت فعالانة انسان و طور كلي تمام ابعـاد زنـدگي جوامـع انسـاني فرهنگي

به مي به عنوان مهم باشد كه در چند سال اخير و عنوان مبناي تصميم ترين رويكرد مديريتي مطرح شده است. رويكرد مشاركتي هم سازي
و همكاري مشترك در روند بهسازي زندگي فرد اي براي دست عنوان شيوه هم به و جمعي، يكي از مهميابي به فعاليت ترين لوازم جـامعي

و برنامه مي مدني و تحليل مشاركت شهروندان در طرح3شود. هدف از پژوهش ريزي دموكراتيك محسوب و پـروژه حاضر، بررسي هـاي ها
مي عمراني در شهر پل به دختر و پيمايشي انجام شده است. جامعة آماري مورد مطا باشد كه و تحليلي لعه در اين پژوهش، صورت توصيفي

مي منطقة پل به دختر و بسيجيان) تقسيم شده است. (كوي شهرداري، پاسداران و سـنجش متغيرهـا، باشد كه به سه ناحية منظور مطالعه
و براي سنجش داده با پرسشنامة خانوار تهيه شد به85ها از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ميزان آن برابر م دست آمد. حجـ درصد

به 200نمونه با استفاده از فرمول كوكران و پرسشنامه خانوار شهري تعيين شد كه نسبت جمعيت آنان، سهم هريك از نواحي مشخص شد
آن-صورت تصادفي ساده به هاي مختلف، در محـيط ها توزيع شد. اطلاعات مستخرج از پرسشنامه با استفاده از آزمون سيستماتيك بين
و سنجش قرار گرفتهو رد تجزيهمو SPPSافزاري نرم به اند. يافته تحليل و تحليـلFدست آمده از آزمـون هاي هـايو كروسـكال والـيس

و شاخص همبستگي نشان مي درصد، رابطة99هاي اجتماعي با سطح اطمينان دهند كه بين ميزان مشاركت شهروندان با پايگاه اقتصادي
مي معني و همچنين، بر زان مشاركت در محلهداري وجود دارند و ويژگي هاي مختلف و فرهنگي متفاوت است. مبناي شرايط هاي اجتماعي

مي به خِاطر بـه توان در ميزان تعلق عبارت ديگر، تفاوت زيادي در ميزان مشاركت شهروندان نواحي مورد مطالعه وجود دارد كه علت آن را
و ميزان رضايت از محل زندگي جستجو كرد.و مسئومكان، ميزان ارائة خدمات از سوي مديران  لان شهري

پل مشاركت، توسعة فضايي، طرحكليد واژگان:  دختر. هاي عمراني،
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 مقدمه
و سؤالات تحقيق  بيان مسئله

و و توسـعة فضـايي شـهرها گسترش شهرنشيني، رشد
و مشكلات خاص زندگي شـهري، بـيش  پـيشاز مسائل

جانبه به راهبردهاي سـودمند بـراي ضرورت توجه همه
سازي زندگي ساكنان شهرها را لازم ساخته است. بهينه

در ميــان عوامــل تأثيرگــذار در شــهرها ماننــد محــيط 
و برنامهو زيست شهري، حمل ريزي شـهري، نقل شهري

و تعيين اي كننده يك عامل بسيار مهم كه تأثير فزاينده
زندة زنـدگي شـهري دارد، مـديريت بر ديگر عوامل سـا

شهري است. هر فعاليت اجتماعي بدون وجود مـديريت 
را سازمان و ابزارهاي رسـيدن بـه آنهـا يافته، كه اهداف

و فعاليـت  هـا را هماهنـگ سـازد، از هـم مشخص كنـد
بي مي و به مي پاشد  گرايد. نظمي

يكي از آثار مهم مشـاركت مـردم در مـديريت شـهرها،
ك و برنامـه يفيت طرحبهبود شـده اسـت. هـاي تهيـه ها

و طـرح مشـاركت شـهروندان در تهيـة برنامـه  هـاي هـا
و هـاي درسـت شـود كـه تصـميم شهري سبب مـي  تـر

هـايي كـه توسـط تري گرفته شود؛ زيرا تصـميم منطقي
جمع بزرگي گرفته شود، مطمئناً اشكالات كمتري دارد 

معدود،اي شده توسط عده هاي گرفته به تصميمو نسبت
و منطقي صحيح در تر در تر خواهد بود. واقع رمـز اصـلي

و برنامه موفقيت طرح هاي عمراني شـهري، پـذيرش ها
ها ها از سوي مردم است كه هدف نهايي تمامي طرح آن

ميو برنامه اي از سـوي باشد. هرگاه طـرح يـا برنامـه ها
مردم مورد پذيرش قرار نگيرد، عملاً در اجرا با شكسـت 

 رو خواهد شد. وبهر
حاضر، بسياري از الگوهـاي مشـاركتي، حالِ متأسفانه در

به در كلان در چشم مـي شهرهاي كشور بيشتر و خـورد
شهرهاي كوچك برخلاف علاقة وافر شهروندان به محل 

تر است؛ به همين دليـل، در مـورد رنگكم زندگي خود
چنـداني مشاركت مردم در شهرهاي كوچك، تحقيقات

دنبـال نگرفته است؛ بنابراين، پژوهش حاضر بـه صورت
هاي عمرانـي واكاوي نقش مشاركت شهروندان در طرح

(شـهر پـل  و ارائـة راه شهرهاي كوچك كارهـاي دختـر)

طريـقِ مناسب درجهت بالا بردن مشاركت شهروندان از
 افزايش سطح آگاهي مديران شهري است.

در كشور، دختر نيز مانند اكثر شهرهاي موجود شهر پل
بي به برنامه شكل گرفته است. يكي از مشـكلات صورت

و نارسـايي  اين شهر مانند بيشتر شهرهاي كشور، ضعف
 و نبود مديريت شهري در پاسخگويي به نياز شهروندان

هـاي مختلـف شـهري رساني مناسب در زمينـه خدمات
است. از سوي ديگـر، مشـكلات فراوانـي نظيـر كمبـود 

رساني مناسب به شـهروندان، در خدماتدرآمد، ناتواني 
ــا  ــه ب ــهروندان در رابط ــردن برخــي از ش ــاري نك همك
پرداخت عـوارض بـه شـهرداري، عـدم پيشـبرد سـريع 

ــه ــين برنام ــاهنگي ب و ناهم ــهري ــديريت ش ــاي م ه
هاي مـديريت شـهري، هاي شهروندان با برنامه خواست

مشكلاتي را بر سر راه مشـاركت شـهروندان در اجـراي 
و پروژه طرح به ها وجود آورده است كه لزوم هاي شهري

و آسيب و ايجـاد كاهش اين مشكلات هاي ناشـي از آن
خاطر بيشتر براي شـهروندان، توجـه محيطي با آسايشِ

و زوايـاي مشـاركت را در ايـن شـهر ضـروري  به ابعـاد
ساخته است؛ بنابراين، سؤالات اساسي تحقيق حاضـر را 

به مي بر توان  شمرد:صورت زير
و اجتماعي شهروندان در ميـزان− آيا پايگاه اقتصادي

و نظــارت طــرح  ــه، اجــرا ــان در تهي و مشــاركت آن ــا ه
و عمران شهري اثرگذار است؟ برنامه  هاي توسعه
در− و رضايت از محل زندگي آيا تعلق خاطر به مكان

 ميزان مشاركت شهروندان موثر است؟
ــرح− ــهروندان در ط ــاركت ش ــزان مش ــا مي ــا آي و ه

هاي مختلف شـهر متفـاوت هاي عمراني در محله برنامه
 است؟

 مباني نظري تحقيق
 المللي، بين محلي، ملي، سطحدر بسيار تجارباز پس

 نتيجـة اصـلي رسـيده چهـاربه توسعه جديد پارادايم
 بـا نيسـتند قادر تنهاييبهها دولت اينكه است: نخست

اينكـه كننـد؛ دوم مقابلـه پايـدار توسـعة هـاي چـالش
در مشاركت  اجرا ريزي، برنامه مراحل تمام عموم مردم

 كاران اندر اينكه دست سوم دارد؛ مبرم ضرورت ارزيابيو
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و مـدني جامعـة بخش خصوصـي، يعني دولت، اصلي،
 همكاري مقصود،به براي نيل بايد المللي بين نهادهاي
 آنكـه باشـند؛ چهـارم نزديكـي داشـتهو صـميمي

و نـشدااز شـدن منـد بهـره  بـراي تخصـصو مهـارت
 است. ضروري مطلوب توسعةبه دستيابي

 انساني توسعة اساسي ركنسه مشاركت،و منابع مردم،
بامي تشكيلرا پايدار كه اين دهند؛ به مشاركت تفاوت
آن وسـيلة رسـيدن بـه نيزو توسعه هدف اينكه دليل
را ديگـر عاملدو كنندة تركيب نقش ضمن آنكه است،
ميبه نيزدوآن برآينددارد،  لحاظ به همين آيد؛ شمار

شـودمي ياد توسعه فرايند شدةگم حلقة عنوان از آن به
). امروزه به مشـاركت مردمـي بـه34: 1386 يابي،(شور

شـود منزلة راهبـرد جديـدي در توسـعه نگريسـته مـي 
در امكانــات محــدود دولــت). 200: 1380(دلفــروز، هــا

مردم، يكي از مهمترين دلايـل نيـاز رساندن خدمات به 
ــه  ــردم در برنام ــاركت م ــه مش ــت ب ــعه اس ــاي توس  ه

)Michael,1984:40ايدة افزايش مشـاركت بنابراين،)؛
به مردمي به نوعي پاسخي به شكست ويژه در شهرها كه

و سياست ريزي برنامه هاي اقتصاد توسعة قـديم بـود، ها
اي جديـد شـده هاي توسعه ناپذير سياست بخش جدايي

از يكـي امـروزه).163-179: 1387(سـليماني، اسـت 
در كارسـازو مـؤثر، اثـربخشو راهبردهـاي راهكارهـا

 اســتعدادها،از اســتفاده مســئلة مــديريت شــهري،
 بخشو مادي فيزيكي هاي فكري، سرمايهوها پتانسيل
(ايمـاني خصوصي وو مردمي اسـت جـاجرمي بيـدگلي
 كـه اسـت داده نشـان ). تجربـه1383:97حنـاچي، 
 باعـث بهبـود شـهري امـور ادارةدر مردمـي مشاركت
به كارايي، و اجتماعي هاي سوي اولويت تخصيص هزينه
و موسـوي،(حكمـت شـود مـي زيربنايي هاي پروژه نيـا

ــتن 134: 1385 ــاركت نداش ــردم ). مش ــث م  باع
آن محتـوايو طرح اهدافبه نسبتهاآن نشدن توجيه

و كارفرمـاو مشـاور زمينة فكري اساسبر طرح تهيةو
هـاي مـردم اولويـتو هـا خواسته نيازها،به توجه بدون
 فراينـددر مـردم كمتر مشاركت مورد كه اين شود مي

(پوراحمـد، را درپـي دارد هـا برنامـهو هـا طـرح اجراي
و حسيني، حاتمي  عمـومي ). مشـاركت75: 1385نژاد

خـوب اسـت. يـك ريـزيهدر برنامـ بنيادين مؤلفة يك
 مـردم انجـام بـاكه است طرحي فراگيرو جامع طرح
 جملـهاز هـا مـردم. شـهرداري بـراي نـه باشـد، شـده

بـدون شـوند كـه مـي محسـوب محلـي هـاي حكومـت
ــاركت ــه مش ــردم هم ــة م ــد» مشــروعيت«جانب ندارن

).86: 1387مقدم،(شكيبا
 استفادة گسترده، كه مشاركت گفت بايد خلاصه طور به

 بـه ميـزان كـه اسـت مـردم عمـوم مشاورةاز مناسب
و اهـداف تـدويندر گرايـي واقـع موجـب توجهيِ قابل

 هـاي طرح بـر داده اتكايوها طرح اجرايي هاي قابليت
ميو موثق و دقيق ها طرح موفقيت كنندة تضمين شود
به مي  محلـي مـردم مشاركت جذب اگر طورقطع شود.
ارزشمندي دستاوردهاي مناسب انجام پذيرد،اي گونه به

 بـومي؛ دانـشاز گيري بهره-1جمله:از داشت؛ خواهد
و اجتماعي مردم؛ هاي آگاهي ارتقاء-2  تأمين-3 فني

اجرايـي كيفيت سطح بردن بالا-4افراد؛ خاطر رضايت 
 شـدن محول-6در افراد؛ مسئوليت ايجاد-5 ها؛ پروژه

 يـقدق اطلاعـات كسـب-7ها به مـردم؛ گيري تصميم
و بازخورد مردمو استعدادهايها اولويت نيازها، دربارة
(همان:مي محسوبها از طرح اعتماد قابل ).47شود
 تحققدر خواهندمي ريزان برنامهكه زماني كلي، طور به

ريزي كنند، بايستي برنامه شهروندانبا مشاركت اهداف
 هـا طـرحدر كسـاني گوينـد: چـه چند سؤال پاسخ به

 در تهيـةرا تـوان مـردم مـي چگونـه شوند؟مي درگير
 فراينـد مشـاركت ورود بـه نقـاط درگير كـرد؟ها طرح

بـه همـراهرا چـه تـأثيراتي فرايند اين اجراي كدامند؟
افراد انگيزة ايجاد كه براي مجموع، متغيرهايي دارد؟ در

 اعتمـاد،-1از: انـد عبـارت انـد مهـم مشـاركت بـراي 
 كليـدي بـراي عامليك(اعتمادها آگاهيوها ظرفيت
كهبه شهروندان است، مشاركت  باعـثآن نبود طوري
 جهـتدر تغييـرات ايجـاد موفقيـت در فراينـد كاهش

 هـا طـرحو اجـراي تهيـهدر مردمـي بهبود مشـاركت
 اتفـاق هنگـامي مشاركتي سازندة شود. گفتگوهاي مي
به افتد مي موضوعات مـورد مورددر خوبي كه شهروندان

-Ohlin, 2001,339-370)،(2 باشـند شـده آگـاه بحث
 كاري ارتباطات سابقة-3شخصي، نيازهايوها گرايش
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 ,White(موضـوع بـه علاقـه-4شـهروندان،و تجارب
2001,33.(

 1969اي كه براي اولين بار در سـال ارنشتاين در مقاله
منتشر شـد، مشـاركت شـهروندي را بـا تعبيـر قـدرت

و بـراي توضـيح آن، از اسـتعارة شهروندي به كار گرفت
(اوست زن، اندرياس، هويي نردبان مشاركت استفاده كرد

تـرين سـطح نردبـان ارنشـتاين، ). در پـايين47: 1379

آنهيچ قدرتي براي شهرو ها ندان متصور نيست كه وي
و درمان مي نامد. همچنـين در بـالاترين را ظاهر فريبي

و هاي ايـن نردبـان، شـراكت، قـدرت تفـويض پله شـده
از هـاي واقعـي عنـوان شـكل كنترل شهروندي بـه  تـري

ــي  ــرح م و مط ــايي ــهروندي شناس ــاركت ش ــود مش ش
).15: 1380ثاني،(شريفيان

 . نردبان مشاركت شهروندي آرنشتاين1جدول
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و عوام1 سطح عدم مشاركت1  فريبي دستكاري

2) )Therapyدرمان

(مشاركت جزئي) مساواتسطح2 ( اطلاع3طلبي نمايشي )Informingرساني

4) )Consultationمشاوره

 تسكين بخشيدن5
)Placation(

(اقتدار) شهروندي3 (6 سطح قدرت )Partnershipشراكت

 شده قدرت تفويض7

 اختيار شهروندان8

)65: 1389رفيعيان،:(منبع

گــذاري مشــي آميــز شــهروندان در خــط مشــاركت موفقيــت
هاي مؤثر در اين زمينه عمومي، بستگي به انتخاب استراتژي

در دارد. اين استراتژي و هـا بايـد برگيرنـدة هـدف مشـاركت

كلــي مشــاركت طــور ماهيــت موضــوع مشــاركت باشــد. بــه
مرحلـه انجـام مديريت شـهري در طـي چنـد شهروندان در 

 است. نشان داده شده2شود كه در جدول شمارة مي

خط2جدول و هدف از مشاركت شهروندان در هريك از مراحل مشي . مراحل فرايند  گذاري
 هدف مشاركت گذاري مشي مراحل فرايند خط
به احساس مشكل  كمك مشاركت مردم آگاهي از مشكلات
و آگاه گرفتن از عامه در ريشه كمك ادراك مشكل  ساختن آنان از مشكلات يابي مشكلات

 گرفتن از مردم در تعيين معيار سنجش ياري تعيين معيار سنجش
ساختن شهروندان از مسائل عمومي ها آگاهحل گرفتن از مردم براي تدوين راه ياريحل احصاي راه

هاحل راهارزيابي
و راه آگاهي از ديدگاه آن هاي شهروندان راجع به مسائل عمومي ها حل

 حل مشكلات ساختن شهروندان از راه آگاه
 هاي جامعه ها با نرمحل آگاهي از ميزان سازگاري راه

و تصميم  گيري انتخاب اصلح
 حل انتخابي انگيزش شهروندان در اجراي راه

 هاي انتخابيحل پذيرش شهروندان براي راه
 هاي جامعه حل انتخابي با نرم تطبيق راه

)10: 1383الواني،(منبع:

هاي مهمي اسـت كـه امروزه شهرنشيني، يكي از چالش
و آمريكـاي لاتـين  بيشترين ميزان آن در آسيا، آفريقـا

تا مي ميليـون شـهروند بـه فقيرتـرين60باشد. سالانه

 Stephens and(شـود كشورهاي اين نقاط افزوده مـي 

Stterthwaire, 2008:300.(شهرنشينيِ شتابانِ چهارده
توسـعه چنـدين پيامـدبه دهة گذشته، در كشورهاي رو
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در بـارتع منفي داشته اسـت كـه انـد از: افـزايش فقـر
و خـدمات شـهري اصـلي  شهرها، ارائة ناكـافي مسـكن

ــه  ــدايش زاغ ــتي، آب، پي ــدمات بهداش ــد خ و مانن ــا ه
و ويرانــي زيســت هــاي غيــر مســكن محيطــي-قــانوني

مثابـة يـك ). چنانكـه شـهر بـه 7:1381(زاهدي اصل، 
و  ــه در رأس آن ــود، لازم اســت ك ــداد ش ــازمان قلم س

منظور ادارة امور شهر از فنيّ استفاده شود كه همـان به
(شـيعه،1مديريت شـهري  ). مـديريت 39:1382اسـت

هـاي مختلفـي كـه منـافع ها را در شـبكه شهري، گروه
مي آن مي ها حكم به كند، قرار و توجه آندهد ها منافع

 افتــد دهــي ســاختار شــهري مــؤثر مــي در جهــت
)Thooeing,1970:38(.ــديريت ــرين هـــدف مـ مهمتـ

و زنـدگي شـهري را مـي  تـوان در ارتقـاي شـرايط كـار
و گـروه  هـاي مختلـف جمعيت ساكن، در قالـب اقشـار

و حفاظـت از حقـوق شـهروندان،  و اقتصادي اجتماعي
و اقتصادي پا و حفاظت تشويق به توسعة اجتماعي يدار

و  (تقـــوايي، بابانســـب از محـــيط كالبـــدي دانســـت
در ). يكــي از رويكردهــاي پايــه20: 1389موســوي، اي

مفهوم مديريت شـهري، حكومـت محلـي اسـت. اصـل 
هاي محلي اين است كه مردم همان اساسي در حكومت

و تاحـدامكان بـا  و همفكري يكـديگر محل با مشاركت
و امكانــا ت محلــي درزمينــة تــأمين اســتفاده از منــابع

و آبادي محل در چارچوب و نيز عمران خدمات عمومي
(رجب از118: 1381صلاحي، قانون اقدام كنند .( لحـاظ

و  نظري، حكومت محلي مطلوب آن است كـه مسـئول
پاسخگو بوده، براي بـرآوردن نيازهـاي محلـي تـدارك 

و مؤثري فراهم كند، خدمات را به صورت كارا ارائه دهد
تشويق شـهروندان بـه مشـاركت، حـس تعلـق را در با 

(رفيعيـان،  ). اركـان50: 1389شهروندان تقويـت كنـد
وجــود بــه اصــلي ســاختار مــديريت شــهري را دو نهــاد

در مي و دوم شـهرداري كـه آورد: نخست شوراي شـهر
(مزينـي،  ).47: 1377رأس هرم اجرايي شهر قرار دارند

از شهرداري هـاي محلـي محسـوب جملـه حكومـت هـا
جانبة مردم مشروعيت شوند كه بدون مشاركت همه مي

هـاي هـاي مختلـف، زمينـه رو، بايـد بـه راه ندارد؛ ازاين
 

و همك اري فعال مردم در امور محلي را فـراهم مشاركت
(شكيبا ). بـر ايـن اسـاس 297-298: 1387مقدم، كرد

مي مي توانند بـه توسـعة توان گفت، شهروندان هنگامي
و تعــادل پويــاي شهرشــان برســند كــه بتواننــد  پايــدار
مديريت شهر را مشروط به اعمال حقـوقي كننـد. ايـن 

 اند از: حقوق عبارت
ا- و تصميم ظهارحق بر شهر: راه گيري در باب شـكل نظر

و دگرگوني و آتيو ساختار شهر و كاربرد جاري هاي شكلي
. گشايد آن را براي شهروندان مي

حق تحرك اجتماعي بـراي شـهروندان: ازطريـقِ ايجـاد-
و شغل فراهم مي  شود. تسهيلات در گزينش آزادنة مسكن

 حق مشاركت در مديريت شهري: مشاركت در بناي-
و حق مشـاركت در بهـره بـرداري از تمـامي ابعـاد شهر

هـاي سـاختاريو ريشـه همراه داشـته فضاي شهر را به
(عباس جامعة مدني را رشد مي ).66: 1387زاده، دهد

هـاي گيـري حكومـت كلي، فلسفة اساسي شـكل طور به
در محلــي، نهادينــه و تحقــق مشــاركت مردمــي ســازي

خ مديريت امور مربوط ود است. بدين منظور، مديران به
محلي براي ادارة امـور محلـي بايسـتي سـبك رهبـري 
ــد  ــي برگزينن ــردم محل ــا م ــاط ب ــاركتي را در ارتب مش

ــه51: 1389(رفيعيــان، نظــر اســتيوارت، مهمتــرين ). ب
و حكومت هاي محلي براي تقويت وظيفة مقامات محلي

و مــؤثر  و بهبــود اجتماعــات محلــي، ســازمان كارآمــد
در شهروند سـازي مجموع، ديـدگاه شـهروند سازي است.

معطوف به آموزش شهروندي، تثبيت حقوق شـهروندي 
درو حمايت از شهروندان به منظور مشاركت شهروندي

و در تعامــل بــا حكومــت محلــي اســت   جامعــه
)Friedman,2002:10.(

عناصر مديريت شهري شامل شهرداري، شـوراي شـهر،
و نهادهاي جامعة مدن ي شهر است. نوع نظام شهروندان

و به تبع آن، سيستمي كه هر نظام حكـومتي حكومتي
مي براي ادارة امور شهرها به گيرد، همچنين حـدود كار

و روابـط حكومـت شـهري بـا سـاير سـطوح  اختيارات
و كليـدي در شـكل  يـابي نظـام حكومت، نقش اساسي

و برنامه ريـزي شـهري ايفـا ارتباط بين عناصر مديريت
).74: 1381(طاهرخاني، كند مي
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 . نقش عناصر مديريت شهري3جدول

)52: 1389: رفيعيان،(منبع

 روش تحقيق
آن اين تحقيق از و براي انجام نظرِ روش، پيمايشي بوده

و صـورت كتابخانـه يافتـه بـه ابتدا مطالعات سـازمان  اي
و مطالعـة ميـداني  بازديد مقدماتي صورت گرفته اسـت

و آن بـــا اســـتفاده از ابزارهـــاي تحقيـــق  (مصـــاحبه
پرسشنامه) صورت گرفته است. جامعة مورد مطالعة مـا
در ايــن پــژوهش ســه ناحيــة كــوي شــهرداري، كــوي 

و كوي بسيجيان، در شهر پل مي پاسداران باشـند. دختر
نفـر 200حجم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران 

نسـبت جمعيـت هـر ناحيـه، تعـداد تعيين شده كه بـه 
. بـر ايـن اسـاس، سـهم كـوي اند ها مشخص شده نمونه

پرسشنامه60پرسشنامه، كوي پاسداران87شهرداري 
به53و كوي بسيجيان  طـور پرسشنامه تعيين شده كه

تصادفي ساده بين جامعة آماري توزيـع شـدند. پايـايي 
به پرسشنامه از دسـت آمـده اسـت طريقِ آلفاي كرونباخ

دهـد. همچنـين، % را نشـان مـي85كه سطح اطمينان 
از آوري تحليل اطلاعات جمـعو زيهتج شـده بـا اسـتفاده

و نرم روش  صورت گرفته است. spssافزار هاي آماري

 معرفي محدودة مورد مطالعه
به شهر پل دختـر بـين عنوان مركز شهرستان پـل دختر

و42درجه، 47 و39دقيقه 33ثانية طول جغرافيـايي
و8درجه، ثانية عرض جغرافيايي واقع شـده59دقيقه

باشـد. متر مـي 680است. ارتفاع اين شهر از سطح دريا 
 77/3901بــر دختــر بــالغ وســعت شهرســتان پــل 

كه كيلومتر كل مساحت اسـتان درصد9/12مربع است
مي لرستان را در پل بر دختر در سال گيرد. جمعيت شهر

با 1390 نفر بوده اسـت كـه داراي رشـد 25092برابر
آمـاري(سـالنامه باشـد درصد مـي4/3اي معادل ساليانه

).1كل(ش)1390استان لرستان.

بخش خصوصيشوراي شهرشهرداريشهروندان

و هماهنگيادارة امور شهرمشاركت شهروندان و پشتيبانينظارت نظارت

و عمران شهر توسعه

مديريت شهري
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پل.1شكل و استان موقعيت جغرافيايي شهر  دختر در كشور

)1392(منبع: نويسندگان،

و بحث  نتايج
به روش منظور سنجش ميـزان مشـاركت هاي گوناگوني

جملـة ايـن شهروندان تاكنون استفاده شده است كـه از 
ــه روش و ب ــداني ــات مي ــتفاده از مطالع ــا، اس ــژه ه وي

ميپرسشنام و مصاحبه هـاي اخيـر باشد كـه در سـاله
كاربردهاي فراواني در علوم مختلف داشته است. در اين 

و بخش به ارائة يافته هاي تحليلي حاصل از پرسشـنامه
و  مصاحبه پرداخته شده است. بدين صورت كـه ميـزان

و پــروژه نحـوة مشــاركت شــهروندان در طـرح  هــاي هــا
و ارزيابي  قرار گرفته، سپس موانـع عمراني مورد بررسي

و  مشــاركت در هريــك از نــواحي شــهري مــورد بحــث
 بررسي واقع شده است.

 مقايسة ميزان تحصيلات نواحي-
مي آمار به نفـري 200دهد كه از بين دست آمده نشان

درصد از كل جامعة42اند، كه مورد پرسش قرار گرفته
درصـد5و فقـط نمونه داراي تحصـيلات ديـپلم بـوده 

و بالاتر بوده ها داراي تحصيلات فوقنآ اند كـه ليسانس
و كمترين ميزان پاسخگو را به خـود به ترتيب بيشترين

از اختصاص داده اند. مقايسة نواحي مورد بررسي حـاكي
يـافتگي آن است كه كوي شهرداري با توجه به توسـعه 

و كــوي بســيجيان  ــالاترين ســطح تحصــيلي بيشــتر، ب
(نمودار كمترين سطح تحصيلي  ).1را دارند
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 . ميزان تحصيلات در سطح نواحي1نمودار
)1392(منبع: نويسندگان،

اجتماعي با ميزان-بررسي رابطة پايگاه اقتصادي
 مشاركت شهروندان

اي كه در اين پژوهش مـورد مطالعـه قـرار اولين فرضيه
ــي ــوط م ــرد، مرب ــادي گي و اقتص ــاعي ــاه اجتم ــه پايگ ب

و رابطة مستقيم آن بـا ميـزان مشـاركت در  شهروندان
و برنامه به طرح هاي عمراني است. در اين قسمت، ابتدا

(به تـرين عنوان مهم بررسي رابطة بين ميزان تحصيلات
و ميزان مشاركت شـهروندان در مؤلفة پايگاه اجتماع ي)

از هاي عمراني پرداختـه مـي طرح شـود. بـدين منظـور
.ضريب همبستگي فاي استفاده شده است

 با استفاده از همبستگي فاي هاي عمراني . بررسي رابطة ميزان تحصيلات با ميزان مشاركت در طرح4جدول

 % معنادار99)                                                       ** 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

مي همان شود، رابطة معنادار تـا سـطح طور كه مشاهده
% بين مؤلفة ميزان تحصيلات با ميزان مشـاركت در 99

و عمران شهري وجـود دارد. از سـوي طرح هاي توسعه
تا ديگر، ضريب اسپيرمن نشان و بالا دهندة رابطة مثبت

و مشـاركت شـهروندان 373سطح  % بين مؤلفة مذكور
 است.

ي ارتبــاط بــين ميــزان تحصــيلات در ادامــه بــه بررســ
و ميزان مشاركت آن هـا در مراحـل مختلـف شهروندان

مي ريزي طرح برنامه  شود. هاي عمران شهري پرداخته

، رابطــة5طبــق اطلاعــات منــدرج در جــدول شــمارة
و هاي اجراي برنامه % بين مؤلفه99معنادار تا سطح هـا

و تصميم پروژه و گيـري، برنامـه ها بنـدي اولويـت ريـزي
ها بـا ميـزان تحصـيلات شـهروندان وجـود دارد. برنامه

دهنـدة رابطـة مثبـت بـين دست آمده نشـان ضرايب به
ــه ــهروندان مؤلف ــزان تحصــيلات ش و مي ــذكور ــاي م ه

 باشند. مي

تعداد مؤلفه رديف
 مونهن

ضريب
 اسپيرمن

 ضريب معناداري
sig 

 0,003** 0,373 200 ميزان تحصيلات / ميزان مشاركت1
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هاي عمراني با استفاده از همبستگي ميزان تحصيلات با ميزان مشاركت شهروندان در مراحل مختلف طرحةبررسي رابط.5جدول
 اسپيرمن

تعداد مؤلفه رديف
 نمونه

ضريب
 اسپيرمن

 ضريب معناداري
sig 

و اطلاع1 086/0NS 232/0 200 رساني در شهر گردآوري اطلاعات اوليه

و گيري، برنامه تصميم2 007/0**189/0 200ها بندي برنامه اولويتريزي

004/0**231/0 200هاو پروژههامهاجراي برنا3

و پروژه نظارت بر اجراي طرح4 011/0NS 872/0 200ها ها

و استفاده از طرح5 و نگهداري و پروژه حفظ 000/0NS 996/0 200ها ها

 % معنادار99** عدم معناداريNS)1392تحقيق، هاي ميداني يافته(منبع:

صــورت يــك فراينــد واقــع چنانچــه مشــاركت را بــه در
و بـا اي بدانيم، در طي آن مردم بـه ريشه طـور عاقلانـه

و رغبت به قبول گوشه آن آگاهي، اراده اي از مسئوليت
و يا فـردي، به اقـدام بـه ايـن امـر مهـم صورت گروهي
و افراد با توجه به ميزان كنند. هريك از اين گروه مي ها

هـاي مرحله از مراحل طـرح توانايي خود در يك يا چند
ــي  ــاركت م ــي مش ــر عمران ــين قش ــن ب ــد. در اي كنن

و باسواد، عمدتاً در مراحلـي از طـرح تحصيل و كرده هـا
مي برنامه و كنند كـه بـه هاي عمراني مشاركت مهـارت

و اقشار با تحصيلات كمتر  فن بيشتري نياز داشته باشد

هـايي از مشـاركت دارنـد كـه بـه بيشتر سعي در جنبه
تـوان واقـع مـي مهارت كمتري احتياج داشته باشـد. در 

گفت كه با افزايش ميزان تحصيلات، ميـزان مشـاركت 
و برعكس با كاهش ميزان تحصيلات  شهروندان افزايش

 نيز كاهش خواهد يافت.ها مشاركت آن
در مرحلة بعد به بررسي رابطـة بـين پايگـاه اقتصـادي

و ميزان مشاركت آن هاي توسـعه ها در طرح شهروندان
دختـر پرداختـه شـده؛ بـهو عمران شهري در شهر پـل 

همين منظور از ضـريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده 
.شده است

و ميزان مشاركت در طرح.6جدول  هاي عمراني ضريب همبستگي پيرسون درجهت بررسي رابطة پايگاه اقتصادي

 % معنادار99)                                         ** 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

طبقِ اطلاعات مندرج در اين جدول، رابطة معنـادار تـا
و مشـاركت شـهروندان99سطح  % بين مؤلفـة مـذكور

( وجود دارد كه ضريب پيرسون به )637/0دسـت آمـده
در نشان واقع با افزايش درآمـد دهندة رابطة مثبت است.

و ضريب مشاركت آن هـاي هـا در طـرح خانواده، ميزان
و عمران شهري نيز بيشتر خواهد شد.  توسعه
دهـد كـه نتايج حاصل از همبستگي پيرسون نشان مـي

بين شرايط اقتصادي شهروندان با ميزان مشاركت مالي 
و مال يات تا سطح اطمينانو همچنين پرداخت عوارض

مي99 توان % رابطة معناداري وجود دارد. بر اين اساس
اذعان داشت كه با افزايش تـوان اقتصـادي شـهروندان، 

ــاركت آن  ــزان مش ــرح مي ــا در ط در ه ــي ــاي عمران ه
و پرداخت عوارض افزايش خواهد يافت. جنبه هاي مالي

و مشورتي در بـين  لازم به ذكر است كه مشاركت يدي
دهـد. بـر ايـن معناداري را نشان مـي آماري عدم جامعة

از اساس مي توان نتيجه گرفـت كـه مسـئولان تـاكنون
و اجراي پروژه شهروندان در تصميم ها نظرخواهي سازي

 اند. نكرده

تعداد مؤلفه رديف
 نمونه

ضريب
 پيرسون

ضريب
 sig معناداري 

(مقياس: نسبتي) مؤلفه1  هاي اقتصادي
(مقياس: نسبتي)  ميزان مشاركت

200 0,637 **0,001 
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از پايگاه اقتصادي با جنبهةبررسي رابط.7جدول  همبستگي پيرسون هاي مختلف مشاركت با استفاده

تعداد مؤلفه رديف
 نمونه

ضريب
 پيرسون

 ضريب معناداري
sig 

(نيروي كار)1 047/0NS513/0 200 مشاركت يدي

(خودياري)2 009/0**184/0 200 مشاركت مالي

069/0NS332/0 200 سازي مشورتي يا تصميم مشاركت فكري/3

و ماليات4 009/0**166/0 200 مشاركت در پرداخت عوارض

*NS)1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:  % معنادار99عدم معناداري

و مقايســة ســطح درآمــد شــهروندان در بــراي بررســي
يكFگانه، از آزمون نواحي سه طرفـه اسـتفاده مستقل

و آزمون دانكـنFشده است كه نتايج حاصل از آزمون 
دهد كه اگرچه تفاوت معنـاداري بـين ميـزان نشان مي

و كـوي بسـيجيان  درآمد شهروندان در كوي شهرداري

وجود ندارد؛ اما درآمد شهروندان دو ناحيـة مـذكور بـا 
95كوي پاسـداران داراي تفـاوت معنـاداري در سـطح 

بهدر دو طور صد است؛ بنابراين، كلي نـواحي مـذكور بـه
.اند بندي شده گروه درآمدي طبقه

سه8جدول پل . بررسي وضعيت اقتصادي شهروندان نواحي  طرفهيكFدختر با استفاده از آزمون گانة

 ضريب معناداريF درجة آزادي ميانگين امتياز مؤلفه رديف

015/0* 20,461 3,754 درآمد1

 درصد95در سطح معناداري*) 1392هاي ميداني تحقيق،(منبع: يافته

سه9جدول پل . مقايسه سطح درآمد شهروندان نواحي  دختر با استفاده از تست دانكن گانة شهر

%95ها براي ضريب معناداري زيرمجموعهمقدار تعداد ناحيه
2طبقة1طبقة

 كوي شهرداري
 كوي بسيجيان
 كوي پاسداران

86 
53 
61 

787000 
589000 

917000 

)1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

اين شودمياي كه از اين فرضيه حاصل در پايان نتيجه
است كه ميزان مشاركت شهروندان در نـواحي مختلـف 

دختر تا حد بسـيار زيـادي بسـتگي بـه سـطح شهر پل
و وضعيت اقتصادي آن به تحصيلات اي كـه گونه ها دارد.

و كـوي پاسـداران كـه داراي بـالاترين  كوي شهرداري
و وضع اقتصادي مناسب تري هسـتند، سطح تحصيلات

مي داراي بيشترين سطح  باشند. مشاركت نيز

از بررسي رابطة تعلق و رضـايت خاطر بـه مكـان
 محل زندگي با ميزان مشاركت شهروندان

دهنــدة رابطــة نشــان10اطلاعــات منــدرج در جــدول
خـاطر بـه محـل % بين ميزان تعلق99معنادار تا سطح 

هـاي زندگي بـا ميـزان مشـاركت شـهروندان در طـرح 

و عمران شهري است.  عبارت ديگر، با افـزايشبهتوسعه
ميزان رضايت از محل زندگي خود، احساس مسـئوليت 

در در شهروندان افزايش و نتيجه ميـزان مشـاركت يافته
ها نيز افزايش خواهد يافت. در گام بعد، بـه بررسـي آن

به احسـاس تعلـق هاي مربوط يك از مؤلفه رابطة بين هر
و ميزان مشـاركت شـهر  و مكان زندگي وندان به محيط

هاي عمراني در سه ناحيه پرداخته شـده اسـت در طرح
كه براي آزمون اين رابطه از آزمـون كروسـكال والـيس 

) ).11جدول استفاده شده است
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از . بررسي رابطة احساس تعلق به محل زندگي با ميزان مشاركت در طرح10جدول  مبستگي اسپيرمنه هاي عمراني با استفاده

 sig ضريب معناداري ضريب اسپيرمن تعداد نمونه مؤلفه رديف

 0,001** 0,232 200 ميزان مشاركت1
 % معنادار99**) 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

سه ميزان رضايتمندي شهروندان از احساس تعلق نسبت. مقايسة11جدول گانه با استفاده از آزمون كروسكال به محل زندگي در نواحي
 واليس

ميانگين نواحي sigضريب معناداري مؤلفه
اي رتبه

دل1 و و تعلق به زندگي در اين شهر علاقه  شهرداري NS 0,164 بستگي
 پاسداران
 بسيجيان

66/2
68/2
70/2

 شهرداري 0,005** تمايل به زندگي در يكي از شهرهاي مناطق ديگر2
 پاسداران
 بسيجيان

68/2
54/2
32/3

 شهرداري 0,005** هاي پيشرفت در اين شهر وجود فرصت3
 پاسداران
 بسيجيان

00/3
54/2
01/2

 شهرداري NS 0,302 امكان پيشرفت بهتر در شهرهاي مناطق ديگر4
 پاسداران
 بسيجيان

91/3
90/3
81/3

 شهرداري NS 0,640 نگرش شهر به مانند خانة خود5
 پاسداران
 بسيجيان

20/3
11/3
77/2

 شهرداري 0,009** احساس مسئوليت در حفظ محيط شهري6
 پاسداران
 بسيجيان

44/3
09/3
60/2

 معناداري عدم NS% معنادار99**) 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

دهـد كـه بـراي نتايج مندرج در جدول بالا نشـان مـي
هاي تمايل به زندگي در يكي از شهرهاي منـاطق مؤلفه

وي پيشــرفت در ايــن شــهرهــا ديگــر، وجــود فرصــت
احســاس مســئوليت در حفــظ محــيط شــهري تفــاوت

هــاو بــراي ســاير مؤلفــه%99معنــادار تــا ســطح 
معناداري حاصل شده است. براي نشان دادن محل عدم

هاي آماري اين تفاوت در بين نواحي شهري از ميانگين
شـود، طـور كـه مشـاهده مـي استفاده شده است. همان

دهـد كـه ميـزان دست آمده نشان مـيبههاي ميانگين
رضايتمندي شهروندان ساكن در ناحية كوي شهرداري 

به دو ناحية ديگـر بيشـتر بـوده اسـت. مطالعـات نسبت
علـت دهـد كـه كـوي شـهرداري بـه ميداني نشان مـي 

و نزديكي آن به بيشـتر قرار گيري در بافت مركزي شهر
و زيرساخ هـايتخدمات شهري، داراي تمامي امكانات

شهري موجود در شـهرهاي كوچـك بـوده كـه همـين 
و زندگي  عامل باعث ايجاد نوعي احساس تعلق به مكان
و از سـوي  بيشتر ساكنان اين ناحيه از شهر شده اسـت

در علـت قـرار ديگر، ساكنان كوي بسـيجيان بـه  گيـري
و در نتيجه دسترسي كمتر به خـدمات بافت جديد شهر

(مانو زيرساخت نقـل عمـومي،و نـد حمـل هاي شـهري
و ...)، دسترسـي كمتـر بـه مراكـز  و فضاي سـبز پارك

و در بـودن سـطح تحصـيلات نتيجه پايين آموزشي لازم
انــد، رضــايتمندي را از خــود نشــان داده نــوعي از عــدم

در آنجــا تــا كــه ســاكنان ايــن ناحيــه از شــهر حاضــرند
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و يا ناحيه اي ديگر از شهر زندگي كننـد. شهرهاي ديگر
بيا عدالتي در توزيع امكانـات ين نتايج مؤيد نوعي نظام

درو زيرساخت هاي شهري است كه توجه هرچه بيشتر
.طلبد اين زمينه را مي

سه2نقشة پل . ميزان تعلق به محل زندگي شهروندان نواحي  دختر گانة شهر
)1392 نويسندگان،(منبع:

هـاي بررسي ميزان مشاركت شهروندان در محله
 مختلف شهر

براي مقايسـة ميـزان مشـاركت شـهروندان در مراحـل
گانـه، از آزمـون هاي عمرانـي نـواحي سـه مختلف طرح

ناپارامتريــك كروســكال والــيس اســتفاده شــده اســت. 
د، تفـاوت معنـاداري در شـو طور كه مشاهده مـي همان

دختر وجـود ميزان مشاركت در نواحي مختلف شهر پل
و اسـتفاده از  و نگهـداري ندارد. در رابطه با مؤلفة حفظ

و پـروژه طرح %99هـا، تفـاوت معنـاداري تـا سـطح ها
دسـت آمـده هـاي بـه حاصل شده اسـت كـه ميـانگين

دهندة مشاركت بيشتر سـاكنان كـوي شـهرداري نشان
ــا  ــا مي ــرح45/3نگين(ب ــه از ط ــن مرحل و ) در اي ــا ه

(گـردآوري برنامه هاي عمراني اسـت. در سـاير مراحـل
و اطلاع گيـري، رساني در شـهر، تصـميم اطلاعات اوليه

و اولويت برنامه و ها، اجراي برنامـه بندي برنامه ريزي هـا
و نظارت بر اجـراي طـرح پروژه هـا) تفـاوت معنـادار ها

چند در اين زمينـه نبـود تفـاوت حاصل نشده است. هر
گانـه معنادار در ميزان مشاركت شهروندان نـواحي سـه 

وجود دارد؛ بـا ايـن حـال، مشـاركت شـهروندان كـوي 
ــيجيان در  ــوي بس و ك ــطح ــالاترين س ــهرداري در ب ش

علـت ترين سطح قـرار دارد. كـوي شـهرداري بـه پايين
و پايگاه اقتصادي بهتر نسبت بـه سطح تحصيلات بالاتر

درد و ناحيــة ديگــر، تمايــل بيشــتري بــراي مشــاركت
هــاي عمرانــي دارنــد؛ زيــرا ايــن قشــر از جامعــة طــرح

بـه سـاير اقشـار، داراي شهروندي معتقدند كـه نسـبت 
و از  لحـاظ مــالي، دغدغــة مسـئوليت بيشــتري هســتند

و مــي تواننــد وقــت بيشــتري را صــرف كمتــري دارنــد
ك مشاركت در امور مربوط  نند.به مديريت شهر
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سه12جدول  هاي عمراني با استفاده از آزمون كروسكال واليس گانه در مراحل مختلف طرح . مقايسة ميزان مشاركت شهروندان نواحي

ايميانگين رتبهنواحيsigضريب معناداريمؤلفهرديف

و اطلاع1  NS 0,313 رساني در شهر گردآوري اطلاعات اوليه

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

03/3
80/2
56/2

و اولويت گيري، برنامه تصميم2  NS 0,577 بندي ريزي

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

90/2
87/2
79/2

و پروژه اجراي برنامه3  NS 0,856ها ها

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

01/3
12/3
08/3

و پروژه نظارت بر اجراي طرح4  NS 0,134ها ها

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

67/2
78/2
45/2

و استفاده از طرح5 و نگهداري و پروژه حفظ  0,001**ها ها

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

45/3
20/2
80/2

 % معنادار99** معناداري عدم NS) 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

هـاي در گام بعدي، براي بررسي ميـزان تفـاوت در جنبـه
اي هاي رتبـه گانه، از سؤال مختلف مشاركت در نواحي سه

( گزينه پنج ليكرت) استفاده شد. طبق اطلاعات منـدرج اي
و مشـاركت در جنبه13در جدول  هاي مشـاركت فكـري

و ماليـات، تفـاوت معنـادار تـا سـطح  در پرداخت عوارض
ترتيـب ميـزان مشـاركت % حاصل شده اسـت كـه بـه 99

و كـوي پاسـداران بيشـتر از  شـهروندان كـوي شـهرداري
 علـت دارا ناحية بسيجيان بوده است. كـوي شـهرداري بـه 

و نيروي متخصص بيشـتر در بودن سطح تحصيلات بالاتر
زمينة مشاركت فكري، حاضر به مشاركت بيشـتر در ايـن 

و برنامه زمينه از طرح و از سـوي هاي عمراني بـوده ها انـد
تـر دليل وضعيت اقتصادي مناسب ديگر، كوي پاسداران به

در به دو ناحية ديگر تمايل بيشـتري بـه مشـاركت نسبت
و ماليـات دارنـد. همچنـين كـوي بعد پرداخـت عـوارض

و وضـعيت بسيجيان به دليل پايين بودن سطح تحصيلات
و  اقتصادي تمايل كمتري براي مشاركت در ابعـاد فكـري

و ماليات طرح انـد. هـاي عمرانـي داشـته پرداخت عوارض
گرفتـه در ايـن پـژوهش، طبق مطالعـات ميـداني صـورت 

از ساكنان كوي بسيجيان تمايل بيشتري بـراي مشـاركت
 اند. جنبة مشاركت يدي داشته

سه . مقايسة ميزان مشاركت شهروندان در طرح13جدول  گانه با استفاده از آزمون كروسكال واليس هاي عمراني در نواحي

ايميانگين رتبهنواحيsigضريب معناداريمؤلفهرديف

(نيروي كار)1  NS 0,676 مشاركت يدي

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

44/3
29/3
43/3

(خودياري)2  NS 0,714 مشاركت مالي

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

50/3
39/3
37/3

 0,007 ** مشاركت فكري3

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

37/3
39/3
15/3

و مالياتمشاركت4  0,009 ** در پرداخت عوارض

شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

63/3
36/3
41/3

 معناداري عدمِ NS % معنادار95**) 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:
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برخلاف نبود تفاوت معنادار در مشاركت شـهروندان در
و يدي مشاركت، ناحية كوي شـهرداري جنبه هاي مالي

به دو ناحية ديگر اي بيشتري نسبت داراي ميانگين رتبه
دهندة تمايل بيشتر ساكنان ايـن ناحيـه است كه نشان

ميـزان3شـهري اسـت. در نقشـة به مشاركت در امور 
 ـ دختـر گانـة شـهر پـل واحي سـه مشاركت شهروندان ن

 نمايش داده شده است.

سه3شكل پل . ميزان مشاركت شهروندان نواحي  دختر گانة شهر

)1392(منبع: نويسندگان،

با آنكه مشاركت مردم در فرايند شهرسـازي داراي آثـار
و به و مزاياي زيادي است رسـد نظـر نمـي مثبت فراوان

شود كـه كه كسي با آن مخالف باشد؛ اما عملاً ديده مي
و مــي مخالفــت شــود هــاي زيــادي بــا ايــن ايــده شــده

). در بسـياري از نقـاط جهـان، 109: 1385(كسالايي، 
و عمران شهري هنـوز  مشاركت مردم در فرايند توسعه

و موانع بسياري بر سـر به رسميت شناخته نشده است
راه مشاركت وجود دارد. تا زماني كه اين موانع برطـرف 
و عمـران  نشوند، امر مشاركت مردم در فراينـد توسـعه
شهري محقق نخواهد شد. در ايـن بخـش بـه اختصـار 

در مهم و مشـكلات مشـاركت شـهروندان تـرين موانـع
و عمرانــي شــهر پــل طــرح دختــر از ديــد هــاي توســعه
 دان مورد بررسي قرار گرفته است.شهرون

، رابطة14با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شمارة
ــا ســطح ــادار ت از99معن ــزان رضــايتمندي ــين مي % ب

ــردآوري  ــه گ ــاركت در مرحل و مش ــهري ــدمات ش خ
و اطلاع و رساني در شهر، تصـميم اطلاعات اوليه گيـري

و اولويت برنامه و مـه ها، اجراي برنا بندي برنامه ريزي هـا
و اسـتفاده پروژه و نگهداري و همچنين مرحلة حفظ ها

و پروژه از طرح به ها دسـت آمـده اسـت كـه ضـرايب ها
(به همبستگي به ترتيب با ضريب همبستگي دست آمده

دهنـدة رابطـة ) نشان0,333و 0,230،0,135، 0,289
در مثبت بين مؤلفه و رضايتمندي است. واقـع هاي فوق

گونـه اذعـان كـرد كـه هرچـه ميـزان تـوان بـدين مي
شـود، ميـزان رضايتمندي از خدمات شهري بيشتر مـي 

 شود. مشاركت در مراحل فوق نيز بيشتر مي
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و ميزان مشاركت شهروندان در مراحل14جدول . ضريب همبستگي اسپيرمن درجهت بررسي رابطة رضايتمندي از خدمات شهري
 هاي عمراني طرح مختلف

 معناداري عدمNS% معنادار99**)1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

و پروژه در رابطه با مرحلة نظارت بر اجراي طرح هاي ها
معنـاداري حاصـل شـده اسـت؛ ايـن امـر، عمراني، عدم

ــين ميــزان در ــانگر ايــن موضــوع اســت كــه ب واقــع بي
و نظـارت بـر  رضايتمندي شهروندان از خدمات شهري

و پروژه اجراي طرح اي وجـود ني هيچ رابطههاي عمرا ها
مي ندارد. در گونه بيان كرد توان اين مطلب را بدين واقع

صـورت بـالابودن رضـايتمندي از خـدمات كه حتـي در 
و شهري، مشاركت در بعد نظارت بـر اجـراي طـرح  هـا

هاي عمراني تغييري نخواهد داشت كه ايـن خـود پروژه
و شايد تخصصي دليلِ وقت به ا گير بودن ين مرحله بودن

هــاي عمرانــي اســت كــه بايــد توســط نيــروي از طــرح
و يا بخش خصوصي انجام شود.  متخصص دولتي

و مقايسـة ميـزان رضـايتمندي در گام بعد، به بررسـي
شهروندان از ارائة خدمات شـهري از سـوي شـهرداري 

در پرداخته مي 3واقع در اينجا ميزان رضايتمندي شود.
و بسيجيان بـا هـم مقايسـه ناحية شهرداري، پاسداران

مي15شود. جدول شمارة مي دهد، بـراي تعيـين نشان
محــــل اخــــتلاف در رضــــايتمندي شــــهروندان از 

به ميانگين هر هاي آماري هاي يك از مؤلفه دست آمده از
دسـت هـاي بـه مذكور استفاده شده است كه ميـانگين 

آمده در رابطه بـا مؤلفـة راه آسـفالته در بافـت شـهري 
هندة رضايتمندي بيشتر ساكنان كوي شهرداريد نشان
و كـوي نسبت (يعني كوي بسـيجيان به دو ناحية ديگر

دسـت آمـده اي كه ميانگين بـه گونه پاسداران) است؛ به
01/3و براي دو ناحية ديگر53/3براي كوي شهرداري 

 است.34/2و
ونقـل عمـومي در رابطه با مؤلفة توسـعة شـبكة حمـل

د گونه مطلب به گونـه كـه ميـزان يگـر اسـت. بـدين اي
(با ميـانگين  )37/3رضايتمندي ساكنان كوي پاسداران

ــا (ب بيشــتر از رضــايتمندي ســاكنان كــوي شــهرداري
(بـا ميـانگين03/3ميانگين  و كوي بسـيجيان (32/2(

 است.

خد15جدول سه. مقايسة ميزان رضايتمندي شهروندان از ارائة  گانه با استفاده از آزمون كروسكال واليس مات شهرداري در نواحي

تعداد مؤلفه رديف
 نمونه

ضريب
 اسپيرمن

ضريب
 sig معناداري 

و اطلاع1  0,002** 0,289 200 رساني در شهر گردآوري اطلاعات اوليه
و اولويت گيري، برنامه تصميم2  0,004** 0,230 200ها بندي برنامه ريزي
و پروژه اجراي برنامه3  0,009** 0,135 200ها ها
و پروژه طرحنظارت بر اجراي4  NS 0,540 0,044 200ها ها
و استفاده از طرح5 و نگهداري و پروژه حفظ  0,001** 0,333 200ها ها

ضريب معناداري مؤلفه رديف
sig 

ميانگين نواحي
اي رتبه

 0,004** راه آسفالته در بافت شهر1

 شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

53/3
34/2
01/3

 NS 0,156 كشي آب بهداشتي لوله2

 شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

79/2
13/3
81/2

 NS 0,176 كشي معابر جدول3

 شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

52/3
20/3
32/3
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 معناداري عدمNS% معنادار99**) 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

كشي آب بهداشتي بايد اظهار كـرد كـه در رابطه با لوله
اين نـوع از خـدمات، در دسـترس تمـام شـهروندان در 

سـبب باشـد، بـدين مـي دختـر گانة شهر پـل نواحي سه
ــزان رضــايتمندي آن  ــاوتي در مي ــدارد. تف ــا وجــود ن ه

ــه  ــا مؤلف ــه ب ــين در رابط ــدول همچن ــاي ج و ه ــي كش
درختكاري معابر نيز تفاوت معنـادار حاصـل نشـده كـه 

كشي منظم در سراسـر دليل وجود جدول اين امر نيز به
ــا مؤلفــة ايجــاد ســيل  و شــهر اســت. در رابطــه ب ــد بن

آب جمع به آوري اي ديگر است. گونه هاي سطحي، قضيه
دسترسـي هـر سـه واقع در رابطه با مؤلفة اخير عـدم در

ــايين آن  ــايتمندي پ ــزان رض و مي ــهري ــة ش ــا، ناحي ه
مي عدم در معناداري را نشان نهايـت در رابطـه بـا دهـد.

نشـاني نيـز نبـود تفـاوت معنـادار مؤلفة ايستگاه آتـش 
اين مطلب اسـت حاصل شده است كه اين امر ناشي از

در دختر فقط يك ايستگاه آتـش كه در شهر پل نشـاني
مركــز شــهر وجــود دارد كــه دسترســي بــراي تمــامي 

 شهروندان به يك اندازه است.
شـده از سـوي در زمينـة رضـايتمندي از خـدمات ارئـه

و بـه سازمان خصـوص شـهرداري، هاي مديريت شهري
تفاوت در برخي خـدمات مشـاهده شـده اسـت. نتـايج 

دهـد كـه كـوي حاصل از محاسبات آمـاري نشـان مـي 
و كوي پاسداران نسبت از شهرداري به كـوي بسـيجيان

شـهرداري اي بالاتري برخوردارنـد. كـوي ميانگين رتبه
گيري در بافت مركزي شهر، دفع بهداشـتي قرار علت به

و فاضلاب زباله و فضـاي ها هاي شهري، وجـود بوسـتان
ســبز مناســب بــراي شــهروندان، همچنــين قرارگيــري 
ــديران  و توجــه بيشــتر م بيشــتر ادارات دولتــي در آن

بـه تري نسبت شهري به اين بخش، داراي بافت منسجم
ب وده كه همين عامل باعث رضـايتمندي دو ناحية ديگر

بيشتر ساكنان اين ناحيـه از شـهر در زمينـة خـدماتي 
در ارائه و نتيجه مشاركت بيشتر سـاكنان آن شـده شده

گيـري دليل قـرار است. از سوي ديگر، كوي پاسداران به
و تجاري شهر در رابطه با خدماتي نظير  در مكان اصلي

ت بيشـتري نقـل عمـومي رضـايو توسعة شـبكة حمـل 
نحـوي كـه مطالعـات به كوي بسيجيان دارند. بـه نسبت

هاي دهد، روزانه سرويس ميداني در اين زمينه نشان مي
خط واحد از اين ناحيه به مركز شهر خدمات بيشـتري 

منـدي دهند. همچنين از ديگر دلايـل رضـايت ارائه مي
دليـل تـوان بـه در كوي پاسداران را مـي شهروندان واقع

-ي آسان ايـن منطقـه بـه راه سراسـري تهـران دسترس
و نزديكي بـه مركـز شـهر دانسـت. ضـمن اينكـه اهواز

دليـل قرارگيـري در بافـت شهروندان كوي بسيجيان به
و تجهيزات شهري  و نبود تأسيسات و نوساز شهر جديد

و كافي، مناسب از قبيلِ فضاي سبز مناسب، آب مناسب
ــر  و غي ــبكة نامناســب ــعب راه آســفالته، ش هداشــتي دف

و ... از ارائـة خـدمات شـهري رضـايت   فاضلاب شـهري
 اند. كمتري داشته

 NS 0,256 درختكاري كنار معابر4

 شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

96/3
80/3
00/4

و جمع ايجاد سيل5  NS 0,201 آوري معابر بند

 شهرداري
 پاسداران
 بسيجيان

70/2
54/2
88/2

 NS 0,989 نشاني ايستگاه آتش6

11/3شهرداري
16/3پاسداران
13/3بسيجيان

 0,007* ونقل عمومي توسعة شبكة حمل7

03/3شهرداري
37/3پاسداران
32/2بسيجيان
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نمـار بـه در ادامه با استفاده از آزمون ناپارمتريـك مـك
و مقايسة نظـرات افـراد در  از بررسي خصـوص اسـتفاده

و پيمان از اجراي كاران بومي قبل كارشناسان، مشاوران
و پس از اجراي پـروژه پروژه عمرانـي پرداختـه هـاي ها

 شده است.

% بـين99دست آمده تفاوت معنادار تـا سـطح نتايج به
ــراد در  ــرات اف ــان، نظ ــتفاده از كارشناس ــوصِ اس خص

ــان  و پيم ــاوران ــراي مش ــد از اج و بع ــل ــاران در قب ك
مي پروژه  دهد. هاي عمراني را نشان

مك16جدول در . آزمون و پيمان نمار براي مقايسة نظرات افراد و بعد از اجراي خصوصِ استفاده از كارشناسان، مشاوران كاران در قبل
 هاي عمراني پروژه

 % معنادار99**) 1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

شـود، ضـريب معنـاداري طـور كـه مشـاهده مـي همان
( به ) از معناداري بسيار زياد حكايـت 0,000دست آمده
در مي واقع تفاوت بسـيار زيـادي در نظـرات افـراد، كند.

و بعـد از اجـراي  در پـروژه قبل خصـوصِ هـاي عمرانـي
و پيمـان  كـاران بـومي استفاده از كارشناسان، مشاوران

 وجود دارد.

و درصد مربوط14در جدول شمارة بـه ميـزان فراواني
و مخالف و موافق بودن در مورد استفاده از كارشناسـان

و پـس از اجـراي پـروژه  هـاي مشاوران بـومي در قبـل
 شود. عمراني مشاهده مي

و پس از اجراي پروژه17جدول و مشاوران بومي در قبل  هاي عمراني . فراواني استفاده از كارشناسان

)1392هاي ميداني تحقيق، يافته(منبع:

طبقِ اطلاعات منـدرج در ايـن جـدول قبـل از اجـراي
از پروژه هـاي عمرانـي ميـزان موافقـت بـراي اسـتفاده

(تعداد43كارشناسان بومي فقط  از86% بوده است نفر
ــن 200مجمــوع  ــر) كــه اي ــزان پــس از اجــراي نف مي

(يعنـي تعـداد88هاي عمراني بـه پروژه از %176 نفـر
مي 200مجموع  مي نفر) تـوان نقطـة رسد. همين عامل

و  و مشـاوران بـومي عطفي براي استفاده از كارشناسان
هــاي هــا در تمــام مراحــل اجــراي پــروژه مشــاركت آن
 عمراني باشد.

و پيشنهادها نتيجه  گيري
و مـديريت برنامـه هـاي مشاركت، كليد اصـلي توسـعه

و تحقـق آن در عمـل، نيازمنـد  شهري شـناخته شـده
و اقـدامات اجرايـي گيـري توافق عمومي در تصـميم  هـا

است. برخي تعـاريف متـداول، مشـاركت را بـه معنـاي 
و پـروژه گيري، اجراي برنامه ريزي، تصميم برنامه هـا، ها

و ساخت سرمايه داننـد. در سطح محلي مـي سازو گذاري
و اتخــاذ گيــري مشــاركت عامــة مــردم در تصــميم هــا

هاي بسـيار دور مـورد هاي عمومي، از گذشته مشي خط
و همــواره  و انديشــمندان مــديريت بــوده توجــه علمــا

هـاي انسـجام اجتمـاعي معرفـي عنوان يكي از شـيوه به
شده است. سيلزنيك در مقالة كلاسـيك خـود بـاعنوان 

 sigاداري ضريب معن ضريب كاي اسكوئر تعداد
و بعد  0,000** 67,126 200 قبل

 مخالف موافق
 تعداد درصد تعداد درصد

%57 114%8643 قبل
%2412%88 176 بعد
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اي جـذب عوامـل تهديدكننـده، مشـاركت را سازوكاره
و زايـي ميـان قـدرت قـانوني سـازمان تنها راه تنش هـا

دانـد. او معتقـد اسـت قدرت اجتماعي شـهروندان مـي 
هاي دولتي هرگاه شهروندان با مشاركت، جذب سازمان

و بـه  صـورت يـك شوند، از حالت تهديدي خارج شـده
 گيرند. فرصت در كنار مديران دولتي قرار مي

مي با بررسي به توان اذعان داشت كه ميـزان عمل آمده
دختر تـا مشاركت شهروندان در نواحي مختلف شهر پل

و وضـعيت  حد بسيار زيادي بستگي به سطح تحصيلات
به اقتصادي آن و گونـه ها دارد. اي كـه كـوي شـهرداري

و وضــع  كــوي پاســداران كــه داراي ســطح تحصــيلات
مشاركت بيشتري نيـز اقتصادي مناسبي هستند، داراي

 باشند. مي
همچنين رابطة بسيار زيـادي بـين احسـاس تعلـق بـه
و محل زندگي شـهروندان بـا ميـزان مشـاركت  محيط

و پروژه ها در طرح آن هـاي عمرانـي وجـود دارد كـه ها
به نمي بـا طـوري كـه مطـابق توان آن را ناديده گرفت.

بع اطلاعات به ضـي از دست آمده از مطالعات ميداني در
(كـوي شـهرداري)، ايـن رابطـه بـا محله هـاي شـهري

قطعيت ثابت شده است كه اين امر به اين دليـل اسـت 
در هـا كه شهروندان ايـن محلـه  خـود را دربرابـرِ آنچـه

مي اطراف آن مي ها اتفاق  دانند. افتد، مسئول
در ضــمن، مهــم در ــع مشــاركت شــهروندان ــرين موان ت

از، نبود برنامـة مشـخص است هاي عمراني عبارت طرح
و عمراني، اهميت ندادن شهرداري بـه مشـاركت مـردم

بـر مـوارد مـذكور، بودن سطح آگاهي مردم. علاوه پايين
رابطة معناداري بـين رضـايتمندي شـهروندان از ارائـة 

و ميزان مشـاركت آن  و هـا در طـرح خدمات شهري هـا
به پروژه  اي كه ايـن رابطـه گونه هاي شهري وجود دارد؛

% معنـادار بـوده99ها، تـا سـطح براي بسياري از مؤلفه
از اســت؛ بــدين گونــه كــه هرچــه ميــزان رضــايتمندي

در خدمات شهري بيشتر باشد، ميزان مشـاركت آن  هـا
 هاي عمراني نيز بيشتر خواهد بود. مراحل مختلف طرح

و تقويــت در نهايــت بمنظــور ارتقــاي مــديريت محلــي
ــه،  ــردم درتهي ــاركت م ــه مش ــداري روحي و نگه ــرا اج

و پيشـنهاداتي زيـر را مـي  طرحهاي عمراني راهكارهـا
 توان برشمرد:

در- برگزاري جلسات مستمر مديران شهري بـا مـردم
و طــي مراحــل مختلــف اجــراي زمــان هــاي مشــخص
 هاي عمراني؛ طرح

در مساعدت رسانه- و وسايل ارتباط جمعـي جهـت ها
در خصـوص اطـلاع سازي، بـه فرهنگ رابطـه بـا رسـاني

 ضرورت شركت داوطلبانة شهروندان در امور شهري؛
و- و منطقي تبادل اطلاعـات برقراري جريان صحيح

و گروه هاي مختلف جامعـه درجهـت گفتگو ميان اقشار
 ارتقاء مشاركت؛

هـاي ها، سـنديكاها، اتحاديـه تشكيل احزاب، انجمن-
ــازماندهي آن و س ــنفي در ص ــاركت ــة مش ــا در زمين ه

و طرح  هاي عمراني؛ پروژهها
و آموزش مردم از فرايند اجراي پـروژه- هـاي آگاهي

و مشـاركت آن  و ضرورت همكاري هـا در طـيِ عمراني
 ها؛ مراحل مختلف اين طرح

و قانوني- و پشتيباني مالي، اعتباري، حقوقي حمايت
و انجمــن در از اقشــار هــاي فعــال در زمينــة مشــاركت

 هاي عمراني؛ طرح
ه- هاي توسـعه هاي فني بنگاه مكاريافزايش فزايندة

و نهادهاي مردمي؛
هـاي هاي دولتي؛ نظـام گيري زدايي از تصميم تمركز-

ــويق  ــي تش ــطح محل ــاركت را در س ــز، مش غيرمتمرك
 كنند؛ مي
عنــوان جزئــي از رســوم ســازي مشــاركت بــه بــومي-

 اي؛ محله
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