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 چکیده  

ها توان صرفاً بر اساس معیارهای مالی مورد ارزیابی و قضاوت قرار داد؛ زیرا پژوهشها را نمیعملکرد سازمان     

های ها داراییهای غیرمالی که به آنها و مؤسسات مالی را عمدتاً دارایی، ارزش بازاری شرکتنشان داده است

کند. بر این اساس تحقیقِ حاضر با هدف شناسایی تأثیرِ ابعاد شود، تعیین میهای فکری اطلاق مینامشهود یا سرمایه

های نفتی ایران انجام شده است. شرکت پایانهها بر عملکرد سازمانی در سرمایۀ فکری و مدیریت دانش و تأثیر آن

تحلیلی و از لحاظِ هدف، کاربردی است. جامعۀ آماری شامل کلیۀ مدیران، پژوهش حاضر از لحاظِ روش، توصیفی

اند و به روش نفر بوده 214باشد که در زمان تحقیق ( و پرسنل ستادی می17های بالای رؤسا و سرپرستان )رتبه

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج حاصل از ها از روش مدلرفته است. برای تحلیل دادهسرشماری انجام گ

دهد که مدل اصلی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است. در این مدل سرمایۀ ها نشان میتحلیل دادهو تجزیه 

طور غیرمستقیم با و از سوی دیگر این اجزاء بهای بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت داشته انسانی و ساختاری و رابطه

نقش میانجی مدیریت دانش بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت دارند، که با نتایج به دست آمده میزان تأثیر هر یک از 

 بندی شده و بر این اساس پیشنهاداتی مطرح شدند.عوامل، مشخص و رتبه
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 مقدمه -1

های سازمان، از دیرباز نقطۀ آغاز فرایندهای علمی مدیریت سنجش و ارزیابی عملکرد فعالیت     

. یکی از (Lin et al., 2011)و موضوع بحث و درگیری همیشگی مدیران و محققان بوده است 

پذیر کنترل عملکرد سازمان است چرا که اهداف، اگر سنجش ترین وظایف مدیر، ارزیابی ومهم

. در دنیای (Neely & Adams, 2000)یافتنی و قابل مدیریت و کنترل خواهند بود باشند؛ دست

ها باید خود را برای رویارویی با تحولاتی پرشتاب آماده کنند. منظور از این رقابتی، سازمان

-ها باید کارکنان یعنی سرمایهتجهیزاتی نیست، بلکه سازمانآمادگی، تنها آمادگی تکنولوژیکی و 
(. اهمیت 1385ابراهیم، های اصلی و ارزشمندِ انسانی خود را آماده نمایند )عبدالهی و نوه

رود، موجب پذیری سازمان به شمار میکنندۀ موفقیت و رقابتروزافزون دانش که عامل تعیین

ترین وظیفۀ سازمانی مدیریت این دارایی مهم را به اساسی محور شده وگیری اقتصادِ دانششکل

صورت (. بدین لحاظ ضرورت دارد سازمان به1388تبدیل کرده است )منوریان و عسگری، 

مستقیم یا غیرمستقیم برای حفظ، بقا و تداوم حیات خود با تغییراتی که آن را با تهدید مواجه 

، با به کارگیری 1(. در همین راستا پیتر دراکر1394 نماید تطبیق یابد )قاسم زاده علیشاهی،می

های دانشی نوید نوع جدیدی از مفاهیم جدیدی چون کار دانشی، دانشکار، دانش و سازمان

ها به جای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد. بر اساس این دهد که در آنها را میسازمان

و پیشرفت داشته باشند که از دانش بیشتری  توانند انتظار توسعهنظریه در آینده جوامعی می

برای موفقیت بلندمدت یک  فکری ۀمدیریت سرمای(. در این میان، 1382برخوردار باشند )الوانی، 

عنوان یک دارایی مهم و باارزش برای و اهمیت دانش بهشرکت بسیار مهم تشخیص داده شده 

برداری، ادارۀ صحیح و ارتقای آن بهرههای معاصر سبب شده است تا نحوۀ کسب، توسعه، سازمان

ها تبدیل شود. امروزه مدیریت دانش نقش های اساسی سازمانها و چالشبه یکی از مسؤولیت

توان از مدیریت کند تا جایی که میهای اساسی بازی میبسیار مهمی در ارتقا و بهبود شایستگی

سازی دانش و کاربرد دانش یرهعنوان فرایندی برای تسهیم دانش، خلق دانش، ذخدانش به

کنندۀ عنوان تغییردهندۀ ساختار سازمانی و فراهمتوان از آن بهاستفاده کرد. همچنین می

های اساسی سازمان تعبیر کرد. با توجه به چنین رویکردی، محیطی پویا جهت بهبود شایستگی

ریتی جدیدی بر اساس دهندۀ توانایی سازمان است و موجب ظهور روش مدیدانشِ سازمان، نشان

شود و امروزه به یک منبع اطلاعات و دانش شده است که همان مدیریت دانش نامیده می

کار مبتنی بر دانش نیازمند رویکردی است که واستراتژیک مهم تبدیل شده است.  فضای کسب
                                                 

1-Peter Drucker 
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، روابط های نیروی انسانیها و نوآوریهای نامشهود جدید سازمانی مثل دانش، شایستگیدارایی

 گیرد.   ها و ساختارهای سازمانی و ... را در برانسانی، روابط با مشتری و فرهنگ سازمانی، نظام

 ثیر فراوانی به لحاظِأتما  کشورِ در راستای مطالب فوق باید توجه داشت که در حال حاضر       

راهبردی و جزئی صنعت، عنوان مهمترین بهو نفت  داشتهافزاری و نیروی انسانی های نرمپیشرفت

سرآمد است در منطقه ها و دانش روزآمد در اکثر فناوریما،  کشور .است تعالیجداناپذیر از این 

دستی صنعت نفت نیز های بالادستی و پایینسطح دانش تخصصی حوزهشود و باید سعی 

 .و این ممکن نیست مگر با قدرت فکر و دانش گرددسطح این علوم هم

 وب نظری تحقیقمبانی و چارچ

 مفهوم سرمایه فکری

-ها برای کسب مزیت رقابتی استفاده میعنوان مجموعه دانش که سازمانسرمایه فکری به     
سرمایه فکری  .(Subramanian & Youndt, 2005) کندکنند، در عملکرد نقش مهمی ایفا می

واند به رقابت بپردازد تکنندۀ یک پایگاه منابع جدید است که از طریق آن سازمان میفراهم

(Bontis, 1996) بُنتیس معتقد است سرمایه فکری عبارت از تلاش برای استفاده مؤثر از دانش .

. سرمایه فکری اصطلاحی (Bontis, 1998) )محصول نهایی( در مقابل اطلاعات )ماده خام( است

ی زیرساختاری است که برای ترکیب دارایی ناملموس بازار، دارایی فکری، دارایی انسانی و دارای

عبارت دیگر . به(Brooking, 1996) سازدسازمان را برای انجام فعالیتهای خود توانمند می

شوند که به یک سازمان محور تعریف میهای دانشصورت گروهی از داراییهای فکری بهسرمایه

ای از حظهطور قابل ملاشوند و بههای آن سازمان محسوب میاختصاص دارند و جزء ویژگی

نفعان کلیدی، به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر طریق افزایش سطح ارزش افزوده برای ذی

شود که هایی میسرمایۀ فکری شامل همه فرایندها و دارایی. (Gupta et al., 2000) شوندمی

شود های ناملموسی میشود و همچنین شامل همه داراییمعمولاً در ترازنامه نشان داده نمی

های های تجاری( که در روشبرداری محصولات و نامهای تجاری، حق ثبت و بهره)مثل مارک

( ابعاد سرمایۀ فکری را شامل 1998) شوند. بُنتیسحسابداری مدرن مورد توجه قرار داده می

کند. منظور از ابعادی همچون سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاری و سرمایۀ مشتری بیان می

باشد که این دانش انسانی سطح دانش فردی است که کارکنان یک سازمان دارای آن میسرمایۀ 

های های غیرانسانی قابلیتصورت ضمنی است. منظور از سرمایۀ ساختاری کلیۀ داراییمعمولاً به

گیرد. منظور از سرمایۀ سازمانی است که برای برآورده شدن نیازهای بازار مورد استفاده قرار می

-طی کلیۀ دانش قرار گرفته شده در روابط یک سازمان با محیط خود شامل مشتریان، عرضهارتبا
های بخش خصوصی و کنندگان، مجامع علمی و غیره است. بر همین اساس بسیاری از سازمان
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اند و های راهبردی خود قرار دادهمند مدیریت دانش را در اولویت برنامهسازی نظامعمومی، پیاده

کنند. در های فکری و ناملموس را به منزلۀ یکی از اهداف راهبردی خود دنبال میایهتوسعۀ سرم

کنند فرایندهای سازمانی خود را با اقدامات مدیریت دانش پیوند دهند و این راستا تلاش می

کوشند فرایند خلق و کسب، سازماندهی، کاربرد و تسهیم دانش را تسهیل کنند. همچنین می

های مدیریت دانش برای عملکرد سازمانی آگاه از مزایای به کارگیری برنامه کارکنان خود را

 کنند.

ای( بر در این مقاله سه جزء سرمایۀ فکری )سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاری و سرمایۀ رابطه      

های نفتی ایران مورد بررسی عملکرد سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش در شرکت پایانه

 اهد گرفت.قرار خو

 سرمایۀ انسانی

دهد و عنصر اصلی برای اجرای سرمایۀ انسانی شالودۀ سرمایۀ فکری را تشکیل می     

گر یک منبع مستمر تجدید و کارکردهای مربوط به سرمایۀ فکری است. این سرمایه نمایان

جاربی نوآوری برای سازمان محسوب شده که توانایی درک موضوعات را داشته و قادر است از ت

های سرمایه انسانی طبق نظر مون و . مؤلفه(Longo, 2006)کند مزیت بیافرینند که کسب می

 شوند:( به سه بُعد تقسیم می2006) 1کیم

گذاری سازمان در های افراد و سرمایههای فردی، مهارتشامل شایستگی :توانایی کارکنان

 است.  سرمایه انسانی

-اشاره به نگهداری و حفظ کارکنان دارد. جابجایی داوطلبانه می در درجۀ اول :پایداری کارکنان
دادنِ دانش انباشته شدۀ کارکنانی که سازمان را  عنوان از دستتواند تهدیدی برای سازمان به

 ها باید در حفظ کارکنان پیشگام باشند. کنند، باشد. بر این اساس سازمانترک می

ت و باورهاست که افراد در مشاغل کنونی خود دارند. ای از احساسامجموعه :رضایت کارکنان

کنندۀ رضایت کلی کارکنان در ارتباط مثبتی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی است که منعکس

باشد اند میرا درک کردهچه که آنخواهند و آنچه که کارکنان از شغل خود میتفاوت بین آن

 (.2006)مون و کیم، 

 

 
                                                 

1-Moon & Kym 
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 سرمایۀ ساختاری

سرمایۀ ساختاری اشاره به ساختارها و فرایندهای موجود در درون سازمان دارد که کارکنان      

گیرند. این سرمایه شامل کار میهایشان را بهها استفاده کرده و از این طریق دانش و مهارتاز آن

رد ها و ساختارهایی است که نقش اصلی آن در حمایت از کارکنان برای رسیدن به عملکمکانیزم

باشد. در حقیقت این سرمایه شامل کار میوفکری و از سویی عملکرد بهینه در کسب بهینۀ

ها و ها، استراتژیها، فرایندتمامی مخازن دانشی غیرانسانی در یک سازمان مانند پایگاه داده

بخشد. برخلاف های فیزیکی میهای سازمانی است که به سازمان ارزشی فراتر از داراییچارت

توان از آن برای دستیابی سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاری کاملًا تحت مالکیت شرکت است و می

( به 2006های سرمایه ساختاری طبق نظر مون و کیم )به اهداف تجاری شرکت سود برد. مؤلفه

 شوند:چهار بُعد تقسیم می

اخلاقی در یک  های اساسی، باورها و اصولفرهنگ سازمانی همان ارزش :فرهنگ سازمانی

( و 1391کند )مبینی و همکاران، سازمان است که نقش مهمی در نظام مدیریت سازمان ایفا می

شود، به کارکنان اجازۀ تلاش و خطا فرهنگی است که در آن خلاقیت و نوآوری ارزش شمرده می

ور و شوق ای است که تمام افراد با ششود، فضای حاکم بر سازمان به گونهو یادگیری داده می

هایشان به دیگران هستند و بر اساس سهمی که در رشد تمام در پی یادگیری و انتقال آموخته

 (.1387گیرند. )نیازآذری و عمویی، اند، مورد ارزیابی و تشویق قرار میدانش و سازمان داشته

یح و به فناوری اطلاعاتی یک سازمان اشاره دارد که برای مدیریت صح :های اطلاعاتیسیستم

 .رودکار میکامل دانش در آن سازمان به

ها افراد از منابع های سازمانی دارد که در آنهای انجام فعالیتاشاره به شیوه :فرایندهای سازمان

دهند اطلاعاتی موجود در محیط کاری استفاده کرده و وظایف را به بهترین نحو انجام می

(Hobley & Kerrin, 2004). 

باشد که از طریق ثبت اختراعات و علایم تجاری لکیت فکری نوعی دارایی میما :مالکیت فکری

سازی حقوق مالکیت فکری از سوی آید. به تازگی افزایش نرخ تجاریدست میدر هر سازمان به

ها و ها، اهمیت راهبردهای انتقال دانش و فناوری برای سرعت بخشیدن در کشف ایدهسازمان

 .(Siegel et al., 2007)کارآفرینانه بیش از پیش برجسته شده است  هایبرداری از فرصتبهره

 ایسرمایۀ رابطه 

این سرمایه جزئی اساسی از سرمایۀ فکری محسوب شده و عبارت است از ارزش جاسازی      

کارشان را وها کسبهای بازاریابی و ارتباطاتی که از آن طریق شرکتشده و موجود در کانال

های شرکت . این سرمایه در مقایسه با سرمایۀ انسانی و ساختاری در تحقق ارزشکنندهدایت می
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. روس و (Chen, 2004) شودتری داشته و عاملی بسیار حیاتی محسوب میاثری مستقیم

طور داران خارجی و همینای را عبارت از ارتباط مابین سازمان و سهامهای رابطههمکاران سرمایه

ای طبق های سرمایه رابطه. مؤلفه(Marr, 2005)دانند کنندگان میا تأمینداشتن ارتباط حسنه ب

 شوند:( به دو بُعد تقسیم می2006نظر مون و کیم )

. به اعتقاد کندرا خریداری می خدماتمشتری شخص یا شرکتی است که کالاها و  مشتریان:

که موفقیت یک خاطر اینمشتری است به ،ایترین جزء سرمایه رابطه( مهم1998بُنتیس )

 سازمان در گرو سرمایه مشتری آن است.

 رسانی است. داران، دولت، مجامع علمی و اطلاعکنندگان، سهامشامل عرضه جامعه:

 ریت دانش مدی

محور است، اطلاعات، دانش و اهمیت این دو در قرن حاضر که عصر اطلاعات و اقتصادِ دانش

سرعت در حال افزایش است. در نتیجه مدیریت سازمان از مدیریت  عنوان منابع سازمان، بهبه

یت (. مدیر1390به سمت مدیریت دانش و اطلاعات تغیر یافته است )موسوی خانی و نادی،  ،کالا

دانش شامل تمام فرایندهای مربوط به شناسایی، اشتراک و تولید دانش و مستلزم نظامی برای 

تولید و نگهداری از مخازن دانش و همچنین ترویج و تسهیل اشتراک دانش و یادگیری سازمانی 

طور مؤثرتر و کاراتری مدیریت کنند تا اند تا دانش را بهها در تلاشاست؛ بنابراین سازمان

(. مدیریت دانش، فرایندی شناخته شده است 1390ملکردشان بهبود یابد )ضیایی و همکاران، ع

وری که در آن، سازمان به تولید، کسب، تسهیم، انتقال و به کارگیری دانش برای افزایش بهره

های (. با بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی1391پور و همکاران، پردازند )حسنسازمانی می

توان دریافت که برخورداری از دانش و اطلاعات روزآمد برای ها، میر حیطۀ عملکرد سازمانآن د

ویژه اگر روند تغییر و تحولات دانش ها به یک ضرورت تبدیل شده است. بهادامۀ حیات سازمان

شود که در جامعۀ اطلاعاتی امروز به در جامعۀ معاصر ارزیابی شود، این نتیجۀ مهم حاصل می

دهند. ایجاد محیطی برای افزا میهای دانشهای نیروافزا جای خود را به فناوریج فناوریتدری

ای است که به این منظور اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضای سازمان از اهداف اولیه

های عملکرد سازمانی ای از ویژگیتواند گسترهرسد. چرا که مدیریت دانش میضروری به نظر می

 تر بهبود بخشد. ها به عملکرد هوشمندانهرا با قادر ساختن شرکت

 عملکرد سازمانی 

باشد از قبیل: های اداری میعملکرد سازمانی، مفهومی چند بُعدی است که دارای شاخص     

-شاخص مالی، بازاریابی و مناسب بودن محصول که باید رشد و سود مناسبی داشته باشد و به

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C


                    علی، سیدعلیقلی روشن و میلاد وفادارالهام نوروزی چشمه/ تحلیل سرمایه فکری بر عملکرد ...                                     101

. (Dawes, 1999 & Harris, 2001)شود گیری تواند اندازهعینی یا ذهنی، میهای وسیلۀ شاخص

عملکرد سازمان عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آن و 

هایی که بر عهدۀ افراد گذاشته شده است. مدیریت عملکرد در برگیرندۀ سه کنش انجام مسؤولیت

ها برای پیروان در ابتدای ریزی عملکرد؛ یعنی تعیین اهداف و دستورالعمله( برنام1عمده است: 

-( آموزش؛ یعنی بازخورد روز2هایی برای رسیدن به این اهداف؛ ریزی و تدوین طرحدورۀ برنامه
( تجدیدنظر در عملکرد؛ یعنی 3های عملکرد؛ ها برای تقویت نقشهروز و پیشرفت فعالیتبه

 ریزی.کرد برای دورۀ خاص برنامهارزیابی کلی از عمل

 مدیریت دانش و عملکرد سازمانی

توان ها میهای آن در حیطۀ عملکرد سازمانبا بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی      

ها به یک ضرورت دریافت که برخورداری از دانش و اطلاعات روزآمد برای ادامه حیات سازمان

ها باید با تکیه بر مدیریت دانش، امکان اتخاذ سازمانتبدیل شده است. بنابراین مدیریت 

رو اینتر در موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. از تصمیمات معقول

شود و ایجاد محیطی برای اشتراک، تر از خود دانش محسوب میای مهممدیریت دانش مقوله

رسد، نظر میای است که ضروری بهزمان از اهداف اولیهانتقال و تقابل دانش در میان اعضای سا

های عملکرد سازمانی را با قادر ساختن ای از ویژگیتواند گسترهچرا که مدیریت دانش می

(. باید توجه داشت که 1385 تر بهبود بخشد )پروست و مهاردت،ها به عملکرد هوشمندانهشرکت

-آید و در عصر حاضر بیشتر شرکتمانی به شمار میعنوان اهرم استراتژیک عملکرد سازدانش به
های خصوصی به اهمیت دانش و مدیریت آن برای کسب مزیت رقابتی و بقا در صحنۀ رقابتی پی 

-ها و جوامع و میزان بهرههای بلندمدت برای سازمانکنندۀ برتریاند. مدیریت دانش تضمینبرده
نظران مدیریت معتقدند که لاعاتی است. صاحبهای انسانی، فکری و اطها از سرمایهگیری آن

های کارگیری مدیریت دانش شامل افزایش یادگیری سازمانی، مدیریت پیشرفته سرمایهفواید به

ذهنی، افزایش کارآمدی و اثربخشی عملکردها و پیشرفت مداوم و مستمر سازمان است 

(Davenport, 2008). 

 ادبیات تجربی پژوهش

( در پژوهش خود به بررسی نقش سرمایۀ فکری و مدیریت دانش 1392ن )رضایی و همکارا     

در بهبود کیفیت ارائه خدمات پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که بین مدیریت دانش، سرمایۀ 

فکری و ابعاد آن با مقدار کیفیت ارائه خدمات از دیدگاه مشتریان رابطۀ مستقیم معناداری وجود 

 دارد. 
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( پژوهشی را در مورد رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در 1391کاران )صداقت و هم     

های های پژوهش نشان داد که بیشترین همبستگی میان رابطهصنعت هتلداری انجام دادند. یافته

مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی، مدیریت دانش و نتایج کارکنان و همچنین بکارگیری دانش و 

توان نتیجه گرفت های پژوهش میشد. در مجموع از تجزیه و تحلیل دادهباعملکرد سازمانی می

توانمندسازهای مدیریت دانش بر مدیریت دانش تأثیر گذاشته و مدیریت دانش با تأثیر خود بر 

 شود.ها منجر به بهبود عملکرد سازمانی آنها میروی هتل

سی ارتباط بین ارزش افزودۀ سرمایۀ برر»ای با عنوان: ( در مقاله1391حسن پور و یزدانی )     

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار فکری و عملکرد مالی، اقتصادی و بازار سهام شرکت

، نشان دادند که رابطۀ مثبت و معناداری بین ارزش افزودۀ سرمایۀ فکری و عملکرد «ایران

 ها وجود دارد.اقتصادی، مالی و ارزشِ سهام شرکت

بررسی رابطه مدیریت دانش با بهبود »( پژوهشی با عنوان: 1389دم و همکاران )غفاری مق     

انجام دادند که نتیجه تحقیق، اثبات « عملکرد کارکنان در مراکز آموزشی درمانی شهر زنجان

وجود رابطۀ مدیریت دانش با بهبود عملکرد کارکنان در مراکز آموزشی درمانی شهر زنجان را 

 دهد.نشان می

رابطۀ سرمایۀ فکری )انسانی، »ای تحت عنوان مجتهدزاده و همکاران با مقاله 1389ر سال د     

، با مطالعۀ کارمندان و مدیران «مشتری و ساختاری( و عملکرد صنعت بیمه )از دیدگاه مدیران(

-ها به نتایج زیر دست یافتند: سرمایههای بیمه شعب تهران و شهرستانهای مرکزی شرکتاداره
ای( و ساختاری در بررسی جداگانه و مستقل از یکدیگر، با کری، انسانی، مشتری )رابطههای ف

زمان صرفاً رابطۀ سرمایۀ ساختاری و که در بررسی همعملکرد رابطۀ معنادار دارند، در حالی

 انسانی با عملکرد معنادار است. 

سرمایۀ فکری بر عملکرد مالی  بررسی تأثیر»( پژوهشی را با عنوان: 1388نمازی و ابراهیمی )     

، انجام دادند که نتایج «های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانجاری و آتی در شرکت

نظر از اندازۀ شرکت، ساختار بدهی و عملکرد مالی گذشته، بین حاکی از آن است که صرف

ها و هم در سطح سرمایۀ فکری و عملکرد مالی جاری و آیندۀ شرکت، هم در سطح کلیۀ شرکت

طراحی »( در پژوهشی با عنوان: 1385صنایع، رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. شاهقلیان )

، به «های صنعتی ایران )مورد صنعت خودرو( الگوی ارزیابی سطح مدیریت دانش در سازمان

د و سطح ها بر سرعت عملکرد، کیفیت عملکرهای مؤثر بر مدیریت دانش و تأثیر آنبررسی مؤلفه

ها الگویی برای ارزیابی مدیریت دانش در رضایت مشتریان پرداخته است و بر پایه این مؤلفه

های صنعتی ایران ارائه داده است. علاوه بر آن توسط الگوی ارائه شده سطح مدیریت سازمان

کسب(، ها عبارتند از: تشخیص، تحصیل )ها تعیین نموده است. این مؤلفهدانش را نیز در سازمان
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ها نیز به عوامل کارگیری، اشتراک )تسهیم(، توسعه و نگهداری دانش که هر کدام از این مؤلفهبه

 اند.دیگری تقسیم شده

های فکری که از انواع دانش موجود در ( در پژوهشی به بررسی اثرات سرمایه1385بطحایی )     

ن گسترش و نوسازی صنایع های تحت پوشش سازماشود، بر عملکرد شرکتسازمان محسوب می

های فکری و اجزای آن شامل دهد که سرمایهو معدن پرداخته است. نتایج پژوهش نشان می

 داری بر عملکرد سازمانی هستند.ای و انسانی دارای تأثیرات معنیهای ساختاری، رابطهسرمایه

فکری بر ارزش بازار و  تأثیر سرمایۀ»ای با عنوان: ( در مقاله2011) 1مَدیتینسِ و همکاران    

ها به این نتایج ، با هدف بررسی سرمایۀ فکری بر ارزش بازار و عملکرد مالی شرکت«عملکرد مالی

تواند تأثیر با اهمیتی در موفقیت دست یافتند که توسعۀ منابع انسانی در جامعۀ مورد مطالعه می

 اقتصادی داشته باشد.

 چارچوب مفهومی و سؤالات پژوهش

ریت دانش و سرمایۀ فکری، منابع مهمی برای مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی به شمار مدی     

مدیریت دانش و سرمایۀ فکری بر یکدیگر تأثیر  .(Curado, 2008 & Shih et al.2010)روند می

 ,Seleim & Khalil) گذارند و این رابطۀ دوجانبه برای اثربخشی سازمان اهمیتی حیاتی داردمی

گیرند های فکری را در بر میای از فعالیتمایۀ فکری و مدیریت دانش دامنۀ گستردهسر. (2011

رسد به نظر می .(Zhou & Fink, 2003)دهد که از خلق دانش تا اثر اهرمی دانش را پوشش می

که اقدامات مدیریت دانش و سرمایۀ فکری ارتباط نزدیکی با هم داشته باشند. هنگامی که 

روند، به منبعی برای های فکری به کار میانش برای توسعه و حفظ سرمایهاقدامات مدیریت د

(. از سوی دیگر، هنگامی که 2010شوند )شیه و دیگران، مزیت رقابتی پایدار سازمان تبدیل می

برداری شود، توانایی سازمان در انجام فرایندهای مدیریت دانش، از سرمایۀ فکری به خوبی بهره

 یابد. توسعه می

عنوان های فکری بهبر مبنای ادبیات بیان شده، فرایند چهارگانۀ مدیریت دانش و سرمایه     

( 1شوند. شکل )عنوان متغیر وابستۀ پژوهش در نظر گرفته میمتغیرهای مستقل و عملکرد به

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می

 

 

 
                                                 

1-Maditinos et al. 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 ن(های نگارندگامنبع: )یافته

 

 ون مرور شده در این پژوهش، سؤالات زیر بررسی خواهند شد.تبر مبنای م

 های نفتی ایران تا چه اندازه مؤثر است؟سرمایۀ انسانی بر مدیریت دانش در شرکت پایانه .1
 های نفتی ایران تا چه اندازه مؤثر است؟سرمایۀ ساختاری بر مدیریت دانش در شرکت پایانه .2
 های نفتی ایران تا چه اندازه مؤثر است؟ریت دانش در شرکت پایانهای بر مدیسرمایۀ رابطه .3
 های نفتی ایران تا چه اندازه تأثیر دارد؟مدیریت دانش بر عملکرد شرکت پایانه .4
های نفتی ایران از طریق مدیریت دانش چه اندازه سرمایۀ انسانی بر عملکرد شرکت پایانه .5

 تأثیر دارد؟



                    علی، سیدعلیقلی روشن و میلاد وفادارالهام نوروزی چشمه/ تحلیل سرمایه فکری بر عملکرد ...                                     105

های نفتی ایران از طریق مدیریت دانش چه اندازه کت پایانهسرمایۀ ساختاری بر عملکرد شر .6

 تأثیر دارد؟
های نفتی ایران از طریق مدیریت دانش چه اندازه ای بر عملکرد شرکت پایانهسرمایۀ رابطه .7

 تأثیر دارد؟
 

 
 تحقیق روش -2

تحلیلی و از لحاظ هدف، -روش استفاده شده در این تحقیق بر حسب روش از نوع توصیفی     

باشد، زیرا این پژوهش در مورد عملکرد یک سازمان زنده و پویا های کاربردی میجزء پژوهش

تواند از نتایج آن استفاده کند. همچنین از آنجایی که این شود که سازمان مذکور میانجام می

توان بطور تحقیق درباره یک موضوع واقعی، عینی و پویا صورت گرفته است و از نتایج آن می

باشد. جامعۀ آماری شامل کلیۀ مدیران، رؤسا و لی استفاده کرد، یک تحقیق کاربردی نیز میعم

باشد که در های نفتی ایران می( و پرسنل ستادی شرکت پایانه17های بالای سرپرستان )رتبه

در بررسی روایی محتوای  اند و به روش سرشماری انجام گرفته است.نفر بوده 214زمان تحقیق 

های نفتی ایران و دریافت نظر متخصصان و با ارائۀ عوامل مؤثر بر عملکرد شرکت پایانه تحقیق

اعمال نظر آنان، نهایتاً عوامل و معیارها برای سنجش متغیرهای تحقیق شناسایی شد و برای 

 Smartافزارسازی معادلات ساختاری و نرمسنجش میزان تأثیرگذاری این متغیرها از روش مدل
PLS  روش مدلو از( سازی معادلات ساختاریSEM)1  با رویکرد حداقل مربعات جزئی

(PLS)2  .برای آزمون فرضیات و برازش مدل استفاده شده استSEM-PLS  یکی از

های نسل اول سازی معادلات ساختاری است که در مقایسه با روشرویکردهای نسل دوم مدل

هایی را دارا است. از جمله این مزایا که ( که کوواریانس محور هستند، مزیت3)نظیر لیزرل

 Smartافزار محققین پژوهش حاضر را به سمت استفاده از رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم
PLS های( های )سؤالتوان به حجم کم نمونه آماری در قیاس با تعدد گویههدایت کرد، می

-PLSکمتر از سه شاخص در روش  گیری باهای اندازهپرسشنامه و نیز امکان استفاده از مدل
SEM .نامه پس از سنجش روایی خبرگان انجام از سوی دیگر آزمون پایایی پرسش اشاره نمود

شد و مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از عوامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، 

 به دست آمد. 794/0و  878/0، 949/0، 802/0ای و مدیریت دانش به ترتیب سرمایه رابطه
                                                 

1-Structural Equation Modeling (SEM) 
2-Partial Least Squares (PLS) 
3-LISREL 
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 آمار توصیفی

( 1صورت جدول )توان اطلاعات را بهآوری شده میهای جمعوتحلیل دادهبا توجه به تجزیه     

 خلاصه کرد:
 دهندگان: مشخصات پاسخ1جدول 

 مرد جنسیت
7/82 

 زن
4/16 

 نامشخص
9/0 

  

 30-20 سن

8/9 

31-40 

8/45 

41-50 

8/23 

 سال 51بالای 

6/20 

 

 دیپلم تحصیلات

67/4 

 فوق دیپلم

67/4 

 لیسانس

06/42 

 فوق لیسانس و بالاتر

6/48 

 

 10-5 سابقۀ کار

13/48 

11-15 

30/24 

16-20 

22/11 

 سال به بالا 21

08/13 

 نامشخص

27/3 

 های نگارندگان(منبع: )یافته           

 گیری، ساختاری و کلی(معیارهای ارزیابی برازش مدل )مدل اندازه

گیری با استفاده از های اندازهدل ابتدا باید از صحت روابط موجود در مدلبرای برازش م     

معیارهای پایایی و روایی اطمینان حاصل شود و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش 

شود. تنها در ساختاری بپردازیم و در مرحلۀ پایانی نیز برازش مدل کلی پژوهش بررسی می

های ی معنادار و قابل تفسیر هستند که روابط و مقادیر بخش مدلصورتی روابط بخش ساختار

 گیری در حد قابل قبولی باشند. اندازه

 گیریبرازش مدل اندازه

، آلفای کرونباخ، پایایی 1برای این منظور بایستی پایایی شاخص )ضرایب بارهای عاملی     

ها( و روایی واگرا )ماتریس سازه AVEو مقادیر اشتراکی(، روایی همگرا )ضرایب  2ترکیبی

 بارهای عاملی متقابل( محاسبه شوند.

 

 

 

 

 
                                                 

1-Loadings 
2-Composite Reliability 
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 : نتایج ضرایب بار عاملی سرمایه فکری2جدول 

 ایسرمایه رابطه سرمایه ساختاری سرمایه انسانی هاسازه

 مشتریان مالکیت فرایند سیستم فرهنگ رضایت پایداری توانایی مؤلفه

-مسؤولیت
پذیری 

 اجتماعی

 78/0 95/0 83/0 68/0 78/0 84/0 90/0 52/0 62/0 بارعاملی

 های نگارندگان(منبع: )یافته  

 

 : نتایج ضرایب بار عاملی مدیریت دانش 3جدول 

 کاربرد دانش سازی دانشذخیره خلق دانش تسهیم دانش مؤلفه

 78/0 75/0 89/0 55/0 بارعاملی

 های نگارندگان(منبع: )یافته           

 .(Hulland, 1999)باشد می 4/0ای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، مقدار ملاک بر

 4/0( مشخص است تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی متغیرها از 3و2گونه که از جداول )همان

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.
 گرا: نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی هم4جدول 

 متغیر مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Alpha>0.7) 

 میانگین واریانس

 ((AVE>0.5استخراجی 

 42/0 81/0 80/0 سرمایه انسانی

 67/0 92/0 92/0 سرمایه ساختاری

 51/0 88/0 87/0 ایسرمایه رابطه

 43/0 88/0 87/0 مدیریت دانش

 53/0 96/0 95/0 عملکرد

 های نگارندگان(منبع: )یافته   

، برای پایایی (Cronbach, 1951) 7/0که مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ با توجه به این 

 ,Fornell & Lacker) 5/0و برای میانگین واریانس استخراجی  (Nunnally, 1978) 7/0ترکیبی 

کافی  AVEبه بالا را برای  4/0ر ( مقدا1996) 1است که البته طبق نظر مَگنِر و همکاران (1981
                                                 

1-Mgnr et al. 
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( تمامی این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار 4های جدول )اند، مطابق با یافتهدانسته

 اند. مناسبی اتخاذ نموده
 : ماتریس بارهای عاملی متقابل5جدول 

 
سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 ساختاری

سرمایه 

 ایرابطه
 مدیریت دانش

 548/0 592/0 371/0 0/ 818 توانایی کارکنان

 393/0 449/0 259/0 702/0 پایداری کارکنان

 746/0 535/0 730/0 077/1 رضایت کارکنان

 703/0 410/0 941/0 660/0 فرهنگ سازمانی

 834/0 614/0 865/0 580/0 سیستمهای اطلاعاتی

 800/0 798/0 901/0 681/0 فرایندهای سازمان

 672/0 471/0 899/0 507/0 مالکیت فکری

 770/0 081/1 669/0 672/0 مشتریان

 609/0 936/0 465/0 500/0 پذیری اجتماعیمسئولیت

 862/0 656/0 423/0 463/0 تسهیم دانش

 984/0 633/0 776/0 698/0 خلق دانش

 993/0 679/0 952/0 723/0 سازیذخیره

 034/1 784/0 844/0 806/0 کاربرد دانش

 نگارندگان(های منبع: )یافته        

 

ها با ( مشخص است مقدار همبستگی میان شاخص5گونه که در ماتریس بالا )جدول همان  

ها بیشتر ها و سایر سازههای مربوط به خود )اعداد پررنگ ماتریس( از همبستگی میان آنسازه

 گر روایی واگرای مناسب در این مدل است.است که بیان

 برازش مدل ساختاری

گیری، به سؤالات )متغیرهای آشکار( کاری های اندازهمدل ساختاری بر خلاف مدلدر بخش      

 گردد. ها بررسی میندارد و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن

 ، معیار اندازه تأثیر2R(، معیار values-t)مقادیر  zبرای برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری 
2f 2، معیارQ  و معیارndancyRedu گردد.محاسبه می 
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 (t-values)مقادیر  zضرایب معناداری 

ها در مدل )بخش ساختاری(، ضرایب ترین معیار برای سنجش رابطۀ بین سازهابتدایی     

بیشتر شود  96/1است. در صورتی که مقدار این اعداد از  t1یا همان مقادیر معناداری  zمعناداری 

 .2است 95/0ها در سطح اطمینان نشان از صحت رابطۀ بین سازه

 

 
 t : ضرایب معناداری2شکل 

گونه که از شکل بالا مشخص است ضرایب مربوط به سرمایۀ انسانی به مدیریت دانش همان 

ای به مدیریت دانش (، سرمایۀ رابطه927/10(، سرمایۀ ساختاری به مدیریت دانش )093/4)

بیشتر است که معنادار بودن مسیر و  96/1از ( 205/18( و مدیریت دانش به عملکرد )601/4)

دهد. همچنین ضرایب معناداری مربوط به هر مؤلفه نیز مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می

 کند.بیشتر شده است که برازش مدل را تأیید می 96/1از 

 

 

                                                 
1-T-values 

 2- اعداد معناداری در سطوح اطمینان 0/95 و 0/99و 0/99.9 به ترتیب برابرند با 1/96 و 2/58 و 3/27
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 2Rمعیار 
     2R سازی لگیری و بخش ساختاری مدمعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

زا بر یک متغیر نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون R 2رود.کار میمعادلات ساختاری به

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، به 67/0و  33/0، 19/0گذارد و سه مقدار زا میدرون

دل زا )وابسته( مهای درونتنها برای سازه 2Rشود. مقدار متوسط و قوی در نظر گرفته می

 زا مقدار این معیار صفر است. های برونگردد و در مورد سازهمحاسبه می

 
 در مدل ترسیم شده پژوهش 2R: مقدار 3شکل 

 2Rمقادیر  :6جدول 

R Square متغیر 

 مدیریت دانش 80/0

 عملکرد 99/0

 های نگارندگان(منبع: )یافته           

 

محاسبه 99/0و  80/0ی مدیریت دانش و عملکرد هابرای سازه 2Rمطابق با شکل بالا مقدار 

 سازد.شده است که با توجه به مقدار ملاک، برازش قوی مدل ساختاری را تأیید می
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 2Q (Guisser Criterion-Stone) معیار 

بینی مدل را مشخص ( معرفی شد، قدرت پیش1974) 1این معیار که توسط استون و گِیزِر      

های بینی مدل در مورد سازه( در مورد شدت قدرت پیش2009) 2کارانسازد. هنسِلر و هممی

بینی ضعیف، متوسط و که به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0،  2/0زا سه مقدار درون

 زای مربوط به آن را دارد.های برونقوی سازه یا سازه

 Q 2: مقادیر7جدول 

 3SSO 4SSE 1-SSE/SSO 

 342/0 350/772/5 0000/774/8 عملکرد

 های نگارندگان(منبع: )یافته      

 

شده است نشان  34/0زای عملکرد ، سازۀ درون2Q (SSE/SSO-1)جایی که مقدار از آن 

 بینی متوسط مدل دارد.از قدرت پیش

 معیارهای برازش مدل کلی

زش آن، شود و با تأیید براگیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه     

 شود.بررسی برازش در یک مدل کامل می

 GOFشود. معیار استفاده می GOF5برای بررسی برازش مدل کلی تنها از یک معیار به نام  

 شود.( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می2004) 6توسط تِنِنهاوس و همکاران

 =GOF          :                                                1رابطه  

 شود با:در مورد این پژوهش برابر می GOFبنابراین مقدار معیار 

  =0.841 GOF= 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای که به 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار   

GOF  معرفی شده است(Wetzles et al., 2009)  برای  841/0و حصولGOF  در مورد پژوهش

 شود.حاضر، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می
                                                 

1-Stone & Guisser 
2-Henseler et al. 

 هاجمع مقادیر مربع مربوط به شاخص-3
 زاهای سازۀ درونبینی شاخصجمع مربع مقادیر خطا در پیش-4

3-Goodness of Fit 
4-Tenenhaus et al. 
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 های پژوهشیافته -3

 آزمودن سؤالات تحقیق       

گیری، مدل ساختاری و مدل کلی نوبت به بررسی های اندازهپس از بررسی برازش مدل     

ش شامل دو رسیم. این بخهای پژوهش میرسد و به این ترتیب به یافتهسؤالات تحقیق می

 شود:قسمت می

مربوط به هر یک از سؤالات. ضرایب معناداری  (t-values)مقادیر  zبررسی ضرایب معناداری -

 توان به سؤالات تحقیق پاسخ داد یا خیر؟ دهند که آیا میمسیرهای مدل نشان می

ضرایب بررسی ضرایب استاندارد شده بارعاملی مربوط به مسیرهای هر یک از سؤالات تحقیق. -

 کند. استاندارد شده بارعاملی درصد تغییرات میان متغیرها را تبیین می

 ( ارائه کرد.8توان جدولی مانند جدول )و بار عاملی استخراج شده می tپس از تعیین ضرایب 

 : بررسی سؤالات تحقیق8جدول 

 ارندگان(های نگمنبع: )یافته   

 

 tآماره  ضریب مسیر سؤالات

 160/4 196/0 : میزان تأثیر سرمایۀ انسانی بر مدیریت دانش1

 384/9 606/0 : میزان تأثیر توانایی کارکنان در سرمایۀ انسانی 1-1

 293/5 500/0 : میزان تأثیر پایداری کارکنان در سرمایۀ انسانی1-2

 635/48 914/0 : میزان تأثیر رضایت کارکنان در سرمایۀ انسانی1-3

 776/10 583/0 : میزان تأثیر سرمایۀ ساختاری بر مدیریت دانش2

 116/27 844/0 : میزان تأثیر فرهنگ سازمانی در سرمایۀ ساختاری 2-1

 266/22 791/0 های اطلاعاتی در سرمایۀ ساختاری: میزان تأثیر سیستم2-2

 992/14 695/0 : میزان تأثیر فرایندهای سازمان در سرمایۀ ساختاری2-3

 673/29 826/0 : میزان تأثیر مالکیت فکری در سرمایۀ ساختاری2-4

 673/4 241/0 ای بر مدیریت دانش : میزان تأثیر سرمایۀ رابطه3

 469/186 953/0 ای:  میزان تأثیر مشتریان در سرمایۀ رابطه3-1

 959/17 782/0 ای پذیری اجتماعی در سرمایۀ رابطه:  میزان تأثیر مسؤولیت3-2

 499/18 385/0 : میزان تأثیر اقدامات مدیریت دانش بر عملکرد 4

 192/10 549/0 : میزان تأثیر تسهیم دانش در مدیریت دانش 4-1

 341/37 890/0 : میزان تأثیر خلق دانش در مدیریت دانش4-2

 863/21 758/0 سازی دانش در مدیریت دانش : میزان تأثیر ذخیره4-3

 577/47 883/0 : میزان تأثیر کاربرد دانش در مدیریت دانش 4-4

 175/13 186/0 مایۀ انسانی بر عملکرد از طریق اقدامات مدیریت دانش : میزان تأثیر سر5

 356/20 404/0 :  میزان تأثیر سرمایۀ ساختاری بر عملکرد از طریق اقدامات مدیریت دانش 6

 698/13 135/0 ای بر عملکرد از طریق اقدامات مدیریت دانش :  میزان تأثیر سرمایۀ رابطه7
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 بندی بر اساس تجمیع عوامل سرمایۀ فکری و مدیریت دانشرتبه

پردازیم تا مشخص شود که کدامیک از بندی متغیرهای تحقیق میدر این قسمت به رتبه     

های نفتی ایران با متغیرهای تحقیق اولویت بیشتری در اثر سرمایۀ فکری بر عملکرد شرکت پایانه

 ش دارند.نقش میانجی مدیریت دان

 بندی بر اساس تجمیع عوامل سرمایۀ فکری و مدیریت دانش: رتبه9جدول 

 بندینتایج رتبه متغیر ردیف

 953/0 مشتریان 1

 914/0 رضایت کارکنان 2

 890/0 خلق دانش  3

 883/0 کاربرد دانش 4

 844/0 فرهنگ سازمانی 5

 826/0 مالکیت فکری 6

 791/0 های اطلاعاتیسیستم 7

 782/0 پذیری اجتماعیسئولیتم 8

 758/0 سازی دانشذخیره 9

 695/0 فرایندهای سازمان 10

 606/0 توانایی کارکنان 11

 549/0 تسهیم دانش 12

 500/0 پایداری کارکنان 13

      های نگارندگان(منبع: )یافته                   

های نفتی ایران مشتریان کت پایانههای شرشود که در بین مؤلفه، مشخص می9مطابق با جدول 

درصد بیشترین تأثیر را در عملکرد سازمان دارند و کمترین تأثیر مربوط به پایداری  95با 

 درصد است. 50کارکنان با ضریب تأثیر 

 گیری بحث و نتیجه -4

میرند کنند و میها براساس دانش زندگی میدر اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان     

تری هایی هستند که از این دارایی ناملموس به نحو بهتر و سریعها آنترین سازمانو موفق

استفاده کنند. از دیدگاه استراتژیک، امروزه از دانش و سرمایۀ فکری به منظور خلق و افزایش 

اش در مدیریت این منبع شود و موفقیت یک سازمان به تواناییارزش سازمانی استفاده می

ریزی، طراحی و پیاده گردد، چه مدیریت دانش با هوشمندی و برنامهبستگی دارد. چنانکمیاب 
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ها را برای تحقق رسالت، رقابت، کارایی، اثربخشی و تغییر و ها و شرکتتواند توانایی سازمانمی

تواند در بهبود عملکرد تحول بهبود بخشد. لذا توجه به اجزای چهارگانه مدیریت دانش می

و دستیابی به مزیت رقابتی نقش قابل توجهی داشته باشد و توجه به تمامی این اجزا  هاشرکت

ها از اهمیت و ضرورت زیادی برخوردار است. در این پژوهش برای بررسی عملکرد برای شرکت

ای و همچنین مدیریت های نفتی ایران سه بُعد سرمایۀ انسانی، ساختاری و رابطهشرکت پایانه

های فکری سی قرار گرفتند که در این میان بیشترین تأثیر در بین ابعاد سرمایهدانش مورد برر

های مربوط به ای، انسانی و ساختاری دارا هستند که از بین مؤلفهشرکت به ترتیب سرمایۀ رابطه

درصد بیشترین اثر را داشت. بعد از آن مؤلفۀ توانایی  91/0سرمایۀ انسانی رضایت کارکنان با 

های بیشترین تأثیر را داشتند. از بین مؤلفه 50/0و سپس پایداری کارکنان با  61/0ا کارکنان ب

(، مالکیت فکری 84/0سرمایۀ ساختاری در تحقیق حاضر بیشترین تأثیر را فرهنگ سازمان )

( داشتند و در بین 69/0( و در آخر فرایندهای سازمان )79/0های اطلاعاتی )(، سیستم82/0)

( و سپس مؤلفۀ 95/0ای بیشترین تأثیر را مؤلفۀ مشتریان )به سرمایۀ رابطه های مربوطمؤلفه

های مدیریت دانش بیشترین تأثیر را ( دارا بودند. در بین مؤلفه78/0پذیری اجتماعی )مسؤولیت

( و در انتها تسهیم دانش 75/0سازی دانش)(، ذخیره88/0(، کاربرد دانش )89/0خلق دانش )

 ند. باش( دارا می54/0)

( را 583/0(، سرمایه ساختاری بر مدیریت دانش، بیشترین تأثیر)8با توجه به نتایج جدول )     

های نفتی ایران  و سپس سرمایۀ ساختاری با نقش میانجی مدیریت بر عملکرد شرکت پایانه

ای با نقش میانجی دانش بر عملکرد شرکت مؤثر است. همچنین کمترین تأثیر را سرمایۀ رابطه

گری سرمایۀ فکری و های نفتی ایران دارد. روابط میانجیدیریت دانش بر عملکرد شرکت پایانهم

-باشد و بنابراین مدیران بایستی هر چه بیشتر و بهتر از این داراییساختار دانش کاملًا صادق می
 ها و ابزارها برای بهبود عملکرد شرکت بهره گیرند. 

های نفتی ایران های مدیریت دانش در شرکت پایانههر کدام از مؤلفه با توجه به نتایج تأثیر          

ای تخصصی تشکیل شود و در این کمیته کارشناسان مجرب در هر شود که کمیتهپیشنهاد می

های لازم را در راستای اجرای مدیریت دانش انجام دهند. پست الکترونیکی، ریزیواحد، برنامه

داری و غیره در راستای فرایندهای مدیریت دانش انجام شود. اتخاذ وبلاگ، اینترنت، اتوماسیون ا

آوری اطلاعات در راهبرد مدیریت دانش و هماهنگ کردن آن با راهبرد آموزشی، فرهنگی و فن

های توجیهی تواند اقدام به برگزاری کلاسهای نفتی ایران میسازمان انجام گیرد. شرکت پایانه

آنها با مفاهیم مدیریت دانش و ضرورت به کارگیری آن انجام  برای کارکنان جهت آشناسازی

تواند اقدام به بهبود فرایند ارتباطات و تعاملات میان کارکنان و مدیران در داخل رکت میشدهد. 

و خارج سازمان در راستای ایجاد انگیزه بیرونی )روابط متقابل( کند و همچنین ایجاد فرهنگ و 
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راستای ایجاد انگیزه درونی )کمک کردن( انجام دهد. شرکت پایانهجوی آکنده از همکاری، در 

های نفتی ایران باید محیطی دارای اعتماد متقابل و کار تیمی و گروهی در راستای ایجاد انگیزه 

های مختلف و مدیران ساز ایجاد همکاری بین کارکنان بخشبیرونی و همچنین بایستی زمینه

های تواند اقدام به ایجاد پایگاهازی راهبرد مدیریت دانش میسشود. شرکت در راستای پیاده

 اطلاعاتی یا پست الکترونیک گروهی برای درج نظرات کند.

های نفتی ایران های سرمایۀ فکری در شرکت پایانهبا توجه به نتایج تأثیر هر کدام از مؤلفه      

از جمله اقدامات لازم دربارۀ  شود.پیشنهادهایی در راستای بهبود قابلیت سرمایۀ فکری می

رغم حساسیت شرکت در شود که علیتوانایی کارکنان در خصوص سرمایۀ انسانی توصیه می

کار گرفته شان بهکارگیری منابع انسانی، افراد در مشاغل مرتبط با مدرک تحصیلیجذب و به

گردد. اقدامات لازم شوند و در حین جذب به توانایی فردی در شغل و حرفۀ مورد نظر نیز توجه 

های آموزشی کارکنان، تواند شامل شناسایی خلأ برنامهمحور میهای انساندربارۀ توسعۀ سرمایه

پژوهشی جهت حفظ هستۀ دانش -ها و حفظ پل ارتباطی با مراکز علمیبازبینی سالانۀ این برنامه

توسط واحد آموزش و سازمان و نیز تخصیص بودجۀ لازم جهت خرید دانش و اطلاعات مورد نیاز 

باشد. با توجه به وجود سیستم مدیریت عملکرد جامع و یکپارچه در تجهیز منابع انسانی می

توانند بر اساس ارزیابی عملکردشان )در صورت کسب شایستگی لازم و شرکت، کارمندان می

ست. با وری اکافی( ارتقا یابند. در این زمینه رعایت عدالت ِحقوق کلیۀ کارکنان بسیار مهم و ضر

کردن و تسهیم بیشتر دانش در شرکت باید محیطی طراحی گردد که سطح تعاملات و نهادینه

ای به مراجعه به ها چندان علاقهخصوص وقتی آنارتباطات میان کارکنان را افزایش دهد، به

 های گردشهای مختلف برای برقراری ارتباط با همکاران نداشته باشند باید از سیاستبخش

منظور تسهیل تبادل اطلاعات در سراسر شرکت و افزایش سطح انگیزش کارکنان برای شغلی به

سازی و ارتقای توان به پیادهیادگیری بیشتر استفاده شود. برای تقویت سرمایۀ ساختاری می

های اطلاعاتی و مدیریتی، و افزایش توجه به تحقیق و توسعۀ مالکیت فکری در شرکت سیستم

 ی نفتی ایران اشاره کرد.هاپایانه

کند در شرکت بیشتر جا ذخیره میاگر فضاهای الکترونیکی و فیزیکی که اطلاعات را در آن      

شوند. باید اعتماد میان همکاران از طریق های اطلاعاتی میفراهم شود منجر به توسعۀ سیستم

عاملات زمان استراحت ترتیب دادن رویدادهای اجتماعی و برگزاری جلسات بحث و گفتگو و ت

فردی دارد و افزایش یابد. همچنین باید در نظر داشت که هر سازمانی فرهنگ خاص و منحصر به

های نفتی ایران واقع در جزیره کار گیرد. شرکت پایانهرا بههای متناسب با آن در نتیجه باید روش

دانشِ درونی و بیرونی استفاده کند عنوان کاتالیزورهای طور روزافزون از مشاوران بهخارگ باید به

تا با شناسایی مالکیت فکری مورد نظر بتواند بر سرمایۀ فکری شرکت اثرگذار باشد. در ضمن 
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انداز جذاب و مشترک برای اجرای ها باید با دقت طراحی شوند. ارائه یک چشماستفاده از مشاوره

ژی دارد و باید مورد حمایت کل ای است که ارتباط نزدیکی با استراتمدیریت دانش، مسأله

طور واضح مشخص گردد تا اشتیاق به اجرای آن سازمان باشد، بیانیه ارزش مدیریت دانش باید به

 در میان کارکنان و مدیریت ایجاد گردد.

 

 منابع -5

های تحت پوشش سازمان گسترش بررسی اثرات سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی شرکت (.1385) .بطحایی، عطیه

 .نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتیپایان. نوآوری صنایع و معادن و
 . ترجمه علی حسین خواه. تهران: انتشارات یسطرون.مدیریت دانش(. 1385پروست، م. و مهاردت، ا. )

علمی دانشگاه علوم  هر گرفت؟ مجلتوان مدیریت دانش را به کا(. چگونه می1385) .پیری، زکیه و آصف زاده، سعید

 .38پزشکی قزوین، شماره 
. بررسی ارتباط بین ارزش افزوده سرمایه فکری و عملکرد مالی، (1391)حسن پور، داود و یزدانی، حمیدرضا. 

. های حسابداری و حسابرسیبررسیهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایران. اقتصادی و بازار سهام شرکت

 .32-15 صص ،4شماره  ،19دوره 
. ارزیابی تأثیر سرمایۀ فکری در ایجاد ارزش افزوده (1389تی، حسن و زمانی عموقین، رامین. )رضایی، فرزین، هم

 .71-59 صص ،1شماره  ،سال اول ،کاروپژوهشنامه اقتصاد و کسب)اقتصادی و بازار(. 
ایران )مورد صنعت  صنعتیهای دانش در سازمان (. طراحی الگوی ارزیابی سطح مدیریت1385شاهقلیان، کیوان )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات.خودرو(. پایان
های پذیرفته شده . بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد مالی شرکت(1390)الدین و خلیلی، مهدی. شمس، شهاب

 . دیریت مالی و حسابداریانداز مفصلنامه چشمدر بورس اوراق بهادار. 
. تهران. توانمندسازی کارکنان، کلید طلائی مدیریت منابع انسانی(. 1385. )بدالرحیمابراهیم، عو نوه یژنعبدالهی، ب

 نشر ویرایش.
(. بررسی رابطه مدیریت دانش با بهبود عملکرد 1389) .غفاری مقدم، سیروس، دلشاد، کیانوش، رضایی، شیلا

 . 7شماره   ،فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشیآموزشی درمانی شهر زنجان. کارکنان در مراکز 
 سازمانی سرمایه فکری و فرهنگ سازمان یادگیرنده بر ظرفیت یادگیری(. 1394). زاده علیشاهی، ابوالفضلقاسم
 .188-180صص ،شماره سوم .دوره سیزدهم .مجله دانشکده پرستاری و مامایی ارومیه.

. تأثیر فرهنگ (1391)ی، رضازاده، آرش، دهقان نجم آبادی، عامر، دهقان نجم آبادی، منصور. مبینی دهکردی، عل

. فصلنامه توسعه کارآفرینیسازمانی بر گرایش کارآفرینانه سازمان؛ مطالعه موردی: شرکت خودروسازی زامیاد. 

 .66-47 صص ،جلد دوم ،سال پنجم
. رابطه سرمایه فکری )انسانی، مشتری و 1389اده، مهرناز. زمجتهدزاده، ویدا، علوی طبری، سیدحسین و مهدی

، 60. شماره 17. دوره های حسابداری و حسابرسیبررسیساختاری( و عملکرد صنعت بیمه )از دیدگاه مدیران(. 

 .119-109صص 
ندسین . تهران. انتشارات مهسازمان در عصر صنعت، اطلاعات و دانایی(. 1388. )اصرن باس و عسگری،منوریان، ع

 مشاور طرح و منظر.
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های . برررسی تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی جاری و آینده شرکت(1388)نمازی، محمد، ابراهیمی، شهلا. 

، شماره چهارم، . سال اولفصلنامه تحقیقات حسابداری و حسابرسیپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. 

 .25-4صص 
 هـای آزاد اسـلامیعوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه(. 1378). تانهفعمویی،  امران ویازآذری، کن
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