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  چکیده
مرسوم انتخاب نامساعد در بازار اطلاعات نامتقارن انتظار دارد که همواره در این  نظریۀ

د و کنکالاي خوب را از بازار خارج  ،ضد انتخاب رخ دهد و کالاي بد ةبازار پدید
بازارهایی که  ۀاز جمل. همچنین کارایی بازار را کاهش داده و منجر به شکست بازار شود

اي از هاي عده یافته 90 ۀدر ده .به وجود آید بازار بیمه است تواند در آن این مسئله می
 این تحقیقات نشان دادند. انتخاب مساعد در بازار بیمه را داد ةمحققین خبر از وقوع پدید

میزان تمایل آنها به انجام تلاشهاي  و گریزي افراد ریسک ۀ درجکه چنانچه با تمرکز بر 
 تقاضايخسارت و و همچنین بین میزان  ذیريپ گریزي و ریسک بین ریسک پیشگیرانه،

بین تلاشهاي پیشگیرانه و تقاضاي بیمه همبستگی مثبت مشاهده  و بیمه همبستگی منفی
انتخاب مساعد وجود دارد و در این صورت  هتوان گفت که در آن رشته از بیم می ،شود

این . دشخواهد  ردشدن مشتریان خوب از بازار همراه با اطلاعات نامتقارن  ادعاي رانده
محقق با . اتومبیل کشور ایران انجام شد ۀبدن ۀدر بیم ،مطالعه نیز در راستاي این مسئله

آوري پرسشنامه در شهر تهران و همچنین با  اي میدانی و به کمک توزیع و جمع مطالعه
به آزمون این پدیده پرداخت و بر فرض وجود  پروبیت روش اقتصادسنجی استفاده از

  .اتومبیل صحه گذاشت ۀبدن ۀانتخاب مساعد در بازار بیم ةپدید
  .اتومبیل ۀبدن ۀاطلاعات نامتقارن، انتخاب نامساعد، انتخاب مساعد، بیم: واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1
ا خریداران و فروشندگان ست و رکن اصلی آن رله کالامباد برايبازار مکانی 

از ویژگیهاي کالاي مورد نظر  تا اطلاعاتی نداخریداران در تلاش. دهندتشکیل می
کنند آنچه خود در رابطه با  حالی که فروشندگان تلاش می  دست آورند، دره خود ب

این رفتار متقابل سبب . مخفی نگهدارند) خریدار(دانند را از طرف مقابل  آن کالا می
مثال در براي . شود ایجاد نوعی عدم تقارن و توازن در سطح اطلاعات دو طرف می

دربارة سطح کیفیت کند تا اطلاعاتی  دوم خریدار تلاش می بازار کالاهاي دست
روست که فروشنده  دست آورد، در حالی که با شرایطی روبهه نظر بکالاي مورد

لذا خریدار تنها به یک . تر نشان دهد عیب و نقص کند کالاي خود را بیسعی می
کنند  در این شرایط خریداران سعی می پس. یابد آگاهی نسبی از آن کالا دست می

تواند کمتر از  این متوسط قیمت می. ندکنقیمت متوسطی را به فروشندگان پیشنهاد 
حداقل قیمت درخواستی فروشندگان کالاي با کیفیت خوب و بالاتر از حداقل 

قیمت پیشنهادي  ،نتیجهدر. دگان کالاي با کیفیت بد باشدقیمت درخواستی فروشن
گونه کالاها  کیفیت پایین مورد توافق طرفین خواهد بود و صرفاً این ي بابراي کالا
 کیفیت خوب رفته رفته بازاردر این صورت فروشندگان کالاي با . شوند مبادله می

توان گفت کالاي بد، کالاي خوب را از بازار خارج  کنند تا آنجا که می را ترك می
 1نامساعد  انتخاب  به  شود مطرح می اقتصاد اطلاعات ةاین مسئله که در حوز. کند می

  . است معروف  )عکس(
 اما برخی از. دانند هاي این پدیده مییاري بازار بیمه را یکی از مصداقمحققین بس

دیگري به  ةپردازند و مدعی وجود پدید تحقیقات کاربردي به تصدیق این بیان نمی
پردازان چه دلایلی در پس  اما این دو گروه از نظریه. هستند 2نام انتخاب مساعد

                                                                                                         
1. Adverse Selection 
2. Advantageous Selection 
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انتخاب نامساعد در  ۀمسئل گیريشکل ةنحوهاي خود دارند؟ ابتدا لازم است  گفته
  . یمکنبازار بیمه را تشریح 

در بازار است و  2و عدم اطمینان 1وجود ریسک ،گیري بیمه عامل اصلی شکل
) وان خریدارعنبه( ارذگو بیمه) عنوان فروشندهبه( گر ن اصلی این بازار را بیمهدو رک

شوند چرا که  هاي ریسک مختلفی تقسیم می اران به دستهذگبیمه. دهند تشکیل می
 و ویژگیهاي رفتاري و شخصیتی و ،عواملی چون سن، سطح آموزش، سطح درآمد

تفاوتها وجود این . شود انگاري میا از نظر دقت و سهلشدن آنهبندي سبب طبقه ...
 ,.Huang et al( گر متفاوت باشد شود که نتایج کار آنها براي بیمه موجب می

اران مختلف ندارد، لذا مجبور گذر اطلاعاتی از رفتار متفاوت بیمهگ اما بیمه). 2006
شود که این موضوع منجر به  هاي یکسان براي افراد مختلف می نامه به عقد بیمه
 عبارت دیگر، در به. انتخاب نامساعد در بازار بیمه خواهد شد ةبروز پدید

متوسط و یکسانی برقرار باشد، افراد داراي ریسک  ۀبیم که در بازار بیمه حق صورتی
هاي بیمه ند، بنابراین بیشتر مشتریان شرکتورز پایین از این نوع قراردادها امتناع می

این صورت شرکتهاي بیمه دچار زیان  رد. را، افراد با ریسک بالا تشکیل خواهند داد
این عمل بخش  ۀنتیجبیمه را افزایش دهند، در  شوند و مجبور خواهند شد حق می

جه شوند و درنهایت، این نتی بیشتري از افراد داراي ریسک پایین از بازار خارج می
این . دافراد با ریسک بالا باشن ۀهاي بیمه از طبقشود اغلب مشتریان شرکت سبب می

بعد و به هاي  هاي دوره بیمه هاي بیمه، افزایش حقپدیده موجب کاهش سود شرکت
  از اي  بیمه  ت پوشش بیمه و همچنین کاهش ارائۀ خدماتکاهش افراد تح تبع آن
  .دشو می  بیمه هاي شرکت  سوي

سـت کـه   گونـه نی  دیگري از محققین معتقدند کـه همـواره ایـن    ۀدر مقابل، دست
هاي بیمه را افراد با ریسک بالا تشکیل دهند و افراد با ریسـک پـایین   مشتریان شرکت

                                                                                                         
1. Risk 
2. Uncertainty 
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ــ ــند بیم ــتار باش ــري را خواس ــز خــود را  در. ۀ کمت ــا تمرک ــت آنه ــرحقیق ــ ب ۀ درج
معکـوس بـین    ايهرابط ـکـه  انـد   کردهاند و فرض مشتریان قرار داده 1گریزي ریسک

ن است منجر افراد وجود دارد که این امر ممک 2گریزي و سطح ریسکۀ ریسکدرج
بـا ریسـک پـایین مواجـه      گریزتر که طبعاً ریسکزیرا افراد . دشوبه انتخاب مساعد 

جلـوگیري از خطـر    بـراي هستند علاوه بر اینکـه متوسـل بـه اقـدامات پیشـگیرانه      
با ریسک بالا، به بیمه  طبعبالپایین و گریزي  ریسک ۀشوند بیشتر از افراد با درج می

کـه در بـازار همـراه بـا اطلاعـات       انـد تر اینان مـدعی  به بیانی ساده. آورند می  روي 
موارد کند و در تمام  همواره کالاي بد، کالاي خوب را از بازار خارج نمی ،3نامتقارن

داد تا مشخص شود کدام یک از دو  دقت مورد آزمون قرارباید شرایط هر بازار را به
  . مساعد، در بازار رخ خواهند دادة انتخاب مساعد و ناپدید

اتومبیل در  ۀبدن ۀما نیز در این تحقیق برآنیم که این مسئله را در مورد بازار بیم
  . کشور ایران مورد بررسی قرار دهیم

  تحقیق ادبیاتمروري بر . 2
در طور ضمنی ه فرض اساسی که ب ،مباحث اقتصاد خرد متعارف یا کلاسیک در
 "فرض اطلاعات کامل"ها و قواعد اقتصادي در نظر گرفته می شود ۀ نظریههم

سیستم اقتصادي چه در طرف  است، بدین معنی که بین عاملین اقتصادي در هر
تا  که طوريه ب. متقارنی وجود داردتقاضا و چه در طرف عرضه، اطلاعات کامل و 

وط به بررسیهاي اقتصادي ي علمی و آکادمیک مربهاچند سال اخیر در تمام بحث
عنوان یک اصل مسلم و آشکار پذیرفته شده بود، تا لاعات بهبودن اطاصل کامل

زیر سؤال برد و  "لمونز"ة اصل فوق را تحت عنوان قاعد )1970( 4اینکه آکرلوف
با طرح وجود اطلاعات نامتقارن بین خریداران و فروشندگان در دنیاي واقعی زیر 

                                                                                                         
1. Risk Aversion 
2. Risk Level 
3. Asymmetric Information 
4. Akerlof 
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 ).1385ماجد، ( مباحث اقتصاد خرد کلاسیک را متزلزل ساختبناي بسیاري از 
شود که  ها باعث میات نامتقارن در بازاروجود اطلاع ،آکرلوف ۀبراساس نظری

شود تعادل  ازار بیرون کنند و همچنین سبب میمحصولات بد، محصولات خوب را از ب
برابري عرضه و تقاضا در بازارها از نوع تعادلی که در مباحث اقتصاد خرد کلاسیک از 

اقتصاد به  ةاین امر موجب شده است که متخصصین حوز .شود، نباشد حاصل می
. امتقارن بپردازندمختلف در بازارهاي همراه با اطلاعات ن هايهنظری ۀتدوین الگو و ارائ
حت تعادل در این بازارها ت ،ها در شرایط وجود اطلاعات نامتقارنطبق این نظریه
  ).1385ماجد، ( دشو دهی برقرار مینامساعد و علامت شرایط انتخاب

یمه اند که بازار ب بر این عقیده )1976( 1استیگلیتزو روستچیلد اقتصاددانانی چون 
لین شدت تحت تأثیر اطلاعات نامتقارن بین عامبازارهایی است که به ۀاز جمل

گر و  بیمه که وجود اطلاعات نامتقارن بین  طوري  به. استعرضه و تقاضاي آن 
شده در  هاي انجامو بررسی ار باعث شده است حجم بسیاري از تحقیقاتذگ بیمه
اما . دشواطلاعات نامتقارن در کشورهاي دیگر بر روي بازارهاي بیمه متمرکز  ةحوز

مرسوم انتخاب نامساعد  ۀنظری ،90 ۀجالب است بدانیم بیشتر کارهاي تجربی از ده
 ۀاین امر بیشتر در بازار بیم. اند متقارن را تأیید نکردهاطلاعات نادر بازار همراه با 

  .نقاط مختلف جهان آزمون شده است عمر در
گزاس به این نتیجه رسید بیمارستانی در ت ۀبا مطالع) 1990( 2ويبراي مثال همن

اند، فاقد  کلاه ایمنی نداشتند و مجروح شده صد از موتورسوارانی کهدر 41که 
 سوارشدگان موتوردرصد از مجروح 21 تنها که  حالی در اي بودند، پوشش بیمه

ترند دهد افرادي که محتاط اي نداشتند و این نشان میداراي کلاه ایمنی، هیچ بیمه
اظهار داشتند ) 2001( 3و وب مزادي .خرند بیشتري می ۀبه افراد معمولی بیم نسبت

ترند بینناگهانی خوشالا افراد نسبت به رویدادهاي غیرمحتمل و هاي بدر ریسک
                                                                                                         
1. Rothschild and Stiglitz 
2. Hemenwey  
3. De Meza and Webb  
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 وردهادستانیز به این  )2003( 1کارتلی و میشلمک  .خرندکمتري می ۀبنابراین بیم
دور ه عمر را از گزند پیامدهاي اطلاعات نامتقارن ب ۀو بازار بیم ندصحه گذاشت

  .دانستند
-گران ونه بیمه اطلاعات نامتقارن به سود بیمه که ادعا کرد )2004( 2سیگلمن

نویسی و گوناگون پذیرههاي هاي بیمه از استراتژیدر واقع شرکت. است شوندگان
ارانِ با قدرت ذگ گري بپردازند یا بیمه رند تا به تأمینب بندي ریسک بهره می طبقه

توانند از ویژگیها یا عوامل  همچنین آنها می. ندکناطلاعاتیِ سودمند را مغلوب خود 
  .ي استفاده کنند تا بیشترین سود را ببرندا رفتاري یا روانی مشتریان خود به گونه

افراد تمایل به  که در نظر بگیریمبالاتر را به این معنا گریزي در واقع اگر ریسک
ة کافی بیشتري دارند و فرض کنیم افراد با ریسک پایین به انداز ۀبیمپرداخت حق

و تمایل به خرید بیمه در  شوندمی  لذا ارزش بیشتري براي بیمه قائل گریزند،ریسک
انتخاب  ۀتحت یک چنین فرضی بازار بیمه دیگر با مسئل. هاي بالاتر را نیز دارندقیمت

  .رو نخواهد بودهنامساعد روب
امریکا را به روش  ةمتحددر ایالات درمان بلندمدت ۀبیم بازار ،)2005( 3یو لی

 ةبررسی قرار داد و پدیدمورد  برآورد کمترین توانهاي دوم معمولیجایگزینی و 
 LTCI4در بازارنشان داد که وي . ربط دانست این بازار بی انتخاب نامساعد را در

ند، کن  نامه صادر دهند و بیمه ها را تشخیص توانند ریسک گران واقعاً می بیمهانفرادي، 
 در بازار. یابد کاهش میبندي ریسک  بنابراین در این بازار انتخاب نامساعد با طبقه

LTCI تشخیص سطح ریسک مشتریان وجود دارد که  برايهایی ل گروهی نیز کانا
توان  پس می. کنندتوانند انتخاب نامساعد را خنثی  گران با تمسک به آنها می بیمه

                                                                                                         
1. McCarthy and Mitchell 
2. Siegelman  
3. Liu  
4. Long-Term Care Insurance 



 

 31                              /اثر اقدامات احتیاطی بر بازار

ی انتخاب نامساعد موضوع ،رفته در هر دو بازار انفرادي و گروهیهمگفت روي
  .ربط است بی

تقابل انتخاب مساعد و انتخاب نامساعد "اي با عنواندر مقاله) 2005(مهدوي 
اطلاعات نامتقارن  عمر تحت شرایط ۀنشان داد که تقاضاي بیم "عمر ۀدر بازار بیم

مرسوم انتخاب نامساعد تجانسی نداشته و اکثر مطالعات تجربی وجود  نظریۀبا 
وي با استفاده از  .انداطلاعات نامتقارن را رد کردهاب نامساعد تحت شرایط انتخ

 ۀبازار بیمروشهاي ریاضی به بررسی شرایط وجود انتخاب مساعد و نامساعد در 
dxشدن عبارتعمر پرداخت و شرط ریاضی وجود انتخاب مساعد را منفی i

dp
بیان  

dxکرد و نشان داد که اگر i
dp

عمر انتخاب نامساعد  ۀآنگاه در بازار بیم ،مثبت باشد 
  . پیوندد به وقوع می
، با تمرکز بر روي اثر اقدامات احتیاطی و پیشگیرانه بر )2006(ریناز و  مهدوي

گذاري این رشته از بیمه  عمر، به رهیافت جدیدي در قیمت ۀروي تقاضاي بیم
دانند به  ریسک با آنکه می افراد کم یافتند و حالاتی را نشان دادند که در آن  دست

   .کنند بیشتري را خریداري می ۀدهند باز هم بیم افراد پرریسک یارانه می
انتخاب "چین با عنوان  ۀاي را در بازار بیم مطالعه) 2009( و همکاران 1گائو 

انجام  "درمان چین ۀبندي در بازار بیم طبقه  ریسک و  نامساعد یا انتخاب مساعد؟
درمان کشور چین بررسی  ۀآنها قصد داشتند اثر اطلاعات نامتقارن را در بیم .دادند
اي  دوره درمان چین و بسط مدل یک ۀهاي بیم استفاده از داده  بنابراین با. کنند

تقارن در اي استاندارد اطلاعات نام دوره مدل یک( معمولی روستچیلد و استیگلیتز
اران بدین نتیجه ذگوت و خسارت بیمهدانستن سطوح ثرو همچنین غیرهمگن) بیمه

 -روستهکه با اطلاعات نامتقارن روب–ۀ درمان کشور چین رسیدند که در بازار بیم
اران در ذگواقع بیمه در. هم انتخاب نامساعد و هم انتخاب مساعد وجود دارد

                                                                                                         
1. Gao 
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درمان کمتري نسبت به ۀ هاي بالاتر پوشش تکمیلی بیشتر و پوشش بیمریسک
خرند که مورد اول بیانگر وجود انتخاب نامساعد و مورد دوم  تر می ریسکهاي پایین

  .استگویاي انتخاب مساعد 
 ۀانتخاب مساعد در بازار بیم ةپدید) 2006(و همکاران  1تایوان، هوانگ در

اطلاعات ها و مسؤلیت اتومبیل را مورد آزمون قرار دادند و با استفاده از ویژگی
، فرض برآوردگرعنوان عنوان داده و مهارتهاي اقتصادسنجی بهشخصی افراد به

مسؤلیت اتومبیل این کشور را تأیید  ۀانتخاب مساعد در بازار بیم ةوجود پدید
خرند تمایل  اتومبیل را می ۀکردند و نشان دادند افرادي که قسمت تکمیلی بیم

  .بیشتري نیز به انجام اقدامات احتیاطی دارند
انتخاب مساعد انجام  ةبررسی وجود پدید ۀایران تا به امروز کاري در زمین در

اي همراه با اطلاعات بازاره ةشده در حوزو از معدود کارهاي انجام. ده استنش
استمرار  ۀوحید ماجد در زمین کارشناسی ارشد ۀنام توان به پایان نامتقارن می

با این . تصادفات اتومبیل اشاره کرد ۀقراردادهاي سازگار اطلاعاتی در بازار بیم
 ۀلذا مطالع. پیش پذیرفته بودتوصیف که ایشان فرض وجود انتخاب نامساعد را از 

  .آیدبه حساب می کاري نو در بازار بیمه حاضر
  ضرورت و اهمیت موضوع. 3

سؤال که چرا مبحث بیمه و سپس انتخاب مساعد و نامساعد در  در پاسخ به این
قش مؤثر ندر د، باید کراین بازار، نظر محقق را به خود جلب و همت او را جذب 

اندیشمندانی چون ". اقتصادي جوامع متذکر شد ۀدر توسعو مهم نهاد بیمه 
که اند  بر این عقیده...  و) 2002( 4اسکیپر ،)2000( 3زربروج ،)1997( 2اوتریول
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4. Skipper 
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، و کاردگر صمیمی جعفري( "مستقیم دارد ۀبیمه با رشد اقتصادي رابط ۀتوسع
1386.(  

ترمیم وضع اقتصادي یک کشور و افزایش مبادلات، ترقی سطح زندگی و 
شود و متقابلاً پیشرفت  گذاري موجب پیشرفت بیمه در آن کشور می سرمایه ۀتوسع

هاي راکد و افزایش  اد امنیت ذهنی، کاهش سرمایهبیمه نیز سبب ایج ۀو اشاع
شود و به تبع آن به بهبود وضع معیشت افراد کشور، حفظ ثروت  گذاري می سرمایه

یک عامل تشخیص اینکه کدام. کند اندازهاي بزرگ کمک می ملی و تشکیل پس
توان گفت اگر  اي نیست، اما می توسعه و اصلاح وضع دیگري است کار ساده

یک کشور متکی به بیمه و تأمین ناشی از آن نباشد، آن اقتصاد در معرض اقتصاد 
  ).1385 کریمی،( گیرد شماري قرار میتهدید خطرهاي بی

گذاري  شد نقش مؤثر بیمه در امر سرمایه  مواردي که در بالا به آن اشاره ۀاز جمل
. شود می شدن بازارهاي مالیگذاري در اقتصاد و فعال ش سرمایهاست که سبب افزای

گذاري در خود  سرمایه نظر، یکی از استقابل بررسی  نظرگذاري از دو  امر سرمایه
هاي د اول، منابع مالی شرکتدر مور. گذاري ملی است شرکت بیمه و دیگري سرمایه

ه هاي آنها ب التفاوت درآمدها و هزینه بهگذاري در خود شرکت از ما سرمایه برايبیمه 
 که بدیهی است. رداخت خسارت استپ ۀ ها، هزین این هزینه ۀاز جمل ،آید دست می

کردن منابع مالی خود، به دنبال راهی تر چه غنی اي بیمه باید در راستاي هرهشرکت
داشته  شانسارت مشتریانخجبران  برايباشند تا به کمک آن پرداختی کمتري 

چه بیشتر افراد با ریسک پایین   جذب هر برايهایی  دیگر برنامه  عبارت  باشند، به
توانند به  گذاري عادلانه و جداسازي مشتریان می در این راستا با قیمت. ندکناتخاذ 

توان گفت تجمیع  ی نیز میگذاري مل در رابطه با سرمایه. این هدف نایل آیند
 - معروف است 1که به ذخایر فنی-شده از قبلِ شرکتهاي بیمه  هاي دریافت بیمه حق
لذا سودآوري یا . دند عامل مهمی در حرکت چرخهاي اقتصادي جوامع باشتوا می

                                                                                                         
1. Technical Reserves 
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چشمگیري نیز بر وضعیت  خودشان اثر بر تأثیر بسزا بر  ها علاوهشکست این شرکت
  . اقتصادي خواهد گذاشت

بیمه و در چه هاي بیمه در چه نرخهایی از حقتوجه و فهم این نکته که شرکت
این مسئله به آنها . مهمی است ۀکنند، مسئل ضرر می شوند یا هایی منتفع می نوع بیمه

هایی انتخاب  بینی کنند در چه نرخی یا چه نوع بیمه دهد تا پیش این فرصت را می
آنجایی  و از. گیرد هایی انتخاب مساعد شکل می نامساعد و در چه نرخ یا نوع بیمه

صادي است، هاي بیمه و وضعیت اقتانتخاب نامساعد اغلب به ضرر شرکتکه وقوع 
انجامد  هایی که به انتخاب مساعد میري از این رویداد، شناخت پتانسیلجلوگی براي

 ،گذشته از این موارد .بسیار به سود شرکتهاي بیمه و بهبود وضعیت اقتصادي است
 ۀبیم بینی کنند در صورت وضع چه مقدار حق وقتی شرکتهاي بیمه بدانند یا پیش

دهند با اطمینان و امید بیشتري  را افراد با ریسک پایین تشکیل می شانمشتریان يبیشتر
انتخاب  ةدرضمن یافتن پدید .گمارند هاي خود همت می به پیشبرد اهداف و برنامه

گذاري  تواند سبب تحول در نظام قیمت هاي مختلف، می مساعد در بازار بیمه
لوي چشمان دي جکچوئري شود و همچنین افق جدیآاي و علم  خدمات بیمه

   .پردازان این وادي بگشایدپژوهشگران و نظریه
  برآوردشرح مدل و روش . 4

شده پذیرفته یا ۀ مطرحآن نشان دهیم فرضی ۀتوانیم به وسیل می هایی کهراهیکی از 
مدل پروبیت در اقتصادسنجی به محقق . است 1استفاده از روش پروبیت ،شود رد می

نظر مورد ۀهاي کیفی به درستی یا نادرستی فرضیهد تا به کمک متغیردیاجازه م
 که این متغیرها  آنجایی از ،کیفی ۀدر مدلهاي با متغیر وابستبه عبارتی . دست یابد

. بودن است 0بودن و یا  1احتمال  برآوردگیرند محقق به دنبال  را می 1و  0مقادیر 
 ۀاز خود معادلها این است که بودن یکی از راه 1رآورد احتمال براي مثال در ب

  یعنی .یمکنرگرسیون استفاده 
                                                                                                         
1. Probit  
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ترین ضعفهاي روش فوق آن است که ممکن است در بعضی  البته یکی از مهم
به رفع این مسئله  بنابراین لازم است برآورد شود 1بودن، بیشتر از  1موارد احتمال 

  به صورت  را مانندکه تابعی حل معضل فوق آن است  راه. بپردازیم
1 Φ( ) ( ),P      

 در این تعریف. برآورد کند 1و  0 ۀبودن را در دامن 1در نظر بگیریم که احتمال 
در بسیاري از  .باشد، کندتغییر می 1و  0 ۀدامن که در توزیعیتواند هر تابع  می

ی کنند و از آن به مدل را تابع توزیع نرمال فرض م تجربی محققانکارهاي 
   ).Greene, 2003( رسندمیپروبیت 

  معرفی متغیرهاي مدل . 4-1
آمده است و چنانچه فرد از قسمت   coverageدر این مطالعه پوشش بیمه با عنوان

 اینو در غیر  1بدنه است برخوردار باشد برابر  ۀبیم بیمۀ اختیاري اتومبیل که همان
   .خواهد بود 0صورت برابر 

دهد و اگر فرد تا به حال از شرکت بیمه میزان خسارت را نشان می claim متغیر
  . خواهد بود 0صورت برابر  اینو در غیر  1ادعاي خسارت نکرده باشد برابر 

سرویس و تعمیر  برايمعرف دفعات مراجعه فرد به تعمیرگاه pm_k  متغیر
د کنو اگر فرد حداقل چهار بار در سال به تعمیرگاه مراجعه  استاتومبیل در سال 

متغیرهاي دیگري نیز در این  .خواهد بود 0و در غیر این صورت برابر  1برابر 
شدگان بوده و شامل  اهد شد که مربوط به اطلاعات بیمهکار گرفته خوه مطالعه ب

همانند جنسیت مالک . شده است مشخصات اتومبیل بیمهده و ش هاي بیمهویژگی
اي از آن و  اتومبیل، سرقت اتومبیل و یا قطعه اتومبیل، وضعیت تأهل مالک، مدل

و چنانچه  1اگر مالک مرد باشد برابر  که طوري ه مسکونی مالک اتومبیل؛ ب ۀمنطق
 0 رد باشد برابرو اگر مج 1اگر فرد متأهل باشد برابر . خواهد بود 0باشد برابر زن 
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 1383هاي بالاتر از سال انچه مدل ماشین فرد متعلق به سالچن. لحاظ خواهد شد
چنانچه تا به حال ماشین فرد . است 0برابر ) 82مثلاً (تر از آن و پایین 1باشد برابر 
 اینو در غیر  1 اي از آن مورد دستبرد و دزدي قرار نگرفته باشد برابر باو یا قطعه

اصل و براساس محمدزادهمناطق مسکونی نیز . خواهد بود 0ر با صورت براب
 B( 4،5،8،11،12( مناطق ،7 و 1،2،3،6 )A( مناطق ۀبه چهار دست) 1389(همکاران 

تقسیم  21 و D( 15،16،17،18،19( مناطق 22 و 9 ،10،14،20 )C( ، مناطق13 و
 0ها برابر و دیگر دسته 1که هر بار یک دسته از این مناطق برابر با   طوري  هشدند ب

ها در این توضیح لازم است که این متغیر. دکار گرفته شدنه در نظر و در آزمون ب
n مدل تحت بردار iX  نشان داده خواهد شد که در آنn  برابر مراحل مختلف

  .استرگرسیون پروبیت 
 مدلها. 4-2

اي به  مرحلهبا استفاده از مدل پروبیت دو هابودن متغیرعلت کیفیبه  العهدر این مط
 دوي اول ارتباط دوبه ۀدر مرحل. پردازیمدرستی یا نادرستی فرضیۀ مذکور میآزمون 
و میزان نگهداري مناسب از اتومبیل را مورد آزمون  ،خسارت میزانبیمه،  تقاضاي

و  ،خسارتمیزان  بیمه، تقاضايدوم ارتباط بین سه متغیر  ۀو در مرحل دادهقرار 
عنوان متغیرهاي توضیحی آزمون خواهیم همیزان نگهداري مناسب از اتومبیل را ب

  . کرد
  که به صورت در مدل اول  .یمکنمیدو از سه مدل استفاده  در آزمون ارتباط دوبه

)1(     iiiiclaimob 1111Pr   
رگرسیون در  .کنیممیخسارت را آزمون  میزان بیمه وتقاضاي  ارتباط بیناست، 

شده  هاي بیمهشدگان است، که شامل ویژگی ت بیمهبردار متغیر اطلاعا i1پروبیت فوق
 .ندبیمه مؤثر عنوان متغیر مستقل در تعیین حقکه به ،استشده  و مشخصات اتومبیل بیمه

i1 ضرایب رگرسیون و بردار  بعد از . هستند استاندارد توزیع تجمعی نرمالتابع
دومین در حال  .شود احتمال خسارت برآورد می ،شد برآورد) 1( ۀآنکه رگرسیون معادل
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 ۀبیم( اضافی اي با پوشش بیمه به برآورد احتمال انتخاب قرارداد ،مرحله از مدل اول
شده از قسمت شامل احتمال خسارت برآورده متغیرهاي توضیحی این .پردازیم می) بدنه

 .است i2شده هاي بیمهخسارت و متغیرهاي مربوط به ویژگیي هااول، متغیر ۀمرحل
   ۀصورت معادله بنابراین دومین مرحله از رگرسیون پروبیت ب

 
 cov,32cov,2cov,1

2

ˆ
,,ˆ1covPr
 iii

iiii

imaclclaim
claimmaclerageob



  

اول  ۀهمان احتمال خسارت برآوردشده از مرحل claimiˆ در این معادله. خواهد بود
ضریبی است که بیانگر شرط همبستگی و معیار شناخت اثر  cov,1. پروبیت است

بررسی، با مورد ۀبیم مثبت باشد آنگاه بازار cov,1اطلاعات نامتقارن است، اگر
توان گفت  منفی باشد آنگاه می cov,1رو خواهد بود و اگر هانتخاب عکس روب

مثبت شود  cov,1دیگر چنانچه  عبارت  به .بازار بیمه با انتخاب مساعد روبروست
تارند بیشتر شود افرادي که خسارت بیشتري را از شرکتهاي بیمه خواسمشخص می

که خسارت  افراديکه   آنجایی زا. هستنداتومبیل  ۀبدن ۀنام هم متقاضی خرید بیمه
گریز بوده و همواره با ریسکپذیر و یا کمتر ریسک اديبعاً افرطبینند میبیشتري 

توان  گیرند، می مشتریان بد قرار می ۀند و در دسترو هستههاي بالاتري نیز روبریسک
بیشتر  شود که مثبت شود این مفهوم منعکس می cov,1 که صورتی گفت در

مرسوم  نظریۀدهند و این همان یمشتریان شرکتهاي بیمه را مشتریان بد تشکیل م
مفهوم است که اکثر  منفی شود به این cov,1در مقابل چنانچه. انتخاب عکس است

کنند  دهند که کمتر ادعاي خسارت می می هاي بیمه را افرادي تشکیلمشتریان شرکت
خوب به سوي دیگر در این بازار نامتقارن مشتریان   عبارت  به .و ریسک گریزترند

انتخاب مساعد  نظریۀانتخاب عکس جاي خود را به  نظریۀآیند و  هاي بیمه میشرکت
   .خواهد داد

دو، ابتدا در یک مرحله احتمال نگهداري  در مدل دوم حداکثرسازي ارتباط دوبه
  ۀمناسب از اتومبیل توسط معادل

   pmiiikpmob 111_Pr   
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میزان  ارتباط بین ،دست آمدهه بعد به کمک احتمال ب ۀشود و در مرحل برآورد می
   ۀدر معادل اتومبیل را خسارت و نگهداري مناسب از

 
 clmiiclmiclm

iiii

kmpkpm
kmpkpmclaimob

,33,2,1

3

_ˆ_
,_ˆ,_1Pr

 

  

ˆدر آن که ،شد خواهد برآورد _pm ki احتمال نگهداري مناسب از اتومبیل است. 
به عبارت . کنندچه افرادي بیشتر ادعاي خسارت می شود بالا مشخص می ۀمعادل از

دیگر چنانچه افرادي که مراقبت کمتري از اتومبیل خود دارند بیشتر ادعاي خسارت 
دلیل مراقبت کمتر از اتومبیل خود ه گریز به این معناست که افراد کمتر ریسککنند ب

 ،گریز هستند کس افرادي که بیشتر ریسکیا برعشوند و  بیشتر دچار خسارت می
کنند و این در  خود داشته و کمتر ادعاي خسارت میهاي بیشتري نیز از اتومبیل مراقبت

ˆبالا ضریب ۀصورتی است که در معادل _pm ki  دشومنفی.  
را  عنوان پوشش اضافیبه بدنه ۀبیم ۀابتدا احتمال انتخاب داوطلبان ،در مدل سوم

  ۀبه کمک معادل
   cov111covPr iiierageob   

   ۀو سپس با استفاده از معادل برآورد
 

 
1

1, 2, 1 3,

ˆPr _ 1 cov ,cov ,

ˆcov cov

i i i i

pm i pm i i pm

ob pm k erage erage

erage erage



    

 

 
  

، که در شود بیمه و نگهداري مناسب از اتومبیل برآورد میتقاضاي همبستگی بین 
که  صورتی در .بدنه است ۀاحتمال انتخاب داوطلبانه بیم دهندةنشانcoverageiˆ آن

فوق مثبت شود به این معناست که افرادي که  ۀدر معادل coveragei ضریب
بدنه از  ۀبر خرید بیم  غلب افراد محتاطی هستند که علاوهخرند ا پوشش بدنه می

  به. کنند و سعی در کاهش احتمال خسارت دارندخود نیز مراقبت میاتومبیل 
گریزي بالا تشکیل  ریسک ۀاین بازار را افراد با درجدیگر بیشتر مشتریان   عبارت

  .آورندبد عموماً به این بازار روي نمی دهند و مشتریان می
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 میزانبیمه،  تقاضاي ارتباط بین سه متغیراي، مرحلهمدل دو دوم ۀدر مرحل
حی آزمون عنوان متغیرهاي توضیهخسارت و میزان نگهداري مناسب از اتومبیل را ب

   هايهدر این قسمت ابتدا توسط معادل .شودمی
   cov111covPr iiierageob   
   clmiiiclaimob 111Pr   
   pmiiikpmob 111_Pr   

بیمه با  خسارت و انتخاب قرارداد میزاناحتمال نگهداري مناسب از اتومبیل، 
   هايلهو سپس با کمک معاد کردهرا برآورد  )ۀ بدنهبیم(اضافی پوشش 

)2(  
 
 cov,52cov,4cov,3cov,2cov,1

2

ˆ_ˆ_
,ˆ,_ˆ,_1covPr

 iiiii

iiiii

imaclkmpclaimkpm
imaclkmpkpmerageob



 

 

)3(  
 
 clmiiclmiclmiclmiclm

iiiiii

kmpagerekpmerage
kmpagerekpmerageclaimob

,53,4,3,2,1

3

_ˆˆcov_cov
,_ˆ,ˆcov,_,cov1Pr

 



 

)4(  
 
 pmiipmipmipmipm

iiiiii

imaclagereclaimerage
imaclagereclaimeragekpmob

,51,4,3,2,1

1

ˆˆcovcov
,ˆ,ˆcov,,cov1_Pr

 



 
ارتباط  )2( ۀدر معادل .یمکن و نتایج را بازگو می آوریمبه دست میبرآورد نهایی را 

و  مثبت cov,1چنانچه. نشان داده شده است claimو pm_k با   coverageبین 
cov,2 تومبیل باشد گویاي آن است که اغلب افرادي که مراقبت بیشتري از ا منفی

بدنه  ۀپوشش بیم ،ارندترند و ادعاي خسارت کمتري د خود داشته و محتاط
ا ریسک بالا بیشتر از مشتریان ب ،دیگر مشتریان با ریسک پایین  عبارت  به. خرند می

ۀ مرسوم انتخاب عکس که مدعی نظریآورند و در این حالت به این بازار روي می
شدن مشتریان با ریسک پایین توسط مشتریان با ریسک بالا از بازار بود با رانده
د می توان گفت شومثبت  cov,2منفی و  cov,1اما اگر. رو می شودهد روبیتهد

-کنند و بیشتر دچار خسارت می د کمتر مراقبت میاغلب افرادي که از اتومبیل خو

  .انتخاب عکس خواهد بود ۀنظریبدنه هستند و این همان  ۀشوند متقاضیان بیم
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این  در. شودبررسی میpm_k و  coverageبا  claimارتباط  )3( ۀدر معادل
یابیم که بیشتر افرادي که منفی باشد میpm_k  و  coverageمعادله چنانچه ضرایب 

. شوند کنند و کمتر دچار خسارت می بت میخرند، از اتومبیل خود مراق بدنه می ۀبیم
ظار افتد که انتۀ انتخاب عکس اتفاق مینظریمقابل  ۀصورت نقط  این در واقع در

و بیشتر  اشته باشنددخرند توجهی به اتومبیل خود ن بدنه می ۀدارد افرادي که بیم
  .شوندمواجه با خسارت می

 در. کند را مشخص می claimو  coverageبا  pm_kنیز ارتباط  )4( ۀمعادل
توان به این نتیجه رسید که افرادي  شود می منفی pm.2 مثبت و pm,1که  صورتی

شتر مراقب اتومبیل خود خرند بی سارت کمتري داشته و پوشش بدنه میکه ادعاي خ
با ریسک  محتاط و طبعاًبدنه را افراد  ۀدیگر اکثر متقاضیان بیم  عبارت  به. هستند
مرسوم  ۀتوان تهدیدي در برابر نظری این حالت را نیز می .دهندشکیل میپایین ت

مرسوم انتخاب عکس انتظار داریم که  ۀزیرا طبق نظری. انتخاب عکس برشمرد
pm,1 منفی و pm.2 خرند  ثابت شود افرادي که پوشش بدنه مید تا شومثبت

یعنی اکثر . کنند ر از وسایل نقلیه خویش مراقبت میبینند و کمت بیشتر خسارت می
  . دهندین بازار را مشتریان بد تشکیل میمشتریان ا

هستند که در آن j2 و j1ها  برآوردمتغیرهاي کلیدي در این کلی  طور  هب
j  برابر باcov, clm, pm شرط اول برقراري انتخاب مساعد  ۀنظریطبق . است

که در  استبیمه تقاضاي خسارت و  میزانبودن همبستگی میان منفی ه،نظریاین 
دوم منفی  شرط. نشان داده خواهد شد cov,2 و clm,1 بودنبا منفی برآورداین 

حالتی که  ، یعنیاستخسارت  میزان بودن همبستگی بین اقدامات احتیاطی و
clm,2  وpm.2  ودن همبستگی بین اقدامات بمثبت ،سوم شرطمنفی باشند و

مثبت  pm,1و  cov,1شده با در مدل معرفیکه  استبیمه  تقاضاياحتیاطی و 
  .یابدتحقق می
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 هاي تحقیق آماري و داده ۀمروري بر جامع. 5

 برايتحقیق، شهر تهران است و محققین  ۀمورد مطالعه براي آزمون فرضی ۀجامع
مناطق آوري آمار و اطلاعات با مراجعه به پمپ بنزینها و اماکن عمومی در  جمع

فقره  500صورت تصادفی بیش از   ههاي مختلف، بمختلف شهر تهران و در زمان
فقره از این  300پرسشنامه در بین مالکان اتومبیل پخش کردند که تنها تعداد 

انتخاب حجم نمونه از  براي. دندها داراي اطلاعات کامل قابل پذیرش بو پرسشنامه
ؤالاتی در مورد مشخصات  مذکور شامل س ۀپرسشنام. جدول کوکران استفاده شد

شدن میزان آشکار برايار و همچنین سؤالاتی ذگ ار، مشخصات اتومبیل بیمهذگ بیمه
  .استار از اتومبیل خود ذگ هاي بیمهاحتیاط و مقدار مراقبت

  یبرآورد ضرایب مدل در نتایج تجرب
 ضهايکه طبق فر  طوري  هب است،بااهمیت در مدل پروبیت علامت ضرایب بسیار 

انتخاب مساعد چنانچه ضریب همبستگی میان ریسک و پوشش بیمه و  نظریۀ
همچنین ضریب همبستگی بین اقدامات احتیاطی و خسارت منفی باشد و ضریب 

توان گفت که  همبستگی بین اقدامات احتیاطی و پوشش بیمه مثبت باشد آنگاه می
تجربی  ۀلعدست آمده از مطاه نتایج ب. است  فرض وجود انتخاب مساعد تأیید شده

 cov,2، )3( و) 2( ۀو طبق معادل 1 توجه به جدول با .است زیر یافته به شرحانجام
عنوان پوشش به - بدنه ۀ خسارت و بیم  که ضریب همبستگی بین سطح clm,1و

  . اند دهند، منفی شده را نشان می -اضافی ۀبیم
  شرط اول انتخاب مساعد .1جدول

cov,2 clm,1  

32/0-  22/0-  
  

خرند آنهایی هستند که  بدنه می ۀ این نتیجه بیانگر آن است که افرادي که بیم
همچنین ضریب همبستگی بین اقدامات احتیاطی و میزان . بینند کمتر خسارت می
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، منفی 2 و جدول )4( و )3(، با توجه به معادلات pm.2 و clm,2خسارت یعنی 
  .شده است

  شرط دوم انتخاب مساعد .2جدول

clm,2 pm.2  
2/0-  24/0-  

  

این نتیجه گویاي آن است که افرادي که اقدامات احتیاطی و پیشگیرانه و 
اتومبیل خویش داشتند خسارت و به تبع آن میزان ادعاي مراقبت بیشتري از 

نظریۀ انتخاب مساعد سرانجام فرض سوم برقراري  .خسارت آنها کمتر بوده است
بودن همبستگی بین اقدامات احتیاطی و پوشش بیمه یعنی ضرایبکه شرط مثبت

cov,1  وpm,1 استست نیز برقرار ا )4( و) 2( در معادلات.   
  شرط سوم انتخاب مساعد .3جدول

  
  
  

بودن همبستگی بین اقدامات احتیاطی و پوشش بیمه بیانگر این مطلب مثبت
بنابراین  .دهند اتومبیل را افراد محتاط تشکیل می ۀبدن ۀاست که بیشتر متقاضیان بیم

انتخاب مساعد در بازار  ةتوان گفت که فرض وجود پدیدبراساس نتایج فوق می
  .اتومبیل در کشور ایران پذیرفته شده است ۀبدن ۀبیم
  گیري نتیجه. 6

توان انتظار داشت  گریزي و سطح ریسک می ریسک ۀمعکوس بین درج ۀبا فرض رابط
در واقع اقدامات . خواهند بودتري نیز مواجه  گریزتر با ریسکهاي پایینکه افراد ریسک

 علاوه و گریزندبسیار ریسکاین افراد . شود افراد سبب کاهش ریسک آنها می ۀپیشگیران
هاي احتیاطی نه در نظر آنها فعالیت. آورند هاي احتیاطی به بیمه نیز روي میبر انجام فعالیت 

افراد در بازار،  وجود اینبا جه نتیدر. است بلکه به نوعی مکمل آن جانشین امر بیمه،
انتخاب نامساعد در بازار همراه با اطلاعات نامتقارن را  ۀتوان با قاطعیت فرضی نمی

cov,1 pm,1  
2/0  33/0  
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طور که همان. کشور ایران رخ داده است ۀبدن ۀدرست همانند آنچه که در بیم. پذیرفت
منفی بین ادعاي خسارت و اقدامات پیشگیرانه و  ۀاز مدل تجربی مشاهده شد رابط

. مثبت اقدامات پیشگیرانه و تقاضاي پوشش بیمه مؤید این مطلب است ۀهمچنین رابط
اتومبیل در کنار  ۀهمچنین همبستگی منفی میزان ادعاي خسارت با مقدار تقاضاي بیم

ایران را افراد  بدنه در کشور ۀدو شرط فوق بیانگر این است که بیشتر مشتریان بیم
پیشگیرانه و مراقبت از مورد هاي فعالیت د که در کنار امر بیمه بهدهن محتاطی تشکیل می

ن بازار را مشتریان خوب تشکیل به عبارتی بیشتر مشتریان ای. پردازند شده نیز می بیمه
  .دهند می

شدن کالاي خوب توسط کالاي  رض انتخاب نامساعد که مدعی راندهف در واقع
راه با اطلاعات که بازار هم- اتومبیل کشور ایران ۀبد از بازار بود، در بازار بیم

. تانتخاب مساعد داده اس ۀشده و جاي خود را به فرضی رد -نامتقارن است
شود تا چه اندازه اقدامات احتیاطی  شده مشخص میۀ انجامگفت از مطالعتوان  می
هاي دیگر این نوع فعالیت  عبارت  به. عملکرد بازار تأثیر بگذارد ۀتواند بر نتیج می
تواند گریزي بالا، با کاهش سطح ریسک می ریسک ۀدرج شگیرانه توسط افراد باپی

مرسوم  ۀنظریعملکرد بازار همراه با اطلاعات نامتقارن شود و  ۀسبب تغییر نتیج
  .انتخاب نامساعد را مورد تهدید قرار دهد
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