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 چکیده

با وجودی که واژه کارآفرینی نخستین بار در ادبیات کسب و کار و تجارت 
شکل گرفته و پرورش یافته است، اما امروزه شاهد ورود آن به فضای 

 خدمات عمومی هستیم.. یکی از نتایج اشاعه این نگرش، ایجاد نظریه باز

ازآفرین تا اثر تزریق تئوری ب استآفرینی دولت است. پژوهش حاضر بر آن 
. این امر دهدمورد بررسی قرار دولت را بر محیط اداری بخش دولتی کشور 

از طریق یک رویکرد تحقیقی بنیادی و روش توصیفی پیمایشی دلفی و نیز 
یی مدل یابی معادلات ساختاری برای تحلیل عاملی تاییدی و سنجش روا

یر اجرایی نفر مد 15پانل دلفی از دو بخش اداری با  سازه انجام گردید.
نفر عضو هیات علمی دانشگاه تشکیل  15و علمی شامل  جامعه آماری

گانه مدل دولت  11رهای ، متغیّاولیهیافت. برای طراحی پرسشنامه 
دور اجرای دلفی،  3کارآفرین به همراه ابعاد استخراجی آنها وارد و پس از 

ر متغیّ 8بومی، ر متغیّ 3متغیر و نیز افزوده شدن  11ر از این متغیّ 5با حذف 
ر تعریف متغیّ 8شاخص بومی برای این  66و مجموعا  نهایی مدل شناسایی

، رسالت محوری، ییرها عبارتند از: تعلق به مردم، بازارگراگردید. متغیّ
ی، اشاعه اخلاق حرفه ای، توسعه مدیریت یمشتری مداری، تمرکز زدا

 جهادی و برقراری عدالت اجتماعی. 
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Abstract 

Although the term Entrepreneurship has been shaped  

and nurtured first time in the business area in the 

literarature, but today we can see it�s entering to the 

area of public services. One of the promotion of this 

attitude, is the creating of reinventing government 

theory. In the present study, we decided to test the 

effect of injecting the mentioned theory in the public 

sector of Iran. For doing this, a fundamental research 

approach and Delphi techniqe, as well as confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling to assess 

construct validity was used. Delphi panels formed of 15 

executives from administrative division population and 

academic faculty, consists of 15 members. For designing 

the primary questionnaire design, dimensions and 

variables was extracted from the theory. after 3 rounds 

of the Delphi, by eliminating the 5 variables of the 10 

variables and adding 3 local variables, the 8 variables 

and 67 indicators of the final model were defined 

Variables include: community-opened, market orientated, 

mission-oriented, customer-driven, decentralized, 

promoting professional ethics, development the social 

justice and Jihadian management. 
 

Keywords  
Government, Reinventing Government Theory, Entrepreneurial 

Government, Delphi technique, Localizat. 
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 مقدمه
که تعبیر توماس کوهن از دگرگونی در نحوه دیدن با در حالی

یابد، اما واقعیتی که وجود دارد این عبارت پارادایم نمود می
است که در مدیریت دولتی چیزی به نام پارادایم وجود ندارد. 

 م این است که اجماع و توافق واحدی در دل علت آن ه

ای از نظریات ها و اجتماعات عمومی بر روی مجموعهدولت
در  گفتتوان ترین حالت میشود. در خوش بینانهدیده نمی

نگوییم غیرممکن  مدیریت دولتی، ظهور پارادایم اگر ةحوز
)نرگسیان،  توان گفت که هنوز به کمال نرسیده استمی ،است

(. بنابراین از دید وی، بهتر این است که به جای 165 :1386
تلاش برای ایجاد یک پارادایم، بر ایجاد چندین مینی پارادایم 

های مختلف از رویکردهای متمرکز شد. از این رو که دولت
هاست که متعددی برای اداره جوامع خود بهره می برند، مدت

بیات متعارف شده به جای پارادایم در اد "شبه پارادایم"عبارت 
 است.

هایی مانند فناوری، جهانی ضرورت پرداختن به چالش
های غربی را بر آن داشته شدن و رقابت بین المللی دولت

شان ییراتی عمده در سلوک مدیریتیغاست تا اقدام به ایجاد ت
نمایند. این دیدگاه باعث گردیده است تا شبه پارادایم الگوی 

ه رغم سیطره وسیعی که بر بخش سنتی اداره امور عمومی ب
 اعظم قرن بیستم داشته است، جای خود را به شبه

های جدید منشعب از نهضت اداره امور عمومی نوین پارادایم 
ها که بعد از بروز انتقادات نسبت به بدهد. این شبه پارادایم

الگوی سنتی اداره امور عمومی و در تلاش برای رفع ایرادات 
 شبه پارادایم زیر معرفی می شوند: 5قالب  آن مطرح شدند، در

 شبه پارادایم مدیریت دولتی نوین .1

 شبه پارادایم دولت الکترونیک .2

 شبه پارادایم حکمرانی خوب .3

 شبه پارادایم خدمات عمومی نوین .4

 )دولت کارآفرین( 1شبه پارادایم بازآفرینی دولت .5

(.168 :)همان  

این  زپژوهش حاضر با تمرکز بر بررسی و آزمون یکی ا
ها یعنی شبه پارادایم بازآفرینی دولت در جهت شبه پارادایم

برای بومی سازی الگوهای علمی و به روز  ةایجاد زمین
 مدیریت دولتی طراحی گردیده است. این کار با استفاده از 

کارگیری مدل ارائه شده توسط پدید آورندگان شبه پارادایم هب
ن با استفاده از روش شده به عنوان طرح اولیه و تعدیل آ یاد

رها، ابعاد و دلفی در چند دور مطالعه تحقیقی و شناسایی متغیّ
های اداری کارگیری در سازمان های دارای قابلیت بهشاخص

                                                      
1. Reinveniting government  

کشور اجرا گردیده است. البته رویکردهای دیگری نیز نسبت 
و 2)شاکلی هبود دموکراسیبه کارآفرینی دولتی مطرح است: ب

            ها و نیروی کارچک سازی فعالیت،کو (2112، همکاران
تغییر جهت تلاش کارکنان در راستای  ،(1113 3،گوری)

 سازیصوصیخ (،1112، 4گیبلرو  اوزبورن( اهداف آگاهانه
تر از  و اثربخش کارآمداستفاده ، (2111) 5،زهرا و هانسون)

بلونی و ( های دولت در جهت کسب درآمد بیشترییدارا
مشتری محوری تحت نیروهای رقابتی ، (2112، 6گورلی

اتخاذ نقشی کارآفرینانه با توسل ، (2111، 6)کالن و کاشمنبازار
 (1181، 8لویس( پذیری و خلاقیتبه ریسک

های ما غرق در گرفتاری هستند. در هزاره امروزه دولت
جدید شاید فکر بازآفرینی دولت در نظر کسانی که دولت را 

ند جسورانه جلوه کند. امروزه دنیای ثابت و بدون تغییر می دان
 های بزرگ است.مدیریت بار دیگر در معرض دگرگونی

یات عپیدایش اقتصاد جهانی پساصنعتی و دانش مدار، واق 
های به کهنه را در سراسر جهان به چالش کشیده و فرصت

آور فراهم آورده است. هایی ترسشدت جالب و گرفتاری
چه فدرال، چه ایالتی و چه  ها چه کوچک و چه بزرگ،دولت

  محلی به این پدیده واکنش نشان می دهند.
ما از عبارت دولت کارآفرین برای توصیف نظم جدید 

این عبارت بسیاری از خوانندگان را  استفاده می کنیم. شاید
به عنوان مردان و فقط  متحیر سازد زیرا آنها کارآفرین را فقط 

اما معنای واقعی واژه دانند. و زنان اهل کسب و کار می
کارآفرین منابع  1811  درتر از آن است. کارآفرین گسترده

های پربازده منتقل های کم بازده به حوزهاقتصادی را از حوزه
می کند. این تعریف به طور یکسان بخش خصوصی، بخش 
دولتی و بخش سوم یعنی داوطلبی را شامل می شود. وقتی از 

کنیم منظور، آن دسته از  کارآفرینان دولتی صحبت می
نهادهای بخش عمومی است که همواره از منابع خود به 

های نو استفاده می کنند تا کارآیی و ثمربخشی خود را شیوه
ها از نوع ابزار است نه از بیشتر کنند. ناکامی اصلی امروز دولت

های به هر روی، ایده» .(16، 1381 ،)اوزبون جنس هدف
بر تفکرات مرتبط با تحول در  11بخش خصوصی از دهه 

و  1)استیون وان دوال «استبخش دولتی اثرگذار بوده 
تصویر منفی »در هر صورت  .(111: 2111همکاران، 

                                                      
2. Shockley et al. 

3. Gore 
 4. Osborne & Gaebler 

5. Zahra & Hansen   

6. Bellone & Goerle 

7. Cullen & Cushma  

8. Lewis   

. Steven Van de Walle et al. 1 
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شهروندان از دولت و اداره امور عمومی ممکن است نتیجه 
 )زارع و همکاران، «ها باشدشیوه اجرای وظایف این سازمان

1315 :33 .) 
ای از ، دور از چشم توده مردم نوع تازهامروزه آهسته و آرام

های های عمومی سر بر می کشند. این سازمانموسسه
ها و نوآور هستند. آن نامتمرکزناب  ییهاسازمان ظهورنو

های نو به هنگام پذیر و چالاک در یافتن راهپذیر سازشنرمش
تغییر شرایط هستند و برای انجام کارها به شیوه ای خلاق و 

از رقابت، حق انتخاب مشتری و دیگر سازو کارهای ثمربخش 
کنند. دولت کارآفرین برای اداره غیر بوروکراتیک استفاده می

های ثمربخش و کارآمد می گردد، خواهان امور به دنبال راه
های کهنه است، نوآور و خلاق ها و شیوهمتوقف کردن طرح

هیز است و قدرت تخیل قوی دارد، خطرپذیر است، به جای پر
ساز تبدیل از هزینه کردن، وظایف شهری را به وظایفی پول

افتاده و قدیمی که فقط به دنبال  های جامی کند، از گزینه
کند، با بخش خصوصی  ها است دوری میو حداقل ءحفظ بقا

کار می کند، به کار خود به طور اصولی به چشم نوعی کسب 
یسات و سازی می کند، موجد تاسو کار می نگرد، خصوصی

کارهای درآمدزا است، بازارمدار است، به سنجش عملکرد 
بیان می اعتقاد دارد، به فکر و کار شایسته پاداش می دهد، 

 باید کاری کنیم که وضع بهتر شود و از داشتن آرزو  کند
 .هراس ندارد آرزوهای بزرگ آن هم،
 

 اهمیت توجه به دولت کارآفرین در کشور
کشور گویای آن است که این نظام آسیب شناسی نظام اداری  

 ةدیوان سالار دچار عوارضی نامطلوب همچون فقدان روحی
و انعطاف  یی، متمرکزگراییجوپذیری و مشارکتمشارکت

 ةنجام امور، غلبه روحیناپذیری،کندی و پرپیچ و خم بودن ا
نسبت به نتیجه کار، مسئولت ناپذیری و فرافکنی و اعتنایی بی 

 (.1382و ناکارآمدی است )الوانی و ریاحی، ین یوری پابهره
های مندرج در چشم انداز بیست ساله و با نگاهی به آرمان

نگاهی همه جانبه به وضعیت نه چندان مطلوب امروز و امید 
به آینده، ضرورت هدایت کشور به مسیر صحیح و روز آمده 
شده توسعه بیشتر احساس می شود. این مسیر باید ما را به 

خورشیدی برساند، یعنی  1414های آرمانی داز و نقطهچشم ان
های ها و الزامات آرمانبه دورنمایی که با توجه به ضرورت

المللی، فضای نوین اقتصادی قانون اساسی، تحولات بین
های نو ترسیم شده و نقطه جهان و تجربیات علمی و فناوری

ت اول آرمانی این دورنما تبدیل جمهوری اسلامی ایران به قدر
های علمی، اقتصادی، صنعتی و فناوری منطقه است و هدف

مهم آن بسترسازی و ایجاد مشاغل مولد و درآمدزای کشور، 
کاهش فاصله با کشورهای نوخاسته و صنعتی و ارتقای 

المللی ایران است و برای نیل به آن رشد موقعیت بین
درصد، کاهش  11درصد، سرمایه گذاری  8/5اقتصادی سالانه 

درصد طراحی  5درصد و تورم حدود  6نرخ بیکاری به میزان 
درصد در  4/4وری به میزان شده و پیش نیاز آن رشد بهره

 سال است.
بر این اساس محورهای برنامه چهارم توسعه به شرح زیر  

 بستر سازی برای رشد سریع اقتصادی ـ1تعیین شده است 
 ی اقتصادیتعامل فعال با اقتصاد جهانی و قابلیت پذیر ـ2
توسعه پایدار )توسعه با  ـ4توسعه مبتنی بر دانایی  -3 

ارتقای سلامت، بهبود زندگی و  -5ملاحظات زیست محیطی( 
 -8توسعه امور قضایی  -6امنیت ملی  -6امنیت انسانی 

 نوسازی دولت و ارتقای اثربخشی ـ1توسعه فرهنگی 
 های آن. فعالیت 

روز که از زندگی  باید توجه داشت که در عصر نوین هر
 گذرد روزی از دست رفته برای همیشه است. اگر به ضربمی

 هنگ پدید آمدن و عرضه کالاها و خدمات تازه و شتاب وآ
هایی چون فناوری در عرصه ـ آرامی تحولات تکنولوژیکبی 

 ـ اطلاعات، مهندسی ژنتیک و بیوتکنولوژی، نانوتکنولوژی
 تر می شود.مان شفافیدقت کنیم، معنای روزهای رفته برا

این تحولات دنیا را به یک  یکاتسیستماز دیدگاه  
سیستم باز تبدیل کرده که در آن همه چیز به هم مرتبط و 
وابسته است تا جایی که مسائل اقتصادی یک نقطه نه تنها در 
محیط اجتماعی و سیاسی پیرامون خود، بلکه بر جوامع دورتر 

اسی، اقتصادی، فرهنگی و از خود و الگوهای رفتاری )سی
اجتماعی( اثر می گذارد. در این سیستم بارز تعامل و مراوده 

 بین 
 اما اگر ضرب .سیستم های فرعی به سرعت اتفاق می افتد

 هنگ این فعل و انفعال بین دو سیستم فرعی با هم آ

ها بیشتر می شود. این فاصله تنها به نواخت نشود، فاصلههم
مربوط نمی شود بلکه بر واپس ماندگی تولید ناخالص داخلی 

سیستم فرعی منفعل در آموزش و پرورش، علوم، فناوری، 
بهره وری و استانداردهای زندگی اثر می گذارد. همه این 
احتمالات به عنوان اختلالی در جریان عملکرد دولت ظاهر 

شود و ضرورت پژوهشی با پیشنهاد راهکارهای اصلاحی را می
ین امر به وضوح نیاز غفلت شده به یک ا گردد.متذکر می

کر می ذدولت خلاق و مبتکر را در مسیر ارتقاء رفاه عمومی مت
 گردد. 
در واقع، کارآفرینی به عنوان مفهومی مبتنی بر نوآوری، »
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در  های جدید و نوین،ها و فعالیتخلاقیت، استقرار سازمان
 ها رویها و دانشگاهها، دولتبازارها، شرکت

از این رو در این  (.24: 1116، ، 1)اسلافتر و لزلی «دهدمی
است تا به سوال اساسی زیر پاسخ داده  شدهپژوهش تلاش 

برای بازآفرینی دولت در راستای  ییچه سازوکارها"شود: 
برای پاسخ  "تبدیل آن به دولت کارآفرین در کشور وجود دارد؟

ه عنوان به این سوال، مدل بازآفرینی دولت اوزبورن و گیبلر ب
مبنای طراحی مراحل مورد استفاده قرار گرفت تا با استفاده از 

. علت انتخاب این مدل به عنوان شودروش دلفی پاسخ حاصل 
مبنای پژوهشی در تحقیق حاضر این بود که آن، تنها مدل 
موجود در ادبیات بود و هیچ مدل مشابهی در این خصوص 

کشور نیز هیچ  در داخل همچنین و است نشدهتاکنون ارائه 
تر رهای آن حتی در بعدی کوچکپژوهش مشابهی با متغیّ

 انجام نگردیده است.
 

 مبانی نظری

 دولت کارآفرين
در ایالات متحده و در  2در زمان ریاست جمهوری بیل کلینتون

 های دولتی کهاوج نارضایتی مردم از دولت و سازمان
دیل رسید، برای تعزدایی به گوش میهای دولتزمزمه 

و محلی،  لتیهای فدرال، ایابوروکراسی روز حاکم بر دولت
ای به ریاست الگور معاون کلینتون تشکیل شد. گزارش کمیته

های کار های انتقادی نسبت به روشکمیته پس از بررسی
دولت و دستیابی به یک سری نتایج منتشر گردید و در ایران 

 وارد بازارشد.نیز در کتابی تحت عنوان نبرد با بوروکراسی 
بود. بخش عمده  3دیوید اوزبورن در این کمیته مشاور الگور 

آوازه او نیز بدین جهت بود که گرایش حزبی نداشت و به 
 رهبران هر دو حزب دموکرات و جمهوری خواه مشاوره

 داد. می
در آن زمان یک سناتور دموکرات که پس از سه دوره عضویت 

یالت فلوریدا رسیده بود در در سنای آمریکا به فرمانداری ا
مراسم ادای سوگند گفت: دولت را از نو خواهم آفرید. در عین 
حال، فرماندار جمهوری خواه ماساچوست نیز قول داد که 
دولت کارآفرین تاسیس کند که مشوق رقابت باشد و به نتیجه 
کار بیش از رعایت مقررات بها دهد. فرماندار جمهوری خواه 

اسم آغاز کار خود گفت: دیگر روزگار آن اوهایو نیز در مر
ای که سپری شده است که مقامات دولتی را با میزان هزینه

کردند بسنجیم. واقعیات جدید به برای رفع مشکلات می

                                                      
1. Slaughter   & Leslie  
2. Bill Clinton 

3. Al Gore  

 هاناگزیر شیوه ارزیابی مدیران را عوض کرده است: آیا آن
توانند با هزینه کمتر کارهای بهتر و بیشتر انجام دهند یا می 

طور که در  سال گذشته همین 5اوزبورن می گوید: در  خیر.
های دولتی سیر می کردیم، عوالم حاصل از تحولات سازمان

ها را های اثرگذار بر این دگرگونیکوشیدیم تا عوامل و گرایش
 پرسیدیم صفت مشترک اینبشناسیم. از خودمان می

های نوآور و کارآفرین چیست؟ برای ایجاد این سازمان
هایی را عرضه کرده اند؟ و در کل رهای متفاوت چه مشوقرفتا

های دیگر همان کار را بکنند ـ چه کرده اند ـ که اگر دولت
شود. و بوروکراسی استثناء؟ پیدا کردن کارآفرینی قاعده می

های کارآفرین رقابت میان سرنخ مشکل نبود. بیشتر دولت
ل امر نظارت تامین کنندگان خدمات را شدت می دهند. با انتقا

از سازمان بوروکرات به جامعه شهروندان را توان افزا می کنند. 
های کارگزار را می سنجند اما سنجه ها عملکرد سازمانآن
 هاست.ها نیست بلکه میزان ستادهها میزان نهادهآن

 های ها و رسالتراند هدفها را به پیش میآن چه آن
کارفرمایان خود را مشتری ها هاست نه قواعد و مقررات. آنآن
کنند: فرصت ها عرضه میها را بر آندانند و انواع گزینهمی

های آموزشی و انواع گزینش از میان انواع مدارس، انواع برنامه
 گذارند گرفتاری بروز کند نهها نمیهای مسکن. آنگزینه

که پس از بروز مشکلات، خدمات لازم را تامین کنند. این 
توان خود را در راه تولید و درآمد صرف می کنند  و ههمه توش

ها قدرت را توزیع و از نه اینکه فقط درآمد را خرج کنند. آن
ها سازوکارهای بازار را کنند. آنمدیریت مشارکتی استقبال می

ها منحصرا در بر سازوکارهای بوروکراسی ترجیح می دهند. آن
خصوص، دولتی  ها ـستند بلکه همه بخشیفکر ارائه خدمات ن

های جامعه و داوطلب ـ را به اقدام و شتاب در حل گرفتاری
 ترغیب می کنند.

جنبش بازآفرینی دولت که از سوی اوزبورن و گیبلر »
های دولت مطرح گردید، تلاشی است در راستای تغییر فعالیت

گرا با تاکید بر نگر به رویکردی نتیجهاز یک دیدگاه درون
 (.634: 2116و همکاران، 4)شجاعی «ندگانکننیازهای استفاده

به گمان ما این ده اصل که به طور خلاصه در زیر »
شود اساس و عامل ناپیدای پیدایش این نوع ظهور تشریح می

هایی است که چرخ جدید را ها در حکم پرهدولت است. این
ای یکپارچه را تشکیل هم مجموعه ها بادارد. اینسرپا نگه می

های ما را وع جدیدی از دولت اصول همه گرفتاریدهند، نمی
هایی که این اصول را برطرف نخواهند کرد، اما تجربه سازمان

های ناشی از دهد بیشتر گرفتاریاند نشان میبه کار بسته

                                                      
4. Shojaei et al  
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 (.36: 1381)اوزبورن،  «دولت بوروکرات رفع می شود

 1دولت راهگشا
داری( را از انپردازی )سکفعالیت سیاست ی کارآفرین،هادولت

نقش  هاآن. اندکردهفعالیت ارائه خدمات )پارو زدن( جدا 
کنند و از تولیدکنندگان مختلف برای یمخریدار ماهر را بازی 

میان « رقابت»ها استفاده کرده و از حربه یاستساجرای 
در  برداری می کنند.خدمات به نفع مردم بهره کنندگانتأمین

گذاری و کند نه سیاستاری میواقع دولت خدمات را واگذ
 معنای واقعی خصوصی سازی همین است.  که حکمرانی را

 2دولت رقابت
رقابت همان شاه کلیدی است که قفل نظام بوروکراسی را باز 

اگر بازار  کند.یمی دولتی هموار هاسازمانو راه را برای 
؛ شودیمساخت سالم نداشته باشد، رقابت به انحصار تبدیل 

ین چنانچه قرار باشد از رقابت نتیجه درست گرفته شود، بنابرا
 باید به درستی هدایت شود. و این کار دولت است.

 3دولت رسالت محور
ی دولتی رسالت نیست، بودجه و هاسازمانعامل حرکت بیشتر 

در یک » در حالی که، کند.یمرا معلوم  هاآنمقررات تکلیف 
رند تا ماموریت سازمانی سازمان رسالت محور، کارکنان اجازه دا

شناسند پیگیری ترین مسیری که میرا از طریق اثربخش
این در حالی  (.231: 1118، 4)تامپسون و ریکوچی «نمایند

است که از دید راسل و ویسست، بیشتر شهروندان مشارکتی 
: 5،2111)ویتو و کانسلمن »در تحقق امورات دولتی ندارند

316.) 

 6دولت نتیجه گرا
 ی بوروکراتیک بیشتر به جذب منابع )داده( هادولت

 سنجند. دولت ینم)ستاده(کار ررا  می اندیشند و خروجی
گرا تلاش می کند نتیجه نهایی کار را با روش ستاده به نتیجه

 داده محاسبه نماید.

 7دولت مشتری مدار
به عبارت مشتری داده  امروز واژه شهروند جای خود را "

ی به عنوان مشتریانی واجد تمام حقوق ها را بایستاست، و آن
: 2116، 8)کلارک و نیومن"ها به خدمات تلقی نمودو دسترسی

برای اینکه مردم به عنوان مشتری خواهان استفاده از   .(641

                                                      
1. Catalytic Governme 

2. Competitive Government  
3. Mission-Driven Government 
4.Thompson and Riccucci 

5.Vito & kunselman 

6. Results-Oriented Government 

7. Customer-Driven Government  

8. Clarke & Newman  

 .هستند« مشتری پران»بیشتر  هادولت خدمات دولت هستند.
 که بند ناف بخش خصوصی به مشتری وصل است.حال آن

ریق گوش دادن به گزینه های مدنظر مشتریان این امر از ط»
 (.8: 1118، 1قابل انجام است )کلاف

 )دخل به جای خرج( 10دولت کارآفرين
نمودن دارایی ها توجه می شود و  اداره، به هادولتدر بیشتر 

 کسی به فکر درآمدزایی نیست.
دانند.گرفتن کارمزد از یمای مطرود ها واژه سود را واژهدولت

های ین راه افزایش درآمدترمطمئنغیر پایه ای دولتی خدمات 
غیرمالی است که باعث تنظیم تقاضا برای خدمات همگانی 

 .می شود

 11دولت پیشگیر
ی بوروکراتیک هادولتبینی و پیشگیری در توانایی پیش

ای که سرعت دگرگونی در گرا ضعیف است. در زمانهسنت
ای مرگبار است. پدیده ها بسیار است ندیدن آینده نقیصه

گیری بر بینی کردن آینده یک موضوع است و تصمیمپیش
ای از فزاینده هپایه دور اندیشی، موضوعی دیگر. شمار

ارگیری یکی از قواعد بخش ک ی دولتی با بههانهاده
، در این راه «ریزی راهبردیبرنامه»خصوصی، موسوم به 

 اند. یدهکوش

 12دولت نامتمرکز

کارکنان از یک سو و  اطلاعات و آگاهی امروز با گسترش 
تحولات از سوی دیگر، زمانی برای منظر ماندن وجود  سرعت 

ها از زنجیره فرماندهی بالا گیریندارد تا اطلاعات و تصمیم
رود و پایین بیاید. در چنین شرایطی رهبران کارآفرین به طور 

را « کارکنان»شوند و یممتوسل « نامتمرکز»غریزی به روش 
 کنند.یمها شریک گیریتر در تصمیمبیش

 13دولت بازارگرا
 است.« تعیین ساختار بازار»بهترین روش اداره کردن کشور 

ها یلیونمهایی پدید آورد که بر یزهانگاگر دولت بتواند 
شود اثر بگذارد، این اثر هزاران یمتصمیمی که در بازار گرفته 

 .هاستبرنامهین مالی تأمبار بیشتر از 
 دولت متعلق به جامعه14

ها با ایجاد حس اعتماد به نفس در شهروندان، امور به خود آن
شود تا با ایجاد حس که اشتیاق بیشتری دارند واگذار می

                                                      
9. Kellough 

10. Enterprising government  

11. Anticipatpry Government  

12. Decentralized Government 

13. Market Oriented Government   
14. Community-Owned Government  



 اران: طراحی مدل دولت کارآفریناد و همکنصیری زنگ آب    14

گیر در پاو های دست ها، خروج از بوروکراسیمالکیت در آن
 ها و افزایش کیفیت خدمات تسهیل گردد.کنار کاهش هزینه

د اوزبورن و گیبلر اندیشه بازآفرینی دولت در هر حال، به اعتقا
بایستی به عنوان یک مدل برای امروز و فردای جهان مدنظر 

در عین حال، این اصول  .(436: 1،2112)تات کی قرار گیرد
 قابلیت»ی تئوریک، یگانه با وجود دارا بودن یک رواده
 «پندارند نیستپردازان میشان به آن آسانی که نظریهاجرای 

 (.531: 2،2111لیامز،)وی
 

 روش شناسی تحقیق 
توان الات پاسخ می دهد: چگونه میسؤروش شناسی به این 

توان حدود در مورد جهان معرفت به دست آورد؟ چگونه می
)علی  های انسان در مورد حقیقت راتشخیص داد؟دانسته

 (.16: 1386 ،احمدی و دیگران
ست برای این مطالعه از نظر کاربردی تحقیق بنیادی ا

که با هدف دستیابی به دانش جدید در قالب مبانی یک این
پذیرد. در پدیده بدون در نظر گرفتن کابر خاصی انجام می

عین حال، و از نظر هدف، یک پژوهش توصیفی در قالب 
 پیمایشی

های یک جامعه که از آن برای بررسی توزیع ویژگی .باشدمی 
بهره  3ن از فن دلفیشود و در اجرای آآماری استفاده می

تحقیق توصیفی علاوه بر پژوهش پیمایشی  گرفته شده است.
بررسی موردی و پس  شامل پژوهش همبستگی، اقدام پژوهی،

 باشد. رویدادی نیز می
در تحقیق علمی است که اولین بار در  دلفی نام روشی»

توسط کمپانی رند برای بررسی علمی نظرات  1151اواخر دهه 
پروژه دفاعی ارتش ایالات متحده طراحی و  کارشناسان در

به بعد به عنوان یک روش  1161توسعه یافت و از نیمه دهه 
ای از مهم علمی شناخته شد و اکنون برای طیف گسترده

  ازای الات آینده محور و پیچیده و در طیف گستردهسؤ
 (.111: 1381،  )احمدی «ها استفاده می شودها و رشتهزمینه
فی، نامی داده شده به یک سری فرایند است که دل اًاساس

جهت ابراز و اصلاح نظرات یک گروه ـ که معمولا متخصصان 
هستند ـ به کار می رود. این روش با این هدف ابداع شده 
است که حداکثر استفاده از نظرات گروهی به عمل آمده، 

: 1386زاد، یی)پاشا مخالفت و ناسازگاری را به حداقل برساند
دلفی رویکرد یا روشی سیستماتیک در تحقیق برای » (.63

استخراج نظرات یک گروه از متخصصان در مورد یک موضوع 

                                                      
1. Tat-Kei  

2. Williams  

 

یا یک سوال است و رسیدن به اجماع گروهی از طریق یک 
 ای با حفظ گمنامیمجموعه از چینش پرسشنامه

 گروه است یدهنده ها و بازخورد نظرات به اعضاپاسخ 
 (.1381)احمدی، 

 

 پانل علمی پژوهش  تشکیل
دلفی به صورت  یروش انتخابی برای گزینش اعضا

غیراحتمالی )یعنی بر اساس قضاوت انسانی و تحت تاثیر 
که در نوع قصدی اصلاحات و علایق( بود و در عین حال از 

آن نمونه براساس قضاوت شخصی یا اهداف مطالعه انتخاب 
 .می شود

فر بود که به صورت ن 31دلفی  یدر این تحقیق، تعداد اعضا
 زیر توزیع شده بودند:

 
 تعداد تفکیکی اعضاء خبرگان دلفی. 1جدول شماره

 

 تحصیلات
 

 علمی
 

 اداری
 

 جمع

 ارشد
 

 13 13 ـــــ

 14 1 13 دکتری

 3 1 2 دانشجوی دکتری

 31 15 15 جمع کل

 
مبنای طراحی تئوریک پژوهش کتاب بازآفرینی دولت بود که 

ساله اوزبورن و گیبلر با شرحی  5قات شامل نتایج کلی تحقی
ها و ها و شاخصاصل گفته شده به همراه بعد 11از جامع 
 ر عیناًمتغیّ 11ها و موارد کاربردی و مصداقی بود. این مثال

بعد( در قالب  26)به تعداد  پس از استخراج ابعاد اصلی
ای و شامل  گزینه 5ای مبتنی بر طیف لیکرت پرسشنامه

از غو بسته ارائه گردید. رویه کار بدین صورت آالات باز سؤ
رت کلی به صورت زیر گردید که در ابتدا یک سوال به صو

 شما هر یک از بعدهای زیر تا چه  به نظر"گنجانده شد: 
 "باشد؟ای در ایجاد دولت کارآفرین در کشور موثر میاندازه

 یید یا ردأالات بسته برای ابعاد اصلی داده شده و برای تسؤ
الات باز از پاسخ دهندگان خواسته شد سؤآنها استفاده شد و در 

های نظر دارند در قسمت ر یا بعد دیگری مدتا اگر متغیّ
مشخص شده بنویسند.از این پیشنهادات در مرحله بعدی 

 استفاده شد. 

در پایان دور اول، امتیازات هر کدام از بعد ها در کنار 
افق کندال محاسبه شد. در میانگین، انحراف معیار و ضریب تو

حذف  4رها بر مبنای معیار میانگین مورد از متغیّ 3این مرحله 
  3این  رهای پیشنهادی وارد مدل گردید.مورد از متغیّ 3و 
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ها و پس از ر پیشنهادی پانلمتغیّ 31ر از میان نزدیک به متغیّ
 اًر اولیه و حذف موارد مشابه و تقریبمتغیّ 11تعدیل و قیاس با 

ها پانلی م معنا و مشورت علمی به صورت مصاحبه با اعضاه
 انتخاب و وارد ادامه تحقیق گردید.  یبا اجماع اکثریت اعضا

ر بود اما ابعاد یا متغیّ 11رهای این مرحله نیز مجموع متغیّ
مورد  26ها پس از حذف و اضافه شدن تعدادی ، کلا لفهؤم

ی نیز برای ابعاد  هایگردید. در عین حال در این مرحله شاخص
این  اًمورد بود. نهایت 11 اًها مجموعتعریف گردید که تعداد آن

به  اًمرحله نیز به مانند مرحله قبلی با طیف لیکرت اما صرف
رها و مورد دیگر از متغیّ 2الات بسته اجرا و در انتها سؤصورت 

 66ر و متغیّ 8ها حذف و پرسشنامه جدید با مورد از شاخص 24
 صورت زیر طراحی گردید: شاخص به

 ییرهای مدل نهاتوزیع متغیّ .2جدول شماره 
رهای متغیّ

 تايُیداولیه 

 شده

رهای متغیّ

پیشنهادی 

 شده تايُید

های شاخص

تايُید اولیه 

 شده

های شاخص

پیشنهادی 

 شده تايُید

5 3 36 31 

8 66 

حذف  شاخص 24در مرحله سوم از دلفی با کنار نهادن 
 تاُییدر متغیّ 66قیق، پرسشنامه جدید شامل شده از فرایند تح

دلفی ارائه و بدون تغییر معنادار در  یشده مجددا به اعضا
 گردید. ییها  برای طراحی مدل مفهومی نهامیانگین

 

 

 یافته ها
این تحقیق در چهار دور به انجام رسید که  به ذکر نتایج و 

رفته در این های نهایی اکتفا می گردد. نرم افزار به کار یافته
ارائه  1تا  1بوده و نتایج در جداول  spss 22ورژن  مرحله

 شده است.

: پس از اجرای دور سوم دلفی و در جمع بندی دلفی

ها در دو مرحله بر اساس سنجش تفاوت بین میانگین شاخص
ها مشخص گردید که تفاوت معناداری از نظر میانگین tآزمون 

تکرار مجدد نظرسنجی از  ندارد و بنابراین لزومی به وجود
وجود نداشت. در زیر مراحل اجرای دلفی در  اًخبرگان منطق

 :تحقیق حاضر به صورت یک نمودار ارائه شده است

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل انجام تحقیق .1 نمودار شماره    

 
 

 15نفر) 31تشکیل گروه خبرگان به تعداد   
 (ییمدیر اجرا 15عضو هیات علمی و 

 

نفر ،  31جدید به همه  ارسال پرسشنامه
اجرای آزمون ، خ از همه آنها دریافت پاس

ضریب توافق، انتخاب شاخصهای با میانگین 
 و طراحی مدل مفهومی اولیه 4بالای 

 

ارسال پرسشنامه دور سوم  برای اعضا 
و  Tدلفی و توقف نظرسنجی بر مبنای آزمون 

 طراحی مدل مفهومی تحقیق

 

مورد و  31تنظیم و ارائه پرسشنامه به تعداد 
دریافت همه آنها، اجرای آزمون توافق و 

و بازطراحی  4انتخاب ابعاد با میانگین بالای 
 پرسشنامه)در دو راند(

 

شنامه طراحی شده بر مبنای توزیع پرس
و مدل مفهومی و آزمون  ییشاخصهای نها

 مدل در جامعه آماری
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 نتایج تحلیلی دور اول دلفی .3جدول شماره 

معی
ف 

حرا
ان

 ار

ین
نگ

میا
 

داد
تع

 

 
 ابعاد دولت کارآفرین

یار
مع

ف 
حرا

ان
 

ین
نگ

میا
 

داد
تع

 

 
 ابعاد دولت کارآفرین

 کوچک سازی 31 16/3 /66 مراحل خواستهای شهروندان تسهیل 21 55/4 /56

 خصوصی سازی 31 16/3 /88 بودن بدنه دولت برای مردم شفاف 31 63/4 /81

  همیاری با دولتایجاد فرصت  31 21/4 /66 زم واحدتجمیع خدمات عمومی در مکانی 21 48/3 /18

 زمینه مالکیت مردم در حکومت 31 36/4 /66 گرفتن کارمزد برای خدمات 31 51/3 1

 واگذاری تصدی 21 81/3 /16 به امید بازده دولتی سرمایه گذاری 21 65/3 /13

 مناقصه 21 62/3 /86 تعیین کمیسیون آینده نگری 21 51/4 /68

 کاری مقاطعه 28 21/3 /83 یزی راهبردیربرنامه  31 61/4 /46

 21 65/4 /51 ایجاد کمیته های همفکری مدیران با کارکنان 21 48/4 /68
حذف قوانین و مقررات دست و 

 پاگیر

 تنظیم بودجه بر اساس ماموریت 21 21/4 /86 کاهش تعداد سطوح مدیران میانی 21 48/3 /86

 مقرراتی تحول درکارگزینی 31 26/4 /61 یترویج کار تیم 31 66/4 /61

 پرداخت بر اساس عملکرد 31 46/4 /62 تنظیم عرضه و تقاضای بازار 31 36/4 /66

63/ 58/3 21 
عرضه کنندگان اطلاعات در دسترس قراردادن 

 برای مشتریان
 مدیریت معطوف به عملکرد 21 55/3 /63

 بودجه نویسی بر اساس نتیجه 21 21/4 /11 ارتنظیم قواعد رفتاری و انتظامی باز 21 36/4 /62

 

 

آزمون آماری ضریب توافق کندال . 4جدول شماره   

  دور اول دور دوم دور سوم

 تعداد 26 23 13
 

36/1  33/1  31/1  ضریب توافق کندال 
 

 درجه آزادی 25 11 66
 

111/1  111/1  111/1  عدد معنی داری 
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3و  2مراحل نتایج تحلیلی  .5جدول شماره   
  دور دوم دور سوم

 

 های دولت کارآفرینشاخص
 

رتبه 
 میانگین 

انحراف 
 معیار

رتبه  تعداد میانگین
 میانگین 

انحراف 
 معیار

 تعداد میانگین
 

66/32 51/1 56/4 31 
82/32 

 تشکیل جمعیت های سازمان یافته خدمات 31 56/4 /51
 

 های محلی و مردمیه سازی سازمانزمین 31 43/4 66/1 54/28 31 51/4 56/1 42/35

 برگزاری رفراندوم های ملی 31 36/4 81/1 16/31 21 41/4 63/1 66/21

 پایبندی به تعهدات 31 81/4 41/1 66/31 31 81/4 41/1 15/41

 احترام به مردم 31 63/4 44/1 62/36 31 63/4 44/1 81/36

 ارتباطی داشتن صداقت 31 63/4 44/1 81/36 31 63/4 44/1 38/41

 در دسترس مردم بودن 31 61/4 53/1 81/36 31 61/4 46/1 38/41

 پاسخگویی 21 61/4 41/1 14/41 31 63/4 44/1 63/36

 هضتعیین کف عر 31 21/4 81/1 18/25 21 24/4 63/1 42/22

 تثبیت قدرت خرید مردم 31 36/4 12/1 81/21 31 51/4 56/1 18/31

 کنندگان خصوصیهضزمینه سازی برای عر 31 16/4 14/1 12/21 31 21/4 66/1 31/21

 اضه و تقاضع مکانیزم های عرضو 31 13/4 63/1 86/11 31 16/4 64/1 35/16

 ع قوانین گوشمالیضو 21 4 14/1 21/24 28 28/4 66/1 66/26

 ع قوانین تشویقیضو 31 31/4 61/1 62/25 21 31/4 66/1 42/22

 استفاده ازقانون تاریخ دار 31 21/4 66/1 14/22 21 26/4 65/1 11/21

 نوع قوانین ضهنگام و حذف قوانین قدیمی 31 31/4 61/1 62/25 31 31/4 61/1 62/13

 تعیین کمیسیون بازنگری فعالیتهای منسوخ 31 26/4 68/1 51/21 31 26/4 68/1 35/31

 بودجهمنعطف سازی هزینه کرد ردیفهای  31 16/4 86/1 81/26 31 23/4 62/1 18/26

 حذف  سالانه ردیفهای بودجه غیرلازم 31 36/4 81/1 31/28 21 48/4 63/1 31/31

 پرداخت، تعلیق و ترفیع مبتنی بر عملکرد  31 66/4 56/1 18/31 31 66/4 56/1 38/41

 نظرپرسی از جامعه تماس با شهروند و 31 41/4 62/1 16/31 31 43/4 62/1 65/23

 های شهروندانایجاد انجمن 31 33/4 61/1 42/26 31 33/4 54/1 65/16

11/21 51/1 43/4 31 
56/25 

آموزش خدمت به شهروندان برای  ارائه 31 36/4 61/1
 خدمتگزاران

 حق انتخاب خدمتگزاران به مردم ئهارا 31 36/4 16/1 16/33 31 41/4 66/1 26/26

 مهار منابع به مردم واگذاری اختیارکنترل و 31 36/4 11/1 12/34 31 43/4 81/1 88/33

 )انتخاب نوع خدمات( مدیریت کیفیت فراگیر 21 24/4 68/1 66/24 21 24/4 68/1 23/21

 ح سازمانضمعرفی وا 31 33/4 66/1 41/28 31 36/4 55/1 54/22

 شفاف سازی نحوه ارتباط با سازمان 31 66/4 46/1 36/31 31 66/4 46/1 15/41

 های استانداردشاخصخدمت برمبنای  ئهارا 31 61/4 66/1 18/38 31 61/4 66/1 63/42

 رعایت حقوق مراجعین 31 51/4 66/1 41/36 31 56/4 62/1 54/36

 دریافت بازخورد و رسیدگی به شکایات 21 82/4 53/1 64/41 21 82/4 53/1 63/42

 نظرپرسی از کارکنان 21 65/4 62/1 54/31 28 66/4 61/1 15/41

 کارکنانتلاش برای شکوفاسازی استعداد 31 63/4 61/1 68/36 21 65/4 66/1 15/41

 درجه 361ارزشیابی  31 31/4 64/1 18/26 31 33/4 65/1 11/21

 ایتیم های پروژه 21 36/4 66/1 48/21 21 36/4 66/1 11/21

 ربت)میان بخشی(ضگروه های  21 26/4 65/1 48/25 21 26/4 65/1 61/16



 اران: طراحی مدل دولت کارآفریناد و همکنصیری زنگ آب    18

 حلقه های کیفیت 21 44/4 63/1 22/31 31 43/4 56/1 54/22

 نفی سلطه و  جبر حکومتی 31 63/4 61/1 62/36 21 65/4 /61 85/36

 نفی استفاده شخصی از امکانات حکومتی 31 66/4 61/1 51/31 31 61/4 /51 63/42

 مسوولیت پذیری در قبال حفظ بیت المال 31 66/4 81/1 14/41 21 68/4 81/1 63/42

 لیتیئوسمپاسخگویی به مردم در عرصه  21 68/4 66/1 58/31 21 68/4 66/1 63/42

 ارزیابی نامحسوس 31 31/4 15/1 28/31 31 41/4 81/1 35/35

 نرم خویی 31 26/4 82/1 28/28 31 31/4 61/1 51/35

 پرهیز از دوباره کاری 31 51/4 66/1 58/35 31 63/4 55/1 88/36

 باط کاریضداشتن ان 31 66/4 51/1 34/42 31 66/4 51/1 51/41

 آزاداندیشی 31 66/4 54/1 28/41 31 66/4 54/1 81/36

 داشتن نیت الهی 31 66/4 61/1 26/41 31 66/4 61/1 85/36

 اعتماد و توکل به کمک الهی 31 61/4 51/1 34/41 31 61/4 51/1 12/31

 داشتن تقوای الهی 31 63/4 61/1 36/41 31 63/4 61/1 63/42

 دشمن شناسی 31 21/4 11/1 28/31 31 21/4 11/1 15/36

 دوری از اختلافات 21 65/4 61/1 68/31 21 65/4 61/1 38/41

 کارگیری نگاه نقادانهه ب 31 61/4 66/1 52/41 21 65/4 55/1 63/42

 اعتماد به توان خویشتن 31 63/4 61/1 64/41 21 65/4 51/1 63/42

 )توان( عزم راسخ 31 61/4 66/1 56/36 31 63/4 61/1 11/41

 )تمایل( شوق خدمت 31 63/4 61/1 46/38 31 66/4 61/1 63/42

 حرکت مبتنی بر علم 31 56/4 66/1 44/36 31 56/4 62/1 85/36

 هااستفاده از تمام ظرفیت 31 56/4 62/1 14/38 21 62/4 41/1 11/4

 ور مردمی )عزم ملی(ضح 31 61/4 66/1 12/38 31 66/4 46/1 63/36

 لانوسؤساده زیستی م 31 31/4 83/1 42/32 31 31/4 61/1 88/36

 مقابله با ظلم به مردم 31 63/4 63/1 61/42 31 63/4 58/1 81/44

 کاهش شکاف طبقاتی 31 46/4 63/1 62/32 31 51/4 56/1 38/36

 از بین بردن فقر 31 63/4 63/1 66/31 31 66/4 56/1 81/44

 تعدیل ثروت 31 36/4 12/1 86/21 31 36/4 12/1 38/36

 ایجاد رفاه برای همه 31 61/4 62/1 82/35 31 63/4 61/1 63/42

 پرورش همه جانبه استعدادهای افراد 21 55/4 68/1 62/35 21 58/4 63/1 88/36

 هالیتئوسم ضشایسته سالاری در تفوی 31 66/4 54/1 12/31 31 61/4 53/1 62/36

 تامین استقلال و آزادی مردم 21 65/4 48/1 41/36 21 68/4 46/1 61/36

 

 

 

 

 

 
 

  



 11    1315 ، زمستان1، شماره 5 ، دورهدولتی یهامدیریت سازماننامه علمی پژوهشی فصل

 

 tبر مبنای آزمون 3و  2های مراحل مقایسه میان میانگین .6جدول شماره 

 

های دولت کارآفرينشاخص  
ی  

عن
د م

عد

ی
دار

 

ا=
آلف

05/
 

ی
اد

 آز
جه

در
 

T
دار

مق
 

 

های دولت کارآفرينشاخص  

 
 

ی 
عن

د م
عد

ی
دار

 

ا=
آلف

05/
 

ی
اد

 آز
جه

در
 

T
ر 

دا
مق

 

 1 56 1 ایتیم های پروژه 1 58 1 های سازمان یافته خدماتعیتتشکیل جم

 1 56 1 ربت)میان بخشی(ضگروه های  -/411 58 /682 های محلی و مردمیسازی سازمانزمینه

 -/11 56 124/1 حلقه های کیفیت -/235 56 /815 برگزاری رفراندوم های ملی

 -/13 56 812/1 نفی سلطه و  جبر حکومتی 1 58 1 پایبندی به تعهدات

 1 58 1 احترام به مردم
از امکانات  شخصی نفی استفاده

  حکومت
831/1 58 21/- 

 -/11 56 113/1 ر قبال بیت المالدمسوولیت پذیری  1 58 1 داشتن صداقت ارتباطی

 1 56 1 پاسخگویی به مردم در عرصه مسولیتی  1 58 1 در دسترس مردم بودن

 -/43 58 664/1 ارزیابی نامحسوس /486 56 /628 گوییپاسخ

 -/15 58 864/1 نرم خویی -/221 56 /826 هضتعیین کف عر

 -/66 58 448/1 پرهیز از دوباره کاری -/661 58 516/1 تثبیت قدرت خرید مردم

ه کنندگان بخش ضزمینه سازی برای عر
 خصوصی

 1 58 1 باط کاریضداشتن ان -/612 58 551/1

 1 58 1 آزاداندیشی -/186 58 852/1 اضه و تقاضمکانیزم های عر عضو

 1 58 1 داشتن نیت الهی -26/1 56 211/1 ع قوانین گوشمالیضو

 1 58 1 اعتماد و توکل به کمک الهی -/15 56 154/1 ع قوانین تشویقیضو

 1 58 1 داشتن تقوای الهی -/38 56 611/1 استفاده ازقانون تاریخ دار

 1 58 1 دشمن شناسی 1 58 1 نوع قوانین ضین قدیمی هنگام وحذف قوان

 1 58 1 دوری از اختلافات 1 58 1 های منسوختعیین کمیسیون بازنگری فعالیت

 -/34 56 632/1 بکارگیری نگاه نقادانه -/34 58 636/1 های بودجههزینه ردیف منعطف سازی 

 -/66 56 442/1 اعتماد به توان خویشتن -/61 56 541/1 های بودجه غیرلازمحذف  سالانه ردیف

 -/21 56 842/1 عزم راسخ)توان( 1 58 1 عملکردپرداخت، تعلیق و ترفیع مبتنی بر

 -/11 58 846/1 شوق خدمت)تمایل( -/11 58 841/1 تماس با شهروند و نظرپرسی از جامعه

 1 58 1 حرکت مبتنی بر علم 1 58 1 های شهروندانایجاد انجمن

خدمت به شهروندان برای  آموزش
 زارانخدمتگ

 -/36 58 614/1 هااستفاده از تمام ظرفیت -/45 58 648/1

 -/44 56 661/1 ور مردمی )عزم ملی(ضح -/14 58 883/1 حق انتخاب خدمتگزاران به مردم

 1 58 1 ساده زیستی مسوولان -/28 56 668/1 کنترل ومهار منابع به مردمواگذاری 

 1 58 1 مقابله با ظلم به مردم 1 56 1 )انتخاب خدمات( راگیرمدیریت کیفیت ف

 -/11 58 845/1 کاهش شکاف طبقاتی -/21 58 833/1 ح سازمانضمعرفی وا

 -/21 58 832/1 از بین بردن فقر 1 58 1 سازی نحوه ارتباط با سازمانشفاف

 1 58 1 تعدیل ثروت 1 58 1 های استانداردمبنای شاخصخدمت بر

 -/21 58 835/1 ایجاد رفاه برای همه -/36 56 616/1 حقوق مراجعینرعایت 

 -/16 56 863/1 پرورش همه جانبه استعدادهای افراد 1 55 1 دریافت بازخورد و رسیدگی به شکایات

 -/23 58 812/1 هامسوولیت ضشایسته سالاری در تفوی -/13 56 815/1 نظرپرسی از کارکنان

 -/12 58 114/1 کارکنانادتلاش برای شکوفایی استعد
 -/26 56 684/1 تامین استقلال و آزادی مردم

 -/16 56 865/1 درجه 361ارزشیابی 

شاخص روش دلفی، ایجاد صندوق اندوخته، بودجه  4نکته: 
وری نیز علیرغم ریزی معطوف به کیفیت و پرداخت برای بهره

 هایخصشاداشتند اما به لحاظ حذف  4که میانگین بالای این

ها در توزیع آن شان در داخل یک بعد و امکان نداشتنکناری
 ادامه تحقیق کنار گذاشته شدند. داخل سایر ابعاد، از
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 چارچوب مفهومی تحقیق . 7جدول شماره 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق . 2نمودار شماره 

 
 

 شاخص ها متغیّرها شاخص ها متغیّرها

دم
مر

ه 
ق ب

عل
ت

 

 های محلی و مردمیزمینه سازی تشکیل سازمان

 سازمان يافته کنترل خدماتهای تشکیل جمعیت

 های ملیبرگزاری رفراندوم

 پايبندی به تعهدات

 پاسخگويی

 داشتن صداقت ارتباطی

 در دسترس مردم بودن

 احترام به مردم
یی

زد
کز 

مر
ت

 

 نظرپرسی از کارکنان

 تلاش برای شکوفاسازی استعدادهای کارکنان

 درجه 360ارزشیابی 

 تیم های پروژه ای

 خشی(ربت )میان بضگروه های 

 های کیفیتحلقه

ی
راي

رگ
ازا

ب
 

 هضتعیین کف عر

 ه کنندگان بخش خصوصیضزمینه سازی برای عر

 تثبیت قدرت خريد مردم

 اضه و تقاضع مکانیزم های عرضو

 ع قوانین تنبیهیضو

 ع قوانین تشويقیضو

 
 

ی
دار

ی م
تر

ش
م

 

 تماس با شهروند و نظرپرسی از جامعه

 ايجاد انجمنهای شهروندان

 خدمت به شهروندان برای خدمتگزارانارايه آموزش 

 ارايه حق انتخاب خدمتگزاران به مردم

 واگذاری اختیارکنترل ومهار منابع به مردم

 مديريت کیفیت فراگیر)انتخاب نوع خدمات(

 ح سازمانضمعرفی وا

 شفاف سازی نحوه ارتباط با سازمان

 های استانداردارايه خدمت بر مبنای شاخص

 رعايت حقوق مراجعین

 يافت بازخورد و رسیدگی به شکاياتدر

ی
هاد

 ج
ت

یری
مد

ه 
سع

تو
 

 داشتن نیت الهی

 اعتماد و توکل به کمک الهی

 داشتن تقوای الهی

 دشمن شناسی

 دوری از اختلافات

 ور مردمی )عزم ملیضح

 اعتماد به توان خويشتن

 عزم راسخ )توان(

 شوق خدمت )تمايل(

 حرکت مبتنی بر علم

 هااستفاده از تمام ظرفیت

 کارگیری نگاه نقادانههب

 

ی
ه ا

رف
 ح

ق
لا

اخ
ه 

اع
ش

ا
 

 نفی سلطه و  جبر حکومتی

 نفی استفاده از امکانات حکومتی برای اهدافی غیر از خدمت به مردم

 مسوولیت پذیری درقبال حفظ بیت المال

 آزاداندیشی

 ارزیابی نامحسوس

 نرم خویی

 پرهیز از دوباره کاری

 باط کاریضداشتن ان

 در عرصه مسولیتی  پاسخگویی به مردم

عی
ما

جت
ت ا

دال
 ع

ی
رار

رق
ب

 

 ساده زيستی مسوولان

 مقابله با ظلم به مردم

 کاهش شکاف طبقاتی

 از بین بردن فقر

 تعديل ثروت

 ايجاد رفاه برای همه

 پرورش همه جانبه استعدادهای افراد

 هامسوولیت ضشايسته سالاری در تفوي

 تامین استقلال و آزادی مردم
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 رهاهمبستگی متغیّوتحلیل عاملی وتحلیل مسیر
های برای آزمون مدل مفهومی تحقیق ، پرسشنامه ای شامل گزینه

شاخص مورد مطالعه تهیه شد و بر مبنای جدول مورگان،  66سنجش 
عضای جامعه پرسشنامه به صورت حضوری و اینترنتی بین ا 234تعداد 

گیری به صورت تصادفی ساده بود رد مطالعه توزیع گردید. روش نمونهمو
 5/63) پرسشنامه معتبر جهت تحلیل بدست آمد 162 یتاً تعدادنهاکه 

 درصد( 86) نفر مرد 148ی توزیعی(. که در این میان هاپرسشنامهدرصد 
رسشنامه درصد( بودند. قبل از سنجش روایی و پایایی پ14نفر زن ) 24و 

های اطمینان حاصل نمود. برای این تحقیق، بایستی از نرمال بودن داده
منظور از آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف در این تحقیق استفاده شده 

داری بدست آمده برای سازه مورد نظر است. اگر مقدار سطح معنی
باشد، حاکی از آن است که توزیع مشاهدات با توزیع  15/1بزرگتر از 

های پارامتریک برای آزمون این سازه ال شباهت داشته و از روشنرم
باشد،  15/1داری کمتر از توان استفاده نمود. اگر مقدار سطح معنیمی

های فرض نرمال بودن توزیع مشاهدات رد و بایستی از روش
 ناپارامتریک برای تحلیل این سازه مورد نظر استفاده نمود

 

 اسمیرنوف-کلموگروف نتایج آزمون . 8جدول شماره 

 الات پرسشنامه سؤ

n 162 (نمونه )تعداد 

 
 پارامترهای نرمال 

 168/4 )میانگین(

 662/1 )انحراف معیار(

تفاوت  بیشترین 
 اختلاف

 216/1 )قدرمطلق(

 153/1 )مثبت(

 -216/1 )منفی(

 246/1 اسمیرنوف-آماره کلموگروف

 111/1 ری(ا)سطح معنی د

 
حاکی از این است که داده های مربوط به  نتایج این جدول

الات پرسشنامه به علت بزرگتر بودن مقدار سطح معنی سؤ
از توزیع نرمال پیروی می کنند. بنابراین  15/1داری  از 

تحلیل ها و آزمون های بعدی استفاده شده در این تحقیق بر 
 مبنای آزمون های پارامتریک )با فرض نرمال بودن توزیع 

 انجام خواهد گرفت.داده ها( 
 

 

 آزمون پايايی پرسشنامه تحقیق

در جدول زیر، ضریب آلفای کرونباخ به تفکیک ابعاد مرتبط با 
پرسشنامه آورده شده است. همانطوریکه عنوان شد،  سؤالات

تر شود به معنی یکنزد 1هر چه شاخص آلفای کرونباخ به 
 .بود خواهد هاپرسشبودن  ترهمگنهمبستگی درونی بالاتر و 

 ر آزمون پایایی پرسشنامه تحقیق به تفکیک متغیّ . 9جدول شماره 
 

 

 رهای پرسشنامهمتغیّ
 سؤالاتتعداد 

ر مرتبط به هر متغیّ
 در پرسشنامه

ضریب 
آلفای 
 کرونباخ

 84/1 8 تعلق به مردم
 66/1 6 بازارگرایی

 66/1 6 رسالت محوری 
 81/1 11 مشتری مداری 

 64/1 6 ییتمرکززدا
 85/1 1 ای حرفه اخلاق عهاشا

 11/1 12 توسعه مدیریت جهادی
 61/1 1 اجتماعی عدالت برقراری

 66/1 66 کل پرسشنامه
 

با توجه به نتایج بدست آمده، پایایی پرسشنامه تحقیق برای همه ابعاد 
گردد. چرا که ضرایب آلفای کرونباخ مندرج در جدول از یمیید تأپرسشنامه 

( بالاتر است و 2111شده توسط هایر و همکاران، )ملاک معرفی6/1عدد 
 یید می شود.اًاز این نظر پایایی ابعاد شکل دهنده پرسشنامه تحقیق ت

 
 

 

های برازش آنمدل نهایی تحقیق و شاخص  

از الگوی در تحقیق حاضر برای بررسی، تحلیل و برازش مدل تحقیق 
 به کمک معادلات ساختاری با رویکرد تحلیل مسیر و

استفاده شده است. نتایج این تحلیل با عنوان مدل  5/8افزار لیزرل  نرم 
 .ارائه گردیده است  3اصلی در نمودار شماره 

 های برازش مدل تحقیقشاخص .10جدول شماره 
مقدار رضایت  نام شاخص هاشاخص

 بخش

مدل 
 تحقیق

نتیجه 
 آزمون

/df)2X) 
نسبت مجذور کای 

 به درجه آزادی

تر از بزرگ
15/1 

تأیید  512/1
 آزمون

RMSEA 

جذر برآورد 
واریانس خطای 

 تقریب

تر از کوچک
1/1 

تأیید  116/1
 آزمون

GFI 
تر از بزرگ شاخص برازندگی

1/1 

تأیید  16/1
 آزمون

AGFI 
شاخص تعدیل 
 شده برازندگی

تر از بزرگ
1/1 

تأیید  16/1
 آزمون

NFI 
شاخص برازندگی 

 نرم شده

تر از بزرگ
1/1 

تأیید  16/1
 نآزمو

NNFI 
شاخص برازندگی 

 نرم نشده

تر از بزرگ
1/1 

تأیید  15/1
 آزمون

CFI 
شاخص برازندگی 

 تطبیقی

تر از بزرگ
1/1 

تأیید  16/1
 آزمون
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 نتایج آزمون مسیر . 11جدول شماره 

ضریب مسیر استاندارد  یلمسیر ع
(β) 

 نتیجه سطح معناداری tآماره 

 به از

 تأیید 1111/1 44/3 33/1 یندولت کارآفر بازارگرایی

1111/1 21/4 32/1 دولت کارآفرین تمرکز زدایی  تأیید 

1111/1 84/3 31/1 دولت کارآفرین رسالت محوری  تأیید 

1111/1 43/4 46/1 دولت کارآفرین تعلق به جامعه  تأیید 

1111/1 11/4 41/1 دولت کارآفرین اخلاق حرفه ای  تأیید 

1111/1 53/2 43/1 دولت کارآفرین مدیریت جهادی  تأیید 

1111/1 18/3 21/1 دولت کارآفرین عدالت اجتماعی  تأیید 

1111/1 31/3 25/1 دولت کارآفرین مشتری مداری  تأیید 

1111/1 82/2 23/1 تمرکز زدایی بازارگرایی  تأیید 

1111/1 46/5 36/1 تمرکز زدایی تعلق به جامعه  تأیید 

1111/1 51/2 4/1 مشتری مداری تعلق به جامعه  تأیید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 نتایج آزمون مسیر تحقیق حاضر بر مبنای ییمدل نها. 3نمودار شماره 

 

 توضیح جداول و نمودارها
دلفی شامل در این جدول، تحلیل نتایج دوره اول  :3جدول شماره

دیده است که میانگین و انحراف معیار ارائه و با هایلایت مشخص گر
رهای گردیده اند. که در اینجا متغیّ حذف 4ابعاد با میانگین کمتر از 

 مورد است. 26مورد از  کل  11حذف شده 
در این جدول مقدار ضریب کندال برای سه دور   :4جدول شماره 

برای تعیین درجه  ) W ( توافقی کندالضریب دلفی ارائه شده است. 
 رهایها و متغیّر روی شاخصتوافق بین افراد ب هماهنگی و

مورد سوال به کار می رود. این مقیاس مخصوصا در مطالعات مرتبط 
های متخصصین سودمند است و نشان می دهد که با بررسی دیدگاه

رها به کار آنها معیارهای مشابهی را برای قضاوت درباره اهمیت متغیّ
مان نبود برده اند. میزان مقیاس در توافق کامل برابر یک و در ز

صفر است. درعین حال مقدارهای بسیار کوچک ضریب  کامل توافق 
نفر معنا دار است )رارک و  11کندال برای نمونه های بیش از 

 (.                                 24: 1،2113کارول
میزان این ضریب در هر سه  دیده می شود که اولاً 4در جدول شماره
 مناسب میان  اًن از توافقی نسبتبوده و نشا 3مرحله بالای 

میزان این عدد در هر مرحله نسبت به  اًدهندگان است. ثانیپاسخ
 مرحله قبل افزایش یافته است.

                                                      
1. Rourke & Carol 

دولت      

 کارآفرين

 بازارگرائی

 

 تمرکز زدايی

 تعلق به جامعه 

 اریمشتری مد

 رسالت محوری

 اخلاق حرفه ای

 

 مدیریت جهادی

 
 اجتماعیعدالت 

 

41.
.. 

 

33. 

46. 

43. 

21. 

32
. 

25. 

36. 

23. 

 

31. 

 

41. 
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در این جدول نتایج تحلیلی )میانگین و انحراف  :5 جداول شماره
ها ( دورهای دوم و معیار و رتبه بندی فریدمن از میانگین شاخص

ت که برای اختصار در ارائه گزارش، آمار سوم دلفی ارائه شده اس
بوده و  بالطبع حذف  4شان کمتر از که حد نصاب میانگین اییرهمتغیّ

شاخص ارائه شده در  11اند ارائه نشده است. از مجموع گردیده
 مورد وارد دور سوم گردیدند. 66مورد حذف و  24ابتدای دور دوم, 

 2های مراحل میانگیندر این جدول مقایسه میان  :6جدول شماره 
، آزمونی است که tارائه شده است.آزمون   tبر مبنای آزمون 3و 

با توجه »در اینجا .برای مقایسه میانگین دو جامعه استفاده می گردد
 های جدول در سطح tهای محاسبه شده، کوچکتر از  tکه به این

 / است، بنابراین نتیجه می گیریم که بین میانگینهای دو جامعه15
( و بنابراین مراحل دلفی 1384)دلاور،  «وجود نداردتفاوت معناداری 

، 2متوقف و مدل مفهومی پژوهش طراحی شد. در نمودار شماره 
 نمودار مفهومی تحقیق ارائه شده است.

تحقیق به همراه  ییرهای نهادر این جدول متغیّ :7جدول شماره 

فهومی شده برای هریک در قالب چارچوب م تاُییدهای شاخص
 تحقیق جهت تنویر بهتر مساله ارائه شده است

در این نمودار مراحل انجام تحقیق حاضر از  :1نمودار شماره 
تنظیم پرسشنامه اولیه تا آزمون مدل به دست آمده ذکر شده است 

 تواند به عنوان راهنمای طراحی ذهنی برای مطالعه مفید باشد.که می
اسمیرنوف  -آزمون کلموگروفدر این جدول نتایج  :8جدول شماره 

برای اطمینان از نرمال بودن داده های تحقیق ارائه شده است. نتایج 
الات سؤهای مربوط به این جدول حاکی از این است که داده

از 15/1دن مقدار سطح معنی داری  از پرسشنامه به علت بزرگتر بو
 ها و توزیع نرمال پیروی می کنند از این رو، تحلیل

های ای بعدی استفاده شده در این تحقیق بر مبنای آزمونآزمون ه
  پارامتریک )با فرض نرمال بودن توزیع داده ها( انجام خواهد گرفت.

در این جدول نتایج  آزمون پایایی پرسشنامه  :9جدول شماره 
ر به کمک ضریب آلفای کرونباخ ارائه شده تحقیق به تفکیک متغیّ

ضرایب آلفای کرونباخ مندرج در جدول است. با توجه به این نتایج ، 
 ،(2111 ،هایر و همکاران(ملاک معرفی شده توسط  6/1از عدد 

بالاتر است و از این نظر پایایی ابعاد شکل دهنده پرسشنامه تحقیق 

 .یید می شوداًت

 با استفاده از نرم افزار لیزرل برای برازش مدل، :10جدول شماره 

 اییسهمانند شاخص برازش مقاشناخته شده برازش  یهااز شاخص
(CFI) شاخص نرم شده برازندگی ،(NFI) شاخص نرم نشده ،

، شاخص (IFI)، شاخص برازندگی فزاینده (NNFI)برازندگی 
برازش  یی، شاخص تعدیل شده نیکو(GFI)برازش  یینیکو

(AGFI)نتایج بدست آمده از حل آن در  .، استفاده شده است

 اکثر، شودیطور که دیده مهمان گزارش شده است. 8شماره جدول 
برازندگی استخراج شده از نرم افزار نشان دهنده برازش  یهاشاخص

 .باشدیها در مدل مخوب داده
در این جدول نتایج مربوط به آزمون مسیر یعنی  :11جدول شماره 

 شده است. با رهای مدل مفهومی ارائهآزمون رابطه میان متغیّ
 تحقیق طراحی گردیده است. ییل نهااستفاده از این نتایج مد

دور  3در این نمودار مدل مفهومی اولیه حاصل از  :2نمودار شماره
ر مربوط غیّمت 5دیده است. این مدل بعد از حذف مطالعه دلفی ارائه گر

ر پیشنهادی متغیّ 3به مدل اولیه دولت کارآفرین و افزوده شدن 
روابط درونی  خبرگان به دست آمده است. لازم به ذکر است که

رها از دل ادبیات تحقیقی نشان داده شده در این مدل میان متغیّ
ی این روابط که مبنای طراحی تاُییدحاصل شده و میزان و جهت 

ها س از تحلیل عاملی و آزمون همبستگیمدل تحقیقی می باشد، پ
ارائه گردیده است. نتیجه این   11جدول شماره حاصل و نتایج در 

 یید همه مسیرهای مدل مفهومی می باشد.اًن دهنده تها نشاآزمون
تحقیق می  ییه مدل نهااین نمودار نشان دهند :3نمودار شماره 

 حاصل گردیده است.تایج حاصل از تحلیل مسیرمبنای نباشد که بر
 

 گیریبحث و نتیجه
ری که در شروع کار و در پرسشنامه اول مطرح شده بود، از ده متغیّ

ر حذف گردید و در عین متغیّ 5ر نظرسنجی دلفی، دو 3پس از انجام 
یید در دورهای ر پس از تاًمتغیّ 3های باز خبرگان، حال از طریق پاسخ

 5رهای بومی دولت کارآفرین در کنار دوم و سوم به عنوان متغیّ
متغیر  8ر باقی مانده مدل نهایی را شکل دادند. برای این متغیّ

مورد مربوط  36نهایی شدند که ییدشاخص تعریف و تاً 66 مجموعاً
شاخص نیز  31ر باقی مانده از مدل اولیه و پیش فرض و متغیّ 5به 

 بومی بودند. رمتغیّ 3مربوط به 
از کتاب بازآفرینی  مدل اصلی عیناً رمتغیّ 5شاخص مربوط به  36

دولت که شامل نتایج کامل تحقیقات اوزبورن و گیبلر است استخراج 
بومی پیشنهادی خبرگان به صورت توزیعی  هایگردید. اما شاخص
 زیر استخراج شدند:

شاخص  4شاخص مربوط به متغیّر اشاعه اخلاق حرفه ای ،  1. از 1
شاخص برای بعد  5البلاعه و پذیری از نهجولیتئبرای بعد ترویج مس

 از قرآن کریم. رعایت بعد های اخلاقی
 4دی که در شاخص مربوط به متغیّر توسعه مدیریت جها 12هر  .2

بعد خدامحوری، بصیرت، خودباوری و اقدام عملیاتی تقسیم شده 
 (.Khamenei.irهای مقام معظم رهبری )سایت بودند از دیدگاه

نژاد شاخص مربوط به متغیر برقراری عدالت اجتماعی )ایران 1. هر 3
بعد عدالت سیاستی، عدالت اقتصادی و  3( که در 1311و دیگران، 
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 وزیع شده بودند از اندیشه حضرت امام خمینی )ره(.عدالت حقوقی ت

متغیّر اولیه مربوط به مدل اصلی، ابعادی نیز به شرح  5نکته: در مورد 
های باز خبرگان به عنوان ابعاد بومی طرح و مورد زیر از جواب

 سنجش در مراحل دلفی قرار گرفت:
 5ر تعلق به مردم، بعد اعتمادسازی عمومی که برای متغیّ

( برای آن تعریف گردید و برای 1381)الوانی و دیگران،  صشاخ
)رونق،  شاخص 5متغیر مشتری مداری، بعد تکریم ارباب رجوع که 

 ( نیز برای آن استخراج گردید.1388
با در  ییهای آماری مربوط به مدل نهانکاتی در رابطه با کمیت

ر نظرگرفتن بار عاملی به صورت زیر قابل طرح است. لازم به ذک
 در باید باشد بیشتر یک عامل در شاخص یک بار است که هرچه

(. در این 1384 داد )هومن، شاخص آن به بیشتری وزن تفسیر هنگام
 عاملی درصد در نظر گرفته شده و بار 15آزمون سطح معنی داری 

گردد. در این سطح یم بیان شده شکل استاندارد در رمتغیّ هر
قابل  داشته باشند، 16/1از  بزرگتر Tکه  ییهابرای شاخص اطمینان،

 قبول و معنی دار است.

مربوط به  شاخص( 66ها )بهترین بار عاملی در بین کلیه شاخص .1
خصوصی )مربوط به  بخش کنندگانعرضه برای سازیشاخص زمینه
 هایفعالیت بازنگری کمیسیون ( و شاخص تعیین ییمتغیر بازارگرا

   85/1حوری ( با با بار عاملی منسوخ )مربوط به متغیر رسالت م
 باشدمی

( با بار  ییاتشویقی )مربوط به متغیر بازارگر قوانین . شاخص وضع2
 ها دارا بدترین بار عاملی را در بین کلیه شاخص 66/1عاملی 

 باشند.می
بایستی اذعان  66/1با عدد  عاملیترین بار در کل با توجه به کم
همیت بالایی برای جامعه آماری ها از درجه انمود که همه شاخص

 برخوردار هستند.
های حاصله بایستی اشاره کرد که میانگین همه از بعد میانگین .3

های مدل تحقیق، بالاترین باشد و در میان سازهیم 4عوامل بالاتر از 
و   32/4میانگین مربوط به سازه توسعه مدیریت جهادی با میانگین 

قرار  31/4ت شهروندان با میانگین پس از آن سازه توجه به خواس
همچنین از دید نمونه مورد مطالعه، در سازه تعلق به مردم،  دارد.

بیشترین میانگین مربوط به بعد اعتمادسازی عمومی، در سازه 
و  قواعد رفتاری بازارگرایی بیشترین میانگین مربوط به بعد تنظیم

رین میانگین مربوط ها، بیشتماموریت به بازار، در سازه توجه انتظامی
 خواست به ماموریت، در سازه توجه بر اساس بودجه به بعد تنظیم

 انجام  سازی مراحل شهروندان، بیشترین میانگین مربوط به بعد آسان
، بیشترین میانگین اییهای شهروندان، در سازه تمرکززدخواست

ه کارکنان، در ساز مدیران با فکریهای همکمیته مربوط به بعد ایجاد
 ای بیشترین میانگین مربوط به بعد ایجادحرفه اخلاق اشاعه

کارکنان، در سازه توسعه مدیریت  مدیران با های همفکریکمیته
 جهادی، یشترین میانگین مربوط به بعد بصیرت، در سازه برقراری

حقوقی  اجتماعی، بیشترین میانگین مربوط به بعد عدالت عدالت
 است. 
قیق حاضر در داخل کشور بایستی به کار ای تحدر تحلیل مقایسه 

( اشاره کرد. در این پژوهش الگوی 1311همکاران، الوانی و  )پژوهشی
افزای کارآفرینی در بخش دولتی معرفی شده است که شامل سه بعد هم

کلی اثرگذار بر کارآفرینی دولتی یعنی فرد، گروه و سازمان است. بعد 
چون مشارکت  ییرهامتغیّ سازمانی این مدل به لحاظ دارا بودن

های مناسبی برای شهروندان، مسائل مالی، چندگانگی اهداف و قابلیت
های دیگری نیز در داخل تطبیق با کار تحقیقی حاضر دارد. البته پژوهش

توان کشور در ارتباط با این موضوع انجام شده است که برای نمونه می
 ،)سمیعی پاقلعه نی دولتیبه  ارائه چارچوب تحلیل ـ ادراکی از کارآفری

و )حق شناس  الگوی کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی ایران (،1311
و  )فقیهی های دولتی ایراندر سازمان ییاگرمدیریت (،1386همکاران، 
 ( اشاره کرد.1385همکاران، 

ر پیشنهادی خبرگان با عناوین اشاعه اخلاق متغیّ 3در تحلیل کلی، 
ت جهادی و برقراری عدالت اجتماعی به عنوان ای، توسعه مدیریحرفه
 را شکل  اییهای بومی بخشی از ساختار مدل نهمتغیرّ
رها، ریشه در گانه طرح شده برای این متغیّ 31های دهند. شاخصمی

مان دارد. در عین حال باورها و نیز مسائل و مشکلات ملموس مردم میهن
رسالت  بازارگرایی، ه مردم،ر حذف نشده از مدل با عناوین تعلق بمتغیّ 5

که از سوی خبرگان به عنوان  ییو تمرکز زدا ییگرامحوری، نتیجه
رهایی با قابلیت به کارگیری در فرایندهای مدیریتی کشور تکمیل متغیّ

شده هستند در کنار هم یک چارچوب مناسب و کاربردی  ر یادمتغیّ 3کننده 
های عملی و نیز برای طرح تواند به عنوان منبعیدهند که میرا شکل می

 تحقیقی در کشور به کار گرفته شود. 
مسیر تعریف شده در مدل مفهومی  11در آزمون تحلیل مسیر، کلا 

گانه  8رهای مسیر بین متغیّ 8مورد سنجش قرار گرفت که از این تعداد، 
های مستقل متغیرّمسیر نیز بین خود  3با متغیر دولت کارآفرین و  نهایی

مسیر  11شود هر دیده می 8گونه که در جدول شماره د و همانبرقرار بو
 یید گردید.تاً

 

  پژوهش هایمحدودیت
کند که مسائل و مشکلاتی بروز می درانجام هر تحقیقی طبیعتاً

تر شدن تحقیق ممکن است باعث ایجاد وقفه در روند آن، طولانی
بوده است و... گردد. این پژوهش نیز دور از وادی مشکلات یادشده ن

 که به اختصار به چند نمونه از آنها اشاره می شود:
شاید دلیل این مساله  کمبود منابع اطلاعاتی به ويژه در داخل کشور:

را بتوان با این مطلب توضیح داد که به علت گسترده و بنیادی بودن 
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توان با یک فعالیت ملی آن را به انجام حیطه مطلب که تنها می
ات نزدیک شدن برای انجام آن و بالطبع تولید رساند انرژی و جر

 محصولات و متون علمی هنوز صرف آن نگشته است.
ها در استان آذربايجان تعدد و پراکندگی زياد تعداد فرمانداری

این مساله از طریق ایجاد ترددهای زیاد باعث تحلیل زمان،  شرقی:
 انرژی و هزینه فراوان گردید.

به  الات:سؤا به ويژه پانل اداری به عدم پاسخ دهی به موقع اعض
های بالای سلسله مراتب دلیل اینکه بیشتر افراد گروه یادشده از رده

های شغلی و درگیری اداری مانند مدیران کل بودند و طبیعتاً
 موریتی زیادی را بر عهده داشتند بروز نمود.ماً

ی در به دلیل اینکه این فعالیت پژوهش تعمیم نتايج: يینقابلیت پا
چارچوب فضای اداری تنها یک استان کشور انجام گرفت، علیرغم 
دارا بودن برخی نکات کاربردی شامل برخی نتایج منحصر به منطقه 

های فرهنگ اداری نیز بود. پژوهش حاضر با اشراف ناشی از تفاوت
سازی برای شروع دست تری جز زمینهبر این موضوع، ادعای بزرگ

 کر در خصوص باز طراحی ساختار دولت ندارد.یازیدن به این نوع تف
 

 

 پیشنهادات 
های شامل در جریان تحقیق در کنار پیشنهاداتی که برای سازمان

گردید، چند مورد پیشنهاد پژوهشی نیز که به لحاظ محدودبت  ارائه
در زمان، انرژیِ و هزینه کافی و نیز مشکلات ساختاری موجود در 

جام نیافتند به صورت زیر برای فضای ساختاری کشور امکان ان
 پژوهشگران آینده ارائه می گردد:

 یی. بررسی مشروح و موردی هر یک از ابعاد سه گانه جدید شناسا1

شده در تحقیق اخیر )مدیریت جهادی، اخلاق حرفه ای و عدالت 
  .اجتماعی( به عنوان یک تیتر جداگانه پژوهشی

 کشور به جهت اجرای همسان تحقیق حاضر در سایر مناطق .2
دهی آن و نیز تدوین یک مدل جامع بومی ارتقاء قابلیت تعمیم ،تاُیید

 .کشور در
های مدل با شاخص ییهای نهاتطبیق هر یک از ابعاد و شاخص .3

  .موجود در متون دینی به جهت طراحی یک مدل بومی ـ اسلامی

 

 :در ارتباط با میانگین ابعاد .4
ر بعاد بصیرت و اقدام عملیاتی از متغیّـ توجه به تقویت و ارتقاء ا

 .مدیریت جهادی
های انجام خواست سازی مراحل ـ تامین شرایط بهبود بعد آسان

شهروندان و بعد شفافیت بدنه دولت برای مردم از متغیر مشتری 
 .مداری

ماموریت از  بر اساس بودجه ـ بسترسازی برای اعمال بعد تنظیم
 .متغیر رسالت محوری

 :هاشاخص باط با بار عاملیدر ارت .5
 کنندگان عرضه برای سازیـ بسترسازی برای تقویت شاخص زمینه

 .ییر بازارگرامتغیّ خصوصی از بخش
 بازنگری کمیسیون ـ زمینه سازی برای اعمال شاخص تعیین 

   .ر رسالت محوریمنسوخ از متغیّ هایفعالیت

 

 

 

 نابعم
، علوم اجتماعی، دلفی معرفی و نقد روش (. 1381حمدی، نسیبه )ا

 .111ـ  118، 22شماره 

جندقی،  ن؛سیح خنیفر، قنبر؛ الیاس، محمدی مهدی؛سید  الوانی،
ارآفرینی در بخش ک (،1311) غلامرضا و وکیلی، یوسف

سال  ،های مدیریت عمومیپژوهش ی،یاافزمعمومی، رویکرد ه
 .28 -5 شماره دوازدهم، چهارم،

(. نظریه نوین مدیریت 1382) وزالوانی، سیدمهدی؛ ریاحی، بهر
و  41، شماره تحول اداری ،کیفیت جامع در بخش دولتی ایران

 .26ـ  44، 42

(. مدیریت دولتی و 1381) حسن فرد،ییدانا سیدمهدی؛ لوانی،ا
 .5ـ  26، 55 ، شمارهویژه نامه مدیریت دولتیاعتماد عمومی، 

یشه سیاسی امام عدالت اجتماعی در اند (.1311) نژاد و دیگرانایران
شماره اول،  ،مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایرانخمینی)ره(، 

 .115ـ  135

مسئولیت پذیری کارگزاران و مدیران  (.1381) یزدی فرد و دیگرانا
سال دوم،از دیدگاه امام علی )ع( باتاکید بر بعد های اخلاق 

پژوهشنامه علوی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات  ،حرفه ای
 .1ـ  21شماره دوم،  ،هنگیفر

، پیک نور نگاهی اجمالی به روش دلفی، (.1386زاد، حسین)ییاشاپ
 .63ـ  81 سال ششم، شماره دوم،

احتمالات و آمار کاربردی در روان شناسی و (. 1384لاور، علی)د
 .288انتشارات رشد، تهران:  ،علوم تربیتی

ل اله ض، مترجم فچاپ دوم ،دولت بازآفرینی (.1381)، دیوید اوزبورن
 . نشر فرا :امینی، تهران

الگوی کارآفرینی سازمانی در بخش  (.1386) ق شناس و دیگرانح
، 8، سال دوم، شماره فصلنامه علوم مدیریت ایران، دولتی ایران

 .31ـ  63
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طرح تکریم مردم و جلب رصایت ارباب  (.1388) رونق، یوسف
ژوهشگاه علوم پ نشریه منابع انسانی، رجوع در نظام اداری،

 .23ـ  28 شماره پنجم، ،انسانی و مطالعات فرهنگی

 (.1315) علیرضا رضا؛ بهمنی چوب بستی، اکبر؛ فتحی زاده، ارع،ز
های دموکراسی باد و شاخصآی ایمفهوم پردازی و شناس

فصلنامه مدیریت های بخش عمومی، سازمانی در سازمان
 .15شماره  سال سوم، ،های دولتیسازمان

 ؛ رضایی، احمد؛ منتظری، علی اکبر و سمعیی، روح ا....پاقلعه میعیس
(، ارائه چارچوب تحلیلی ـ ادراکی مناسب از کارآفرینی 1311)

 .گرگان ،نخستین همایش ملی علوم مدیریت نویندولتی، 

 جامع از توصیفی ،(1386) ، وحیدییسعید نهاو  اضاحمدی، علیرلیع
 

 .ولید دانشانتشارات ت :،تهران روشهای تحقیق 

های دولتی ی در سازمانیگرامدیریت (،1385) قیهی و دیگرانف
 .6و  5سال دوم، شماره  ،نشریه کنترولر ، ایران

در سازمان با  یاخلاق حرفه ا یعدهاب(. 1312) حمدی و دیگرانا
دوفصلنامه علمی ـ تخصصی اسلام  ،ینید یالگو گرفتن از مبان

 .161ـ  181، 3شماره ،2سال و مدیریت،

، spssتحلیل های آماری با استفاده از  (.1386) ومنی، منصورم
 .انتشارات کتاب نو: تهران

 ،(. نگـاهی بـه سـیر تطـور مـدیریت دولتـی      1386رگسیان، عباس)ن
 .156ـ  115سال ششم، شماره هفدهم،  فرهنگ مدیریت،
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