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 چکیده

 اطلاعاتهای علم : هدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل فردی اثرگذار بر رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی گروههدف
 شناسی در ایران است.و دانش

امعه جابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه و  پژوهش از نوع کاربردی و با روش پیمایشی تحلیلی انجام شده است.: این روش
دارای دوره کارشناسی و بالاتر  شناسیی علم اطلاعات و دانشهاگروه وقتتمام هیأت علمی کلیه اعضایپژوهش را  آماری

نفر  93از این تعداد  نفر( بود که 120ی )و نیز واحدهای دانشگاه آزاد اسلام تابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوری یهادانشگاه
 .ها پاسخ دادند( به پرسشنامهدرصد 5/77)

و  ی علم اطلاعاتهاگروهاعضای هیأت علمی گذاری دانش در میان های پژوهش، وضعیت به اشتراک: بر پایه یافتههایافته
های تیفعالشناسی در سطح متوسط است و براساس اولویت اعضای هیأت علمی، آنان در حوزه تدریس بیش از پژوهش و دانش
ی اها، ارتباطات و توانایی اعضیهمکارمورد بررسی در این پژوهش شامل اعتماد،  عواملپردازند. یمای به اشتراک دانش حرفه

 داشت. تأثیرمعناداری بر رفتار اشتراک دانش آنان  طورها بهفناوریهیأت علمی در کاربرد 

 ها، ارتباطات، دانش فناوری اطلاعات، اعضای هیأت علمی، علم اطلاعاتیهمکاررفتار اشتراک دانش، اعتماد، ها: یدواژهکل
 شناسیو دانش
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 مقدمه

 ردیراهب ابزاری کلیدی ودر حکم در دنیای کنونی مدیریت دانش را  یمحوردانشی سوحرکت به

 & Spender) دانش مورد توجه قرار داده است یریکارگ، اشتراک و بههاسازمانبرای بهبود سطح تولید در 

Kim & Ju, 2008 quoted inGrant, 1996, Stewart, 1997  .) مهم  یهاحوزهی از کیاشتراک دانش

ر و مورد استفاده قرا شودیکه دانش ایجاد مجایی؛ مدیریت دانش است که در بطن پردازش دانش قرار دارد

اطلاعات مناسب برای افراد مناسب در زمان مناسب استتا آن  یآورمدیریت دانش فراهم ع،. در واقردیگیم

برای  آوری سطح دسترسی به دانشراهمافراد به تولید و اشتراک اطلاعات بپردازند. اشتراک دانش، یعنی ف

ده فرایندی است که دانش پردازش ش ،اشتراک دانش بین افراد ،افرادی که به آن نیاز دارند. به بیان دیگر

های یکی از راهرسدیرمبه نظ،. بنابراینکار ببرنددیگران بفهمند و بهکه  ابدییبه شکلی تغییر م یتوسط فرد

اشتراک .(Kim & Ju, 2008) دی و مؤثر واقع شدن اشتراک دانش استموفقیت مدیریت دانش، سودمن

جهت گسترش خدمات یکپارچه، اشتراک منابع و تلاش  هاسازمانحیاتی و مهم برای  یعنوان عنصردانش به

نقل  Zhang & Faerman, 2004) استه شد در جهت ارتقاء یادگیری سازمانی و خلاقیت و نوآوری مطرح

 (.1386فر،  انیدر خاتم

 عنوان محیطی که دارای بافتیبه ها و مؤسسات آموزشی، نقش دانشگاههاسازماندر میان 

آوری فضایی مدیریت مؤثر دانش و فراهم یسودر مسیر حرکت به باشدیم ای،تخصصی و آموزشیحرفه

ای عهمجموها را دانشگاه ایبرای اشتراک دانش بارزتر است. برخی از پژوهشگران محیط آموزشی و حرفه

هیأت علمی در آن  که اعضای دهندیها فرایندی را شکل مفرهنگکه این خرده دانندیم هافرهنگ از خرده

و آموزشی،  ایحرفه . بنابراین بدون توجه به تمایزهایپردازندیتعامل و همکاری با یکدیگر م، به تدریس

& Austin, 1990 کند )یماانش ارزش پیداشاعه و انتشار دبا وجود ها( ای )خرده فرهنگفرهنگ حرفه

Kim & Ju, 2008 quoted in Clark, 1987) 

گذاری عنوان محیطی آموزشی و پژوهشی، مکانی مناسب برای به اشتراکبهتوانند یم هادانشگاه

اند رفتهگها نیز در فضای رقابتی قرار سازی فرهنگ اشتراک دانش به شمار آیند. در واقع دانشگاهدانش و پیاده

 .شودیمنتقل و بین افراد به اشتراک گذاشته م ،که در این محیط نیز دانش خلق اطمینان یابند است یو ضرور

عنصر سازنده مؤسسات دانشگاهی در حوزه تولید  ینترمهم عنوانبه علمی هیأت در این بین اعضای

تدریس، تحقیق، مشاوره و انجام عمده آنان در حوزه  هاییت. فعالروندیو کاربرد دانش به شمار م
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هیأت  ، اعضایکنندیاشاره م (1995) 1وچیا طور که نوناکا و تاکهمرتبط با حرفه است. همان هاییتفعال

علمی مالک دانش ضمنی و عینی هستند. دانشی ضمنی قابل ارائه به شکل ملموس نیست. این دانش در طی 

شناختی، توانایی حل مسئله و انجام پژوهش کسب  یهامهارتای ناشی از حرفه تدریس و یا در نتیجه تجربه

 لمس است.قابل پژوهشی، جزوات و دیگر مدارک، یهاکه دانش عینی همچون گزارش، در حالیشودیم

 تواندیکه مکنندیدانش اعضای هیأت علمی را شکل خاصی از دانش ذکر م (2008) 2کیم و جو

ز نظر آنان ا ،تحت شرایط خاص به اشتراک گذاشته شود و موفقیت سازمان را به همراه آورد. به بیان دیگر

که افراد تمایل به همکاری و اشتراک دانش داشته باشند  افتدیم این دانش حیاتی و مهم هنگامی به جریان

رابطه فراهم شود. اعضای هیأت مؤثری نیز توسط سازمان در این  و افزون بر آن تمهیدات و سازوکارهای

رسمی و غیررسمی، ارتباطات الکترونیکی و  یهاعلمی تمایل دارند که دانش خود را از طریق گروه

 ,Sundari)دارد و این امر سرعت در یادگیری را به همراهبگذارند خود به اشتراک  ها با همکارانکارگاه

 , 2003Chaudhry quoted in 2002, Meenakshi 2003;.) 

ر بر اشتراک گذااثر عوامل گونه بیان کرد که شناساییبا توجه به آنچه گفته شد شاید بتوان این

حلی برای اعضای هیأت علمی(، بتواند راه هاییت)با توجه به فردگرا بودن فعال عوامل فردیویژه ، بهدانش

ی و آموزش هاییتدر فعالعلمی، عملکرد بهتر آنان  رفع موانعی باشد که تولیدات علمی اعضای هیأت

نون که تاکییآنجابا این هدف و از . دهدیای آنان را تحت تأثیر قرار مپژوهشی، ارتقاء دانش و رشد حرفه

دنبال آن است تا ضمن بررسی وضعیت  طور خاص به این مهم نپرداخته است، این پژوهش بهپژوهشی به

 یبررس ای، بههای حرفهیتفعالو  پژوهشدریس، گذاری دانش اعضای هیأت علمی در حوزه تاشتراکبه

بر  های اطلاعاتییفناورها، ارتباطات و مهارت در کاربرد یهمکارفردی از جمله اعتماد فردی،  تأثیرعوامل

 شناسی بپردازد.رفتار اشتراک دانش مدرسان علم اطلاعات و دانش

 

 پیشینه پژوهش

متفاوت توسط پژوهشگران مورد  هاییطمحمبحث اشتراک دانش از رویکردهای مختلف و در 

رخی دیگر ب ؛اندتأثیرگذار بر اشتراک دانش را مورد بررسی قرار داده توجه قرار گرفته است. برخی عوامل

های اشتراک دانش و برخی به نقش و تأثیر اشتراک دانش بر موفقیت ها به بررسی زیرساختاز پژوهش

ررسی یی که به بهاپژوهشاهیت این پژوهش در این بخش به چند نمونه از با توجه به م اند.پرداختهها سازمان

                                                
1. Nonaka & Takeochi 

2. Kim & Ju 
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 ها بر اشتراک دانشیفناورها، ارتباطات و توانایی کاربرد یهمکارفردی، از جمله اعتماد،  تأثیرعوامل

 گردد.یماشاره  اندپرداخته

دانش سازمانی را در رفتار اشتراک دانش بررسی کردند.  هاییینقش توانا (2007) 1یانگ و چن

این بود که توانایی افراد در کسب دانش موجود در سازمان عامل کلیدی در موفقیت اشتراک ن فرض آپیش

توانایی دانش فرهنگی، توانایی دانش ساختاری، ) نشان داد در میان چهار مقوله مطرح هایافتهدانش است. 

راک دانش به رفتار اشت بر عامل مؤثر ینتر، توانایی دانش فنی مهم(و توانایی دانش فنی توانایی دانش بشری

مدیریت دانش در سازمان  یهانظام سازیاندازی و پیادهنشان داد راه نتایج این پژوهش. همچنین آیدیشمار م

ی دانش در مقوله توانای زج، بهدانش مؤثر است. از طرفی ، بر اشتراکبر توانایی دانش سازمانی و در نتیجه

 یهاه نظامکهایی سازمان. بنابراین در شدها و اشتراک دانش رابطه معنادار مشاهده فرهنگی، بین بقیه مقوله

طور شده است، توانایی دانش فنی، توانایی دانش ساختاری و توانایی دانش بشری بهاجرا  مدیریت دانش

 .بود ریرگذااشتراک دانش تأث هاییتمثبت بر فعال

درونی و  یهاچون اعتماد، پاداش یاجتماعی عوامل یهااز میان مشوق (2008) 2چوی، کنگ و لی

مدیریت دانش را مورد بررسی قرار دادند. جامعه این پژوهش  یهابیرونی و از میان عوامل فنی، کیفیت نظام

ه مشغول ناوری در کشور کرنفر از کارکنانی که در دو شرکت صنعتی وابسته به مرکز علوم و ف 200 شامل

ی بر درونی و بیرون یهاهر دو مشوقاین مسئله بود که پژوهش حاکی از  های اینشد. یافتهیکاربودند مبه

ان به تجربه و و اینکه اگر کارکن داشتهبه تأثیر قوی اعتماد اشاره  هایافتهمچنین ه هستند.اشتراک دانش مؤثر 

در  نینهمچگذاری دانش افزایش خواهد یافت. ، تمایل برای به اشتراکمهارت همکاران اعتماد داشته باشند

 مدیریت دانش و اشتراک دانش رابطه معناداری مشاهده نگردید. یهااین پژوهش بین کیفیت نظام

 128به بررسی تأثیر اعتماد، ارتباطات، تعهد و فرهنگ بر رفتار اشتراک دانش  (2008) 3رو و جین

زیر را برای هر یک  یها. آنان در این پژوهش سازهپرداختنددر چین  شرکت 5افزاری نفر از اعضای تیم نرم

و مبتنی  اختاعتماد شامل اعتماد مبتنی بر دانش، مبتنی بر شن: از عوامل مورد بررسی مورد توجه قرار دادند

ارتباطی و جو ارتباطی بین همکاران؛ تعهد شامل اهداف مشترک،  یهاها؛ ارتباطات شامل شبکهبر ارزش

انگیزشی و تعهدات و قراردادها و بالاخره اینکه فرهنگ شامل فرهنگ پیشرفت و نوآوری و فرهنگ  هاینظام

بت دارد. از ای مثارتباطات، تعهد و فرهنگ رابطهنشان داد که رفتار اشتراک دانش با اعتماد،  هایافتهاداری. 

                                                
1. Yang & Chen 

2. Choi , Kang & Lee 

3. Ru & Jin 



  1394پاییز و زمستان، 2، شماره 5سال                                دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، پژوهش44

 ارتباطی و ایجاد فرهنگ اشتراک دانش یهاآوری کانالارتقاء سطح اعتماد بین اعضای تیم، فراهم روینا

 تلقی شد.ضرورت برای بهبود رفتار اشتراک دانش 

دانش در  به بررسی دیدگاه اعضای هیأت علمی نسبت به همکاری و اشتراک (2008) کیم و جو

ی یک دانشگاه خصوص وقت تمام . جامعه این پژوهش را اعضای هیأت علمیپرداختند دانشگاهی یاموسسه

تأثیر شش متغیر مستقل)اعتماد، درک و برداشت،  اندر این پژوهش محقق داد.یدر کره جنوبی تشکیل م

انش ا بر متغیر وابسته اشتراک دارتباطی و سهولت برقراری ارتباط( ر یهادهی، کانالهمکاری، نظام پاداش

 ود درکب نتایج پژوهش گویای آن کردند. و رابطه آنها را با اشتراک دانش بررسی دادندمورد بررسی قرار

ضرورت و اهمیت اشتراک مواد و منابع آموزشی و پژوهشی در و برداشت اعضای هیأت علمی نسبت به

آگاهی  یخوبراک دانش در حوزه تحقیق و تدریس بهسطح بالایی قرار دارد و آنان نسبت به مزایای اشت

عنوان دومین عامل مهم در اشتراک را پس از درک و برداشت به یدهپاداشی ها.آنان همچنین نظامدارند

تراک ارتباطی مبتنی بر فناوری و اش یهابین متغیرهای اعتماد، همکاری و کانال ،دانش ذکر کردند. در مقابل

 پیدا نشد. دانش رابطه معناداری

ی چون ساختار سازمانی، عوامل( در پژوهشی نقش 2008) 1انی، مختاریان و رشیدیثابیلی، نارنجی 

نفر  50فرهنگ سازمانی، ارتباطات و تعامل بین ادارات بر اشتراک دانش را بررسی نمودند. در این پژوهش 

عیت ها نشان داد وضتخاب شدند. یافتهعنوان جامعه پژوهش اناز مدیران و کارشناسان مرکز مطالعات انرژی به

نسبت مطلوبی قرار دارد. همچنین اشتراک دانش گذاری دانش در جامعه مورد مطالعه در سطح بهبه اشتراک

ای مثبت دارد و وجود رابطه بین اعتماد و اشتراک دانش افزایش تعهد کارکنان اعتماد و تعهد رابطه عواملبا 

ت یری مستقیم بر فرایند ارتباط و در نهایتأث تواندیمخود  نوبه بهدارد و این نسبت به سازمان را به همراه 

 افزایش اشتراک دانش داشته باشد.

اعتماد، خودکارآمدی، پاداش، حمایت مدیر، فرهنگ سازمانی،  تأثیربه بررسی ( 2013) 2تان و نور

نش گذاری دای مدیریت دانش، ارتباطات و تعاملات بر میزان به اشتراکهانظامها و کیفیت یرساختز

اداش از اعتماد، پ متأثردانشگاه در مالزی پرداختند. نتایج نشان داد اشتراک دانش  5اعضای هیأت علمی در 

های یهمکاری مدیریت دانش و فضای ارتباطی و تعامل است. همچنین هانظامسازمانی، فرهنگ، کیفیت 

 یابد.یمگذاری دانش افزایش با به اشتراکعلمی 

فردی بر اشتراک دانش پرداختند. در این بین  تأثیرعواملی اندکی به هاپژوهشدر داخل نیز 

                                                
1. Abili, Narenji Thani, Mokhtarian & Rashidi 

2. Tan & Noor 



 45...بر رفتار یعوامل فرد ریتأث یبررس                                                                           1394و زمستان زیی، پا2، شماره 5سال 

خودعوامل مشوق و بازدارنده اشتراک دانش را در سازمان نامه بخشی از پایان در( 1386فر)خاتمیان

از میان اد دپژوهش نشان  هاییافتهرضوی بررسی نموده است.  ها و مرکز اسناد آستان قدسها، موزهکتابخانه

اشتراک  هاییتمؤثر بر اشتراک دانش، نبود زمان و وقت کافی برای شرکت در فعال عوامل فردی و سازمانی

کسب دانش، ایجاد ارتباط و کسب وجه اجتماعی،  ،. در مقابلآیدیدانش مانعی برای این فعالیت به شمار م

 عوامل مشوق اشتراک دانش شناخته شد. ،یت، اعتماد میان کتابداران و اعتماد سازمانیاحساس مسئول

ه مبحث که مطالع دهدیم پیشینه مرتبط با مطالعات انجام شده در زمینه رفتار اشتراک دانش نشان

سی ناشویژه در حوزه علم اطلاعات و دانش، بههاآموزشی و پژوهشی و دانشگاه هاییطاشتراک دانش در مح

ون . از طرفی بررسی متصورت گرفته است یشمارانگشتی هامبحثی جدید است و در این زمینه پژوهش

ه و نتایج های مختلف متنوع بودیطمحتواند در یماثرگذار بر رفتار اشتراک دانش  عواملبیانگر آن است که 

 متفاوتی را داشته باشد.

 

            اهداف پژوهش

 بودند از:هداف اصلی این پژوهش عبارت ا

ی در شناسگذاری دانش اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانشبررسی وضعیت به اشتراک (1

 ی؛احرفههای یتفعالسه حوزه تدریس، پژوهش و 

ها، ارتباطات و توانایی اعضای هیأت علمی در یهمکارفردی شامل اعتماد،  تأثیرعواملبررسی  (2

 .دانش آنان کاربرد فناوری اطلاعات بر رفتار اشتراک

 های مرتبط تدوین شد.یهفرضی زیر مطرح و هاپرسشدر این راستا 

 

 ی پژوهشهاپرسش
شناسی تا چه میزان به اشتراک دانش علمی رشته علم اطلاعات و دانش اعضای هیأت پرسش اصلی:

 پردازند؟یم
 ی فرعی:هاپرسش

شناسی تا چه میزان به اشتراک دانش در حوزه اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش (1

 پردازند؟یمتدریس 

شناسی تا چه میزان به اشتراک دانش در حوزه اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش (2

 پردازند؟یم پژوهش
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ای به های حرفهیتفعال شناسی تا چه میزان از طریقاعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش (3

 پردازند؟یمش اشتراک دان

 

 های پژوهشیهفرض

طور معناداری بر رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی رشته علم فردی به عواملی:فرضیه اصل

 دارند. تأثیرشناسی اطلاعات و دانش
 های فرعی:یهفرض

تار طور معناداری بر رفشناسی به یکدیگر بهاعتماد اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش (1

 دارد. تأثیراشتراک دانش آنان 

ر طور معناداری ببا یکدیگر به یشناسدانشعلم اطلاعات و اعضای هیأت علمی رشته  یهایهمکار (2

 .رفتار اشتراک دانش آنان تأثیر دارد

ر رفتار طور معناداری بی با یکدیگر بهشناسدانشارتباطات اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و  (3

 دارد. تأثیراشتراک دانش آنان 

عات اطلا شناسی در کاربرد فناوریمهارت و توانایی اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش (4

 معناداری دارد. تأثیرطور معناداری بر رفتار اشتراک دانش آنان به

 

 روش پژوهش

ابزار گردآوری  با روش پیمایشی تحلیلی انجام شده است.پژوهش حاضر از نوع کاربردی و 

پرسشنامه در دو  .ی آن طرح شدهاپرسشاطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود که با مطالعه متون مرتبط، 

بخش تنظیم گردید؛ بخش اول شامل اطلاعات جمعیت شناختی شامل جنسیت، آخرین مدرک تحصیلی، 

رتبه دانشگاهی، دانشگاه محل خدمت و سابقه تدریس. بخش دوم شامل دو قسمت بود. قسمت اول شامل 

ر سه حوزه ت علمی دپرسش بسته و یک پرسش باز بوده که به بررسی رفتار اشتراک دانش اعضای هیأ 10

بسته  سؤال 14ی پژوهش(. قسمت دوم شامل هاپرسشای پرداخته است )ی حرفههاتیفعالتدریس، تحقیق و 

 و هایهمکار، هایفناورکه در ارتباط با متغیرهای مورد بررسی )اعتماد، مهارت و توانایی در کاربرد 

 ،5وافقم=م کاملاًی لیکرت )ارتبهیاس پنج ی پژوهش(. در این بخش براساس مقهاهیفرضارتباطات( بود )

متغیرهای ذکر شده بر رفتار  تأثیر( به بررسی 1مخالفم= کاملاًو  2، مخالفم=3، نظری ندارم=4=موافقم

از طریق پست و در مواردی پست الکترونیک برای اعضای هیأت  هاپرسشنامهاشتراک دانش پرداخته شد. 
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 علمی ارسال شد.

ماری این تح عه آ یأت علمیجام یه اعضااااای ه مام قیق را کل قتت عات و هاگروه و ی علم اطلا

نیز  و یتابع وزارت علوم، تحقیقات و فناور یهادارای دوره کارشااناساای و بالاتر دانشااگاه شااناساایدانش

( به درصاااد 5/77نفر ) 93از این تعداد  نفر(. 120) دندهیتشاااکیل م یواحدهای دانشاااگاه آزاد اسااالام

شنامه س سخپر شنامه ها پا س ص یهادادند. لذا تجزیه و تحلیل نهایی بر روی این تعداد پر شده  ورت دریافت 

 گرفته است.

روایی، پرسشنامه در اختیار تعدادی از اعضای هیأت علمی قرار گرفت و ابهامات آن رفع  منظوربه

علم اطلاعات  علمینفر از اعضای هیأت  30جهت تعیین پایایی، پرسشنامه طراحی شده بین گردید. همچنین 

توزیع گردید و سپس با استفاده از محاسبه  آزمونشیمختلف جهت انجام پ یهااز دانشگاه شناسیو دانش

 81دست آمده ضریب آلفای کرونباخ قابلیت اعتماد آن مورد سنجش قرار گرفت. ضریب آلفای کرونباخ به

 برخوردار بوده است.پرسشنامه از پایایی مناسبی  دهدیتعیین شد که نشان م درصد

 

 ی پژوهشهاافتهی

عضو  93نشان داد از  موردنظری جمعیت شناختی جامعه هایژگیواطلاعات جمعیت شناختی: بررسی 

نفر اعضای هیأت علمی مرد  54نفر اعضای هیأت علمی زن و  39هیأت علمی که به پرسشنامه پاسخ دادند، 

نفر دارای مدرک دکتری؛  51کارشناسی ارشد و نفر دارای مدرک  42بودند. از نظر مدرک تحصیلی 

نفر استاد بودند. بررسی وضعیت محل خدمت  4نفر دانشیار و  4نفر استادیار،  40نفر با رتبه مربی،  45همچنین 

نفر در دانشگاه  32ی دولتی و هادانشگاهنفر از اعضای هیأت علمی در  59اعضای هیأت علمی نیز نشان داد 

سابقه نفر( مربوط به اعضای هیأت علمی با 27ز نظر سابقه تدریس، بیشترین فراوانی )آزاد شاغل بودند. ا

نفر( مربوط به اعضای هیأت علمی با سابقه تدریس بیش از  14سال و کمترین فراوانی ) 10تا  5تدریس بین 

 سال بود. 20

 

 ی پژوهشهاپرسشپاسخ به 
 ی فرعی پاسخ داده شود.هاپرسشابتدا به  پاسخ به پرسش اصلی پژوهش لازم است منظوربه

شناسی تا چه میزان به اشتراک دانش در اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش:1پرسش 

 پردازند؟یمحوزه تدریس 

ه در ک یارفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی در حوزه تدریس )شامل اشتراک دانش و تجربه
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دهای گذاری جزوات، اسلایتدریس، به اشتراک هاییوهنظر درباره شتبادلاند، بحث و تدریس کسب کرده

 قابل مشاهده است. 1پاورپوینت و ... با همکاران( در جدول 
میانگین و انحراف معیار نظرات اعضای هیأت علمی درباره درصد فراوانی، توزیع فراوانی، .1جدول 

 اشتراک دانش در حوزه تدریس

 هانهیگز

 هاگویه

 خیلی

 زیاد
 میانگین هیچ کم متوسط زیاد

انحراف 

 معیار

 - 16 22 27 28 اشتراک دانش و تجربه در تدریس

 

61/2 
 

95./ 

نظر در مورد اشتراک دانش و بحث و تبادل

 تدریس یهاوهیش
18 24 32 19 - 

گذاری جزوات، اسلایدهای پاورپوینت به اشتراک

 و دیگر منابع مورد استفاده در تدریس
27 27 25 11 3 

 

چنین  توانیم 1در جدول  (61/2با مشاهده میانگین کسب شده در زمینه اشتراک دانش در تدریس )

بیش از حد متوسط در این حوزه  شناسیعلم اطلاعات و دانشنتیجه گرفت که اعضای هیأت علمی رشته 

نیاز همکاران، جزوات و دیگر  اند که در صورتبیان نموده( نفر 54که تعداد زیادی)طوریبه .کنندیتلاش م

 .دهندیمنابع آموزشی مورد استفاده در تدریس را در اختیار همکاران خود قرار م

شناسی تا چه میزان به اشتراک دانش در اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش.2پرسش 

 پردازند؟یم حوزه پژوهش
طور مستقل و مشترک اعضای هیأت علمی و درصد میانگین و انحراف معیار تولیدات علمی به .2جدول 

 تولیدات علمی مشترک

 هانهیگز

 هاهیگو
 انحراف معیار میانگین

 تولیدات علمی مستقل

 14/13 33/9 مقاله تألیفی

 68/6 36/3 مقاله ترجمه

 72/3 27/1 کتاب تألیفی

 23/3 78/0 کتاب ترجمه

 69/1 01/1 طرح پژوهشی

 تولیدات علمی مشترک

 66/7 54/4 مقاله تألیفی

 34/3 /.69 مقاله ترجمه

 89/1 75/0 کتاب تألیفی
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 10/1 40/0 کتاب ترجمه

 76/1 10/1 طرح پژوهشی

 27/32 درصد تولیدات علمی مشترک

 پژوهشی آنان-علمی هاییتدربردارنده فعال پژوهشرفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی در 

ألیف و و ترجمه(، کتاب)ت یفصورت مشترک با همکاران شامل مقاله)تألدر قالب تعداد آثار منتشر شده به

ه ینبه همکاران در زم رسانییترجمه( طرح پژوهشی اجرا شده و همچنین میزان مشارکت آنان جهت آگاه

ضای تولیدات علمی مستقل اع میانگین، پژوهشی محاسبه گردیده است. جهت مقایسه و درک بهتر خلأهای

 شود.یارائه م 2در جدول  طور مشترکعلمی انجام شده به هاییتهیأت علمی و فعال

، بیشترین میانگین تولیدات علمی اعضای هیأت علمی رشته شودیممشاهده  2در جدول طورکه همان

میانگین به ترجمه کتاب  ین( و کمتر33/9طور مستقل)مقاله علمی به یفبه تأل یشناسدانشعلم اطلاعات و 

( اختصاص دارد. همچنین مشاهده میزان تولیدات علمی مشترک اعضای هیأت علمی 40/0طور مشترک)به

طور ( تولیدات علمی اعضای هیأت علمی بهدرصد27/32)سوم یک نزدیک بهاست که  این نکتهبیانگر 

 .پذیردیمشترک با همکاران صورت م

 یهاهطور مستقل تهیه شده با نمونمشاهده تولیدات علمی اعضای هیأت علمی که به از سویی دیگر با

قیه پژوهشی، در ب یهاجز در مورد طرحچنین بیان نمود که به توانیم ،مشابه که حاصل کار مشترک است

که در برخی موارد نیز اختلاف طوریبهباشد یموارد میزان تولیدات علمی مستقل بیش از مشترک م

 مشترک(. یفی=مقاله تأل 54/4مستقل،  یفی= مقاله تأل33/9چشمگیر است ) هایانگینم

 

 در زمینه خلأهای پژوهشی رسانییتوزیع فراوانیاعضای هیأت علمی براساس میزان آگاه .3جدول 

 درصد فراوانی اعضای هیأت علمی پژوهشی در زمینه خلأهای رسانییمیزان آگاه

 8/10 10 خیلی زیاد

 6/36 34 زیاد

 4/34 32 متوسط

 1/15 14 کم

 2/2 2 هیچ

 دهدیاعضای هیأت علمی در زمینه خلأهای پژوهشی به همکاران نشان م رسانییبررسی میزان آگاه

( مربوط به اعضای هیأت علمی است که بیان داشتند تا حد زیاد درصد 6/36) نفر 34 بیشترین فراوانی، یعنی

( که کمترین فراوانی درصد 2/2نفر) 2و  نمایندیم رسانییهمکاران خودآگاهخلأهای پژوهشی به ینه در زم
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 .دهندینیز با انتخاب گزینه هیچ نشان دادند که در این زمینه هیچ فعالیتی انجام نم باشندیم

 ایهیتفعالشناسی تا چه میزان از طریق اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش :3پرسش 

 پردازند؟یمی به اشتراک دانش احرفه
 و هیأت تحریریه هاانجمنعضویت در  توزیع فراوانیاعضای هیأت علمی براساس میزان .4جدول 

 هانهیگز

 هاهیگو
 درصد فراوانی اعضای هیأت علمی فراوانی میزان عضویت

 یاحرفهعضویت در انجمن 

 4/19 18 3بیش از 

3 14 1/15 

2 16 2/17 

1 32 4/34 

 عضویت در هیأت تحریریه مجله

 2/17 16 عنوان 3بیش از 

 5/6 6 عنوان 3

 3/4 4 عنوان 2

 9/12 12 عنوان 1

 

 پذیرش داوری مقالات توزیع فراوانیاعضای هیأت علمی براساس میزان .5جدول 

 درصد فراوانی اعضای هیأت علمی پذیرش داوری مقالات

 3/76 71 بله

 5/21 20 خیر

 

ی هاانجمن دهد، وضعیت اعضای هیأت علمی از نظر عضویت درینشان م 5و  4ول اطورکه جدهمان

ای حرفهی هانفر حداقل در یکی از انجمن 32که طوریمطلوب است به نسبتبهای و داوری مقالات حرفه

مورد از  1عضو بیش از (نفر 48از اعضای هیأت علمی) زیادیاند. همچنین تعداد به عضویت درآمده

داوری مقالات را به  (نفر 71نیز ) از اعضای هیأت علمی یتوجه. تعداد قابلباشندیم ایحرفهی هاانجمن

ای و داوری مقالات، در زمینه عضویت در هیأت تحریریه مجلات، ی حرفههاانجمندارند. اما برخلاف عهده 

 شند.باینمنفر( عضو هیأت تحریریه مجلات  54زیادی) نسبتبهتعداد 

 شناسی تا چه میزان به اشتراکاعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش پرسش اصلی پژوهش:

 پردازند؟یم دانش
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          آمده است.   6               پژوهش در جدول      اصلی      پرسش   به            پاسخ نهایی 
 های آماری، میانگین و انحراف معیار رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمیشاخص.6جدول 

 هاینهگز

 هایهگو
 انحراف معیار میانگین

 /.95 61/2 رفتار اشتراک دانش در تدریس

 /.75 89/1 رفتار اشتراک دانش در تحقیق

 2/1 60/1 ایحرفههای یترفتار اشتراک دانش در فعال

 /.80 05/2 یطورکلرفتار اشتراک دانش به

( بیش 61/2بیانگر آن است که رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی در حوزه تدریس ) 6 جدول

( است.همچنین میانگین کسب شده برای رفتار اشتراک 60/1ای )حرفههای یت( و فعال89/1) پژوهشاز 

 .ازندپردی( نیز بیانگر آن است که اعضای هیأت علمی در سطح متوسط به اشتراک دانش م05/2دانش )

 

 های پژوهش:آزمون فرضیه
اداری طور معنشناسی به یکدیگر بهاعتماد اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش. 1فرضیه 

 دارد. تأثیربر رفتار اشتراک دانش آنان 
های آماری،میانگین و انحراف معیار نظرات اعضای هیأت علمی درباره توزیع فراوانی و شاخص .7جدول 

 اعتماد
 هانهیگز

 هاهیگو

کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 نمیانگی

انحراف 

 معیار

 - 6 17 54 15 اعتماد به دانش همکاران

61/2 58/0 

انه طور داوطلبتجربیات به و اشتراک دانش

 و بدون ترس از سوءاستفاده
23 48 14 7 1 

ارائه دانش و کسب دانش و تجربیات 

 طور متقابلبه
14 46 18 15 - 

همکاران نسبت به  دشواری متقاعد نمودن

 ارزش و اعتبار دانش خود
3 19 43 24 4 

کاملاً موافقم و  هایینهبا انتخاب گز نفر 71بیشترین فراوانی، یعنی  دهدینشان م7جدول  هاییافته

طور داوطلبانه و بدون ترس از سوءاستفاده، دانش، تجربیات و جزوات اند که حاضرند بهموافقم اظهار داشته

ه دانش و تجربه ب اندداشته یاننفر ب 69زیادی نیز،  نسبتدرسی خود را در اختیار همکاران قرار دهند. تعداد به
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 اعتماد دارند. خود همکاران
 ون همبستگی پیرسون جهت بررسی معناداری ارتباط بین اعتماد و رفتار اشتراک دانشآزم .8جدول 

 اعتماد ضریب همبستگی پیرسون

 رفتار اشتراک دانش
 320/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 002/0مقدار 

تر از دست آمده کوچکبه p-valueبا توجه به اینکه 8دست آمده در جدول با مشاهده اطلاعات به

اعتماد اعضای هیأت علمی  چنین نتیجه گرفت که توانیم( 002/0p-value>05/0و r=320/0باشد )یم05/0

بدین مفهوم که با افزایش سطح اعتماد، میزان به  رفتار اشتراک دانش آنان تأثیر دارد. بربه یکدیگر 

 .شودیأیید مپژوهش ت اول. بدین ترتیب فرضیه ابدییگذاری دانش اعضای هیأت علمی نیز افزایش ماشتراک

ر طوبا یکدیگر به یشناسدانشعلم اطلاعات و اعضای هیأت علمی رشته  یهایهمکار. 2فرضیه 

 .معناداری بر رفتار اشتراک دانش آنان تأثیر دارد
های آماری،میانگین و انحراف معیار نظرات اعضای هیأت علمی درباره توزیع فراوانی و شاخص .9جدول 

 به همکاری

 هانهیگز

 هاهیگو

کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 میانگین

انحراف 

 معیار

کسب دانش و تجربه همکاران هنگام 

 مواجهه با مشکل
23 56 9 4 1 

64/2 51/0 

مانند همکاری  گروهی انجام کارهای

در تهیه جزوات درسی، همکاری در 

 تألیف یا ترجمه کتاب، مقاله و...

12 46 29 5 - 

صورت انفرادی و بدون حل مشکل به

 نیاز به کمک همکاران
10 27 22 32 1 

اطمینان به استفاده از دانش و تجربه 

 همکاران به هنگام نیاز
17 60 10 5 - 

نفر با  79، تعداد زیادی از اعضای هیأت علمی، یعنی شودیمشاهده م 9گونه که در جدول همان

با  انتظار دارند هنگام برخورد خود اند که از همکارانکاملاً موافقم و موافقم بیان داشته هایینهانتخاب گز

اند که تردیدی به این نکته اشاره کرده یزنفر ن 77مشکل از دانش و تجربه آنان بهره ببرند. همچنین تعداد 

 ان مفهوم است که اعضای هیأت. این بدخواهند بردندارند که از دانش و تجربه همکاران به هنگام نیاز بهره 
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 .باشندیم مندو حل مشکل با استفاده از دانش همکاران علاقه هایعلمی تا حدود زیادی به همکار
 بر رفتار اشتراک دانش هایهمکار ریآزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی معناداری تأث.10جدول 

 هایهمکار ضریب همبستگی پیرسون

 رفتار اشتراک دانش
 458/0 همبستگی پیرسونضریب 

 P 000/0مقدار 

 

اعضای هیأت علمی بر رفتار اشتراک دانش آنان در جدول  یهایهمکار رینتایج آزمون معناداری تأث

 باشدیم درصد 5تر از دست آمده کوچکبه p-valueمشاهده است. با توجه به اینکه در این آزمون قابل 10

(458/0r =  000/0> درصد5وp-value،) عنوان عاملی مؤثر بربه هایچنین نتیجه گرفت که همکار توانیم 

 .شودیو بنابراین فرضیه فوق تأیید م رودیرفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی به شمار م

 طورشناسی با یکدیگر بهارتباطات اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش.3فرضیه 

 دارد. تأثیرمعناداری بر رفتار اشتراک آنان دانش آنان 
 ربارهد های آماری، میانگین و انحراف معیار نظرات اعضای هیأت علمیتوزیع فراوانی و شاخص.11جدول 

 ارتباطات

 هانهیگز

 هاهیگو

کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 نمیانگی

انحراف 

 معیار

در داخل علمی  ارتباط با اعضای هیأت

 یا خارج از دانشگاه
28 50 12 3 - 

26/3 56/0 
منظور افزایش تعامل و ارتباط به

 دانشی یهااندوخته
26 58 8 1 - 

 و ضرورت تعامل و ارتباط بین مالکان 

 دانشنیازمندان 
52 34 5 - - 

چنین بیان نمود که اعضای هیأت علمی از  توانیم 11دست آمده در جدول بههای یافتهبا مشاهده 

نفر تعامل و ارتباط بین  87مطلوبی قرار دارند. بیشترین فراوانی،  نسبتنظر ارتباط با همکاران در وضعیت به

میانگین  ده. همچنین با مشاهدانندیکسانی که مالک دانش هستند و کسانی که به دانش نیاز دارند را لازم م

به این نتیجه رسید اعضای هیأت علمی در حد خیلی زیاد با همکاران خود در  توانی( م26/3دست آمده )به

قرار دانشی خود ارتباط بر یهااندوخته گذاری دانش و افزایشمنظور به اشتراکداخل یا خارج از دانشگاه به

 .کنندیم
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 ناداری تأثیر ارتباطات بر رفتار اشتراک دانشزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی مع. آ12جدول 

 ارتباطات ضریب همبستگی پیرسون

 

 رفتار اشتراک دانش

 

 361/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 000/0مقدار 

 

حاصل از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی معناداری تأثیر ارتباطات  یهاافتهی12جدول 

 p-valueشود یگونه که مشاهده م. هماندهدیاعضای هیأت علمی بر رفتار اشتراک دانش آنان را نشان م

( و 000/0p-value>درصد  5و  = 361/0r) باشدیم درصد 5تر از دست آمده از این آزمون کوچکبه

طور درصد ارتباطات اعضای هیأت علمی با یکدیگر به 95تیجه گرفت در سطح اطمینان ن توانیم بنابراین

 .شودیپژوهش نیز تأیید م سومفرضیه  ،رودانش آنان تأثیرگذار است. از این معناداری بر رفتار اشتراک

 اوریفن شناسی در کاربردمهارت و توانایی اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش. 4فرضیه 

 دارد. تأثیرطور معناداری بر رفتار اشتراک دانش آنان اطلاعات به
میانگین و انحراف معیار نظرات اعضای هیأت علمی درباره  های آماری،توزیع فراوانی و شاخص.13دول ج

 در کاربرد فناوری اطلاعات مهارت و توانایی

 هانهیگز

 هاهیگو

کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 نمیانگی

انحراف 

 معیار

 4 22 10 41 16 اطلاعاتی یهاتوانایی استفاده از نظام

 - 1 10 53 26 ...و بحث یهااستفاده از اینترنت، گروه 60/0 74/2

 - 5 27 50 10 مدیریت دانش یهااستفاده از نظام

 

نفربا کاربرد اینترنت و  79اعضای هیأت علمی، ست تعداد زیادی از ا آن یانگرب 13 جدول هاییافته

نند. از این بستر برای اشتراک دانش استفاده ک توانندیبحث آشنایی دارند و م یهاآن از جمله گروه یبسترها

 یهاآموزشی توانایی استفاده از نظام یهااند بدون نیاز به کارگاهنفر بیان داشته 57که  یوجود همچنین با

 یهااطلاعاتی را منوط به گذراندن کارگاه یهانفرنیز توانایی استفاده از نظام 26، باشندیارا ماطلاعاتی را د

مدیریت دانش  یهانفر به توانایی استفاده از نظام 60زیادی نیز،  نسبتهمچنین تعداد به اند.آموزشی دانسته

که  دهدیرای این گویه نشان م( ب74/2شده ). در مجموع میانگین کسبداشتندبرای اشتراک دانش اشاره 

گذاری دانش در حد زیاد منظور به اشتراکبهها یتوانایی و مهارت اعضای هیأت علمی در کاربرد فناور
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 .است
آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط بین مهارت و توانایی اعضای هیأت علمی در  .14جدول 

 کاربرد فناوری اطلاعات و رفتار اشتراک دانش

 مهارت و توانایی در کاربرد فناوری اطلاعات یب همبستگی پیرسونضر

 

 رفتار اشتراک دانش

 276/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 007/0مقدار 

 

 باشدیمدرصد  5تر از دست آمده کوچکبه p-valueبیانگر آن است که  14جدول  یهاافتهی

(286/0r =  0/  007> درصد 5وp-value) ،چنین نتیجه گرفت که بین مهارت و توانایی  توانیبنابراین م

درصد  95اعضای هیأت علمی در کاربرد فناوری اطلاعات و رفتار اشتراک دانش آنان در سطح اطمینان 

هر چه مهارت و توانمندی آنان  ،رو. از اینشودیم رابطه معناداری وجود دارد و بنابراین فرضیه فوق تأیید

و...  اطلاعاتی یهامدیریت دانش، اینترنت و بسترهای آن، نظام هایسامانهاز جمله  هایدر استفاده از فناور

 .ابدییافزایش م هم افزایش یابد، میزان اشتراک دانش آنان

طور معناداری بر رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت فردی به عواملپاسخ به فرضیه اصلی پژوهش:

 دارد. رتأثیشناسی علمی رشته علم اطلاعات و دانش

 
 فردی و رفتار اشتراک دانش عواملبین آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط . 15جدول 

 عوامل فردی ضریب همبستگی پیرسون

 

 رفتار اشتراک دانش

 530/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 000/0مقدار 

 

 ردیف عوامل ریحاصل از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی معناداری تأث یهاافتهی 15جدول

. دهدیان مرا نش شناسیاعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانشبر رفتار اشتراک دانش  طورکلیرا به

 530/0r) باشدیم درصد5تر از دست آمده از این آزمون کوچکبهp-value شود یگونه که مشاهده مهمان

 یفرد درصد عوامل 95در سطح اطمینان  تیجه گرفتن توانی( و بنابراین م000/0p-value> درصد 5و  =

پژوهش لی اصفرضیه  ،روتأثیرگذار است. از ایناعضای هیأت علمی دانش  طور معناداری بر رفتار اشتراکبه

 .شودینیز تأیید م
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 یجهنت

رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی در سه حوزه تدریس، با توجه به اینکه در این پژوهش 

لم رشته عنشان داد اعضای هیأت علمی  ، نتایجمورد بررسی قرار گرفت یاحرفه هاییتو فعال پژوهش

ای که در تدریس کسب گذاری دانش و تجربهدر حوزه تدریس)به اشتراکشناسی اطلاعات و دانش

مورد استفاده در تدریس و اشتراک منابع آموزشی مورد استفاده( در  هاییوهش یگذاراند، به اشتراکنموده

 باشد.یشده در این زمینه بیش از حد متوسط مکه میانگین کسبطوریبه؛مطلوبی قرار دارند نسبتبهسطح 

جه پژوهشی )با تو یهاجز در مورد طرح دهدیمقایسه تولیدات علمی مستقل و مشترک نیز نشان م

( در باشدیممستقل  یهاپژوهشی مشترک کمی بیش از طرح یهادست آمده برای طرحبه اینکه میانگین به

ات طور مستقل انجام پذیرفته است بیش از تولیددیگر موارد میزان تولیدات علمی اعضای هیأت علمی که به

 یا ترجمه مقاله این اختلاف یفها مانند تألگفت در برخی مقوله توانی، حتی مباشدیعلمی مشترک م

علمی پژوهشی  هاییتعلمی در انجام فعالاز اعضای هیأت  . بسیاری1: این امر بیانگر آن است.چشمگیر است

علمی مشترک به سمت و سوی شکلی خاص  هاییتانجام فعال. 2باشند؛یمیرفعال طور مشترک غبه یژهوبه

 نسبتعلمی به هاییتافراد در مواردی که انجام فعال .3؛از منابع مانند کتاب یا طرح پژوهشی گرایش دارد

 یفتأل) پردازندیمتفاوتی نیاز است، به انجام کارهای مشترک م یهاصبر است و یا به دانش و تخص زمان

سوم از تولیدات علمی یکیباًتقر.4؛و (رودیگونه موارد به شمار میا ترجمه کتاب و یا طرح پژوهشی از این

 گیرد.یصورت م شانطور مشترک با همکاراناعضای هیأت علمی به

 یها)عضویت در انجمن یاحرفههای یتفعال بررسی وضعیت مشارکت اعضای هیأت علمی در

نفری که به  93ای، عضویت در هیأت تحریریه مجلات و داوری مقالات( نیز نشان داد که از مجموع حرفه

و  باشندینم ایحرفهی هایک از انجمننفر از اعضای هیأت علمی عضو هیچ 12ها پاسخ دادند، پرسشنامه

این  باشند.یای مرتبط با رشته محرفهی هاا بیش از سه مورد عضو انجمنمختلف از یک ت یهابه نسبت بقیه

کتابداری در شهرهای  یهامختلف از انجمن یهاامر گویای آن است که با توجه به فراهم آمدن شاخه

ری برای بست تواندیها که ممختلف، فرصت مناسب برای عضویت و مشارکت اعضای هیأت علمی در انجمن

در زمینه عضویت اعضای هیأت علمی در هیأت تحریریه  و تجربیات باشد فراهم آمده است. هایشهتبادل اند

نفر( عضو هیأت تحریریه مجلات نیستند  54نتایج نشان داد تعداد زیادی از اعضای هیأت علمی )مجلات، 

ویژه و به دکتریکه این امر با توجه به اینکه عضویت در هیأت تحریریه شرایطی چون برخورداری از مدرک 

آن است  وجهتنکته قابلمرتبه دانشیاری را نیاز دارد امری طبیعی است. با این وجود، در زمینه داوری مقالات 

و از این طریق به تبادل  از اعضای هیأت علمی داوری مقالات را به عهده داشته درصد 3/76 ،یعنینفر 71که 
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 پردازند.یمدانش 

 ها، ارتباطات و مهارت دریهمکار)اعتماد فردی،  رفتار اشتراک دانش اثرگذار بر عواملدر بررسی 

 طور معناداری بر رفتار اشتراکبه هاعاملی آماری نشان داد که این هاآزمونکاربرد فناوری اطلاعات( نتایج 

 دارد. تأثیردانش اعضای هیأت علمی 

ماد، ان داد که با افزایش سطح اعترابطه بین اعتماد فردی و رفتار اشتراک دانش نش بررسی معنادار

 هایهیدست آمده از گوبههای یافته. نتایج یابدیمیزان اشتراک دانش اعضای هیأت علمی نیز افزایش م

( به دانش و تجربه همکاران نفر 69از اعضای هیأت علمی ) تعداد زیادیمربوط به اعتماد نیز نشان داد که 

توجه قابل وجود اعتماد در حد زیاد اشاره دارد. اما آنچه( نیز به61/2) خود اعتماد دارند و میانگین کسب شده

نفر( به این نکته اشاره نمودند که متقاعد کردن همکاران  43زیادی نیز ) نسبتاست آن است که تعداد به

 ن مطلبای یایامر گوزیاد این  . به احتمالاست نسبت به ارزش دانشی که در اختیار دارند برایشان سخت

زمانی  این شناخت مسلماً. است که اعضای هیأت علمی نسبت به همکاران و دانش آنان شناخت کافی ندارند

های مشترک علمی اعضای هیأت علمی افزایش یابد. لذا ضرورت ایجاد شرایط یتفعالشود که یمحاصل 

اس ر پژوهش و تدریس( احسهای مختلف برای انجام امور مشترک دیوهش)ایجاد انگیزه به  هادانشگاهلازم در 

 شود.یم

یات خود، دانش و تجرب یراحتو به کردهایجاد فضایی که افراد بتوانند به یکدیگر اعتماد  همچنین

ار است که باید مدیران مورد توجه قر یاخود را در اختیار همکارانشان قرار دهند، مقوله هاییافتهحتی نتایج 

ود و جای آنکه توزیع شکه دانش به آیدیمپیش فقدان اعتماد بین افراد سازمان  ،صورت ینادر غیر دهند. 

(. همچون پژوهش Robins, 2008گیرد )یبین افراد مبادله گردد، ذخیره و در اختیار افراد معدودی قرار م

 أثیرتنش طور معناداری بر رفتار اشتراک دا( نیز نشان داد که اعتماد فردی به2004) 1گائو حاضر، پژوهش

اعتماد را بر اشتراک دانش دانشجویان بررسی کرد به این نتیجه رسید که اعتماد دوطرفه  تأثیردارد. گائو که 

 بر رفتار اشتراک دانش افراد است. مؤثرین عامل ترمهم

از  عداد زیادیتبیانگر این مطلب است که ها ها بر رفتار اشتراک دانش، یافتهیهمکارر تأثیدر زمینه  

. در ندهست ( به همکاری با دیگر اعضا و استفاده از دانش و تجربه آنان پایبندنفر 77عضای هیأت علمی)ا

مانند همکاری در تهیه  های گروهییتاز اعضای هیأت علمی به انجام فعال نفر 58همین راستا، نزدیک به 

امر گویای آن است که اعضای  و ترجمه کتاب، مقاله و .... اشاره نمودند که این یفجزوات درسی و یا تأل

                                                
1. Gao 
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اما  .باشندیم مندمشارکتی و همکاری با یکدیگر علاقه هاییتهیأت علمی تا حدودی به انجام فعال

شاهده در عمل کمتر قابل ممشترک  در زمینه تولیدات علمی یژهوبههایی یتوجه است که چنین همکارجالب

لاح گردد )یکی از این بسترها اصیبرم هادانشگاه. شاید دلیل آن به فراهم نبودن چنین بسترهایی در است

تواند باشد که در آن به نویسندگانی که تولیدات علمی مستقل دارند امتیاز بیشتری از یمنامه ارتقا آیین

ات افراد و دانش بر پایه اشاعه تجربی با توجه به اینکه اشتراکرو، گیرد(. از اینیمنویسندگان همکار تعلق 

اخیر انجام  یهاکه در سال( و از آنجاییKim & Lee, 2006) گیردیبین فردی شکل م هاییهمکار

ها ست دانشگاها ضروری ،(Kim & Ju, 2008) ها رو به گسترش استدر دانشگاه ایرشتهینب یهاپژوهش

 یهاوهو تشکیل گر هایهمکار براساس تواندیلمی )که مگروهی بین اعضای هیأت ع هاییتبه انجام فعال

 .بیشتری دهند ارزشهم کارکرد( شکل گیرد، 

بر  طور معناداریبهتواند یم ارتباطات و تعاملات اعضای هیأت علمیکه حاکی از آن است  هایافته

بسترهای لازم برای تعامل  هادانشگاهبا توجه به اینکه  امروزه .میزان رفتار اشتراک دانش آنان تأثیرگذار باشد

 و ...( به افزایشها کارگاه، نشریات داخلی، اینترانت)اینترنت،  اندکردهو ارتباط را تا حدودی فراهم 

 ارتباطات و در نتیجه اشتراک دانش کمک نمودند.

نیز بررسی گردید  (Tan & Noor, 2013و نور ) تان پژوهشدر  همکاری و تعاملات دوجانبه تأثیر

ها، یمکارهدارد. همچنین با افزایش  تأثیرطور معناداری بر اشتراک دانش ها نشان داد تعامل دوطرفه بهو یافته

 یابد.یماشتراک دانش نیز افزایش 

عنوان بهها ینشان داد مهارت و توانایی اعضای هیأت علمی در کاربرد فناور پژوهش هاییافته

نشان داد هم . تحقیقات انجام شده برخی از پژوهشگران رودیشمار مرفتار اشتراک دانش بهمتغیری مهم در 

ذار بر متغیرهای مهم و تأثیرگ فناوری ازمبتنی بر  یهاتوانایی کارکنان در کاربرد فناوری اطلاعات و نظام

 (.Gouza, 2006; Gao, 2004; Kwok & Gao, 2006) دباش شافراد در اشتراک دان هاییتوانمند

ز و بدون توانایی استفاده ا کندیم دسترسی و اشاعه دانش را تسهیلاستکه بستری  هایفناور

گونه شاید بتوان اینرو، (.از اینYang & Chen, 2007) فایده استآوری چنین بستری بی، فراهمهایفناور

انش شرایط تا حدودی برای تبادل دبه ایجاد بسترها تا حدودی اقدام نمودند و  هادانشگاهچون نتیجه گرفت 

با نیاز  مطابق نیز را هایآموزشی آشنایی با فناور یهاکارگاه که برگزاریدر صورتی ،است گردیده آماده

شرایط شرکت اعضای هیأت علمی را در آن فراهم همچنین اعضای هیأت علمی در اولویت قرار دهند و 

مدیریت دانش را  یهااطلاعاتی و نظام یهااستفاده از نظام آورند، توانایی و مهارت اعضای هیأت علمی در
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 .شودیم اشتراک دانش مهیا بهبود بخشیده و شرایط مطلوب برای

فتار ر طورکلی بر رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی نیز نشان داد کهفردی به عواملبررسی 

فردی )اعتماد،  عواملاز  متأثر شناسیاشتراک دانش اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانش

د باشد. این امر با توجه به فریم طورکلیبه ها، ارتباطات و مهارت و توانایی در کاربرد فناوری(یهمکار

های اعضای هیأت علمی )آموزش و پژوهش( قابل توجیه است. از یتفعالای از محور بودن بخش عمده

شرایط و بسترهای لازم جهت تقویت این عوامل، ارتقاء دانش فردی و ایجاد  رو، توجه ویژه به عواملاین

ها و ارتباطات و در نتیجه توسعه و یهمکاریه بر پا فردی، تسهیل جریان دانش بین اعضای هیأت علمی

 موفقیت سازمان را به همراه خواهد داشت.

 

 پیشنهادهای اجرایی

 ترهای لازم توسط مسئولانها و بسیرساختز هادانشگاهدر جهت تقویت اشتراک دانش در  (1

 ای مطلوب صورت پذیرد.سازی به شیوهشده و فرهنگفراهم

 شناسایی و مرتفع گردد. هادانشگاهبازدارنده اشتراک دانش در  عواملموانع موجود و  (2

ها، ارتباطات و توانایی در کاربرد یهمکارمورد بررسی در این پژوهش )اعتماد،  عواملچون  (3

م توانند با تقویت نظایماثرگذار در اشتراک دانش شناسایی گردید، مدیران  عواملها( از یفناور

ی علمی و دوستانه علاوه بر تشویق افراد به اشتراک دانش و فراهم هانشستدهی، برگزاری پاداش

های یتوانمندنمودن فضای تبادل اطلاعات و دانش، منجر به شناخت اعضای هیأت علمی نسبت به 

وجود هاعتماد نیز بلاوه بر اینکه به گسترش تولید علم کمک نمایند، جوی قابلهمکاران شده و ع

 آورند.

 ی آتیهاپژوهشپیشنهادهایی برای 

بر رفتار  گی، فنی و فرهنسازمانی شخصیتی، عواملر پژوهشی دیگر در رابطه با تأثی شودیپیشنهاد م (1

 اشتراک دانش اعضای هیأت علمی انجام گیرد.

پژوهشی  ،در میان اعضای هیأت علمی ایرشتهمیان هاییتبا توجه به گسترش فعال شودیپیشنهاد م (2

با ی شناسدانشعلم اطلاعات و  رشتهدیگر انجام پذیرد و رفتار اشتراک دانش اعضای هیأت علمی 

 دیگر بررسی شود. یهااعضای هیأت علمی رشته

ی هاانع اشتراک دانش در گروهمو شناسی در آموزش عالی صورت پذیرد وشود آسیبیپیشنهاد م (3

 شود. بررسی شناسیعلم اطلاعات و دانش
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 کتابنامه
ها ها، موزه، و عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در سازمان کتابخانههایوهبررسی وضعیت، ش(. 1386خاتمیان فر، پریسا. )

، دانشگاه و روانشناسینامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی . پایانو مرکز اسناد آستان قدس رضوی

 فردوسی مشهد.
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