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 چکیده
 است، ماعیاجت عدالت با مترادف آنها به شهروندان برابر دستیابی و شهری مختلف مناطق بین منابع و امکانات عادلانۀ فضایی توزیع      

 مناطق متوازن توسعۀ ساز زمینه نیز عادلانه توزیع و فضایی پیچیدۀ مشکلات و اجتماعی هایبحران ایجاد به منجر عادلانهنا زیعتو عدم زیرا

 از شهری ریزیبرنامه فرآیند در اجتماعی، عدالت با منطبق شهری، امکانات و خدمات اصولی و بهینۀ پراکنش بنابراین،. شد خواهد شهری

 7 مناطق سطح در فضایی عدالت رویکرد با شهری خدمات پراکنش تحلیل و بررسی پژوهش این اصلی هدف. است برخوردار زیادی اهمیت

 از هاداده گردآوری در و است تحلیلی –توصیفی هایروش از ترکیبی روش، نظر از و کاربردی نوع از حاضر پژوهش. است اهواز شهر گانه

 سپس. اندشده انتخاب عمومی خدمات کنندهتعیین شاخص 14 ف،اهدا به رسیدن جهت. است شده استفاده اسنادی و یاکتابخانه یشیوه

 منظر از شهری مناطق بندیرتبه و تحلیل برای. شد فازی محیط در هاشاخص اهمیت میزان به اقدام کارشناسان نظرات از استفاده با

 از واحد ینتیجه یک به رسیدن برای و ویکور و فازی تاپسیس شامل معیار چند گیریتصمیم هایمدل از عمومی خدمات از برخورداری

 هاشاخص وتحلیلتجزیه. است شده استفاده( لند کپ و بردا روش ،هاوزن میانگین) ادغام تکنیک از مختلف، هایمدل در هاداده تحلیل

 از را برخورداری ترین پایین 7 و 6 مناطق و مناطق برخوردارترین ،استفاده وردم هایمدل همه در تقریباً 4 و 3 مناطق که است آن بیانگر

 دیگر به نسبت مناطق سطح در آموزشی و ورزشی مذهبی، هایشاخص که است آن از حاکی هایافته همچنین .دارند شهری خدمات

  .هستند برخودار بیشتری تعادل از هاشاخص
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 :مسأله بیان

 اوایل از که (.Lee et al, 2010: 1) است گسترش حال در و فراگیر ایپدیده اجتماعی و اقتصادی هاینابرابری امروزه       

 و هرنشینیش شتابان رشد پیامدهای ترینمهم از (.Laurent, 2011: 263) است گرفته قرار توجه مورد .م 1821 یدهه

 نابرابری ساززمینه که بوده شهر خدماتی مراکز توزیع نظام پاشیدگی هم از اخیر هایدهه در کشور شهرهای کالبدی توسعه

 و فنی مالی، امکانات نبود(. Hatami Nejad et al, 2008: 34) است شده خدمات این از برخورداری در شهروندان اجتماعی

 Porahmad) است زده دامن را فضایی نابرابری و همگونی این نیز شهر اجتماعی و عمومی هایکاربری ایجاد برای زیربنایی

and Khaliji, 2012: 2). جذب در محیط یک به دادن امتیاز و مدیریتی هایسیاست اثر بر شهر فضایی ساختار شدن قطبی 

 حاضر عصر در رواین از (.Tsou, 2005: 24-28) است شده فضایی نامطلوب کیفیت افزایش باعث خدمات و امکانات دفع یا

 در شهرها در اجتماعی عدالت تحقق. دارد قرار مرتبط هایرشته تمام در شهری مطالعات کانون در اجتماعی عدالت از بحث

 نقطه از. نمود خواهد شایانی کمک ملی اقتدار و سیاسی ثبات به و شده منجر خود زندگی شیوه از شهروندان رضایت به نهایت

 برابر دستیابی و شهری مناطق بین منابع و امکانات عادلانه فضایی توزیع با مترداف شهر اجتماعی عدالت جغرافیایی نظر

 انجامید خواهد فضایی پیچیده مشکلات و اجتماعی هایبحران به هاآن عادلانه توزیع عدم زیرا. است هاآن به شهروندان

(Sharifi, 2006: 6.) بسط شهری خدمات تأسیسات و اجتماعی عدالت به مربوط مطالعات گذشته دهه ود در سبب همین به 

  .(Tsou, 2005: 425) است یافته زیادی توسعه و

 رفاه همچنین و اجتماعی عدالت عمومی، خدمات توزیع ارتباط، این از ناشی شهری مشکلات و معضلات حل با امروزه     

 پایدار توسعه مقدمات آن به دستیابی و شهر در خدماتی مراکز توزیع در فضایی تعادل زیرا. گیردمی قرار تأکید مورد شهروندان

 گرددمی اجتماعی عدالت از محلات و مناطق دوری باعث محلی و ایمنطقه توزیع در نابسامانی و آوردمی فراهم را شهری

(Hosseini Shahparian, 2015: 5.) ،خدمات، و امکانات متناسب، و مناسب خصیصت دنبال به باید شهر در عدالت بنابراین 

 هایزاغه آمدن بوجود از جلوگیری و شهر در غنی و فقیر بین شکاف بردن بین از شهر، در بالفعل و بالقوه هایتوان از استفاده

 منافع زها،نیا توزیع در هم بتواند باید شهر در اجتماعی عدالت بر مبتنی شهری ریزیبرنامه گونه هر نتیجه، در. باشد فقر

 توزیع و فضاها از استفاده شهری، ریزیبرنامه در عوامل ترینمهم از. باشد ثرمؤ هاآن تخصیص در هم و استحقاق و عمومی

 با که مفیدند و مؤثر عوامل جمله از شهری، خدمات و هاکاربری راستا، این در. است فضایی عدالت ترکامل عبارتی به و مناسب

 ابعاد تر،عادلانه برقراری با توانندمی افراد، شایستگی و استحقاق به توجه و عمومی منفعت افزایش عیتی،جم نیاز به پاسخگویی

 (.Harvey,1996: 120) نمایند برقرار را اقتصادی عدالت و اجتماعی عدالت فضایی، عدالت

 تولید خدمات، تهیه جمعیت، رشد در کهبل نیست، درآمدی هاینابرابری بازتاب برای تنها شهر هاینابرابری بنابراین      

 شادمانی، سلامت، تفریحی، فضاهای و رفاهی امکانات شهری، تسهیلات و امکانات به دسترسی پرورش، و آموزش اشتغال،

 پذیردمی تأثیر طبقاتی پایگاه و زندگی مکانی موقعیت از عوامل این یهمه و رودمی کار به اجتماعی و مادی محیط امنیت

(Hatami Nejad et al, 2012: 44.) انعکاس سوم، جهان در ویژه به بزرگ شهرهای و شهرهاکلان مشکلات که آنجا از لذا 

 عدالت نظریه با شهرها این ساختاری مسائل و مشکلات تا است لازم باشد،می شهرها در بیکاری و عدالتیبی بدبختی، فقر،

  (.Khabouk, 2014: 26) افتد مؤثر یمل سطح در مشکلات حل در تا شود تحلیل اجتماعی

 فضایی عدالت ارزیابی برای حاضر پژوهش در مطالعه مورد بستر کشور، کلانشهرهای از یکی عنوان به اهواز شهر      

 از یکی عنوان به شهر این که گرددمی ناشی اینجا از مسأله این اهمیت. است شده گرفته نظر در شهری خدمات از برخورداری

 شهری، کالبد ناهنجار توسعه آن متعاقب و جمعیت روزافزون افزایش جمله از ایعدیده هایچالش کشور اول کلانشهر هفت

 هایسرانه و شهری خدمات از برخورداری در شکاف و آن مناطق از بعضی در شهری فقر آن دنباله در و نشینیحاشیه افزایش

 3 مناطق بین در آشکار طوربه توانمی را چالش این که باشدمی رو روربه آن شهری مناطق داخل در زندگی کیفیت به مربوط

 یابیدست راستای در اندازیچشم چنین .کرد مشاهده محروم منطقه عنوان به 6 منطقه و برخوردار کاملاً مناطق عنوان به 4 و

 ضریب بندی سطح و شناخت بنابراین. باشدمی نامناسب شهری پایدار یتوسعه اصلی مفاهیم از یکی عنوانبه فضایی عدالت به
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 توسعه یآینده هایگذاریسیاست و هاریزیبرنامه در تواندمی آن قوت و ضعف نقاط شناسایی و شهری خدمات پراکندگی

 :شودمی داده پاسخ زیر سؤال دو به پژوهش، این در اساس، همین بر .باشد راهگشاه شهری

  باشد؟ می چگونه اهواز شهری مناطق یانم شهری خدمات فضایی توزیع وضعیت  •

 اند؟ کدام مناطق سطح در پراکندگی ازلحاظ شهری، خدمات هایشاخص تریننامناسب و ترینمناسب  •

 :تحقیق نظری پیشینه

 دهدمی نشان نتایج. اندپرداخته شیراز شهر عمومی خدمات توزیع تحلیل به تحقیقی در ،(1394) سال در کاظمی و کیانی     

 برابر شهری عمومی خدمات به شهروندان دسترسی اما اند،شده توزیع شیراز شهری مناطق در جمعیت با متناسب خدمات هک

 سال در کرد احمدی و لطفی مشکینی، (.Kiyani and Kazemi, 2015) کنندمی تبعیت پیرامون مرکز مدل از و نیست

 بیانگر نتایج. اند پرداخته قائمشهر شهر نواحی میان فضایی عدالت در شهری مدیریت عملکرد ارزیابی به تحقیقی در ،(1392)

 ,Meshkini) است هزینه تحقق و تخصیص میزان در نابرابری  و خدمات به نواحی ساکنان یابی دست میزان در توزیع نابرابری

Lotfi and Ahmadi Kord, 2013.) تحلیلی: شهر و اجتماعی عدالت عنوان با خود دکتری رساله در ،(1385) سال در شریفی 

 موریس ناموزون مدل از استفاده با را اهواز شهر شهرداری گانه 6 مناطق اجتماعی عدالت وضعیت ایمنطقه هاینابرابری بر

 به پژوهش این در همچنین. دارد وجود نابرابری اهواز شهر مناطق بین که است آن از حاکی نتایج. است داده قرار بررسی مورد

 در( 2012) 2گافرن (. ,2006Sharifi) شد پرداخته اهواز شهر در فضایی نابرابری آورنده پدیده محلی و خاص فرآیندهای

 گازها و ذرات سروصدا، ای،جاده ونقلحمل از ناشی ایگلخانه گازهای تولید قالب در محیطیزیست عدالت بررسی به پژوهشی

 میزان تعیین در تواندمی زمان از استفاده الگوهای و مردم سکونت لمح داد نشان پژوهش این. است پرداخته شهری مناطق در

 و جمعیت توزیع مدل پژوهشی، در( 2008) همکاران و3لانگفورد. باشد مؤثر نقلیه وسایل ناشی گاز معرض در گرفتن قرار

 تحلیلی مدل اند،داده رارق موردبررسی را جنوبی ولز کاردیف شهر در عمومی خدمات از تعدادی به دسترسی در تغییرات بررسی

( 2005) همکاران و 4تسو. دهند گزارش را خدمات به کمتر دسترسی که است این مردم عمومی تمایل که دارد نشان تحقیق

 از دریکی شهری عمومی خدمات در فضایی عدالت با ارتباط در محور دسترسی ییکپارچه شاخص سنجش به پژوهشی در

 . است بوده شهر این در شهری عمومی خدمات ناعادلانه توزیع بیانگر ها،آن هاییافته نتایج ،اندپرداخته تایوان شهرهای

 در درآمد، یا ملیت منشاء رنگ، قومیت، به توجه بدون مردم، همه برگیرندگی در و منصفانه رفتار بیانگر فضایی عدالت        

 و کلیدی موضوعی عنوانبه فضایی عدالت مقوله حتی (.Bass,1998:23) است محیطی قواعد کارگیریبه و اجرا توسعه،

 بنیاد اجتماعی عدالت و محیطی حفاظت بین را مشترکی اهداف مفهوم این. است مطرح نیز پایدار توسعه پارادایم در پراهمیت

 و تسهیلات کانات،ام اساسی، نیازهای عادلانه توزیع ،(شهر در) فضایی عدالت از منظور(.  Mitchell et al,2012:17) گذاردمی

 از برخورداری نظر از دیگر محله به نسبت ایمحله هیچ کهطوری به. است شهر مختلف هایمحله میان در شهری خدمات

 شهری خدمات (.Hatami Nejad, 2001: 8) باشد شده رعایت برابر دسترسی اصل و باشد نداشته برتری فضایی هایمزیت

 و عمومی نیازهای شهری، مراکز مراتبسلسله نظام چارچوب در که هستند شخصی و اجتماعی عمومی، خدمات از بخشی

 ارائه شهری زندگی رفاه منظور به گیرندهتصمیم سیاسی واحد و مستقل نسبتاً واحد یک در و سازندمی برآورده را اجتماعی

 بر و گیردمی صورت وسیع مقیاس در عمومی خدمات دریافت بنابراین (.Hashemi and Yahya Pour, 2011: 17) شوندمی

 درمانی، ورزشی، خدمات سبز، فضای آموزشی، خدمات مانند  (Cho, 2003: 39-40 ).دارد مستقیم ثیرأت افراد روزانه زندگی

 باید عمومی خدمات (.Savas,1978: 800) هستند فضایی عملکردهای دارای همگی خدمات این که ... و مذهبی ،فرهنگی

 گیرد قرار هاآن دسترس در آسانیبه افراد، فیزیکی توانایی یا مالی منابع و هامحدودیت آن، کانیم بعد از نظرصرف

                                                           
2. Gaffron 

3. Langford 

4. Tsou 

 



.....بررسی و تحلیل پراکنش خدمات شهری با رویکرد عدالت فضایی در   58 

(Kaphle,2006: 2). است فیزیکی و اجتماعی هایزیرساخت به دسترسی برابری تعیین به وابسته دسترسی، شاخص سنجش 

 .(Mantinz,2005:31) هستند هافرصت توزیع و زندگی کیفیت از نمودی که

 وجود به نابرابری مقدار چه ،هاآن توزیع نحوه و خدمات یابیمکان الگوی در که باشند این پی در باید ریزانبرنامه بنابراین     

 نهایی هدف که هانابرابری این رفع به اقدام سپس .(Hewko,2001: 5) اندشده محروم بیشتر جامعه از هاییگروه چه و آمده

 توسعه و سرزمین آمایش دیدگاه از ایمنطقه تعادل .کند ایجاد هاسکونتگاه بین را تعادل و نمایند است فضایی ریزانبرنامه

 مراکز در که باشد صورتی به منطقه یک سطح در هاسکونتگاه وزن و جایگاه بین ارتباط که است معنا این به ،ایمنطقه فضایی

  (چندشهری یا شهری تک تسلط و تقدم وضعیت مانند) شدید برابرینا و عمیق شکاف جمعیت، اندازه و منابع توزیع ازنظر

 که است آن بر ایمنطقه متعادل توسعه یک تلاش(. Mohammad Zadeh Tytkanlv, 2002: 16) باشد نداشته وجود

 ایناحیه درون و ایناحیه بین زندگی کیفیت هایتفاوت آورد، فراهم نواحی همه جامع توسعه برای را امکانات و شرایط بهترین

 (. Mayoganj and Masira, 1989: 55) بردارد میان از نهایتاً  و برساند حداقل به را

 :شهری جغرافیای در اجتماعی عدالت هاینظریه

 اصل دو نمودن لحاظ با رالز. نمود مطرح را عدالت تئوری 1971 سال در بود سیاسی علوم پردازاننظریه از که رالز جان     

 است این دوم نزند؛ لطمه دیگران آزادی به که حدی تا حداکثری آزادی از مندیبهره اول: دهدمی ارائه را خود ادلانهع موقعیت

 معتقد وی (.Sharifzadegan, 2006: 13) نسازد وارد ایلطمه درآمدکم طبقۀ منافع به که پذیردمی حدی در را نابرابری که

 دیگر عبارت به. گیرد قرار قضاوت مورد جامعه اعضای فقیرترین بر تأثیر ببرحس بایستی اجتماعی هایسیاست که است

 . (Smith,1996:787) شود داده ترجیح ثروتمندان منافع بر فقرا سود آن طی که پذیرد انجام اقداماتی بایستی

 در درآمد توزیع ملاک مگانی،ه صلاح و خیر به کمک در را اجتماعی عدالت مفهوم که بود جغرافیدانی اولین هاروی، دیوید     

 عدالت هاروی عقیده به (.Shokooei, 1999: 141) گرفت کار به مردم اساسی نیازهای رفع و منابع عادلانه تخصیص ها،مکان

. است آمده وجود به متضاد دعاوی وفصلحل برای که گرفت نظر در( اصول از ایمجموعه یا) اصل عنوان به توانمی اساساً را

 همچنین اصول این. باشد جمعی کار فرآیند در هامسئولیت توزیع و تولید ثمرات تقسیم بر ناظر باید اجتماعی دالتع اصول

 ماهیت هاروی دیوید (.Harvey,1996: 97) شودمی نیز توزیع و تولید فعالیت با مرتبط اجتماعی هایسازمان و نهادها شامل

 :کندمی معرفی معیار سه به را خدمات و بعمنا عادلانه توزیع سنجش برای اجتماعی عدالت

 .هستند برابر حقوق دارای امتیازات و منابع از برداریبهره در افراد که معناست این به: نیاز -1

 .است جانبی و خارجی آثار تحلیل و اقتصادی رشد معیارهای و کارایی معنای به: عمومی منفعت -2

 :Harvey, 1996) است پذیرفته عمومی، مصالح به کمک صورت در فقط خاص ینواح به اضافی منابع تخصیص: استحقاق - 3

113.) 

 :تحقیق روش

 این در. باشدمی« تحلیلی – توصیفی» صورت به شناسیروش لحاظ از و کاربردی گذاریهدف لحاظ از حاضر پژوهش      

 گردآوری برای پژوهش موضوع با رابطه در مرجع نابعم و پیمایشی و ایکتابخانه روش از نیاز مورد هایداده با متناسب فرآیند

 نفر 25 نظرات از پژوهش تحلیلی بخش هایداده گردآوری برای. است شده استفاده پژوهش تحلیلی و توصیفی بخش اطلاعات

 اتیداس شامل شهری ریزیبرنامه و جغرافیا رشته از نفر 11 را پژوهش متخصصان و کارشناسان) متخصصان و کارشناسان از

 رشته نفر 4 و شهری مدیریت نفر سه ،اهواز داریشهر گانههفت کارشناسان از نفر 7  ،پژوهش پیشینه داخلی بخش و دانشگاه

 هایداده گذاریوزن و تحلیل جهت سپس. است شده استفاده پژوهش مورد حوزه با مرتبط(. دهندمی تشکیل ایمنطقه توسعه

 این از حاصل نتایج سپس. است شده ستفادها (VIKOR) ویکور و (FTOPSIS) فازی تبمرا هلسلس تحلیل مدل از نیز پژوهش

 به را آمدهدست به هایوزن داده نهایت در. شد ادغام( لند کپ و بردا روش ها، رتبه میانگین) تکنیک از استفاده با هامدل

 منتخب هایکاربری سرانه ،شده استفاده ایهشاخص حاضر، پژوهش در .است گردیده ترسیم آن هاینقشه و برده GIS محیط

 .است اهواز کلانشهر منطقه هفت ،هاگزینه و
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 پژوهش منتخب هایشاخص -1جدول

A صنعتی B خدماتی -تجاری 

C درمانی - بهداشتی D شهری تأسیسات 

E شهری تجهیزات F آموزشی 

G فناوری تحقیقات و آموزش H ورزشی 

I معابر J فضاسبز و پارک 

K ذهبیم L هنری - فرهنگی 

M انتظامی - اداری N ونقلحمل 

 :مطالعه مورد محدوده

 درجه 31 در جغرافیایی نظر از خوزستان استان و اهواز شهرستان مرکز و ایران بزرگ شهرهای از یکی عنوان به اهواز شهر     

 دومین کیلومترمربع 220 مساحت با شهر ینا. است قرارگرفته شرقی طول یدقیقه 40 و درجه 48 و شمالی عرض دقیقه 20 و

 222 شهری قانونی یمحدوده در اهواز شهر وسعت(. Joukar, 2011: 66) باشدمی تهران از پس ایران وسیع شهر

 Soleimani) باشدمی کیلومترمربع 895 استحفاظی یمحدوده در و کیلومترمربع 300 خدماتی یمحدوده در کیلومترمربع،

Rad, 2014: 68). شدمی شامل را ناحیه چهار یا سه یک هر که بوده شهرداری یمنطقه هشت دارای1390 سال تا شهر این 

 در. است شده تقسیم شهری منطقه هفت به اهواز شهر و جدا شهری مناطق دیگر از آن 1پنج منطقه ؛1391 سال در ولی

 .  ستا آمده مناطق تفکیک به اهواز شهر مساحت و  جمعیت( 2) شماره جدول
 مناطق تفکیک به اهواز شهر مساحت و  جمعیت -2جدول

 جمع 8 7 6 4 3 2 1 منطقه

 1056589 133112 150856 173390 199352 177396 97458 125025 جمعیت

 33/18469 91/2890 86/1709 30/2948 09/3772 35/3112 9/2967 92/1067 مساحت

Strategic Plan Development (comprehensive) Ahwaz, (2011), www.amar.org.ir, Statistics a metropolitan Ahwaz 

(2013) 

 
 .1394نگارندگان،: پردازش - ،استان،کشورشهرستان در اهواز شهر جغرافیایی موقعیت -1شکل

 

                                                           
 گذاری شد.از مناطق شهری اهواز جدا و به شهر کارون نام و مسئولان شهری اهواز ت وزیرانأتوسط هی 1391 ماهبهمن 12 منطقه پنج شهر اهواز، در .1

http://www.amar.org.ir/
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 :تحقیق هاییافته

 روش به توانمی هاآن ترینمهم جمله از که دارد وجود معیارها به هیدوزن منظور به بسیاری هایمدل :فازی تاپسیس مدل

 وضعیت سنجش برای پژوهش این در بنابراین برد؛ نام را مراتبی سلسله تحلیل روش نیز و نسبتی یا بندیدرجه دهیوزن

 متغیرهای از فازی بردار و فازی ماتریس برای کارشناسان اهواز، کلانشهر گانههفت مناطق رد انتخابی هایشاخص پراکنش

 (.3شماره جدول). اندکرده استفاده معیارها یتاهم ارزیابی برای زبانی
 دیدکارشناسان از پژوهش هایشاخص اهمیت ارزیابی برای زبانی متغیرهای -3جدول

G F E D C B A شاخص 

 متغیرزبانی (0،0.1،0.3) (0.7،0.9،1) (0.7،0.9،1) (0.5،0.7،0.9) (0.5،0.7،0.9) (0.5،0.7،0.9) (0.3،0.5،0.7)

N M L K J I H شاخص 

 متغیرزبانی (0.3،0.5،0.7) (0.3،0.5،0.7) (0.3،0.5،0.7) (0.1،0.3،0.5) (0.1،0.3،0.5) (0.1،0.3،0.5) (0.1،0.3،0.5)

 .1394،کارشناسان محاسبات: منبع

 احلمر در. است شده تشکیل مناطق، بین در شاخص هر پراکنش مقدار برحسب شده مقیاس بی تصمیم ماتریس سپس      

 هر فاصله نهایت در و گردیده محاسبه هاشاخص( A-)آلایده ضد و( A*) آلایده حل و داروزن مقیاس بی یمتصم ماتریس بعد

 شباهت مقدار 4 شماره جدول. است آمدهدستبه (CCi*) شباهت شاخص و( S- و S+) آلایده ضد و آلایده حل از گزینه

 .  دهدمی نشان مناطق تفکیک به را پژوهش منتخب هایشاخص
 گانههفت مناطق تفکیک به شاخص هر شباهت وزن میزان -4جدول

 1منطقه 2منطقه 3منطقه 4منطقه 6منطقه 7منطقه 8منطقه
 شاخص

 شباهت

11/0 11/0 11/0 48/0 48/0 30/0 48/0 A 

16/0 16/0 45/0 16/0 16/0 30/0 72/0 B 

24/0 24/0 24/0 65/0 65/0 43/0 24/0 C 

27/0 27/0 27/0 27/0 85/0 55/0 08/0 D 

08/0 08/0 25/0 65/0 25/0 65/0 08/0 E 

57/0 57/0 37/0 37/0 57/0 57/0 37/0 F 

08/0 23/0 08/0 60/0 23/0 23/0 23/0 G 

60/0 44/0 30/0 44/0 44/0 30/0 30/0 H 

32/0 31/0 32/0 31/0 31/0 36/0 31/0 I 

41/0 23/0 08/0 23/0 60/0 23/0 23/0 J 

48/0 48/0 48/0 48/0 48/0 48/0 48/0 K 

11/0 11/0 11/0 58/0 58/0 34/0 11/0 L 

30/0 43/0 30/0 43/0 57/0 43/0 30/0 M 

33/0 18/0 51/0 18/0 18/0 11/0 18/0 N 

 .1394نگارندگان، محاسبات: منبع

 شهری خدمات هایشاخص فضایی توزیع انطباق، عدم یدهندهنشان( 5) جدول در( CCi*) شباهت شاخص مقدار نتایج      

 ،(C) درمانی – بهداشتی هایشاخص به مربوط هاشاخص پراکنش مقدار بیشترین کهبطوری. است اهواز شهر مناطق بین در

 و چهار دو، سه، مناطق در( M) انتظامی – اداری و( L) هنری – فرهنگی ،(F) آموزشی ،(D,E) شهری اتتجهیز و تأسیسات

 است گرفته صورت عادلانه مناطق بین در هاآن توزیع که هاییشاخص تنها و. خوردمی چشم به هشت منطقه در بعضاً

 توزیع در نابرابری بیشترین لذا .باشدمی( M) انتظامی – اداری شاخص حدودی تا و( K) مذهبی ،(I) معابر ،هایشاخص

 .باشدمی ونقلحمل خدمات
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 شاخص و کلی منفی و مثبت آلایده محاسبه به اقدام پژوهش، هایشاخص تکتک برای شباهت شاخص محاسبه از بعد     

 (.2 شماره شکل و 5 شماره جدول) .شد شباهت
 فازی تاپسیس اساس بر شهری خدمات از اهواز شهرداری گانههفت مناطق برخورداری میزان نتایج -5جدول

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه مناطق
+S 11/8 12/7 39/6 39/6 30/8 41/8 83/7 
-S 57/3 01/5 61/5 22/5 53/3 32/3 89/3 

*CCi 30/0 41/0 45/0 42/0 29/0 28/0 32/0 

 4 7 6 2 1 3 5 برخورداری رتبه

 یتوضع

 برخورداری

 نیمه

 برخوردار
 برخوردار

 نیمه

 برخوردار

 برخورداری

 کم

 نیمه

 برخوردار

  .1394نگارندگان، محاسبات: منبع

 

 
 .1394نگارندگان،: پردازش -فازی تاپسیس اساس بر شهری خدمات از اهواز شهر مناطق برخورداری -2شکل

 نهایت در. شوندمی مرتب تربزرگ به ترکوچک از گروه سه در اهگزینه Q,S, Rمقادیر به توجه با روش این در :ویکور مدل

 استفاده با حاضر تحقیق در. شود شناخته برتر ی گزینه عنوان به Q گروه در که شودمی انتخاب برتر گزینه عنوان به ایگزینه

. است شده شهری خدمات تخبمن شاخص 14 از استفاده با اهواز شهر گانههفت مناطق بندیسطح به اقدام ویکور، روش از

 و یافتهتوسعه درصد0.20 – 0 بین جدول، این بقط. است آمدهدستبه (6)شماره  جدول به توجه با اهواز شهر مناطق وضعیت

 . هستند توسعه از محروم درصد 1 – 0.80 بین
 (یکورو) آلن پرسکات دیدگاه از توسعه پایداری کیفی و کمی سطح ارزیابی و سنجش مقادیر -6جدول

 1-80/0 80/0-60/0 60/0-40/0 40/0-20/0 20/0-0 ویکور ارزش

 برخورداری عدم کم برخورداری برخوردار نیمه برخوردار برخوردار کاملاً  برخورداری وضعیت

Padervand, 2013 

 در یک منطقه ه،منطق 7 بین در که اندگرفته قرار برخورداری مختلف سطوح در ویکور روش اساس بر اهواز شهر مناطق      

 (.3 شماره شکل و 7 شماره جدول). است گرفته قرار آخر بهرت در شش همنطق و نخست رتبه
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 ویکور مدل از استفاده با اهواز کلانشهر گانههفت مناطق نهایی بندیرتبه -7جدول

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه مناطق

 495/0 649/0 987/0 208/0 460/0 464/0 205/0 برخورداری ضریب

 5 6 7 2 3 4 1 رتبه

 برخورداری وضعیت
 کاملاً 

 برخوردار
 برخوردار برخوردار نیمه

 عدم

 برخورداری

 برخورداری

 کم

 نیمه

 برخوردار

 .1394نگارندگان، محاسبات: منبع

 
 .1394ارندگان،نگ: پردازش -ویکور مدل اساس بر شهری خدمات از اهواز شهر مناطق برخورداری  -3شکل

 آورده دست به را متفاوتی هایرتبه اهواز شهر مناطق شد، ذکر بالا در که مختلفی هایتکنیک به توجه با است ممکن     

 کسب را مختلفی هایرتبه شهری خدمات هایشاخص از برخورداری در یک منطقه که کرد اظهار چنین توانمی مثلاً. باشند

 رفع  برای صورت این در. است گرفته را 1 رتبه ویکور روش  و 5 رتبه فازی تاپسیس روش اساس رب که ایگونهبه. است کرده

 روش ،هارتبه میانگین روش مانند ادغام روش از گوناگون هایبندیرتبه در اجماع برای و آمده دست به هایتعارض و هاتفاوت

 .کرد استفاده لند کپ روش و بردار

 گیریتصمیم مختلف هایروش از آمدهدستبه هایرتبه حسابی میانگین گزینه، هر برای روش این در: هارتبه میانگین روش

 روش دو از استفاده با هارتبه  میانگین روش، این در. شوندمی بندیاولویت هاگزینه اساس، این بر و شودمی تعیین چندمعیاره

 4 و 3 مناطق نتایج، این طبق که آمده دست به زیر نتایج  و است هشد محاسبه اهواز شهر مناطق برای ویکور و فازی تاپسس

 به شهری خدمات هایشاخص از برخورداری لحاظ از دیگر مناطق بین در را آخر رتبه 7 و 6 مناطق و برخورداری اول رتبه در

 (.4شماره شکل و 8 شماره جدول) . است داده اختصاص خود
 ویکور و فازی تاپسیس وشر اساس بر هارتبه میانگین -8جدول

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه مناطق

 4 7 6 2 1 3 5 فازی تاپسیس

 5 6 7 2 3 4 1 ویکور

 5/4 5/6 5/6 2 2 5/3 3 ها رتبه میانگین

 .1394 نگارندگان، محاسبات: منبع
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 .1394نگارندگان،: پردازش -ها رتبه یانگینم اساس بر شهری خدمات از اهواز شهر مناطق برخورداری  -4شکل

 بین زوجی یمقایسه ماتریس ،گیریتصمیم برای روش این در .است استوار اکثریت ی قائده اساس بر روش این: بردا روش

 بیش دیگر گزینه بر ایگزینه ارجحیت تعداد گیری، تصمیم مختلف های روش اساس بر کهصورتی در .شودمی انجام هاگزینه

 یمقایسه همین در اگر .مدهیمی نشان  Mبا زوجی، ی مقایسه ماتریس در باشد، دیگری بر گزینه آن شدن مغلوب تعداد زا

 سطر که است آن یمنزله به  M .شودمی کدگذاری (باخت) X با بود، مساوی باهم آرا یا و نداشت وجود اکثریت رأی وجی،ز

 بررسی جداگانه صورتبه وجیز یمقایسه هر .دارد ارجحیت سطر بر ستون هک است آن بیانگر X و دارد ارجحیت ستون بر

 چند در که است آن روش این در اولویت معیار .است هاگزینه تعداد  m که است    با برابر مقایسات تعداد. شودمی

 که کنیممی مقایسه باهم دودوبه مناطق زا یک هر بردا، روش به توجه اب. است کثریتا دارای  mیعنی گزینه یبردها دفعه،

 در 2 و 4،3 مناطق ،10جدول طبق، .پردازیممی هاآن بندیرتبه به سپس و (9شماره ). است آمده زیر جدول در آن نتایج

 .اندگرفته قرار برخورداری سطح بالاترین
 کپلند یکتکن به توجه با عامل هر هایبردوباخت تعداد و زوجی مقایسات نتایج -9 جدول
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 بردا روش براساس اهواز شهر گانههفت مناطق بندیرتبه -10جدول

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه مناطق

 4 1 1 6 6 5 6 بردا

 2 4 1 3 1 نهایی رتبه

 .1394نگارندگان، محاسبات: منبع

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه مناطق
 

 M M M M M M 6 - 1منطقه

 M - M X M M M 5 2منطقه

 M M - M M M M 6 3منطقه

 M M M - M M M 6 4منطقه

 X X X X - M X 1 6منطقه

 X X X X M - X 1 7منطقه

 M M X X M M - 4 8منطقه

 4 4 3 2 6 6 4 0 
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 ها باخت تعداد بردها، تعداد بر علاوه بندیاولویت در که تفاوت این با. است بردا روش یشدهاصلاح روش، این: لند کپ روش

 ها باخت تعداد و ()بردها تعداد مقادیر تفاضل اساس بر هاگزینه که منظور بدین. شودمی محاسبه گزینه هر برای هم

 در 7 و 6 مناطق و  برخورداری میزان بالاترین در 4 و 3  مناطق تکنیک این اساس بر نهایت در. شوندمی بندیاولویت( )

 (.11شماره جدول) .اندگرفته قرار برخورداری سطح ترینپایین
 لند کپ روش براساس اهواز شهر مناطق بندی الویت -11جدول

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2 منطقه 1منطقه مناطق

 
6 5 6 6 1 1 4 

 
4 4 3 2 6 6 4 

 
2- 1- 3- 4- 5 5 0 

 5 6 1 2 4 3 رتبه
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 الویت راهبرد سه به توجه با باید مرحله این در(: لند کپ و بردا ،هارتبه میانگین روش سه از حاصله نتایج ادغام) :ادغام روش

 موردنظر هایشاخص بندیرتبه ازآنپس. یافتدست اجتماع به جزئی بندیرتبه یک از( لند کپ و بردا ،هارتبه میانگین) بندی

 هر برای و کنیممی تلفیق بایکدیگر را روش سه نتایج آمد، دست به لند کپ و بردا ،هارتبه میانگین روش سه هر کمک به

 نهایی رتبه و کنیممی بندیرتبه ادغام روش از حاصله نتایج به توجه با را مناطق از یک هر نهایت در. گیریممی میانگین منطقه

 اندقرارگرفته برخورداری مختلف سطوح در اهواز شهر مناطق زیر جدول طبق. آوریممی دست به برخورداری سطوح در را آن

 شکل و 12شماره جدول) .اندشده شناخته مناطق ترینمحروم 7 و 6 مناطق و برخورداری بالای سطوح در 4 و 3 مناطق که

 (.5 شماره
 ادغام روش از حاصل نهایی نتایج -12جدول

 8منطقه 7منطقه 6منطقه 4منطقه 3منطقه 2منطقه 1منطقه مناطق

 5 6 6 1 2 4 3 لند کپ

 2 4 4 1 1 3 1 بردا

 5/4 5/6 5/6 2 2 5/3 3 هارتبه میانگین

 83/3 5/5 5/5 33/1 66/1 5/3 33/2 ادغام

 .1394نگارندگان، محاسبات: منبع

 
 .1394نگارندگان،: پردازش -ادغام تکنیک براساس شهری خدمات از اهواز شهر مناطق ورداریبرخ  -5شکل
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 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 در. باشدمی اهواز کلانشهر در فضایی عدالت رویکرد با شهری خدمات پراکنش تحلیل و بررسی پژوهش، این انجام هدف       

 ویکور و( FTOPSIS) فازی تاپسیس هایمدل از استفاده با منطقه 7 سطح در شهری خدمات منتخب شاخص 14 پژوهش این

 هاآن وتحلیلتجزیه و شده کارشناسی نهایی وزن از پس. شود مشخص منطقه هر بندیرتبه و برخورداری میزان تا شد، بررسی

 میانگین)ادغام هایمدل طریق از روش نای از حاصل نهایی گیرینتیجه درنهایت ،ویکور و فازی تاپسیس هایمدل از استفاده با

 در تواندمی معیاره چند گیریتصمیم هایروش از استفاده. گرفت انجام 1390 زمانی مقاطع برای( لند کپ و بردا ؛هارتبه

-ینهگز نهایی بندیرتبه امکان و محاسبات پذیری، طافانع. کند شایانی کمک نتایج درست استنتاج و ها حلراه بهترین انتخاب

 ریزیبرنامه و شهریمسائل به مربوط ایهبررسی در مؤثری کمک توانندمی که هستند روش این دیگر هایمزیت از نیز ها

 بهره ویکور  و فازیتاپسیس گیریتصمیم هایمدل از پژوهش این در شد ذکر بالا در که همانطور. باشند ایمنطقه و شهری

 می انجام آلایده حل راه یک اساس بر را ها گزینه بندیرتبه VIKOR روش که، است نای در دو این اساسی تفاوت. شد گرفته

 نشان حاصل تفاوت .دهد می انجام آلایده ضد و آلایده حل راه دو اساس بر را بهینه گزینه FTOPSIS روش که حالی در دهد،

 . دهد ارائه تری جزئی و تر منطقی نتایج تواند می فازی تاپسیس روش که دهدمی

 مناطق برخوردارترین عنوانبه 4 و 3 مناطق فازی، تاپسیس مدل براساس مناطق بندیرتبه و شدهانجام هایبررسی بنابر       

 خدمات که دارد آن از حکایت مدل این از آمدهدستبه نتایج همچنین. شد شناخته منطقه ترینمحروم 7 و 6منطقه و

 به نیاز و ندارند خوبی وضعیت که خدماتی بیشترین و دارند خدمات دیگر به نسبت سبیمنا شرایط مذهبی و آموزشی مسکونی،

 و برخوردارترین عنوانبه 1 منطقه ویکور، مدل براساس.  باشندمی هنری – فرهنگی و ونقلحمل خدمات دارند، رسیدگی

 روش با( ویکور و فازی تاپسیس) ها روش این از حاصل نهایی نتایج تلفیق با.  شدند شناخته کم برخورداری  عنوان به 7منطقه

 مناطق و برخورداری بالای سطوح در 4 و 3 مناطق که اندشدهبندیطبقه برخورداری سطح چهار در اهواز شهر منطقه 7 ادغام،

 از یبرخوردار ازلحاظ اهواز شهر مناطق بین که دهدمی نشان امر این. اندگرفته جای برخورداری آخر های رتبه در 7و 6

 اختصاص بنابراین. است نگردیده توزیع عادلانه صورتبه شهری خدمات و دارد وجود زیادی نابرابری و تفاوت شهری، خدمات

 آنان رضایتمندی و زندگی کیفیت ارتقای جهت پرجمعیت و برخوردار کم مناطق ویژهبه مناطق موردنیاز خدمات و هاکاربری

 و فضایی عدالت معیارهای و مفهوم با باشدکه می مهم و ضروری هایمقوله اجتماعی، و فضایی هاینابرابری کاهش جهت در

 در فضایی عدالت مقوله به توجه است بدیهی .دارد مستقیمی ارتباط امروزی جامعه اساسی نیازهای از یکی عنوانبه اجتماعی

 جمعیت چون مختلفی فاکتورهای با بمتناس باید که شهری عمومی مختلف خدمات به مناسب دسترسی و مطلوب برخورداری

 از شهروندان رضایت ،هانابرابری کاهش ،ترمحروم مناطق تقویت جهت ریزان برنامه گشایراه تواندمی باشد، همگان اختیار در

  :شود می مطرح زیر یپیشنهادها منظور بدین .شود ملی اقتدار و سیاسی ثبات موجب درنهایت و زندگی محیط

  ؛7،6،1مناطق در مسکونی ایهسرانه افزایش

  ؛8،7،4،3،2مناطق در خدماتی – تجاری هایسرانه افزایش

  ؛8،7،6،1مناطق در درمانی – بهداشتی هایسرانه افزایش

  ؛8،7،6،4،1مناطق در تأسیسات سرانه افزایش

  ؛8،7،6،3،1مناطق در تجهیزات سرانه افزایش

  ؛7،6،4،2،1مناطق در سبز فضا و پارک سرانه افزایش

  ؛8،7،6،1مناطق، در هنری – فرهنگی سرانه افزایش

  ،7،4،3،2،1مناطق، در ونقلحمل سرانه افزایش

   .شودمی شروع زیر جدول پایین بهبالا از اقدام هایاولویت( 13) مناطق بندیرتبه جدول به توجه با بنابراین
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 اقدام های الویت -13جدول
 برخورداری وضعیت منطقه اقدام الویت رتبه

 6منطقه 1
 برخورداری عدم

 7منطقه 2

 2منطقه 3
 کم برخورداری

 8منطقه 4

 برخوردار نیمه 1منطقه 5

 4منطقه 6
 برخوردار

 3منطقه 7

 .1394پژوهش، هاییافته: منبع
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