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 چکیده
رفتار شهروندي سازمانی به عنوان میل و انگیزه کارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به 

ن منافع فردي با منافع سازمانی و داشتن علاقه اي واقعی نسبت منظور یاري کردن یکدیگر، همسو کرد
 هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و ارزیابی فرآیند .باشدهاي کلی سازمان میها و مأموریتبه فعالیت

جامعه آماري این تحقیق، . باشدرفتار شهروندي سازمانی کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر بهنمیر می
 نفر به عنوان نمونه 172باشند، که کنان و معلمین اداره آموزش و پرورش شهر بهنمیر می نفر از کار387

- ، و بوسیله نرم)1993(ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد نیهاف و مورمن آوري دادهانتخاب، و جمع
داده است ها نشان یافته. ها پرداخته شده است به تجزیه و تحلیل دادهLISREL4 و SPSSافزارهاي 

دوستی، عفت اجتماعی، جوانمردي، نوع: که رفتار شهروندي سازمانی و همه ابعاد مورد بررسی یعنی
با توجه به نتایج . داري دارنداشناسی در وضعیت مطلوبی قرار داشته و با یکدیگر ارتباط معنتواضع، وظیفه

غیب عملکرد سازمانی مؤثر و کارآمد ها، از طریق تربیان شده، ارتقاي این مجموعه رفتارها در سازمان
  .شوندباعث ارتقاي سطح عملکرد و اثربخشی سازمانی می

  ، اثربخشیاداره آموزش و پرورشرفتار شهروندي سازمانی، فرآیند،  :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
ها در جهت بقا در محیط رقابتی کسب و کار امروز، عمده نگرانی و تکاپوي سازمان

در راستاي این هدف خطیر، مدیران در . گیردها شکل میفت فراگیر آنو توسعه و پیشر
ها ها هزینههایی هستند که تحصیل آنگیري بهینه از منابع و سرمایهپی شناسایی و بهره

هاي مذکور را به پس پیروز این میدان مدیرانی هستند که سرمایه. و زحمات فراوانی دارد
عمده منابع هرسازمانی . ترین طُرق ممکن به کار گیرندروترین، کاراترین و بهرهاثربخش

متوجه منابع انسانی، مالی و فنی آن است که مسلماً سرمایه انسانی تعیین کنندة سمت و 
-هاي خود و با برنامههاست، زیرا نیروي انسانی است که با تواناییسوي دیگر سرمایه

در این میان ). 66 ؛1389و همکاران، یعقوبی (ریزي، دیگر منابع را به خدمت گرفته است 
رفتار شهروندي سازمانی را به عنوان میل و انگیزه کارکنان در فراتر رفتن از الزامات 
رسمی شغل به منظور یاري کردن یکدیگر، همسو کردن منافع فردي با منافع سازمانی و 

اي همیت ویژههاي کلی سازمان، اها و مأموریتاي واقعی نسبت به فعالیتداشتن علاقه
براي مدیران در جهت افزایش اثربخشی، رسیدن و حضور در این محیط سراسر رقابتی 

  .دارد
چندین دلیل جهت توجیه این که چرا رفتار شهروندي سازمانی اثربخشی سازمانی 

وري مدیریتی، کاهش نیاز به  افزایش بهره:دهد وجود دارد از جمله را تحت تاثیر قرار می
جمالی و (دهد  کمیاب، ایجاد محیطی که روحیه کارکنان را افزایش میگسترش منابع 

شود این است که رفتارهاي  مشاهده میOCBچه که در آن). 87؛ 1388همکاران، 
هاي رسمی و کند و نیاز به مکانیزمشهروندي سازمانی را به منابع بیشتر مجهز می

اند که  محققان بیان کرده. )86: 2000، 1کلمت و وندنبورگ(دهد پرخرج را کاهش می
OCBنماید، زیرا باعث استفاده هر چه  وري، کارایی و موفقیت سازمان کمک می به بهره

دهد تا بیشتر وقت خود را صرف  گردد و به مدیران اجازه می کارآمدتر از منابع می
چنین توانایی کارکنان را براي انجام وري نمایند و همهاي مربوط به بهره فعالیت

  ).73؛ 1388نجات و همکاران،(بخشد  ظایفشان بهبود میو
نظر به اهمیتی که رفتار شهروندي سازمانی در کشورهاي پیشرفته، به دلیل تأثیر 
این گونه رفتارهاي کارکنان بر عملکرد سازمان، اثربخشی سازمان، موفقیت سازمان، 

ر است، لازم است از آن برخوردا... رضایت مشتري، وفاداري مشتري و کیفیت خدمات و
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 ،شوندوجود آمدن چنین رفتارهایی در کارکنان میه اقدامات سازمانی که موجب ب
  .شناسایی شوند

 و همکارانش در سال 1واژه رفتار شهروندي سازمانی را براي اولین بار اورگان
  با تمایز قائل2 مورد استفاده قرار دادند، گرچه قبل از آنها افرادي چون کاتز و کان1983

شدن بین عملکرد نقش و رفتارهاي نوآورانه و خودجوش در دهه هفتاد و هشتاد میلادي 
 میلادي 1938ها چستربارنارد با بیان مفهوم تمایل به همکاري در سال و نیز قبل از آن

، 4؛ بینستوك و همکاران2000، 3پودساکاف و همکاران(به این موضوع توجه نمود 
 کارکنان 5هروندي سازمانی را شامل رفتارهاي اختیاري، رفتار ش)1988(ارگان ). 2003
ها نیست و مستقیما توسط سیستم رسمی پاداش داند که جزء وظایف رسمی آنمی

دهد شود، ولی میزان اثر بخشی کلی سازمان را افزایش میسازمان در نظر گرفته نمی
که خارج از رفتارهاي شهروندي سازمانی، مجموع رفتارهایی است ). 1988، 6ارگان(

شود، ولی در ایجاد فضاي  محدوده رفتارهاي الزامی افراد در محیط کار محسوب می
 و حداقل طی داردروانی و اجتماعی مطلوب در محیط کار نقش اساسی و محوري 

لی بلیک(اند  سال گذشته به حوزه گسترده در تحقیقات مدیریتی و سازمانی تبدیل شده25
 ).2005، 7و همکاران

ثیر قابل توجهی روي موضوع نداشته أعنوان رفتار مدنی سازمانی در ابتدا تاگرچه 
است، اما علاقه به آن و مفاهیم وابسته مانند رفتار فرانقشی، رفتارهاي سازمانی پیش 
اجتماعی و خودانگیختگی سازمانی، در طول چند سال گذشته به طور قابل توجهی 

ي رفتار سازمانی به  تارهاي شبه مدنی از حوزهبه علاوه، علاقه به رف. افزایش یافته است
ها و موضوعات متنوعی مانند مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، اداره بیمارستان و  حوزه

اي و صنعتی، مدیریت راهبردي، مدیریت  شناسی ارتباط، قانون حرفه بهداشت، روان
؛ 62،1385سیاحی، (ت شناسی نظامی، اقتصاد و رهبري گسترش یافته اس المللی، روان بین
رفتار شهروندي سازمانی ) 2002(بولینو، ترنلی و بلودگود). 49، 1388زاده و اسدي، ایران

را به عنوان میل و انگیزه کارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به منظور یاري 
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اي واقعی کردن یکدیگر، همسو کردن منافع فردي با منافع سازمانی و داشتن علاقه
 آنان بر این عقیده .اندهاي کلی سازمان تعریف کردهها و مأموریتنسبت به فعالیت

ها اولاً آن: هستند که رفتارهاي شهروندي به طور کلی داراي دو خصیصه عمومی هستند
به عنوان مثال، نیازي نیست که آنها از جنبه فنی (به طور مستقیم قابل تقویت نیستند 

اي هاي ویژه و فوق العادهها ناشی از تلاشو ثانیاً آن) دبخشی از شغل یک فرد باشن
یعقوبی و (هستند که سازمان به منظور دستیابی به موفقیت، از کارکنانش انتظار دارد 

رفتار شهروندي ) 1966(کاتز و کان ). 2009، 1ماز و آپاچی کورك؛1389همکاران، 
اند، اما ي شغلی تعیین نشدههارفتارهایی که از طریق نسخه«سازمانی را به عنوان 

؛ 1966، 2کاتز و کان(اند تعریف کرده» کنندیابی به اهداف سازمانی را تسهیل میدست
رفتار مساعی که (کنند که شهروندي سازمانی  مییاد آوري) 1978(کاتز و کان ). 338

ده پیآمدهاي مثبتی براي سازمان دارد اما ناخواسته بوده یا به صورت رسمی پاداش دا
این مجموعه رفتارها ). 2000، 3دین و همکارانون(در یک سازمان مهم است ) شودنمی

از طریق ترغیب عملکرد سازمانی مؤثر و کارآمد باعث ارتقاي سطح عملکرد سازمانی 
  ).2005، 4آکفلت و کت(شوند می

اطاعت سازمانی، ( معتقد است رفتار شهروندي سازمانی به سه شکل 5گراهام
  :شوددر سازمان ظاهر می) سازمانی و مشارکت سازمانیوفاداري 

قبول اهمیت و ضرورت قوانین و مقررات سازمانی که شکل دهنده : 6اطاعت سازمانی. 1
این واژه توصیف کننده رفتارهایی است که . و اداره کننده ساختار سازمانی هستند

ررات پذیرفته شان شناسایی و در ساختار معقولی از نظم و مقضرورت و مطلوبیت
هاي اطاعت سازمانی رفتارهایی نظیر احترام به قوانین سازمانی، شاخص. اندشده

  .ولیتها با توجه به منافع انسانی استؤانجام وظایف بطور کامل و انجام دادن مس
اطاعت و پیروي از مدیران و رهبران سازمان و انجام وظایف : 7وفاداري سازمانی. 2

این . با افراد جهت کسب حسن شهرت براي سازمانمحوله از طریق مشارکت 
هاي سازمانی وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، سایر افراد و واحدها و بخش
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متفاوت است و بیان کننده میزان فداکاري کارکنان در راه منافع سازمانی و حمایت 
  .و دفاع از سازمان است

زانه در اداره امور سازمان و پذیرفتن مشارکت فعالانه و دلسو: 1مشارکت سازمانی. 3
یابد که از آن این واژه با درگیر بودن در اداره سازمان ظهور می. هاي مخالفدیدگاه

توان به حضور در جلسات، به اشتراك گذاشتن عقاید خود با دیگران و جمله می
؛ 70: 1388مهر و همکاران، رامین(آگاهی به مسائل جاري سازمان، اشاره کرد 

  ).83: 1389هلولی و همکاران، ب
  
کنون محققان، ابعاد زیادي براي شهروندي سازمانی مطرح کردند اما ارُگان تا

-دوستی، وظیفهنوع:  استگونه بیان کرده را اینOCBترین ابعاد مفهوم ، معروف)1988(
فتّ )مردانگی(شناسی، جوانمردي  : که محققانی چون. اجتماعی) ادب(، تواضع، عِ

سید، ؛ ترنیپ2004؛ بولینو و همکاران، 2001، 2؛ یون و ساح1990اف و همکاران، پودساک
، نیز در تحقیقات خود به بررسی 2010آبادي، ؛ زین2008؛ عسگري و همکاران، 2001

  .شوداین ابعاد پرداخته میتفسیر در ذیل به . این ابعاد پرداختند
ارکنان با رعایت ملاحظات دوستی یا بشر دوستانه، کدر بعد نوع: 3نوع دوستی
به صورت . رسانندشان را در جهت انجام کارهاي محوله یاري میسازمانی، همکاران

کنند و به همکارانی که غایب داوطلبانه به کارکنان جدید یا با مهارت کم کمک می
در این بعد، کارکنان نسبت به . کنندهستند، یا بار زیادي را بر دوش دارند، کمک می

  .شان قائل هستندان ایثار نموده و اهمیت زیادي براي رفاه همکاراندیگر
به کار و تلاش فراتر از الزامات رسمی سازمان، وظیفه شناسی : 4وظیفه شناسی

دهد در حدي بالاتر از انتظار وظایفش گویند و شامل رفتارهایی است که به فرد اجازه می
به عنوان مثال فرد ناهار . شودارکنان میرا انجام دهد و باعث افزایش اعتماد در بین ک

شود و جز دهد یا اینکه سر وقت در محیط کارش حاضر میخوردن خویش را طول نمی
معتقد است که افرادي ) 1988(ارگان ... . کند ودر موارد ضروري کارش را تعطیل نمی

    دامه که داراي رفتار شهروندي بالایی هستند در بدترین شرایط هم به کار خویش ا
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است بعد وظیفه شناسی حالتی . می دهند که این نشان از وظیفه شناسی بالاي آنان است
 دهند و فراتر از حداقل سطح وظیفههاي خاصی انجام میکه در آن اعضاي سازمان رفتار

  ).57، 1386اسلامی و سیار، (نمایند موردنیاز براي انجام آن کار فعالیت می
هاي مطلوب و ه به صبر و شکیبایی در برابر موقعیترفتارهایی ک: 1جوانمردي

مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و گله مندي اشاره دارد و کارکنان با رفتار جوانمردي از 
دهند و بیشتر وقت ها، عیب جویی و ایرادگیري را در سازمان کاهش میشکایت کردن

) 1990(ارگان ). 105، 1388 هویدا و نادري،(کنند هاي سازمانی میخود را صرف فعالیت
جوانمردي را به عنوان تمایل به تحمل شرایط ناراحت کننده اجتناب ناپذیر در کار بدون 

براي مثال به اعتقاد ما، مردم خوب، مردمی هستند . شکایت و ابراز ناراحتی تعریف کرد
رود نه  میکنند و کارها بر وفق مراد آنها پیش ن که هنگامی که با دیگران مشکل پیدا می

کنند و   مثبت به آنها نگاه میدیديتنها ناراحت نشده و شکایت نمی کنند، بلکه با 
شوند و علایق  کنند دلخور نمی هنگامی که دیگران به پیشنهادهاي آنها توجه نمی

کنند و در مقابل ایده هاي شخصی دیگران  شخصی خود را فداي علایق گروه می
  .)402؛ 2001، 2مکنزي (کنند اعتراض نمی
این بعد نشان دهنده نحوه رفتار افراد با همکاران، : 3)احترام و تکریم(تواضع 

هاي کنند گامسرپرستان و مخاطبان سازمان است در این حالت کارکنان تلاش می
گیري از وقوع مشکلات کاري همکاران خود در واحد سازمانی  ضروري را به منظور پیش

گیري از وقوع  مدیران و کارکنان به منظور پیشبردارند و جلسات مشاوره مابین 
اي که رفتارهاي مؤدبانه). 30؛ 2004، 4کاسترو و همکاران(مشکلات کاري برگزار کنند 

شود و افرادي مانع از ایجاد مشکل و مسأله در محیط کار و یا  مشورت پیش از اقدام می
داراي رفتار شهروندي مترقی کنند که در سازمان با احترام و تکریم با دیگران رفتار می

شکل   احترام یک اورگان بیان کرده است که ). 2000پودساکاف و همکاران، (هستند 
 شهروندي به  بقیه ابعاد رفتار  اینکه    شهروندي سازمانی است به دلیل متمایزي از رفتار

 ایجاد  شامل ابعادي است که از امااحترام. کنند کاهش و یا حل مشکلات کمک می
  ).1990ارگان، (کند  اتفاق بیفتند جلوگیري می اینکه   مشکلات، قبل از 

                                                           
1. Sportsmanship 
2. Mackenzie 
3. Courtesy  
4. Castor et al., 
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در مورد ) 1991(بعد دیگري که از مباحث گراهام : 1)فضیلت مدنی(عفت اجتماعی 
رفتار مدنی از علاقه یا . شود، رفتار مدنی در سازمان است ولیت پذیري ناشی میؤمس

 به منظور شناسایی فرصت ها و تهدیدها نظارت بر محیط. شود تعهد به سازمان ناشی می
حتی با هزینه هاي شخصی ) در نظر گرفتن تغییرات صنعت به لحاظ تأثیرات بر سازمان(

پس این رفتار منعکس کننده شناخت فرد نسبت به این . نمونه اي از این رفتارهاست
ول در ؤتر است و همچون شهروندان مسموضوع است که او جزئی از یک کل بزرگ

ولیت هایی را در قبال سازمان بر ؤال جامعه، او نیز به عنوان یک عضو سازمان مسقب
به عنوان رفتار یا فضیلت مدنی و در ) 1988(این بعد در مطالعات ارگان. عهده دارد

یعقوبی و (به عنوان مشارکت سازمانی در نظر گرفته شده است ) 1991(مطالعات گراهام 
  ).1389همکاران، 

وجود آمدن مفهوم رفتار شهروندي سازمانی به عنوان ه  از ببیش از سه دهه
گذرد که این مفهوم توجه و تمرکز بسیار مبحثی جدید در ادبیات سازمان و مدیریت نمی

زیادي را در میان تحقیقات و محققین سازمان و مدیریت به سمت خود جلب نموده 
این موضوع انجام گرفته در بررسی پیشینه تحقیق باید گفت تحقیقات زیادي در  .است

است، اما در داخل کشور، موضوع رفتار شهروندي سازمانی تحقیقات بسیار محدود، ولی 
اي با عنوان ، در مطالعه)1391(شیرازي و همکاران .  افزایشی انجام گرفته است بهرو
مورد مطالعه؛ شرکت گاز «تاثیر اعتماد سازمانی بر بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی «
، دریافتند که تمام ابعاد رفتار شهروندي سازمانی در این شرکت از »تان خراسان شمالیاس

دار انتایج آزمون اسپیرمن حاکی از وجود رابطه مثبت و معن. وضع مطلوبی برخوردار است
، با )1387(در تحقیق دیگري هویدا و نادري . میان تمام ابعاد متغیر مستقل و وابسته بود

ح رفتار شهروندي کارکنان، به تحلیل وضعیت رفتار شهروندي بررسی سط: عنوان
کارکنان رسمی دانشگاه اصفهان پرداختند و دریافتند که همه ابعاد رفتار شهروندي 

هاي رفتار لفهؤو بین م.  نوع دوستی متوسط استوسازمانی در میان کارکنان جز
  .ود داردداري وجا مولفه جوانمردي ارتباط مستقیم و معنوشهروندي، جز
ارتباط میان عدالت سازمانی و رفتار «، تحقیقی را با عنوان )1991(مورمن 

نتایج تحقیق مزبور نشان داد که میان رضایت . به انجام رساند» شهروندي سازمانی
و ابعاد رفتار شهروندي ) اي و تعاملیتوزیعی، رویه: شامل(شغلی با ابعاد عدالت سازمانی 

                                                           
1. Civil Virtue 
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به جز ) شناسی، تواضع و مهربانی و عفت اجتماعیي، وظیفهجوانمرد: شامل(سازمانی 
، با ارائه )1389(مهر طبرسا و رامین. داري وجود دارددوستی، ارتباط مثبت و معنینوع

مدل رفتار شهروندي سازمانی و تبیین آن، با توجه به مدل گراهام و پودساکاف، دریافتند 
ري رفتار شهروندي سازمانی اثر بسیار گیکه عوامل فردي و هم تعلق سازمانی بر شکل

دار ا معنOCB، فقط رابطه میان اطاعت سازمانی و OCBزیادي دارند و در میان ابعاد 
  .نشد

در تحقیقی به بررسی رابطه بین رضایت شغلی با رفتار ) 1389(مرزوقی و همکاران 
تار رف هايشهروندي سازمانی پرداخت و دریافتند که بین رضایت شغلی و مولفه

هاي رضایت چنین بین همه مولفهداري وجود دارد و همشهروندي سازمانی رابطه معنی
  .داري یافت شدااي معنشغلی و رفتار شهروندي رابطه
ولیتی که آموزش و پرورش در حوزه آموزش و پژوهش، ؤبا توجه به اهمیت مس

ن نهاد در فرایند ولیت ایؤچنین مستربیت نخبگان و آینده سازان علمی کشور دارد، هم
آموزش و تربیت نیروي انسانی متخصص در جهت کسب آمادگی براي اداره بهتر فرداي 

نماید تا در جهت رفع ها به عنوان کارگزاران آینده، ایجاب میجامعه و مهیا کردن آن
با نگاه به .  اقداماتی را انجام دادی و رفتاريمشکلات احتمالی موجود در حوزه مدیریت

کارکنان، مدیران و معلمان با یکدیگر، و اثرات رفتار شهروندي سازمانی بر کیفیت ارتباط 
ها، لازم است تا وضعیت این متغییر ارزشمند سازمانی در اداره آموزش و پرورش کاري آن

  .شهر بهنمیر مورد بررسی قرار گیرد
 تجربی و نظري ارائه شده و اهمیت موضوع، پژوهش حاضر در به پیشینه نظربا 

رفتار شهروندي سازمانی  آیا :باشدتلاش براي یافتن پاسخ به این سؤالات در تحقیق می
کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر بهنمیر در وضعیت مطلوبی گانه آن در و ابعاد پنج
میان رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن در اداره آموزش و پرورش شهر ؟، و آیا قرار دارد

  .؟وجود دارد، )نقش تبیینی(داري اعنبهنمیر ارتباط م
در تحقیق حاضر، متغیر رفتار شهروندي سازمانی به عنوان مکنون گرفته شده 

شناسی؛ ، جوانمردي، تواضع، وظیفه)فضیلت مدنی(نوع دوستی، عفت اجتماعی . است
 تبدیل) گیريهاي اندازه مدل( که با تکنیک تحلیل عاملی ،باشند گر میهاي مشاهده متغیر

سپس با تکنیک تحلیل مسیر . شوند می) رفتار شهروندي سازمانی(به متغیر مکنون 
  .روابط بررسی شده است) هاي ساختاري مدل(
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  ابزار و روش
جامعه آماري این تحقیق کارکنان و معلمان اداره آموزش و پرورش شهر بهنمیر را 

بر اساس . اندودهکارمند و معلم بنفر  380شود که در زمان تحقیق داراي شامل می
 نفر از کارکنان بوده که با 193گیري کوکران، نمونه تحقیق حاضر برابر با فرمول نمونه

 عنوان نمونه آماري انتخاب شدند، که پرسشه گیري تصادفی ساده ب هاي نمونهروش
نامه مناسب تجزیه و   پرسش172ها توزیع شده و در نهایت تعداد ها در میان آننامه

  .آوري شده استاري جمعتحلیل آم
- استاندارد تکمیل و جمعها توسط پرسشنامهداده: ها و مقیاس اندازه گیريداده

الات ؤاند، سنامه مذکور از دو بخش مجزا تشکیل شده الات پرسشؤس. آوري شده است
باید گفت در بخش اول این . اينامههاي زندگیرفتار شهروندي سازمانی و ویژگی

 سوال رفتار شهروندي 20از شش سوال جمعت شناختی، بخش دوم ها نامهپرسش
نوع دوستی، عفت (لفه ؤ، براي پنج م)1993نیهوف و مورمن، ) (5-1با بازه (سازمانی 
  .در نظر گرفته شده است) شناسی، جوانمردي، تواضع، وظیفه)فضیلت مدنی(اجتماعی 

 تعیین روابط بین ي برا همبستگی-1: هاي مورد استفاده در تحقیق حاضرآزمون
مدل معادلات  -2هاي مرکزي و پراکندگی، متغیرها و نیز محاسبه برخی شاخص

، )نقش تبیینی(داري اثرات و تحلیل مسیر اساختاري بمنظور تبیین کلیت و برازش معن
منظور ه اي، ب تی تک نمونه-3. گانه بر فرآیند رفتار شهروندي سازمانیمتغیرهاي پنج
گانه مشهود در ابزار پرسشنامه و رفتار شهروندي سازمانی ا متغیرهاي پنجتعیین اینکه آی

  اند یا خیر؟کارکنان اداره آموزش و پرورش بهنمیر، شرایط مطلوبی را داشته
 ششپرسشنامه مذکور، ابتدا در اختیار ) اعتبار(براي تعیین روایی : روایی محتوي

ز اخذ نظرات اصلاحی و تعدیل موادي از  و خبرگان قرار گرفت آنگاه پس ااستاداننفر از 
عنوان نمونه مقدماتی قرار گرفت ه  نفر از اعضاء جامعه آماري ب40ها، در اختیار تعداد آن

ها نیز اخذ و از مرتبط بودن سوالات با توجه به جامعه آماري مورد و نظرات اصلاحی آن
ها مورد استفاده  وري دادهآ نامه نهایی براي جمع آنگاه پرسش. مطالعه اطمینان حاصل شد

علاوه بر این، شاخص . قرار گرفت و به صورت کامل باید از روایی آن اطمینان داشت
GFI = 0.981هایر و همکاران(عنوان یکی از معیارهاي سنجش روایی است ه  که ب ،

  . بدست آمده است0.90در این تحقیق بیشتر از ) 1998
                                                           

1. Hair & et al., 
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هاي مختلف گیري نیز روش ابزار اندازه) پایایی(بمنظور تعیین قابلیت اعتماد : پایایی
کونکا و (ها سنجش سازگاري درونی آن است و متعددي وجود دارد که یکی از آن

تواند با ضریب آلفاي کرونباخ  گیري می سازگاري درونی ابزار اندازه). 2004، 1همکاران
ه در اغلب این روشی است ک). 1979، 3؛ چرچیل1951، 2کرونباخ(گیري شود  اندازه

اگر چه حداقل مقدار قابل قبول ). 1994، 4پترسون(گیرد  تحقیقات مورد استفاده قرار می
نیز قابل قبول و پذیرش  55/0 و حتی 6/0 باشد اما مقدار 7/0براي این ضریب باید 

ن و فري؛ ون1978، 5نونالی(است  در تحقیق حاضر، مقدار پایایی همه ). 1979، 6دوِ
توان گفت که پرسشنامه از قابلیت اعتماد خوبی بوده، پس می% 70 متغیرها بیشتر از
  .برخوردار هست

  
  هایافته

  آمار توصیفی
؛ در نمونه مورد مطالعه از نظر هاي پرسش نامهداده به آمار مشاهده شده از توجهبا 

) 49-55(بین % 9و ) 41-48(بین % 43، )33-40(بین % 31، )25-32(بین % 17سن 
متاهل، از نظر % 93مجرد و % 7مرد، از این میان % 61زن و % 39جنسیت سال، از نظر 

  .اندکارشناسی ارشد بوده% 21لیسانس و % 67کاردانی  و % 4دیپلم، % 8تحصیلات 
  

  آمار استنباطی
داري ضریب امعنبراي سنجش همبستگی میان متغیرها، در ابتدا از جدول 

 و 05/0یب همبستگی در درجه آزادي همبستگی پیرسون که در آن مقادیر بحرانی ضر
  . لحاظ شده است، استفاده شد01/0

  

                                                           
1. Conca  et al., 
2. Cronbach 
3. Churchill 
4. Peterson 
5. Nunnally 
6. Van de ven & Ferry 
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  هاهاي آنآمار توصیفی و ماتریس همبستگی براي رفتار شهروندي سازمانی و مولفه): 1(جدول
یف
رد

  

  Mean S.D.  1  2  3  4  5  6  متغیر

            1 62/0 08/4  نوع دوستی   1
          1 0,758** 58/0 61/3  شناسیوظیفه  2
        1 0,679** 0,755** 48/0  72/3  وانمرديج  3
      1 0,574** 0,537** 0,623** 44/0 82/3  تواضع  4
    1 0,659** 0,617** 0,452** 0,564** 46/0 03/4  عفت اجتماعی  5
  1 0,699** 0,707** 0,816** 0,750** 0,820** 32/0 87/3  رفتارشهروندي   6

∗∗Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  
گردد، ارتباط میان رفتار شهروندي  طور که در جدول شماره یک مشاهده میهمان

 کمتر است، 0,05که از ) :٠.٠٠٠Sig(داري اهاي آن، که در سطح معنو مولفهسازمانی 
در جدول فوق ضرایب همبستگی سایر عوامل با یکدیگر نیز ارایه شده . گردددار میامعن
تر، وضعیت و تر و دقیقن بر آن، در پژوهش حاضر، به منظور بررسی بیشافزو. است

ارتباط میان متغیرها مورد بررسی قرار گرفت، که نتایج حاصل در قالب خروجی نرم افزار 
  .لیزرل ارائه شده است

  
وسیلۀ کارل ژورسکوگ و داگ ه لیزرل چهل سال قبل ب  :مدل معادلات ساختاري

طولی . آموزشی ایجاد شد-ین و پژوهشگران خدمات آزمایشی، در میان محقق1سوربوم
حل براي برآورد الگوهاي ساختاري و نیز به عنوان یک نکشید که به عنوان بهترین راه

اي آماري پیچیده که یادگیري و استفاده از آن دشوار است، تصدیق و اعلان برنامۀ رایانه
تفاده از تجزیه و تحلیل عاملی، هم گیري با اسارزیابی الگوي سنجش و اندازه. گردید

  .رسداکتشافی و هم تأییدي به انجام می
به عنوان یک دستورالعمل براي سنجش تلخیص و  EFAدر مورد نخست، 

مانند ) (مانند دیدگاه غیر تأییدي(گیرد، از یک دیدگاه سنتی پالایش مورد استفاده قرار می
 تأییدي ابعادي، اعتبار همگرا، پایایی، و که متعاقباً با یک ارزیابی) SPSSاستفاده از 

. شودتکمیل می) LISRELافزار استفاده از نرم( SEM2کننده تحت اصول اعتبار تفکیک
به عنوان یک ارزیابی تأییدي از ، SEMمتعاقباً، آزمون الگوي ساختاري نیز به همراه 

                                                           
1. Karl Jöreskog & Dag Sörbom 
2. Structural Equation Modeling 
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یک نمونۀ تأییدي و براي تأیید الگوي ساختاري در  SEM. روداعتبار قانونی به کار می
  ).2011، 1ویرا(گیرد رقیب مورد استفاده قرار می/ تجزیه و تحلیل الگوهاي جایگزینبراي

  
  برازش مدل
 معادلات ساختاري یک تحلیل چند متغیري بسیار قوي از خانواده رگرسیون چند مدل

 به محققّ این امکان را GLMتر بسط مدل خطی کلی  متغیري بوده که ضمن بیان دقیق
تحلیل . اي از معادلات رگرسیون را به طور همزمان مورد آزمون قرار دهد دهد که مجموعه می

توان توسط تحلیل ساختاري کوواریانس یا روابط خطی ساختاري  مدل معادلات ساختاري را می
مدل ( 2هاي تحلیل عاملی تأییدياي از دو تحلیل بنام تکنیک لیزرل آمیزه. لیزرل انجام داد

گیري براي برآورد مدل اندازه. گرددتشکیل می) مدل ساختاري (3و تحلیل مسیر) گیري اندازه
. گیري است، تمرکز نمائیم بهتر است بر روي تحلیل عاملی تأییدي که بخشی از الگوهاي اندازه

. کند این الگو در مورد نحوه سنجش متغیرهاي پنهان توسط متغیرهاي مشاهده شده بحث می
بر اساس خروجی  توجه به مدل مفهومی، مدل معادله ساختاري تحقیقدر این قسمت با 

  .لیزرل ارائه خواهد شد
  

   برآورديضرائب   استانداردضرائب  T Value  ضرائب

      

  و متغیر نامشهودگانه روابط بین متغیرهاي مشهود پنجمدل معادلات ساختاري ): 1 (شکل

                                                           
1. Vieira 
2. Confirmatory Factor Analysis 
3. Path Analysis 
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توان از مطالعات و تحقیقات پیشین به دست آورد،  پیشنهادهایی که میبر مبناي
گارتنر و بام (اندهاي برازندگی زیرین براي این تجزیه و تحلیل انتخاب شدهشاخص

هاي برازندگی ها کاملاً شاخص چهار تا از این شاخص).2004، 2؛ پینگ1996، 1هامبورگ
 براي الگوهاي ساختاري و سنجشی با یکدیگر  را3هاهستند که برازش کلی الگو به داده

ن(دهند مورد ارزیابی قرار می آزمون نیکویی برازش آمارة مجذور کاي یا ). 1989، 4بالِ
، )χ2/df(هاي آزادي ، نسبت مجذور کاي یا کاي اسکوئر به درجه)χ2(کاي اسکوئر 

، و )GFI(، شاخص نیکویی برازش )RMSEA(ریشه میانگین مجذور خطاي تقریبی 
-؛ در حقیقت دو شاخص باقیمانده شاخص)AGFI(شده شاخص نیکویی برازش تعدیل

ها الگوي هدف و مورد نظر را هاي برازندگی تدریجی هستند و به این معنی است که آن
کنند، به طور معمول با الگویی مقایسه می 5با برازندگی یک الگوي خط صفر یا خط مبدأ

 شده که به منظور ناهمبسته بودن مفروض هستند که در آن همۀ متغیرهاي مشاهده
، و )CFI(اي شاخص برازندگی مقایسه): 1996بامگراتنر و هامبورگ، (کنند مقایسه می

ها، حدود پیشنهادي  شرحی از این شاخص2جدول ). NNFI(شاخص برازش غیرنرمال 
  .نمایدرا ارائه میتحقیق و مقادیر بدست آمده 

 
  ازش مدل ساختاريهاي بر شاخص): 2(جدول 

  هاشاخص  نام کامل  مقدار قابل اتکاء  مقدار  مطلوبیت
  )χ2 ( کاي دو  ChiSquare Divided  -  46/9  تاییدمدل
  P < 0.1 Significance Level P-value > 0.05  0,089  تاییدمدل
  )df( درجه آزادي  df ≥ 0 Degrees of Freedom  5  تاییدمدل
 χ2/df < 3  ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df  89/1  تاییدمدل
  RMSEA ≤ 0.10  Root Mean Square Error of Approximation  RMSEA  073/0  تاییدمدل
 NNFI > 0.9  Non-Normed Fit Index  NNFI  96/0  تاییدمدل
  NFI > 0.9  Normed Fit Index  NFI  96/0  تاییدمدل
  AGFI > 0.9  Adjusted Goodness of Fit Index  AGFI  93/0  تاییدمدل
  GFI > 0.9  Goodness of Fit Index  GFI  98/0  تاییدمدل
  CFI > 0.9  Comparative Fit Index  CFI  98/0  تاییدمدل
  IFI > 0.9  Incremental Fit Index  IFI  98/0  تاییدمدل

Bagozzi and Yi (1988), Baumgartner and Homburg (1996), Cote et al. (2001), 
Diamantopoulos and Siguaw (2000), MacCallum et al. (1996), Ping (2004), 

Vieira (2011, p. 14).  

                                                           
1. Baumgartner & Homburg 
2. Ping 
3. Model-To-Data Fit 
4. Bollen 
5. Base Line Model 
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  RMSEA=0.073   ، GFI=0.98   ، AGFI=0.93   ، NFI=0.96 در تحقیق حاضر  
بوده است، لذا مدل تحقیق داراي برازندگی لازم بوده و کلیت آن مورد               NNFI=0.96و  

. بـوده % 90نیـز بیـشتر از    NFIو  GFIو % 10کمتـر از     RMSEAتأیید است چـرا کـه       
دهد کـه مـدل مفهـومی تحقیـق از بـرازش       دست آمده در نگاره فوق نشان می    مقادیر به 

تـر  کوچک) 073/0(با توجه به اینکه میانگین مجذور خطاهاي مدل       . خوبی برخوردار است  
در نتیجه  است 3نیز کوچکتر از ) 89/1(چنین کاي دو به درجه آزادي       است و هم   10/0از  

باشد و نشان دهنده آن اسـت کـه روابـط تنظـیم               مدل داراي برازش و تناسب بالایی می      
  .شده متغیرها بر اساس چارچوب نظري تحقیق منطقی بوده است

  
  داري و برآوردي مرتبط با فرضیه اصلی دوم تحقیقابررسی ضرائب استاندارد، معن

و جهـت   ) بین دو متغیـر   ( است   منظور از ضریب استاندارد مقادیر همبستگی دوتایی      
رود و هر چه ایـن ضـریب بیـشتر باشـد بـه معنـاي                  کار می   مقایسه اثرات اجزاي مدل به    

در نرم   Sigعدد معناداري در لیزرل همان مفهوم        اثرگذاري بیشتر متغیر است و منظور از      
ن باشد با این تفاوت که براي معنادار بودن یک ضریب، عدد معنـاداري آ            می SPSSافزار  

 باشد و در کل براي تأیید یا رد فرضیات تحقیق  -96/1 یا کوچکتر از     96/1باید بزرگتر از    
 بزرگتر باشد نشان دهنده آن است که متغیر 96/1عدد معناداري هر چقدر از     . رود  بکار می 

  .داردملاك اثر علی قوي تري روي متغیر 
 

  با فرضیه اصلی دوم تحقیقداري و برآوردي مرتبط ضرائب استاندارد، معنی): 3(جدول 

  ضریب  مسیر ارتباط  فرضیه
  استاندارد

  اعداد
  معناداري

  ضرائب
  رد/تایید  برآوردي

H2-1 تایید  40/0  20/8  65/0  رفتار شهروندي سازمانی ← نوع دوستی  
H2-2 تایید  22/0  58/4  39/0   رفتار شهروندي سازمانی←شناسی وظیفه  
H2-3  تایید  38/0  96/9  78/0  نیرفتار شهروندي سازما ←جوانمردي  
H2-4  تایید  27/0  52/7  60/0  رفتار شهروندي سازمانی ←تواضع  
H2-5  تایید  21/0  03/6  50/0  رفتار شهروندي سازمانی ←عفت  

  
دار بوده  اخص است فرضیه اصلی دوم تحقیق معن      گونه که در جدول فوق مش     همان

 ابعاد رفتار شهروندي سازمانی بر است و داراي ضریب استاندارد بالایی هستند، یعنی همه      
در این میان بعد جـوانمردي  . گذار و تبیین کننده آن هستند     رفتار شهروندي سازمانی تاثیر   
یا به بیانی دیگر بعد جوانمردي به گونـه بهتـري توانـسته             . داراي بالاترین اثر بوده است    
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  .است وارایانس رفتار شهروندي سازمانی را تبیین کند
  
  اي براي بررسی وضیعت رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آننمونه تک Tآزمون 
که هرکدام از متغیرهاي مورد مطالعه در این تحقیـق، از نظـر             منظور بررسی این  ه  ب
اي  یـک نمونـه    tگویان در سطح مناسب یا مطلوبی قرار دارند یـا خیـر، از آزمـون                 پاسخ

) 5 الـی    1(اي   گزینـه  5 بـه مقیـاس      اي با توجـه    یک نمونه  tدر آزمون   . کنیماستفاده می 
  .، در نظر گرفته شده است3پرسشنامه تحقیق، مقدار آزمون برابر با 

  
  H0 :μ = 3  . است3میانگین متغیر مورد بررسی برابر 
  H1 :μ ≠ 3  . نیست3میانگین متغیر مورد بررسی برابر 

  
وندي سازمانی  داري بدست آمده براي تمام ابعاد رفتار شهر       اناز آنجایی که سطح مع    

، در )sig=0/000<0/05(و کل رفتار شـهروندي سـازمانی کـوچکتر از سـطح خطاسـت           
درصد، فرض صفر رد شده اسـت و فـرض مقابـل آن مبنـی بـر عـدم            95سطح اطمینان   

، براي تمام ابعـاد رفتـار شـهروندي          3فرض  برابري میانگین رفتار شهروندي سازمانی با       
چنین با توجه به اینکـه حـد   هم. شودانی پذیرفته میسازمانی و کل رفتار شهروندي سازم     

اختلاف میانگین هر پنج متغیر مثبت بوده و از آنجا که حـد بـالا و پـایین بـراي تمـامی                      
 توان گفـت کـه از نظـر پاسـخ        درصد می 95ها مثبت بوده است، در سطح اطمینان        آزمون

د نظر از وضـعیت مطلـوبی       گویان رفتار شهروندي سازمانی با تمام ابعاد آن در جامعه مور          
  .برخوردارند

  اي براي رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن تک نمونهTنتایج آزمون  : 4جدول 
  )test value =3(مقدار آزمون 

  فاصله اطمینان
  درصد95

رها
تغی
م

  

ره 
آما

T دي
 آزا
جه
در

  

طح
س

  
نی
مع

ري
دا

  

لاف
اخت

ین  
انگ
می

  حدپایین  حدبالا  

  1,01  1,15  1,09  0,000  171  23,21  نوع دوستی
  0,53  0,70  0,61  0,000  171  13,98  شناسیوظیفه

  0,65  0,80  0,73  0,000  171  19,65  جوانمردي
  0,75  0,90  0,82  0,000  171  23,07  تواضع

  0,97  1,09  1,03  0,000  171  29,72  عفت اجتماعی
  0,82  0,92  0,86  0,000  171  35,07  رفتار شهروندي
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  گیريبحث و نتیجه
از تحقیق حاضر بررسی وضعیت و تبیین فرآینـد رفتـار شـهروندي سـازمانی             هدف  

در این تحقیق ابتدا یک مدل      . کارکنان در اداره آموزش و پرورش شهر بهنمیر بوده است         
گیري و تبیین فرآیند رفتار شهروندي سـازمانی در        معادله ساختاري بومی شده براي اندازه     
پارچـه ارائـه، و تأییـد شـده          قالب یک کلیت یک   اداره آموزش و پرورش شهر بهنمیر در        

کننـده فرآینـد رفتـار شـهروندي     توانند تبیینگانه مورد مطالعه میاست که متغیرهاي پنج   
سازمانی بوده و اثرات تبیینی هر کدام نیز به وضوح نشان داده شده است، سپس در ادامه           

ایـن امـر بـه      . رار گرفت هاي آن مورد بررسی ق    لفهؤندي سازمانی و م   وضعیت رفتار شهرو  
مدیران کمک خواهد کرد تا هر گونه تغییر و بهبود در فرآیند رفتار شهروندي سازمانی از                

  .صورت مشخص پیگیري نماینده گانه مورد مطالعه را بطریق متغیرهاي پنج
نـوع  (ام شده در تحقیق حاضـر نـشان داده اسـت کـه پـنج متغیـر                 جهاي ان تحلیل

، هـر کـدام بـا    )شناسی، جوانمردي، تواضع، وظیفه)یلت مدنیفض(دوستی، عفت اجتماعی   
عنوان تبیین کننده مؤثر بر فرآیند رفتار شهروندي سـازمانی  ه شدت و ضعف خاص خود ب  

هـاي  انـد، یافتـه   چنین داراي وضعی مطلوب بـوده     داري با یکدیگر دارند، هم    او ارتباط معن  
نیهـاف و مـورمن     : هاي محققانی چون  تحقیق حاضر از لحاظ مطلوبیت و ارتباط، با یافته        

، هویــدا و نــادر )1391(، شــیرازي و همکــاران )1990(، پودســاکاف و همکــاران )1993(
، پودسـاکاف و همکـاران      )1389(، مرزوقی و همکـاران      )1998(، آلن و همکاران     )1388(
، مـورمن   )2004(، بـوگلر و سـومچ       )1989(، کـرم بابـا      )2007(، یان و همکـاران      )2000(
  .خوانی دارد، هم)1389(متین و همکاران ، زارعی)1389(مهر ، طبرسا و رامین)1991(

هاي آن،  لفهؤر بین رفتار شهروندي سازمانی و م      داابا توجه وجود ارتباط مثبت و معن      
این ارتباطات مبین این امر است که تقویت و بهبود هـر بعـد از ابعـاد رفتـار شـهروندي                      

ثیر قرار داده و فضاي مطلوب را بـراي انجـام وظـایف             أتحت ت ازمانی، سایر ابعاد را نیز      س
  .آوردفراهم می

شهروند خوب سازمانی یک تفکر و ایده است و آن مـشتمل بـر رفتارهـاي متنـوع                
هـاي اضـافی، پیـروي از       ولیتؤعهده گرفتن وظـایف و مـس      ه   پذیرش و ب   کارکنان نظیر، 
شکیبایی و تحمل نارضـایتی و      هاي سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت،        مقررات و رویه  

هاي سازمانی مسلماً رفتار    ها و نظریه  بر پایه و اساس تئوري    . باشد  مشکلات در سرکار می   
کند، به علاوه رغبت و تمایـل       شهروندي سازمانی به رقابت و عملکرد سازمان کمک می        
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ذیري، پهاي روز افزون جهانی، اهمیت نوآوري، انعطاف      به رفتار شهروندي به علت رقابت     
یعقـوبی و   (وري و پاسخگویی به شـرایط بیرونـی پیوسـته در حـال افـزایش اسـت                  بهره

  ).1389همکاران، 
گذاري آن در اداره آموزش و پرورش        ترویج مصادیق رفتار شهروندي و ارزش      براي

شهر بهنمیر باید تدابیر لازم اتخاذ گردد که در نهایت باعث عملکرد شغلی بیشتر و بهتـر                 
براي این کار، در اداره آموزش و پرورش به منظور تقویت رفتار شـهروندي    . کارکنان شود 
از طریق تجدیدنظر در ساختار سازمانی و حرکت به سـوي عـدم تمرکـز و      : سازمانی، باید 

، تـشویق  )نحوه تدریس و سـاعات کـار  : مانند(گیري دخیل دادن کارکنان در امور تصمیم     
هـاي  د اداره آمـوزش و پـرورش و آمـوزش راه          کارکنان به آگاهی از مـسائل روز در مـور         

ریـزان در سـطوح   افزایش وجهه و حسن شهرت براي سازمان و مـدیران ارشـد و برنامـه    
هاي مشترك طراحـی    بالاي اداره آموزش و پرورش بایستی یک فرهنگ بر مبناي ارزش          

 هاي مشترك در بین کارکنـان باعـث اطاعـت از قـوانین و          ها و نگرش  کنند تا این ارزش   
و مـدیران   .  پدیـد آورد   ، حتی در صورت عـدم نظـارت          را مقررات اداره آموزش و پرورش    

اداره آموزش و پرورش باید اطلاعات خودشان همـواره بـه روز نگـه داشـته، نـسبت بـه                    
 امسائل و مشکلات کارکنان نگاه و قضاوت درست و عمیق داشته، شرایط را بـراي ارتق ـ               

و نیز در اداره آموزش و پرورش بایـد تـدابیري           . نداعتماد و عزت نفس کارکنان مهیا ساز      
خاطر اینکه کارکنان در جهت دستیابی به منـافع مـشترك، بـه حقـوق               ه  اندیشیده شود ب  

 و . باشنددیگران تجاوز نکنند و آنان تشویق شوند، با همکاران خود ارتباط صمیمی داشته         
رفتارهـاي شـهروندي    براي افـزایش    . هایی بردارند در جهت حل مشکلات همکاران گام     

شود به استرس شغلی، عدالت    سازمانی و جلوگیري از رفتارهاي ضد شهروندي توصیه می        
 آفرین، تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی توجه شود، چرا کـه ایـن           سازمانی، رهبري تحول  

  .اندهاي موفق نشان دادهداري در سازماناعوامل با این رفتارها رابطه معن
هـاي  هـا و کارگـاه    شود تا با برگـزاري کـلاس      زمان پیشنهاد می  در پایان هم به سا    

آموزشی ضمن خدمت براي معلمین و کارکنان دیگر، در زمینه اصـول رفتـار شـهروندي                
هـاي رفتـار    قویت شـاخص  ها در زمینه ت   سازمانی، استفاده از بروشورها، پوسترها و عکس      

 نقـش و رفتارهـاي      هاي آن، مـشخص نمـودن محـدوده رفتـار درون          لفهؤشهروندي و م  
رفتارهاي فرا  فرانقشی چون رفتار شهروندي و ایجاد انگیزه در کارکنان براي پرداختن به             

هاي رفتار شهروندي در ارزیابی عملکرد کارکنان، زمینـه ارتقـاي        لفهؤنقش و استفاده از م    
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گـان  رفتار شهروندي سازمانی را در بین این معلمان که سرمایه جامعه و پـرورش دهنـده          
  . سازان جمهوري اسلامی ایران هستند، را فراهم آورندیندهآ

توان به انجام آن در یک سازمان دولتی نام بـرد،           هاي این تحقیق می   از محدودیت 
هـاي خـصوصی   شود تا تحقیقات مشابهی از این موضوع، در سازمان   بنابراین پیشنهاد می  

  .ی مقایسه شودهاي دولتی و نیمه دولتانجام شود و نتایج آن با سازمان
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