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 چكيده
ه وري كاركنان شاغل در دانشگاهدف پژوهش حاضر، تعيين رابطه بين سلامت سازماني و بهره

روش پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي و از . باشدمي 1391آزاد اسلامي واحد تبريز در سال 
ي آماري اين پژوهش، شامل كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد جامعه. باشدحيث هدف كاربردي مي

كه از طريق  اي بودهگيري در اين مطالعه تصادفي طبقهروش نمونه. باشدنفر مي 745تبريز به تعداد 
ها شامل دو ابزار گردآوري داده. نفر محاسبه شده است 254گيري مورگان به تعداد جدول نمونه

وري به صورت محقق ساخته بوده، باشد كه پرسشنامه بهرهوري و سلامت سازماني ميپرسشنامه بهره
غلي، بازخورد اعتبار تصميمات، شناخت ش(هاي كه بر اساس مدل اچيو طراحي شده و حاوي شاخص

و پرسشنامه سلامت سازماني . باشدمي) عملكرد، سازگاري با محيط، رضايت از محل كار و انگيزه
يگانگي نهادي، نفوذ : استاندارد بوده و براي سنجش ابعاد مختلف سلامت سازماني از نظر پارسونز شامل

براي . باشدد علمي با محيط ميدهي، پشتيباني و حمايت منابع، روحيه و تأكيگري، ساختمدير، ملاحظه
 Tاسميرنف، از آزمون -ها پس از تست نرمال بودن با استفاده از آزمون كلموگروفتجزيه و تحليل داده

ها نشان نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده. تك گروهي و آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است
ي واحد تبريز در حد متوسط به بالا بوده و به عبارتي وري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامدهد كه بهرهمي

تر از حد متوسط بوده باشد ولي سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز پاييننسبتا مطلوب مي
يگانگي نهادي، نفوذ مدير، (هاي سلامت سازماني همچنين بين مؤلفه. باشدو به عبارتي نامطلوب مي

وري كاركنان شاغل در و بهره) پشتيباني و حمايت منابع، روحيه و تأكيد علمي دهي،گري، ساختملاحظه
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد
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  مقدمه
م قطعيت و ها را با عدهاي محيطي حيات سازمانتغييرات فزآينده و دگرگوني

هايي كه پيچيدگي روبرو كرده است، در چنين شرايطي حفظ موقعيت و توسعه سازمان
تري از شيوه تفكر، قدرت نقش حياتي در توسعه پايدار كشور دارند به اشكال پيچيده

وري معياري براي ارزيابي عملكرد و تعيين عامل بهره. باشدريزي و اجرا نيازمند ميبرنامه
. باشديا ناكامي در رسيدن به اهداف سازمان با صرف حداقل منابع مي ميزان موفقيت
وري نيروي انساني در سطح ملي موجب بالا رفتن سطح زندگي مردم، افزايش بهره
در سطح . گرددها، مصرف بهينه، كاهش تورم و ايجاد توان رقابتي ميكاهش هزينه

ميزان كيفيت و تركيب مناسب  وري نيروي انساني محور اصلي رقابت،ها بهرهسازمان
  ).1382ساعتچي، (عوامل براي ايجاد ارزش بيشتر است 

 ،يآورفن يهايدگيچيبا توجه به گسترش سطح رقابت، پ يوربهره تيامروزه اهم
 نيهمچن. ستين دهيپوش يها، كمبود منابع و سرعت تبادل اطلاعات بر كسقهيتنوع سل

و  شتريب آييكار يدارد و همه در جستجو رانيمد را نزد گاهيجا نيترارزشمند يوربهره
تا ثبات سازمان را  رد،يگيراستا شكل م نيآنان در هم يهاترند و تلاشفزون ياثربخش
چه را در حال دارد آن يهمواره سع يوربهره. كنند نيپر رقابت امروز تضم يايدر دن

تواند كارها را ينسان ماست كه ا دهيعق نيحاضر موجود است بهبود بخشد، در واقع بر ا
  ).1387 ،يعامر ديس(انجام دهد  روزيهر روز بهتر از د

هاي شرط همگام بودن و هماهنگ عمل كردن سازمان اين است كه از ويژگي
هاي يك ها از ويژگيچنانچه خرده سيستم. لازم و كافي يك سازمان برخوردار باشد

د به وظايف خود عمل كنند بلكه در انجام ، نه تنها نمي توانننباشدسازمان سالم برخوردار 
زماني سازمان سالم است كه . هاي ديگر جامعه اثر منفي خواهند گذاشتوظايف سيستم

كاركنان احساس كنند كاري سودمند انجام مي دهند و به احساس رشد و پرورش 
 آورد،آنان بيشتر كاري شوق انگيز كه خشنودي دروني فراهم مي. يابندشخصي دست مي
به سخنان آنها گوش داده  خواهند كهكاركنان ميبسياري از . پذيرنددوست داشته و مي

آنها . شود و با آنان چنان رفتار شود كه گويي هر يك داراي ارزش وجودي فردي هستند
هاي آنان دلسوزي خواهند كه اطمينان يابند سازمان به راستي براي نيازها و دشواريمي
  .كندمي
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است، ) موجود زنده(اي فقدان بيماري و نارسايي در يك ارگانيسم سلامت به معن
بروز يك بيماري جدي ممكن است به آسيب ديدگي جبران ناپذير ارگانيسم يا حتي به 

، فارغ بودن از بيماري نيز بدان معنا نيست كه ديگراز سوي . مرگ آن منتهي شود
ست سالم بوده ولي به وظايف و كند زيرا كه ارگانيسم ممكن ابهينه عمل مي ،ارگانيسم

از اين رو، در قلمروهاي پزشكي و بهداشت رواني، مفهوم . كاركردهاي خويش عمل نكند
در حالت سلامت مثبت،  .مورد توجه قرار گرفته است 1سلامت كامل يا سلامت مثبت

 عزيزي مقدم،(دهد ارگانيسم ضمن انجام وظيفه به رشد و شكوفايي خود ادامه مي
1385.(  

آن را تعريف كرد  1959مفهوم جديدي نيست بلكه مايز در سال  2لامت سازمانيس
ها، خاطر نشان كرد كه سازمان و ضمن پيشنهاد طراحي براي سنجش سلامت سازمان

به نظر او سلامت سازماني به دوام و بقاي سازمان در محيط . هميشه سالم نخواهد بود
انايي خود براي بقاء و سازش بيشتر اشاره خود و سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش تو

سلامت سازماني توانايي سازمان براي بقاء خود است و سازماني سالم است كه با . كندمي
نيروهاي مخرب خارجي به طور موفقيت آميزي برخورد كرده و نيروهاي آنها را به طور 

از مدت علائم كند و در دراثربخشي در جهت اهداف و مقاصد اصلي سازمان هدايت مي
  ).1986 ،3واين(دهد يك سازمان سالم را از خود نشان مي

نويسند؛ سلامت سازماني درمورد سلامت سازماني مي )2000( 4لايدن و كلينگل
ثر ؤاي است و تنها شامل توانايي سازمان براي انجام وظايف به طور ممفهوم تقريباً تازه

- ناظران در سازمان. گرددو بهبود نيز مي نيست بلكه شــامل توانايي سازمان براي رشد
هاي ارتباطي باز و موفقيت هاي سالم كاركناني متعهد و وظيفه شناس، روحيه بالا، كانال

خواهند در آنجا بمانند و كار يابند و يك سازمان سالم جايي است كه افراد ميبالا مي
  .دثر هستنؤكنند و به آن افتخار كنند و خود افرادي سودمند و م

نه تنها در محيط «كند كه يك سازمان سالم را سازماني تعريف مي 5ماتيو مايلز
  خود دوام يابد، بلكه در يك برهه زماني طولاني نيز به طور كافي سازش كرده و 

چيزي . »دهدهاي بقاء و سازش خود را به طور  مداوم توسعه داده و گسترش ميتوانايي
                                                           

1 - Positive Health 
2 - Organizational Health 
3 - Wayne 
4 - Lynden & Klingle  
5 - Mthew Miles 
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است كه سازمان سالم با نيروهاي مانع در بيرون به كه در اين تعريف واضح است اين 
طور موفقيت آميزي برخورد كرده، نيروي آن را به طور اثربخشي در جهت اهداف و 

  ).1387 هوي و ميسكل،(كند مقاصد اصلي سازمان هدايت مي
در سه سطح اصلي و هر بعد بر اساس  سازمانيسلامت  1ي پارسونزبراساس نظريه

  : رح زير استهايي به شلفهؤم
سطح فني در سطح پايين سيستم قرار دارد كه در آن به ): 2تكنيكي(سطح فني ) 1

  : شود و شاملمحصول واقعي سازمان پرداخته مي
روحيه به احساس اطمينان، اعتماد، همدردي و دوستي كه بين : 3ـ روحيهالف 

داشته و در عين كاركنان احساس خوبي به يكديگر . كندكاركنان وجود دارد اشاره مي
  . دهندكنند كه كار خود را به خوبي انجام ميحال احساس مي
اهداف . كندكيد سازمان براي يادگيري كاركنان اشاره ميأبه ت: 4ب ـ تأكيد علمي

علمي سطح بالا ولي قابل حصول براي كاركنان وضع شده است؛ محيط يادگيري، 
  . منظم و جدي است

   هاي داخلي سيستم بوده، آنها را كنترل انجي تلاشمي :سطح اداري ـ مديريتي) 2
  : كند و شاملمي

عبارت از رفتار مديري است كه دوستانه و ): رعايت يا مراعات( 5گريالف ـ ملاحظه
همكاري  ،ر حاكي از احترام، اعتماد متقابلگري بازتاب رفتاملاحظه. باشدحمايتگر مي

ت و خوشرويي مصنوعي و حسابگرانه گري به معناي ملاطفو به عبارتي ملاحظه
  . اي استنيست، بلكه توجه صادقانه نسبت به كاركنان به عنوان همكاران حرفه

رفتاري است كه مدير به طور واضح انتظارات كار، ): وظيفه مداري( 6دهيب ـ ساخت
دهي به رفتاري از مدير ساخت .كنداستانداردهاي عملكرد و رويه را صراحتاً تعيين مي

 . مدار استمدار و موفقيتكند كه وظيفهشاره ميا

                                                           
1 - Parsons 
7 - Technical  
3 - Morale 
4 - Academic Emphasis 
5 - Consideration 
6 - Initiating Structure 
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عبارت است از ميزان تهيه مواد و وسايل لازم و مورد : 1ج ـ پشتيباني و حمايت منابع
كند كه داراي مواد و منابع پشتيباني منابع به سازماني اشاره مي. درخواست كاركنان

  .باشدلازم مي
  :دهد و شامليط آن ربط ميسطح نهادي، سازمان را با مح :سطح نهادي) 3

مدير . ستا هاثير در تصميمات مافوقأعبارت از توانايي مدير به ت: 2الف ـ نفوذ مدير 
كند اما در عين حال با نفوذ، ترغيب كننده بوده و با مافوق به طور اثربخشي كار مي

  . در فكر و عمل خود استقلال دارد
زمان براي تطابق با محيط و سازش با عبارت است از توانايي سا: 3يگانگي نهادي -ب

 هوي و ميسكل،(هاي سازمان را حفظ كند هايي است كه سلامت برنامهروش
1382.( 
  

هاي سالم هايي كه مايلز، كلينگل و ديگران براي سازمانبراساس ابعاد و ويژگي
  :كندهاي سازمان سالم را به شرح زير بيان ميقائلند، ساعتچي ويژگي

ها در ي فعاليتبراي اكثريت كاركنان سازمان روشن است و كليهسسه ؤاهداف م -
كنند و كاركنان نسبت به سازمان احساس تعلق مي. پذيردجهت اهداف انجام مي

مند به اعلام نظرات خود در مورد مشكل هستند، زيرا نسبت به حل آنها به علاقه
 .كنندخوش بيني اقدام مي

. شودبه صورت فعال و واقع بينانه برطرف ميمسائل در چهارچوب امكانات موجود  -
كاركنان در جهت حل مشكلات به صورت غيررسمي و فارغ از عنوان و مقام 

كنند و درگير اين نيستند كه ببينند مديران سطح رسمي با يكديگر همكاري مي
سسه را مورد سوال ؤها و نظارت رئيس مكنند و حتي خواستهبالا چگونه فكر مي

 . نددهقرار مي
سسه براساس عواملي از قبيل توانايي، ؤيي مآگيري براي افزايش كارتصميم -

احساس مسئوليت، وجود اطلاعات، حجم كار، زمان مناسب و تجزيه و تحليل 
 .گيردصورت مي

                                                           
1 - Resource Support 
2 - Manager`s Influence 
3 - Institutional Integrity 
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نگري، عملكرد و برقراري نظم ها يا آيندهسسه براساس واقعيتؤبرنامه ريزي در م -
به عبارت ديگر، قبول . ي همكاري وجود داردهگيرد و در اين مورد روحيصورت مي

 . شودي اعضاء به خوبي مشاهده ميمسئوليت توسط مشاركت فعال كليه
هاي منطقي كاركنان سطوح پايين سازمان مورد توجه و احترام قضاوت و خواسته -

گيرند، شامل سسه مورد بررسي و حل و فصل قرار ميؤمسائلي كه در م. است
 .شودوابط انساني نيز مينيازهاي شخصي و ر

ظف ؤكاركنان خود را م. گيردتشريك مساعي به صورت آزاد و داوطلبانه صورت مي -
 ،كاركنان كاملاً متحرك هستند. دانندبه آمادگي براي كمك به رفع بحران مي

سسه ؤكنند و حضور در مها مشاركت ميبراساس انتخاب و علاقه در فعاليت
مديريت و رهبري به صورت انعطاف پذيري در . برايشان مهم و لذت بخش است

ها و شود و در مواقع لزوم، مديريت و سازمان خود را با موقعيتسسه اعمال ميؤم
دهد و حس اعتماد، آزادي و مسئوليت متقابل در بين تغييرات محيط تطبيق مي

افراد واقف هستند كه چه چيزهايي براي سازمان مهم است و . همكاران زياد است
قبول ريسك به عنوان يكي از شرايط توسعه و . ه چيزهايي كم اهميت استچ

 . سسه استؤتغيير مورد قبول مديريت و كاركنان م
سسه معتقد است كه افراد بايد از اشتباهات گذشته ياد بگيرند كه چنين ؤم -

سسه به فوريت ؤعملكرد ضعيف در م. اشتباهاتي چه اثراتي در كار داشته است
-شود و به طور دسته جمعي و مناسب براي رفع آن اقدام مييتشخيص داده م

هاي سازمان طوري تنظيم شده ها و دستورالعملمشيخط ،ساخت سازماني. گردد
سسه را در ؤكه بتوانند كاركنان را در انجام وظايف كمك كرده و بقاء و سلامت م

- مشيخطها و در ضمن ساخت سازماني، دستورالعمل .كندبلند مدت تضمين مي
سسه بتواند خود را با شرايط ؤكنند تا مهاي سازمان در موارد لزوم تغيير مي

 . محيطي تطبيق دهد
سسه به دليل ؤبين مسئوليت و اختيار تعادل و توازن منطقي وجود دارد و امور م -

  ).1380 ساعتچي،(گيرد نداشتن بوروكراسي بيمار به سرعت انجام مي
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هاي تحقيق آماري كه در مورد ارزيابي سلامت يافتهلايدن و كلينگل با توجه به 
اند براي سلامت سازماني يازده مولفه ارائه سازماني دانشكده آموزش عالي انجام داده

  :اندكرده
در سازمان سالم ارتباط مستمر ميان كاركنان و به همان خوبي ميان : ارتباط) بعد اول

بايد دو طرفه باشد و در سطوح  ارتباط. زيردستان و فرادستان بايد تسهيل شود
هاي چهره به چهره به همان در سازمان سالم، بحث. مختلف سازمان برقرار باشد

  .باشداندازه اهميت اسناد و مدارك نوشته شده مهم مي
ي در يك سازمان سالم كاركنان همه: مشاركت و درگير بودن در سازمان) بعد دوم

  . شوندهاي سازمان مييگيرسطوح به طور مناسبي درگير تصميم
در سازمان سالم يك جو اعتماد بالايي ميان اشخاص وجود : وفاداري و تعهد) بعد سوم
كنند سازمان آنها كاركنان منتظر اين هستند كه سر كار بيايند و احساس مي. دارد

  .مكان خوبي براي كار كردن است
الم ادراكات از اعتبار و يك سازمان س: سسه يا شركتؤاعتبار يا شهرت م) بعد چهارم

كنند و كاركنان به طور كلي به شهرت و شهرت مثبت را به كاركنان منعكس مي
  .اعتبار بخش يا حوزه خود ارزش قائلند

ي يك جو دوستانه در جايي كه سازمان به وسيلهروحيه مناسب در : روحيه )بعد پنجم
هم به طور  ،هم رفته شان را دوست دارند و رويكاركنان عمدتاً همديگر و شغل

  .شودشوند، نمايش داده ميشخصي و هم به خاطر سازمان برانگيخته مي
در يك سازمان سالم عموماً رفتار غير اخلاقي وجود ندارد كاركنان : اخلاقيات) بعد ششم

تمايل دارند بيشتر به اخلاق باطني ارزش قائل شوند و جايي را براي سياست در 
  .سازمان نبينند

در يك سازمان سالم كاركنان براي به فعليت : شناسايي يا بازشناسي عملكرد) تمبعد هف
گيرند، عموماً آنها شوند و مورد حمايت قرار ميدرآوردن استعدادهايشان تشويق مي

كنند ارزشمند هستند، آنها به طور مناسبي براي پيشرفت درون يك جوي احساس مي
  . دشوناز حق شناسي و مراقبت شناسايي مي

- توانند تمركز بالاي بخشدرون يك جو سالم كاركنان مي: مسير هدف) بعد هشتم
هايشان را تشخيص داده و اهداف را درون سازمان تشخيص دهند چون در تنظيم 

  .اهداف مشاركت دارند
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اي بر سوددهي و اثربخشي رهبران به عنوان عامل تعيين كننده: رهبري) بعد نهم
     و عموماً رفتاري دوستانه دارند و كاركنان به راحتي  ،درونسازمان به شمار مي

  .توانند با آنها ارتباط برقرار كنندمي
اي در يك محيط سالم سازماني، اغلب هئيت ويژه: بهبود يا توسعه كاركنان) بعد دهم

  .براي حمايت از آموزش و بهبود مستمر نيروهاي موجود در سازمان وجود دارد
كاركنان بايد مشاهده كنند كه منابع و امكانات به طور شايسته : رد منابعكارب) بعد يازدهم

بين آنها تقسيم شده است شان ماو به طريق سازگار با انتظارات آنها از پيشرفت
  ).1384 جاهد،(

  
با توجه به اينكه منابع و امكانات محدودي در اختيار سازمان است و بسياري از 

طلبد و يا بعضي از منابع هاي زيادي را ميگيري آنها سالكلمنابع تجديد ناپذيرند و يا ش
كمياب هستند، به طوري كه فراهم كردن اين منابع به صرف هزينه و زمان زياد نياز 
دارد و همچنين افزايش جمعيت و در پي آن افزايش مصرف و توليد، بر محدوديت منابع 

با تكيه بر چنين منابع و امكاناتي  از اين رو امكان ارضاي نيازهاي نامحدود. افزايدمي
پذير كسب حداكثر بازدهي و فايده از بنابراين تنها راه منطقي و امكان. هرگز ميسر نيست

و اين نكته در مساله بهره وري مستتر است و توجه به . باشدحداقل منابع و امكانات مي
وري در همه ه بهرهدر جهان رقابتي امروز ك. باشدآن به نفع خود سازمان و جامعه مي

توانند در اين دنياي پرتلاطم باقي بمانند كه هايي ميها افزايش يافته، تنها سازمانزمينه
در اين . وري را داشته باشندبه بهترين وجه از منابع خود استفاده نموده و بيشترين بهره

ع عوامل در واق. باشدميان يكي از مهمترين منابع سازماني نيروي انساني سازمان مي
    ها ارتقاي وري سازمان وجود دارد كه يكي از مهمترين آنمختلفي در ارتقاع بهره

شود وري نيروي انساني است كه اين امر از طريق سلامت سازماني حاصل ميبهره
  ).1386اميني و حجازي آزاد، (

ه امروز .بودن كسي يا چيزي است بارآور وري به معناي داشتن قدرت توليد وبهره
 در .به مفهوم هوشمندانه كاركردن مطرح است وري به عنوان يك ديدگاه فكري وبهره

ي كشاورزي در يك مجله1766وري نخستين بار توسط كويزني درسال ي بهرهواقع واژه
وري به توانايي توليد ستاده با همچنين بهره). 1387زاده و خليلي،  ايران( استفاده شد

وري بالاتر يعني دستيابي به ستاده بهره .ها استاز نهاده استفاده از مجموعه معيني
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وري، به چندين مزيت از بنابراين، افزايش در بهره. بيشتر با همان مقدار يا كمتر از نهاده
تر، تقويت قدرت رقابت، بهبود موازنه بازرگاني و جمله سطح زندگي بالاتر، تورم پايين

    گويد ماندل مي). 1388ي و چوبچيان، اسد(كيفيت زندگي بهتر خواهد انجاميد 
وري ارائه شده، اين از تعاريفي كه از بهره بسياري در» وري عبارت است از كارآييبهره«

  ).1385ثمري، (مفهوم با اثربخشي و كارآيي مرتبط شده است 
ي بهينه از مجموعه استعدادها و وري نيروي انساني عبارت است از استفادهبهره

اي بالفعل و بالقوه منابع انساني در جهت افزايش كمي و كيفي توليد و كاهش هتوانايي
ي كار، بهتر و بيشتر از زندگي كاري اي كه افراد ضمن ارائهتلفات و ضايعات، به گونه

    ها و براساس نتايج بررسي). 1388ابيلي و جاهد، (تري برخوردار گردند مطلوب
وري، نقش انسان ه عوامل مؤثر در ارتقاي بهرههاي پژوهشگران، از ميان كليكاوش

ي هماهنگ وري در گرو توسعههرگونه توسعه بهره. تر از ساير عوامل استبسيار مهم
ي كليه هاي انساني داراي نقش كليدي درعامل انساني و خلاقيت. انسان با آن است

ر خواهد بود ها و رخدادها است، به همين دليل از عوامل مهمي است كه قادفعاليت
  ).1385ملكشاهي و همكاران، (وري را تحقق بخشد هاي بهرهاهداف و خواسته

سازمان، جامعه و  كي يهيسرما نيترو با ارزش نيتريبه عنوان اصل يانسان يروين
 يبر رو هاها و سازمانكشور باز رياز د ليدل نيلذا به هم .شوديكشور محسوب م كي
به  يدر بارور نمودن آن دارند و جوامع يكرده و سع يگذارهيبا ارزش سرما يروين نيا
نهفته در آنها را  يهاها و استعدادروين نيرسند كه بتوانند ايم يو تعال يترق شرفت،يپ

    به  ازيكشور ن كيسرانجام  يسازمان يخانواده كي تيموفق يبرا. شكوفا سازند
به  دنينبوده و جهت رس يمستثن زيما نكشور  عتاًيست و طبا مد و تواناآكار ييهاانسان
و  يتخصص، دانش، آگاه هارت،جز بالا بردن م ياچاره يو عدم وابستگ ييكفاخود
 ).1387طاهري، ( اش ندارديانسان يروين... و  تيخلاق

 با مديران عملكرد بين رابطه بررسيدر پژوهشي با عنوان ) 1389( آقاسي و شريفي
   و سازماني در بين كاركنان سلامت بر مديران عملكرد يرتأث بررسيبه  سازماني سلامت

 حاصل از پژوهش نشان نتايج . ايران پرداختند اسلامي جمهوري خبرگزاري مديران 
 سلامت و مديران عملكرد هايلفهؤم هر يك از بين داريمعني ارتباطدهد كه مي

 از بالاتر گيريتصميم و ارتباطي وظايف يزمينه در مديران عملكرد. دارد وجود سازماني
  .است متوسط حد در اطلاعاتي وظايف يزمينه در اما. باشدمي متوسط
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در پژوهشي با عنوان خلاقيت مديران، سلامت ) 1386(حقيقت جو و ناظم 
ي بين هاي علوم پزشكي كشور، به بررسي رابطهوري كاركنان دانشگاهسازماني و بهره

هاي علوم پزشكي وري كاركنان در دانشگاها بهرهخلاقيت مديران و سلامت سازماني ب
نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن است كه بين سلامت سازماني و . كشور پرداختند

تواند منجر به وري رابطه وجود دارد؛ يعني بالا رفتن ميزان سلامت سازماني ميبهره
و خلاقيت مديران  بين ميزان سلامت سازماني). =01/0P(وري گردد افزايش ميزان بهره

يعني با افزايش ميزان سلامت سازماني . داري وجود داشتي معكوس و غير معنيرابطه
همچنين بين ميزان خلاقيت ). <05/0P(از ميزان خلاقيت مديران كاسته شده است 

به . دار نبودي مستقيمي وجود داشت، اما اين رابطه معنيوري رابطهمديران و ميزان بهره
 .وري نيز افزايش يافته استر، با افزايش خلاقيت،  بهرهعبارت ديگ
ارتباط بين اثر بخشي تدريس معلمان و ابعاد هفتگانه «، )1993( 1فولكو وو قهو

را مورد پژوهش قرار دادند و دريافتند كه تنها دو عامل از بين ابعاد » سلامت سازماني
بخشي تدريس رتباط با اثرو روحيه معلمان در اسلامت سازماني يعني يگانگي نهادي 

  .شودبخشي ميان است و باعث بالا رفتن اين اثرگروهي معلم
هاي ، نيز در پژوهش خود پي برد كه در ميان مؤلفه)1378(كچوئيان جوادي 

سلامت سازماني بيشترين نمره به مؤلفه روحيه و كمترين نمره به مؤلفه نفوذ اختصاص 
ي سلامت سازماني مناطق مختلف دانشگاه آزاد هدف از انجام پژوهش حاضر، بررس. دارد

  . اسلامي است
ارزيابي سلامت سازماني دانشگاه شيراز و «، تحقيقي با عنوان )1386(نژاد  تميمي

انجام داده و به نتايج زير دست يافته » دانشگاه علوم پزشكي شيراز از ديدگاه كاركنان
  :است

سازماني و ابعاد رشد و تغيير و  ـ دانشگاه شيراز و علوم پزشكي به لحاظ سلامت1
  .يندهاي درون سازماني در سطح متوسط قرار دارندآفر

يندهاي درون سازماني بر حسب آـ بين ميانگين نمرات سلامت سازماني و بعد فر2
  .داري وجود داردجنسيت و سابقه خدمت كاركنان تفاوت معني

مختلف دانشگاه  سلامت سازماني مناطق«، تحت عنوان )1389(در پژوهش ناظم 
  : نتايج ذيل حاصل شد» آزاد اسلامي

                                                           
1 - Hog & Woofolk  
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داري وجود ـ بين سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي به تفكيك منطقه تفاوت معني1
  .دارد

نيز حاكي از اين است كه ميانگين نمره سلامت  LSDـ نتايج آزمون پيگردي 2
 .بزرگتر است 2از منطقه  3سازماني منطقه 

بزرگتر  12و  10، 9، 7، 6،  5از مناطق  4مت سازماني منطقه ـ ميانگين نمره سلا3
 . است

 12،  10،  9،  7،  6،  5،  3،  2از مناطق  8ـ ميانگين نمره سلامت سازماني منطقه 4
 .بزرگتر است

بزرگتر  12،  10،  9،  7،  6،  5از مناطق  11ـ ميانگين نمره سلامت سازماني منطقه 5
 . است

وري ژوهشي با عنوان بررسي عوامل مؤثر بر ميزان بهرهپ در) 1388( صالحي
وري شغلي كاركنان همبستگي مثبت و كاركنان نشان داد كه بين امنيت شغلي و بهره

وري داري وجود دارد و همچنين بين رضايت شغلي كاركنان و ميزان بهرهمتوسط معني
وري كاركنان براساس ميزان بهره. داري وجود داردآنان همبستگي مثبت و متوسط معني

وري كاركنان براساس ميزان درآمد آنها متفاوت ميزان بهره. جنسيت آنان متفاوت است
وري كاركنان براساس سطح تحصيلات آنها متفاوت نيست و بين ميزان بهره. نيست

  . وري شغلي آنها رابطه وجود نداردسابقه كاري كاركنان و بهره
هايي كه توسط آزمايش. اي ديگر شدندن رابطهو همكارانش موفق به يافت 1مايو

ست كه از ااي وري نتيجهاين شخص انجام شد نشان داد كه بالا رفتن ميزان بهره
- يابد كه نيازمنديوري در جايي افزايش مييعني بهره ؛آيدشرايط محيط كار بدست مي
 هايبستگيبين كارمندان و همكاران ايشان روابط و وا. هاي انساني برآورده شوند

مطلوب برقرار باشد و سرپرست به حفظ روابط و وابستگي اجتماعي غيررسمي و خالي از 
  ). 1375شفيق، (تشريفات همت گمارد 

به اين نتيجه رسيدند كه دموكراسي در محل كار و تفويض  2و همكاران ريتزكي
 ،مكارانسلام زاده و ه(شود وري ميبهره افزايشها باعث اختيار و افزايش مهارت

1387.(  

                                                           
1 - Mayo  
2 - Ritzky & et al 
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هاي رهبري و نظارتي، كيفيت دهد كه عوامل مربوط به سبكمطالعات نشان مي
ناظم، (داري دارند ي معنيوري رابطهزندگي كاري، تحصيلات و سلامت سازماني با بهره

1386.(  
دلالت بر آن دارد كه بهبود شرايط ) 2002( 1هاي تحقيق اسپنسهمچنين يافته

سازد كه تلاش بيشتري در بر كاركنان داشته و آنان را متعهد مي مثبتيثير أمحيطي كار ت
 . انجام وظايف سازماني نمايند

  
 كانادا در خدماتي واحد 92در  كه تحقيقاتي طي) 1987( 2و همكاران جكسون

 و دارد قرار فردي وريبهره راستاي در سازماني وريبهره كه كردند دادند ثابت انجام
 كاركنان شهروندي رفتار و تعهد دلبستگي، عملكرد، چون عواملي هب وري فرديبهره

- همانند ميزان و هستند قائل سازمان براي كاركنان كه ارزشي و احترام .بستگي دارد
 جمله از گيردمي صورت آن حفظ براي كه تلاشي و سازماني و فردي هايسازي ارزش

 هايارزش به پايبندي .باشدمي مؤثر سازماني وريبهره ميزان در كه است عواملي
 بين رابطه خوبي ايجاد باعث و گرددمي سازمان در اخلاقي اصول رعايت سبب سازماني
 از جزئي را كاركنان خود و دهدمي افزايش را نقش از فراتر رفتارهاي و شده كاركنان
 باعث مسأله همين دانسته و خود اهداف با مشترك را سازمان اهداف و دانسته سازمان
  .)2000، 3داون دوبني(گردد مي سازماني وريبهره نهايت در و فرد عملكرد افزايش

 - ناي براي مدل هاكمزمينه) 1980( لارنس و هاكمن و لاولر مطالعات ترنر،
گويد كه برخي مشخصات شغل به حالات اساسي اين مدل مي. اولدهام فراهم ساخت

- اهميت وظيفه به تجربه معني ظيفه ويعني تنوع مهارت، ماهيت و. شودرواني منجر مي
شود و باز خورد به اطلاع استقلال به احساس مسئوليت منجر مي. شودداري منتهي مي

چه اين سه حالت رواني بيشتر وجود داشته باشد احساس  هر. گردداز نتيجه منتهي مي
نج يعني داراي پ .كردن بهتر خواهد شد كاركنان درباره خودشان در هنگام خوب كار

تواند رضايت شغلي و عملكرد كاركنان را افزايش و جابجايي و غيبت ويژگي بالا باشد مي
  ).1387، ايرجي راد(وري گردد و موجب افزايش بهرهرا كاهش 

  

                                                           
1 - Spence 
2 - Jackson & et al 
3 - Dawn Dobni 
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  هاابزار و روش
. باشدپژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي و از حيث هدف كاربردي مي روش

نفر  745نشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به تعداد ي آماري اين پژوهش، كاركنان داجامعه
اي بوده كه از طريق جدول گيري در اين مطالعه تصادفي طبقهروش نمونه. باشدمي

 دو ها شاملابزار گردآوري داده. نفر محاسبه شده است 254گيري مورگان به تعداد نمونه
وري به صورت امه بهرهباشد؛ كه پرسشنمي OHIوري و سلامت سازماني پرسشنامه بهره

، 1371هرسي و بلانچارد، ( )ACHIEVE(1محقق ساخته بوده، كه بر اساس مدل اچيو 
اعتبار تصميمات، شناخت شغلي، بازخورد (هاي طراحي شده و حاوي شاخص) 507

كه به روش درجه. باشدمي) عملكرد، سازگاري با محيط، رضايت از محل كار و انگيزه
اي طراحي و براساس مقياس ليكرت نمره گذاري شده نج درجهبندي ليكرت بصورت پ

و . پذيرفته است هاي معكوس، نمره گذاري به روش معكوس صورتاست، براي گويه
سنجش ابعاد مختلف سلامت  يبرااستاندارد بوده و  OHIپرسشنامه سلامت سازماني 

 ،يدهساخت ،يگرملاحظه ر،ينفوذ مد ،يدنها يگانگي: از نظر پارسونز شامل يسازمان
 هاي مربوط به يگانگيگويه .باشدمي طيبا مح يعلم ديو تأك هيمنابع، روح يبانيپشت

    ، 12-11-10-9-8: هاي مربوط به نفوذ مدير، گويه7-6-5-4-3-2- 1: نهادي
-هاي مربوط به ساخت، گويه17-16-15-14-13: گريهاي مربوط به ملاحظهگويه
، 27-26-25-24-23: هاي مربوط به پشتيباني منابع، گويه22-21-20-19-18: دهي
هاي مربوط و گويه 36-35-34-33-32-31- 30-29- 28: هاي مربوط به روحيهگويه

-20-13-9-5هاي باشند و سوالمي 44-43- 42-41-40-39-38-37: به تأكيدعلمي
براي . اندشده) Recode(به علت منفي بودن بار سوالات دوباره نام گذاري  32و  23-30

-ها پس از تست نرمال بودن با استفاده از آزمون كلموگروفتجزيه و تحليل داده
گروهي و آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي استفاده تك Tاسميرنف، از آزمون 

 .شده است
 

  هاي تحقيقيافته
هاي  هاي آماري مناسب جهت تجزيه و تحليل دادهانتخاب آزمون منظوربه 

زم است تا نوع توزيع متغيرها به لحاظ نرمال بودن پراكندگي آنان گردآوري شده لا
                                                           

1 - Ability, Clarify, Help, Incentive, Evaluation, Validity, Environment 
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كه در  ه است،اسميرنف استفاده شد ‐ارزيابي شود كه در اين مورد از آزمون كولموگروف
داري آزمون فوق در  شود كه سطح معني ملاحظه مي) 1(نهايت طبق اطلاعات جدول 

دهي، پشتيباني گري، ساختملاحظه يگانگي نهادي، نقش نفوذ مدير،(مورد همه متغيرها 
. بزرگتر است 05/0از ) وري، تأكيد علمي، سلامت سازماني و بهرهو حمايت منابع

اما در مورد متغير روحيه . باشد بنابراين توزيع پراكندگي نمرات آن متغير نرمال مي
استيونس معتقد است كه بر اساس قضيه حد مركزي حتي . باشد مي 05/0زير  كاركنان
هايي با حجم بالا از آنها  هايي كه داراي توزيع نرمال نيستند در شرايطي كه نمونه جامعه

هاي در نتيجه آزمون. شود آنها توزيع نرمال مي هاي نمونه ميانگين انتخاب شود، توزيع
.باشند پارامتري استفاده شده براي همه متغيرها در اين تحقيق مناسب مي

  

  
  يرهاغاسميرنف براي مشخص كردن طبيعي بودن توزيع مقادير مت -آزمون كولموگروف -1جدول 

 ميانگين متغيرها
 انحراف

 استاندارد 
 آزمون تفاوت منفي تفاوت مثبت

  سطح 
 داري معني

 42/0 87/0 -08/0 06/0 19/4 67/20 يگانگي نهادي
 11/0 2/1 -11/0 07/0 79/2 86/15 نفوذ مدير

 11/0 19/1 -11/0 06/0 49/3 74/13 گريملاحظه
 37/0 91/0 -08/0 05/0 53/3 27/14 دهيساخت

 2/0 06/1 -09/0 1/0 19/3 37/14 پشتيباني و حمايت منابع
 03/0 43/1 -12/0 13/0 05/7 23/28 روحيه

 16/0 11/1 -1/0 5/0 75/4 91/23 تأكيد علمي
 55/0 79/0 -07/0 05/0 51/23 07/131 سلامت سازماني

 18/0 08/1 -07/0 1/0 95/4 33/40 وريبهره

  
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي بين سلامت سازماني و بهره :فرضيه اصلي

  .واحد تبريز رابطه وجود دارد
داري آزمون برابر طبق آزمون ضريب همبستگي پيرسون بعمل آمده، سطح معني

. باشد مي 55/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pاست با 
داري  شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي

باشد، يعني از روي ميزان سلامت سازماني به ميR 2= 31/0ضريب تعيين . وجود دارد
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد توان ميزان بهره درصد مي 31ميزان 

  .نمودبيني تبريز را پيش
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  وري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به چه ميزان مي باشد؟بهره :سوال اول
با سطح )  = 253df(و مقدار درجه آزادي   = 60/11tمقدار ) 2(با توجه به جدول 

داري كمتر از چون مقدار سطح معني. به دست آمده است) = 000/0sig(داري معني
وري كاركنان بيش  توان گفت ميزان بهرهدرصد مي 95ينان يعني با اطم. باشدمي 05/0

  .است) 75(از مقدار ميانگين نظري
  

 وري كاركنان اي براي سنجش بهرهنمونهتك Tنتايج آزمون  -2جدول 

t  95اختلاف ضريب اطمينان   اختلاف ميانگين  سطح معناداري  درجه آزادي%  
  رتبه بالا  رتبه پايين

60/11  253  000/0  409/6  601/5  271/7  
  

  سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به چه ميزان مي باشد؟ :سوال دوم
با سطح )  = 253df(و مقدار درجه آزادي   = 56/9tمقدار ) 3(با توجه به جدول 

داري بيشتر از چون مقدار سطح معني. به دست آمده است) = 075/0sig( داري معني
توان گفت ميزان سلامت سازماني كمتر از درصد مي 95عني با اطمينان ي. باشدمي 05/0

  .است) 132(مقدار ميانگين نظري
  

 اي براي سنجش سلامت سازمانينمونهتك Tنتايج آزمون  -3جدول 

t  95اختلاف ضريب اطمينان   اختلاف ميانگين  سطح معناداري  درجه آزادي%  
  رتبه بالا  رتبه پايين

56/9  253  075/0  12/3-  501/2  237/4  
 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز بين روحيه و بهره :فرضيه اول
  .رابطه وجود دارد

وري كاركنان، از آزمون جهت سنجش رابطه بين دو متغير كمي روحيه و بهره
ر و زي =000/0p داري آزمونسطح معني. كنيم ضـريب همبستگي پيرسون استفاده مي

شود و بين دو متغير  بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي. باشد مي =35/0rو مقدار  05/0
 2=12/0همچنين ضريب تعيين . داري وجود داردرابطه مستقيم و ضعيف معني R     
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وري توان ميزان بهره درصد مي 12باشد، يعني از روي ميزان روحيه كاركنان به ميزان مي
  .بيني نمود آنان را پيش

  
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد بين تأكيد علمي و بهره :فرضيه دوم

  .تبريز رابطه وجود دارد
داري آزمون برابر ، سطح معني بعمل آمدهمطابق آزمون ضريب همبستگي پيرسون 

بنابراين . باشد مي 5/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pاست با 
داري وجود شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني يق قبول ميفرضيه تحق

 2=26/0همچنين ضريب تعيين . دارد Rباشد، يعني از روي ميزان تأكيد علمي مي
  .بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 26كاركنان به ميزان 

   
غل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد وري كاركنان شاگري و بهرهبين ملاحظه :فرضيه سوم

  .تبريز رابطه وجود دارد
داري آزمون  ، سطح معنيبعمل آمدهبر اساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون 

000/0p=  بنابراين . باشد مي 67/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير
. ي وجود دارددارشود و بين دو متغير رابطه مستقيم و قوي معني فرضيه تحقيق قبول مي
گري كاركنان باشد، يعني از روي ميزان ملاحظه مي R 2=45/0همچنين ضريب تعيين 

  .بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 45به ميزان 
 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهي و بهرهبين ساخت :فرضيه چهارم
  .تبريز رابطه وجود دارد

داري آزمون ، سطح معنيشدهزمون ضـريب همبستگي پيرسون انجام طبق آ
000/0p=   بنابراين فرضيه . باشد مي 5/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير

. داري وجود داردشود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني تحقيق قبول مي
دهي كاركنان به  يزان ساختباشد، يعني از روي مميR 2=26/0ضريب تعيين همچنين 

 .بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 26ميزان 
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وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد بين پشتيباني و حمايت منابع و بهره :فرضيه پنجم
  .اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد

ري آزمون دا، سطح معني بعمل آمدهبراساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
. باشد مي 48/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pبرابر است با 

داري شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي
باشد، يعني از روي ميزان پشتيباني و ميR 2=24/0همچنين ضريب تعيين . وجود دارد

بيني وري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 24به ميزان  حمايت منابع كاركنان
  .نمود
  

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد بين نفوذ مدير و بهره :فرضيه ششم
  .تبريز رابطه وجود دارد

داري آزمون برابر ، سطح معنيبعمل آمدهطبق آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
. باشد مي 33/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pاست با 

داري  شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و ضعيف معني بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي
باشد، يعني از روي ميزان نقش نفوذ ميR 2=11/0همچنين ضريب تعيين . وجود دارد

  .يني نمودبوري كاركنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 11مدير به ميزان 
 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي بين يگانگي نهادي و بهره :فرضيه هفتم
  .واحد تبريز رابطه وجود دارد

داري آزمون ، سطح معني بعمل آمدهبر اساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
. باشد مي 36/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pبرابر است با 

داري شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و ضعيف معني نابراين فرضيه تحقيق قبول ميب
باشد، يعني از روي ميزان يگانگي ميR 2= 13/0همچنين ضريب تعيين . وجود دارد

توان  مي بعمل آمدهدرصد طبق آزمون ضريب همبستگي پيرسون  13نهادي به ميزان 
  .مودبيني نوري كاركنان را پيشميزان بهره
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  گيريبحث و نتيجه
وري كاركنان دانشگاه دهد كه بهرهها نشان مينتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

 ،باشدآزاد اسلامي واحد تبريز در حد متوسط به بالا بوده و به عبارتي نسبتا مطلوب مي
و به تر از حد متوسط بوده ولي سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز پايين

. باشدباشد و نيازمند حمايت و تقويت از سوي مديران ارشد ميعبارتي نامطلوب مي
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز همچنين بين روحيه و بهره

رابطه وجود دارد و طبق نمودار خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان روحيه 
بين تأكيد . بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 12كاركنان به ميزان 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و علمي و بهره
طبق نمودار خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان تأكيد علمي كاركنان به ميزان 

وري گري و بهرهبين ملاحظه. بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 26
كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار 

درصد  45گري كاركنان به ميزان خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان ملاحظه
ي كاركنان وردهي و بهرهبين ساخت. بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره مي

شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار خطـي 
توان  درصد مي 26دهي كاركنان به ميزان رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان ساخت

وري بين پشتيباني و حمايت منابع و بهره. نمود بينيوري آنان را پيشميزان بهره
اه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار كاركنان شاغل در دانشگ

خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان پشتيباني و حمايت منابع كاركنان به ميزان 
وري بين نفوذ مدير و بهره. بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 24

ريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تب
توان  درصد مي11خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان نقش نفوذ مدير به ميزان 

وري كاركنان بين يگانگي نهادي و بهره. بيني نمودوري كاركنان را پيشميزان بهره
ـي خط تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودارغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحدشا

توان ميزان  درصد مي 13رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان يگانگي نهادي به ميزان 
وري كاركنان در نهايت بين سلامت سازماني و بهره. بيني نمودوري كاركنان را پيشبهره

شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و همچنين طبق نمودار 
درصد  31گرفته، از روي ميزان سلامت سازماني به ميزان خطـي رگرسيون انجام 
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بيني وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز را پيشتوان ميزان بهره مي
  .نمود

هاي اصلي مديران ها به عنوان يكي از دغدغهوري در سازمانامروزه افزايش بهره
وري ثر بر بهرهؤسهم در مجموعه م تريننيروي انساني داراي بيش. باشداجرايي مي

ر قدرت تفكر و انديشه و اين اهميت نيروي انساني نه بدليل جسم او بلكه به خاط ؛است
توان گفت زماني كه نيروي انساني با قدرت تفكر و در واقع مي. ستخلاقيت آنها ا

 انديشه عوامل دروني و بيروني را جهت رشد و توسعه سازمان به كار گيرد سازمان
وري سلامت سازماني يكي از مهمترين عوامل تأثير گذار بر بهره. موجوديت مي يابد

باشد و در صورتي كه سلامت سازماني افزايش يابد موجب افزايش قدرت كاركنان مي
وري كاركنان شود كه بهرهگردد و موجب ميتفكر، انديشه و كاهش استرس كاركنان مي

  .در محيط كارشان افزايش يابد
    ساس نتايج پژوهش حاضر مبني بر وجود رابطه بين سلامت سازماني و برا

توان چنين برداشت نمود كه اگر مديراني كه در رأس وري كاركنان در دانشگاه ميبهره
وجود ذهنيت دقيق فلسفي و  ،سازمان قرار دارند، بتوانند با استفاده صحيح از منابع قدرت

با ايجاد روحيه و انگيزه در بين كاركنان ايجاد  عملكرد شغلي صحيح محيطي امن همراه
نمايند، تعهد شغلي و سازماني كاركنان افزايش يافته و در نتيجه بهره وري ايشان نيز 

اگر مديران بتوانند در رابطه با كاركنان در محيط آموزشي دانشگاه سبك . يابدافزايش مي
به ايشان اعتماد داشته باشند،  مديريت حمايتي و مشاركتي را اعمال نمايند و در واقع

اي كه دارا خواهند بود، با رضايت از محيط شغلي خود به كاركنان نيز با روحيه و انگيزه
بهترين وجه ممكن در سر كار حاضر شده و بهره وري شغلي ايشان نيز افزايش خواهد 

سازماني  هاي سلامتتوان چنين عنوان نمود كه اگر هر يك از مؤلفهبنابراين مي. يافت
دهي، پشتيباني منابع، روحيه و گري، ساختنظير يگانگي نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه

تأكيد علمي در مقادير متفاوتي در يك سازمان آموزشي نظير دانشگاه به صورت مطلوب 
وري كاركنان نيز افزايش يافته و بالطبع آن مسير دانشگاه در وجود داشته باشد، بهره

  .اهبردي خود هموارتر خواهد شدرسيدن به اهداف ر
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