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 مقدمه

در سراسـر   آيي کـه  هاي منفي مشاغل به حساب مي يکي از ويژگي ،کار از يناش استرس
 بـه  کـار  طيمح ـ بهياشـت  و يمنيا پژوهشگران که يطور   به. است شيافزا به روجهان 
 ـا رفـع  و کنتـرل  ،يريشـگ يپ يبرا يجي ييها حل راه دنبال  اسـترس  .هسـتني  معیـل  ني
 ـنظ افـراد،  حرفـه  و کـار  بـه  مربوط يزا استرس عوامل که شود يم جاديا زماني 1يشغل  ري

 نقـش  در ابهـام ها،  تعارض نامساعي، طيشرا يادها،يرو ها، تيمحيود    ،يکار يها خواسته
 اـرار  فشـار  تحـت  تـنش  جـاد يا بـا  را فـرد  روان و رو   استراحت، بيون نيسنگ کار و
 بــه زيــن 4يارتبــاط يهــا مهــارت (.419 ، ص0214 همکــاران، و 0ياســماوات) دهــي يمــ

 به توان يم هاآن کما به که شود يم گفته افراد بالفعل و بالقوه يها ييتوانا از يا مجموعه
. افـت ي دسـت  يعاطف رابطه از يسطح به ينيرس تا بخش يآگاه و رشيپذ اابل يرفتار

 اسـتحکام  و يبراـرار  شين آسان موجب که نامني يم زني 4يفرد نيب مهارت را رفتار نيا
 يآمـوختن  فنـي  ي،فـرد  نيب و يارتباط يها مهارت. شود يم جامعه افراد ريسا با فرد ارتباطات
 (.428 - 429، صـ   1491 همکـاران،  و يعنبـر ) شود داده آموزش تواني يم که است

 ـاهمي، براي شـغل خبرنگـاري   شغل استرس هاي ارتباطي و مهارت مسئلهدروااع دو   تي
 يپژوهش ـي و علم يرسان اطلاع گاهيپا ،0211 سال مستنيات نيآخر طبق. دارني يا ژهيو

 ـدن پراسـترس  شـغل  12 از يکي را يخبرنگار شغل خود، گزارش در 1فوربز  شـناخته  اي
 ييشا ي به دليل حساسيت نوع کار،خبرنگار شغل به اين موضوع اشاره دارد که و است؛
 جهـان  مشـاغل  نيتـر  مهم فهرست در ها، نيتر ترسپراس فهرست در گرفتن برارار علاوه

 که است يمهم امر ان نيزخبرنگار يارتباط يها مهارت ي، موضوعطرف از .رديبگ ارار زين
رود. نگاه ويژه به استرس شغلي و  به عنوان يا ابزار، از ملزومات اين شغل به شمار مي

، هسـتني  يخبرنگـار  شـغل  از يجيانشين موضوع دو هاي ارتباطي خبرنگاران که مهارت
 ـا بـه همکـاران  و  9ياوک ـ ،صورت گرفت 0210 سال به موجب شي در پژوهشي که  ني

 روحـي و روانـي مختلفـي    مشکلات از و خبرنگاران نگاران روزنامه که اشاره کنني نکته
 .در رفع آنها مؤثر وااع شود تواني يمي ارتباطي ها مهارتبرني؛ مشکلاتي که  رنج مي

                                                      

1. job stress           2. Asmawati          3. communication skills  

4. interpersonal skills    5.Forbes Magazine       6. Aoki 
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 ـآ :نيآرازپرسش  تهـران بـه   شـهر  خبرنگـاران  باشـگاه  خبرنگـاران  بـودن  جهـز م اي
 بـه  باشي  داشته مثبت اثر افراد نيا يشغل استرس زانيم بر تواني يم ،يارتباط يها مهارت
 آنان يشغل استرس و خبرنگاران يارتباط يها مهارت نيب يهمبستگ رابطه، گريد عبارت

  چگونه است
 بـه  توجـه  با افراد که نيک يم جابيا را تضرور نيا ينگار روزنامه و يخبرنگار حرفه

 کـار  از يناش ـ فشارهاي روحي اثرات با مقابله يبرا يروش يجستجو در شان، تيفعال نوع
 ـا در (.100 ، ص0211 ،0تسي ـک و 1بوچانـان ) باشني خود  يهـا  مهـارت  کسـب  ،اني ـم ني
 حسـاس ا بـا  توانـي  مـي  در آن نارسـايي  کـه اسـت   برخوردار اهميتي چنيان از ي نيزارتباط
 و يکـار  هـاي  موفقيـت  فقـيان  ،پـايين  نفـس  عزت افسردگي، اجتماعي، اضطراب تنهايي،
 ـ(. 141، ص1490همکـاران،  و ياحمـي ) باشـي  همراه يشغل يفرسودگ  نظـر  بـه  نيهمچن

 بهتـري  بـازخوردي  و شـنيياري  گفتـاري،  هاي مهارت از که يافراد ارتباطات، در رسي مي
، 1491 همکـاران،  و ينظـر ) شـي  خواهني اثربخش طارتبا ايجاد به موفق باشني، برخوردار

 اسـترس  به شتريب توجه ،نيز رو مطالعه پيش ضرورتو  تياهم ياصل ليدل پس(. 119 ص
 کنـار  در؛ تا بتوان استي ارتباط يها مهارت يرگذاريتأث بررسي قيطر از خبرنگاران يشغل
 کـاهش  يبـرا  ،خبرنگـاران  يارتباط يها مهارت به تر قيعم ينگاه، با گريد رگذاريتأث موارد
هـاي   ، با توجه به هـي  و پرسـش  ادامهدر  .پرداخت يزير برنامه به شغل نيا يها استرس

 .شود يمپيشينه پژوهش و مباني نظري آن پرداخته  يبررس پژوهش، به
هاي ارتبـاطي،   خود در خصوص مهارت  ( در پژوهش1484) فياکار و يچار نيحس

هـاي ارتبـاطي دانشـجويان، بيشـتر از      مهـارت  به ايـن نتيجـه رسـييني کـه سـطح کلـي      
، 1481دارد. يا سال بعي؛ يعني در سـال   ريتأثآموزان است و اين، بر عملکردشان  دانش
هـاي   ي بـين مهـارت  معنـادار دريافتنـي کـه همبسـتگي منفـي      دلاورپور و يچار نيحس

 خورد.  يي دانشجويان به چشم ميکمروارتباطي و 
هـاي   ه بررسي ارتباط بين هوش هيجـاني و مهـارت  نيز ب (1491) ينجف و يمحمود

هيجـاني بـالاتر از    بـاهوش ارتباطي دانشجويان پرداختنـي و مشـاهيه کردنـي کـه افـراد      
با بررسـي   (1491)همکاران  و عطارهاهاي ارتباطي بهتري برخوردارني. همچنين  مهارت

آمـوزش  هـاي   هاي ارتباطي به ايـن نتيجـه رسـييني کـه برگـزاري کارگـاه       سطح مهارت
                                                      

1. Buchanan       2. Keats 
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تواني منجر به بهبود ارتبـاط اسـتاد بـا     علمي، مي ئتيههاي ارتباطي براي اعیاي  مهارت
نيز مشخ  کـرد کـه ارتقـاي     (1490) همکاران و ياحمي پژوهشدانشجو شود. نتيجه 

 هـا  پـژوهش شـود. تمـام ايـن     هاي ارتباطي، منجر به کاهش فرسودگي شغلي مي مهارت
ايـن   سـؤال ارتباطي بر روني شغلي افراد دارني. اکنون هاي  مثبت مهارت ريتأثحکايت از 

 درهاي ارتباطي، چه تأثيري بر استرس شـغلي افـراد خواهنـي داشـت       است که مهارت
به هـي    استرس، و ارتباطات ميان رابطه درباره يا مطالعه با، (1980) 1اسملتزر پژوهش

مبرده است، کمـا خواهـي   رو نيز که به دنبال ارتباط بين دو متغير نا اصلي پژوهش پيش
 بـا  ياـو  اريبس ـ اي رابطـه  ،يگروه ـ و يفـرد  يها ارتباط که دهي نشان مي اسملتزر شي.

 ميت ـ ليتشک مانني ييها تيفعال ،اين فشارهاي روحي کاهش يبرا و دارني يشغل استرس
 در وي .داد اـرار  مينظر يگريد ريمتغ هر از پيش بايي ي راارتباط يها مهارت يريادگي و

 ـت به توجه با يارتباط يها مهارت شيافزا که کني يم انيب خود نظريمباني   و يشـغل  پي
 يهـا  مهـارت و ايـن موضـوع؛ يعنـي     شـود  يم ـ يشـغل  استرس کاهش به منجر کار نوع
پژوهش حاضر با توجـه   در اگرچه .رگذارنييتأث يشغل استرس بر شيها مؤلفه و يارتباط

 بـر  اي مؤلفه ريتأث ييچرا نهها و ريمتغ نيب رابطه نوعبررسي  به فقطبه هي  مطر  شيه 
 سازوکار و ييچرا لحا  اسملتزر بهنظري  چارچوب در پرداخته شيه است؛ گريد مؤلفه
 و افـراد  يکـار  رونـي  بر يارتباط يها مهارت مثبت ريتأث که است شيه گفته يرگذاريتأث
 را اطلاعات نهيبه پردازش و ياعتماد خود سازوکار ،يريگ ارتباط و امور انجام در ليتسه
يعنـي   اسـت؛  مقوله نيا يروان بعي به پاسخ استرس، کاهش ،تينها در و کني مي  تر فعال
بيشـتر   ي مطلـوب، ارتباط يها مهارت برخورداري از و رفتار سبا به توجه با فرد چه هر
 ـپي کمتـر  زا استرس موارد باشي، داشته ارتباط يکار يها گروه و جمع با . شـوني  يم ـ ياري

 ـ مـه ين پژوهشي درنيز ( 1481) همکارانيي و رضا  ـا بـه  يتجرب  کـه  ينييرس ـ جـه ينت ني
 مـورد  يآمـار  جامعـه  شـغلي  اسـترس  کـاهش  بر تواني يم ارتباطي هاي مهارت آموزش
 ـي دهي؛ کاهش را آن و باشي رگذاريتأث ،آزمون  افـراد  يارتبـاط  يهـا  مهـارت  هرچـه  يعن
يـي و  رزايمهمچنين . ابيي يم شکاه آنان يشغل استرس به مربوط يها نمره ابي،ي شيافزا

 استرس زانيم بر يارتباط يها مهارت آموزش ريتأث درباره پژوهشي در( 1489)همکاران 

                                                      

1. Smeltzer 



  010 هاي ارتباطي با استرس شغلي خبرنگاران ... مطالعه رابطه بين مهارت

. دارد تأثير شيه ادراک استرس ميزان کاهش در ها اين آموزش که کردني انيب شيه ادراک
 ونآزم ـ شيپ طر  با ي،شيآزما مهين روش به يپژوهش با زين( 1489)ي و همکاران کاظم
 يهـا  مهـارت  آمـوزش  ريتـأث  يبررس به ش،يآزما و کنترل گروه دو با همراه آزمون پسـ 

 ـا بـه  و پرداختني کارشناسان يشغل استرس بر يارتباط  آمـوزش  کـه  ينييرس ـ جـه ينت ني
بينـي   در پـيش  .شـود  شغلي استرس دار امعن کاهش به منجر تواني يم ارتباطي هاي مهارت

 ـآمـوزش ااطع  ريتـأث  خـود،  پـژوهش  در( 1994) 0کراکـت  و 1لي ،ها نيز زير مقياس  تي
 مـورد  شـغلي  اسـترس  کـاهش  بـر  ،ارتبـاطي  تيمهار عنوان بهرا  4وجود ابراز ي وارتباط
 ـااطع و وجود ابراز آموزش که دريافتني و دادني ارار مطالعه  پرسـتاران،  بـه  يارتبـاط  تي

 پس( 1991) 4راسلر هالبت که دهي؛ يم کاهش يدار امعن طور به را استرس يها نمره زانيم
 ـ اخـتلا   ،پيشگيرانه يروش عنوان به يارتباط تيااطع آموزش از  ـم در را يدار امعن  زاني

در  .نکـرد  مشـاهيه  کنتـرل  گـروه  بـه  نسبت آزمون گروه يپرستار انيدانشجو اضطراب
هاي ارتباطي، همچنـين   بيني استرس شغلي از طريق سطح مهارت دستيابي به هي  پيش

 يهـا  مهـارت  خـود،  يهـا  پژوهش دراشاره کرد. وي ( 0222) 1فاربرش توان به پژوه مي
. کنـي  ليتعـي  را يشغل استرس تواني يم که داني يم يتطابق يها مهارت ينوع را يارتباط
 اسـترس  جـاد يا مـؤثر  عوامل از يکي ،خود پژوهش درنيز ( 0229) 0نسيگيه و 9گنيکال
دانسـتني   همکاران و رانيمي با راداف روابط در مشکل ،را سازمان اي کارمنيان در يشغل

پاسخ به ايـن   برابر درهاي ارتباطي اابل پيشگيري است. همچنين  که با يادگيري مهارت
ي اوک ـتواني بر استرس شغلي تأثيرگذار باشي،  هاي ارتباطي چگونه مي پرسش که مهارت

 شـغل  در بـالا  فشـار  و ادي ـز اسـترس  بـه  اشـاره  بـا  ي،پژوهش طي( 0210) و همکاران
 حرفـه  بـودن  يش ـيفرسا بـه  توجـه  بـا کـه   کردنـي  اعـلام  ،يخبرنگـار  و ينگار روزنامه

 پنهـان  تـا  شـود  توجـه  آن به ييبا و ؛است خطر دري اين افراد روان سلامت خبرنگاران،
 و مهـارت  بـه  و خبرنگـاران  نگاران روزنامه اگر که داشتني اذعان پژوهشگران نيا .نماني
 از پس استرس اختلال ژهيوب) استرس با مقابله يبرا يارتباط يها مهارت همچون يابزار
 .شي خواهني گرفتار يروان يروح يها يماريب به نشوني، مجهز( 8يد اس يت يپ اي سانحه

                                                      

1. Lee       2. Crockett       3. assertiveness 

4. Russler     5. Farber         6. Colligan 

7. Higgins     8. Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) 
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 يهـا  مهـارت سطح  نيب رابطه مطالعهبايي در نظر داشت که هي  کلي اين پژوهش، 
بـا مشـخ     راههم ـ، تهرانشهر  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط

 و رابطـه  مطالعـه  (الـف  از: اني عبارتي آن اختصاص اهيا  و شين نوع اين رابطه است
 خبرنگـاران  باشـگاه  خبرنگاران يشغل استرس و يارتباطي ها مهارت نيب يهمبستگ نوع
 ـ يهمبسـتگ  نـوع  و رابطـه  مطالعـه  (ب، تهران شهر  ـ هـر  نيب  ـز پـنج  از اي  ـمق ري  اسي

 ،0عواطـف  کنتـرل  و ميتنظ ـ ،1دادن گـوش : يها مهارت هخردي؛ يعني ارتباط يها مهارت
 بـا  ،ابـراز وجـود(  ) يارتبـاط  تيااطع و 4ارتباط در نشيب ،4اميپ ارسال و افتيدر ييتوانا
)مسـئول و   0تي ـحما ،9کنتـرل  ،1تقاضا يها طهيحيعني  ي؛شغل استرس اسيمق ريز هفت

 (ج ،تهـران  شـهر  ارانخبرنگ ـ باشگاه خبرنگاراندر  12راتييتغ و 9نقش ،8رابطه ،همکار(
 يرو از مـلاک،  متغيـر  عنـوان  بـه  مزبـور  خبرنگـاران  يشـغل  اسـترس  بيني شيپ مطالعه
 اسـترس  يها اسيمق ريز بيني شيپ (دو  بين پيش متغير عنوان به آنان يارتباط يها مهارت
 ي  ـونيرگرس ـ لي ـتحل بـه  توجـه  با ،يارتباط يها مهارت يها اسيمق ريز قيطر از يشغل

 ليتحص زانيم هل،تأ سن، ت،يجنس شامل خبرنگاران ايدموگراف اطلاعات رابطه مطالعه
همچنين توجه به اين نکته ضـروري اسـت کـه     .افراد نيا يشغل استرس با کار، سابقه و

بـه   هـا  سـؤال ي، آمـار  جامعـه نظر به نوع روش تحقيق و تمام شماري  بادر اين مطالعه 
 ـانه درو  رنـي يگ يم ـمورد آزمون ارار  جاي فرضيه، د. شـو  مـي  داده پاسـخ  آنهـا ، بـه  تي

 يها مهارت نيب ايآ( الفاز:  اني عبارتي اين پژوهش نيز با توجه به اهيا  آن، ها سؤال
 يهمبسـتگ  و رابطـه  ،تهرانشهر  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط
 ـآ (ب نوع اين رابطه به چه صورت اسـت ،  دارد  وجود  ـ اي  ـ هـر  نيب  ـز پـنج  از اي  ري
 و افـت يدر ييتوانـا  عواطـف،  کنتـرل  و ميتنظ دادن، گوشي )ارتباط يها مهارت اسيمق

 ـمق ري ـز هفـت  باي( ارتباط تيااطع و ارتباط در نشيب ام،يپ ارسال ي شـغل  اسـترس  اسي
 خبرنگـاران ( در راتييتغ و نقش رابطه، همکار،، حمايت مسئول تيحما کنترل، تقاضا،)

نوع ايـن روابـط بـه چـه      دارد  وجود يهمبستگ و رابطه ،تهران شهر خبرنگاران باشگاه

                                                      

1. listening skills        2. emotional regulation         

3. understanding verbal and nonverbal message        4. insight to the communication 

5. demand            6. control              7. support 

8. relationship         9. role                10. changes 
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 مـلاک،  متغير عنوان به مزبور خبرنگاران يشغل استرس بيني شيپ ايآ (ج صورت است ،
 ـآ (د، اسـت   ريپذ امکان ن،يب شيپ متغير عنوان به آنان يارتباط يها مهارت يرو از  بـا  اي

 ،توانـي  ي مـي تبـاط ار يهـا  مهـارت  يها اسيمق ريز از اي هر ون،يرگرس ليتحل به توجه
 اي ـدموگراف اطلاعات نيب ايآ و ه( باشي  يشغل استرس يها اسيمق ريز کننيه ينيب شيپ

 ـا يشغل استرس با کار، سابقه و ليتحص زانيم تأهل، ،سن ت،يجنس شامل خبرنگاران  ني
  دارد وجود يا رابطه افراد

 پژوهش  شناسی روش

 ايـن  آمـاري  جامعـه . اسـت  هشـي  اسـتفاده ي شيمايپ قيتحق روش از حاضر پژوهش در
 122اي  با حجم جامعه را تهران شهر خبرنگاران باشگاه در شاغل خبرنگاران ،نيز مطالعه
 ـر اب با روش تمام شماري و در نهايت، . ابتيارديگ يبرمدر  نفري را هـا   داده نفـر  1 زشي
 و شـيه  نظـر  ييتجي هپرسشنام ا،يدموگراف اطلاعات سپس علاوه بر و ؛شي يآور جمع
1دام نئيکو يارتباط يها مهارت سنجش يا هيگو 44

 41 اسـتانيارد  پرسشـنامه  و (0224) 
 بـا  کـرت يل يا درجـه  پـنج  اسيمق همراه به ،(0220) 0يا اس ا  يشغل استرس يا هيگو
ي بـراي  ري ـگ انـيازه  اسيمق و ابزار عنوان به و به اثبات رسييه شيه يأييت ييايپا و ييروا

 ،يا پرسشـنامه  اطلاعـات  يآور جمـع  از پس .ده ارار گرفتمورد استفا ها دادهگردآوري 
 ،ابتـيا به اين ترتيـب کـه    .پذيرفت انجام SPSS افزار نرمو  رايانه قيطر از ليوتحل هيتجز
 ـتوز جـيول  بـا  ،يشناخت تيجمع يها يژگيو برحسب ها پرسشنامه يفيتوص يها افتهي  عي

 ـم ها، يآزمودن نمرات برحسب ،سپس و شي ارائه يفراوان  ـمع انحـرا   و نينگاي  ـز اري  ري
 ـ ارتبـاط  ،ياسـتنباط  آمـار  بخـش  در پـس از آن، . آمـي  دسـت  به ها اسيمق  مجمـوع  نيب

 نيب ارتباط با همراه ،(وابسته ريمتغ) يشغل استرس و( مستقل ريمتغي )ارتباط يها مهارت
 آزمـون  قي ـطر از ،يشـغل  استرس يها اسيمق ريز با يارتباط يها مهارت يها اسيمق ريز

 يبـرا  نيهمچن. ارار گرفت يبررس مورد (ريمتغ دو نيب رابطه نييتع) رسونيپ يهمبستگ
 ـمق ري ـز و يارتبـاط  يهـا  مهارت ريتأث سنجش  ري ـز و يشـغل  اسـترس  بـر  آن يهـا  اسي

 . آمي کار به يونيرگرس ليوتحل هيتجز آنها، ينيب شيپ نييتع ،تينها در و شيها اسيمق
                                                      

1. Queendom        2. Health and Safety Executive (HSE) 
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 ي پژوهشها افتهي

 هـا  آزمـون داري در  ه تمام شماري جامعه آماري، سـطح معنـا  در اين پژوهش، با توجه ب
 و( ها فقط بررسي همبستگي و نوع آن )مثبت يا منفـي  ملاک نيست، بلکه هي  از يافته

هـاي توصـيفي    هـاي پـژوهش اسـت. نتـايجي کـه از يافتـه       در نهايت، پاسخ به پرسـش 
ه از مجمـوع  شناختي به دست آمي، نشـان داد ک ـ  هاي جمعيت پرسشنامه برحسب ويژگي

ــه آزمــون،   91 ــر زن ) 91نفــر خبرنگــار وارد شــيه ب ــرد  42( و درصــي4/98نف ــر م نف
هـا در گـروه    شي که بيشترين تعـياد آزمـودني   مشخ اني. همچنين  درصي( بوده9/41)

پـس از آن خبرنگـاران بـا گـروه      ؛درصي ارار دارني4/49سال، با فراواني  42تا  09 سني
درصـي از  9/00نيـز   تأهـل نظـر   از اـرار دارنـي.   4/08 سال، بـا فراوانـي   01تا  02سني 

بودني. همچنـين بـه لحـا  سـطح      متأهلدرصي، 4/00مجرد و   خبرنگاران مورد آزمون،
 ـد فـوق  درصـي  9/10ديـپلم،    هـا  يآزمـودن درصـي از  0/4تحصيلات،  درصـي   9/00، پلمي
فراوانـي   اني. بيشـترين  در مقطع دکترا بوده درصي0/4و  سانسيل فوقدرصي 4/0ليسانس، 
درصي و کمترين فراوانـي   4/99سال، با  1تا  1 کاري خبرنگاران مورد آزمون، بين  سابقه

 يهـا  افتـه درصـي بـوده اسـت. ي    1/1سال، بـا   11سابقه کاري مربوط به رديف بالاتر از 
داد کـه   ، نشـان مـي  هـا  يآزمودن نمرات برحسب يارتباط يها مهارت پرسشنامه يفيتوص
 ـز بـه  مربـوط  هـا،  ودنيآزم نيانگيم نيشتريب  ـمق ري  ـپ درک اسي  نيکمتـر  و( 40/41) امي
 ـز بـه  مربوط ،نيانگيم  ـمق ري  ـب اسي زيـر   نيانگي ـمهمچنـين  . اسـت  بـوده  (94/19) نشي

 و تـر  نييپـا  متوسـط  حـي  از ،دادن گـوش  و عواطـف  ميتنظ نش،يب ت،يااطعهاي  مقياس
مربـوط بـه    يفيتوص يها افتهي .است بالاتر متوسط حي از ام،يپ درک زير مقياس نيانگيم
 ـمق ري ـز در هـا  ي نيـز نشـان داد کـه آزمـودني    شغل استرس پرسشنامه جينتا  ،تقاضـا  اسي
( 41/9) نيانگيم نمره نيکمتر ،راتييتغ اسيمق ريز در و( 11/01) نيانگيم نمره نيشتريب
 ،متوسـط  حـي  از ول،ئمس ـ تي ـحما و تقاضـا  نمـره  نيانگيم نيهمچن. اني کرده کسب را
 متوسـط  حي از ،راتييتغ و نقش ارتباط، همکار، تيحما کنترل، نمره نيگانيم و تر نييپا

 يهـا  مهـارت  پرسشـنامه  درنيـز   هـا  يآزمودنه نمر کل نيانگيم .شود نشان داده مي بالاتر
 حـي  از ها نيانگيمگرفت که در هر دو مورد  ارار يبررس مورد يشغل استرس و يارتباط
حـي متوسـط   ) شـي سترس شغلي بيشتر دييه بود؛ ولي اين موضوع براي ا بالاتر متوسط
، حـي  19/111هاي ارتباطي برابر با  ، ميانگين مهارت42/111هاي ارتباطي برابر با  مهارت
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بود(. در  94/122و ميانگين استرس شغلي برابر با  42/99متوسط استرس شغلي برابر با 
هـاي   به آزمون پرسش ، نتايج مربوطپرسشنامه ياستنباط يها افتهادامه، براي دستيابي به ي

 شود. پژوهش ارائه مي
 خبرنگـاران  باشگاه خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط يها مهارت نيب ايآ ـ1 پرسش

 بـه نوع اين رابطه بـه چـه صـورت اسـت       دارد  وجود يهمبستگ و رابطه ،تهرانشهر 
 ـا بـه  پاسخ منظور  ضـريب  ازو نـوع آن،   رابطـه  وجـود  شـين  مشـخ   و پرسـش  ني

  همـان آمـيه اسـت.    1 جيول در آميه دست به جينتا که هشي استفاده يرسونپ همبستگي
  بـه  عـيد  بـه  توجـه  بـا  گفت، ييبا نخست پرسش به پاسخ در ،شود مي مشاهيه که طور
 يهـا  مهـارت  بـين  ،(-098/2) يهمبسـتگ  بيضر به مربوط يمنف علامت و آميه دست
 و رابطـه  تهـران، شـهر   ارانخبرنگ باشگاه در شاغل خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط

 سـطح  چـه  هر ،آماري لحا  از يعني است؛ يمنف نوع از هم آن که دارد وجود يهمبستگ
 باشـي،  شـتر يب تهـران  شـهر  خبرنگـاران  باشگاه در شاغل خبرنگاران يارتباط يها مهارت
 .برعکس اي است کمتر آنان يشغل استرس سطح

 های ارتباطی و استرس شغلی رت ـضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مها1جدول 

 

 

 

 

 ـمق ريز پنج از اي هر نيب ايآ ـ0 پرسش  دادن، گـوش ي )ارتبـاط  يهـا  مهـارت  اسي
 ـپ ارسـال  و افـت يدر ييتوانا عواطف، کنترل و ميتنظ  ـب ام،ي  ـااطع و ارتبـاط  در نشي  تي

مسـئول، حمايـت    تي ـحما کنتـرل،  تقاضا،ي )لشغ استرس اسيمق ريز هفت باي( ارتباط
 و رابطـه ، تهـران  شهر خبرنگاران باشگاه خبرنگاران( در راتييتغ و نقش رابطه، همکار،
 ،دوم پرسش به پاسخ يبرانوع اين روابط به چه صورت است   دارد  وجود يهمبستگ

 

 استرس شغلی

r N 

 47 -145/3 های ارتباطی مهارت
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هاي  ياسبين زير مق رسونيپ يهمبستگ آزموننتايج  دهنيه نشانکه  0جيول  به رجوع با
 ـمق ريز از اي هر نيب رابطه يبررس به ،دو متغير است  يارتبـاط  يهـا  مهـارت  يهـا  اسي
 ـا يشـغل  استرس اسيمق ريز هفت باشهر تهران  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران  افـراد  ني
 يرو از فقـط  جينتـا  نمونـه، ي شـمار  تمـام  بـه  توجـه  بـا  زين نجايا در .شود يم پرداخته
 بـا . مورد بررسي اـرار گرفتـه اسـت    رابطه، وعنآن و  فضع اي شيت زانيمي، همبستگ

 ـ هـر  با يارتباط يها مهارت يها اسيمق ريز نيب که گفت توان يم ،ها نگاهي به يافته  اي
اي  رابطـه  ف،يضـع  اريبس ـ ،مـوارد  يبعی ـ در هرچنـي  ،يشغل استرس يها اسيمق ريز از

 يطـور  به. شود ميبرارار است که بيشتر به صورت منفي و کمتر به صورت مثبت دييه 
 ـااطع اسيمق ريز که  ـز بـا  ارتبـاطي،  تي  ـمق ري  نيکمتـر  ي،شـغل  اسـترس  از تقاضـا  اسي

 ريز نيا. دارد را( 190/2) يهمبستگ نيشتريب نقش،     زير مقياس با و( 212/2) يهمبستگ
 تي ـحمازير مقيـاس   از ريغ به خبرنگاران يشغل استرس يها اسيمق ريز تمام با ،اسيمق

 يارتباط يها مهارت از نشيب اسيمق ريز .دارد مثبت همبستگي رابطه ،(-204/2) مسئول
 بـا  و( -219/2) يهمبسـتگ  نيکمتر ،يشغل استرس از همکار تيحما اسيمق ريز با ،زين

 ـمق ري ـز نيا بين .دارد را( -004/2) يهمبستگ نيشتريب نقش،زير مقياس   تمـام  بـا  ،اسي
ي ديـيه  منف ـ رابطه ،(280/2) تقاضاياس زير مق از ريغ به ،يشغل استرس يها اسيمق ريز
 ـمق ريز با ي،ارتباط يها مهارت در اميپ درک اسيمق ريز نيهمچن. شود مي  ـتغ اسي  راتيي
 نيشــتريب نقـش، زيــر مقيـاس   بـا  و( -228/2) يهمبسـتگ  نيکمتــر ،يشـغل  اسـترس  زا

 بـا  اميپ درک اسيمق ريز نکته اابل توجه اين است که بين .دارد را( -442/2) يهمبستگ
 عواطـف  ميتنظ اسيمق ريز .است ي برارارمنف رابطه ،يشغل استرس هاي ياسمق ريز تمام
 يهمبسـتگ  نيکمتـر  ،يشـغل  اسـترس  از تقاضا اسيمق ريز با زين يارتباط يها مهارت از
 اسيمق ريز بين اين. دارد را( -418/2) يهمبستگ نيشتريب نقش،زير مقياس  با و( 240/2)
 يمنف ـ رابطـه  ،(240/2) تقاضازير مقياس  از ريغ به ،يشغل رساست هاي ياسمق ريز تمام با

 ـتغمقيـاس  زير  با دادن گوش اسيمق ريزتوان گفت که  در پايان مي؛ شود دييه مي  رات،يي
. ا داردر( -442/2) يهمبسـتگ  نيشتريب نقش،زير مقياس  با و( 214/2) يهمبستگ نيکمتر

 تقاضـا  از ري ـغ بـه  ،يشـغل  اسـترس  يها اسيمق ريز تمام با ،دادن گوش اسيمق ريزرابطه 
بـه   بيضـرا  طبـق . رسـي  منفي به نظر مـي  (214/2) راتييتغ و( 218/2) ارتباط ،(490/2)

 يهـا  مهـارت  ابعـاد  بـا  را يهمبسـتگ  نيشـتر يب نقش،زاي  استرس اسيمق ريز آميه،دست 
 .دهي مي نشان ار يهمبستگ ميزان نيکمتر ،راتييتغ اسيمق ريز و ي داردارتباط
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  یارتباط یها مهارتهای  ـ ضرایب همبستگی بین زیر مقیاس 0 جدول

 های استرس شغلی با زیر مقیاس

 يرو از مـلاک،  متغيـر  عنـوان  بـه  خبرنگاران يشغل استرس بيني شيپ ايآـ  4پرسش 
 4 جـيول  هـاي  يافته است  ريپذ امکان ،بين پيش متغير عنوان به آنان يارتباط يها مهارت
 ـي اسـت؛ 209/2 شيه حيتصح نييتب بيضر که دهي مي نشان  ـمتغ يعن  ـا در مسـتقل  ري  ني
 ـ ،جهيتدر ن .کني نييتب را وابسته ريمتغ راتييتغ از 209/2 است توانسته مطالعه  بينـي  شيپ
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت  يرو از شهر تهـران  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران يشغل استرس
 .است ريپذ امکان بين پيش متغير عنوان به آنان

 ـ ضرایب مربوط به تحلیل رگرسیون3جدول 

 بيضر

 R یهمبستگ

 بيضر

 نييتب

 نييتب بيضر

 شده حيتصح

 اشتباه

 اريمع

 نيدورب

 واتسون

145/3 354/3 354/3 131/15 455/1 

 

 هاي ارتباطی مهارت

 درک پيام بينش قاطعيت
تنظيم 

 عواطف

گوش 

 دادن

r r r r r 

استرس 

 شغلی

 341/3 355/3 -144/3 351/3 313/3 تقاضا

 -351/3 -154/3 -141/3 -155/3 151/3 کنترل

حمایت 
 سئولم

355/3- 115/3- 374/3- 345/3- 345/3- 

حمایت 
 همکار

315/3 374/3- 154/3- 155/3- 173/3- 

 375/3 -134/3 -517/3 -155/3 353/3 ارتباط

 -553/3 -575/3 -553/3 -155/3 145/3 نقش

 313/3 -343/3 -335/3 -113/3 335/3 تغییرات
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 يهـا  مهـارت  يها اسيمق ريز از اي هر ون،يرگرس ليتحل به توجه با ايآ ـ 4پرسش 
بـراي پاسـخ بـه     باشي  يشغل استرس ياه سايمق ريز کننيه بيني يشپتواني  مي ،يارتباط

اسـتفاده شـي. هـي  از کـاربرد رگرسـيون       چنيگانهپرسش چهارم از تحليل رگرسيون 
غييرات واريانس متغير وابسته از طريق متغير مستقل اسـت.  بيني و تبيين ت چنيگانه، پيش

هـاي اسـترس    زير مقيـاس  تا تاهاي ارتباطي با  هاي مهارت در اينجا، تمام زير مقياس
 گـام  به گام روشتحليل رگرسيون شيني تا به پرسش چهارم پاسخ داده شود.  شغلي وارد

گاه رگرسيوني بيانگر آن بود که ير متغير مستقل در دستتأثکننيه  يينتبهاي  پردازش شکل
 ـمق ري ـزمطلـوبي بـراي    کننيه ينيب شيپمؤلفه بينش ارتباطي،  ي شـغل  اسـترس  يهـا  اسي

، بـويژه دو  هـا  مؤلفههاي آن همبستگي منفي دارد. ديگر  نيست، اگرچه با اکثر زير مقياس
ي درک پيام و گوش دادن ارتباطي و سپس، تنظيم عواطف و ااطعيت نيز از موارد مؤلفه

 ـزبينـي کننـيه    اني پيش هستني که بيشتر توانسته  ـمق ري ي باشـني.  شـغل  اسـترس  يهـا  اسي
 يهمبسـتگ  به توجه با ي خبرنگاران،ارتباط هاي مهارت يها مؤلفهکه  همچنين بايي گفت

 ـ ،يشـغل  اسـترس  از راتييتغ و مسئول تيحما يها مؤلفه با کم اريبس  کننـيه  بينـي  يشپ
 پس و نقشمؤلفه در نهايت نشان داده شي که  .ستنيين ها اين زير مقياس يبرا هم يخوب
بينـي زيـر    پـيش  از را يرپـذيري تأث يشـترين ب ،يشـغل  استرس متغير از کنترلمؤلفه  آن از

 .ينخبرنگاران داري ارتباط يها مهارتهاي  مقياس
 تأهـل،  سـن،  ت،يجنس ـ شـامل  خبرنگـاران  ايدموگراف اطلاعات نيب ايآـ   1 پرسش

هـاي   يافتـه  دارد  وجـود  يا رابطه افراد نيا يشغل استرس با کار، هسابق و ليتحص زانيم
، نسبت بـه مـردان   24/120نشان داد که استرس شغلي زنان با ميانگين  مستقل يت آزمون

 ـم بـا  مجـرد  خبرنگـاران  يشـغل  اسـترس  واحـي و  1 حـيود  ،19/90با ميـانگين    نيانگي
 ـم بامتأهل  خبرنگاران به نسبت، 04/121  .اسـت  شـتر يب واحـي  4 يودح ـ 99/90 نيانگي

 استرس لات،يتحص سطح شيافزا با کهمشخ  شي انس يوار تحليل آزمون همچنين، با
نيـز بيـانگر آن    رسـون يپ r يهمبستگ آزموناز  حاصليج نتا .ابيي يم شيافزا ي افرادشغل
 .ابيي يم کاهش يشغل استرس سطح ها، يآزمودن کار سابقه وسن  شيافزا با کهبود 

 يريگ جهينتبحث و 

 بـه  توجـه  بـا مشخ  کننيه آن است کـه   ها افتهي ليتحلهاي پژوهش و  پاسخ به پرسش
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 ـيب شيپ ـ يعلم ـ يا رابطه در توان يم ي،منف يهمبستگ کلـي   سـطح  شيافـزا  بـا  ،کـرد  ين
 ـا  .ابـي ي يم ـ کـاهش  آنـان  يشـغل  استرسکلي  سطح  ،خبرنگاران يارتباط يها مهارت  ني

 ـ يمنف يهمبستگي و نيب شيپ  ـمتغ دو نيب  همکـاران  و خـانزاده  نيحس ـ يهـا  افتـه ي بـا  ري
 يي و همکـاران رضا ،(1489) يي و همکارانرزايم ،(1489)ي و همکاران کاظم ،(1490)
 اسـملتزر  و( 1994) کراکـت و  لـي  ،(0222) فاربر، (0229) نسيگيه و گنيکال ،(1481)
 ـتأک يشـغل  اسـترس  بـر  يارتباط يها مهارت ريتأث به همه که( 1980)  سـو هم دارنـي،  يي

 بـه  کـه ( 0210) همکـاران  و ياوک ـ پـژوهش  جينتا با پژوهش نيا جينتا نيهمچن. است
 کـاهش  نـي يگو يم ـو دارنـي   اشـاره  خبرنگاران يبرا حوادث از پس شيه جاديا استرس
 در آنـان  اسـترس  سطح شيافزا به منجر ،و خبرنگاران نگاران روزنامه در ها مهارت سطح
 ي بـا يکـييگر  منف رابطه ريمتغ دو ، يعنينيا و ؛راستاست هم شود، يم حوادث با مواجهه
 لي ـتحل آزمـون  جـه ينت کـه  نيـز  حاضر پژوهش از آميه دست به ينيب شيپ صحت .دارني
 و همکـاران  ونييکا ،(1490) انيسماوات و ينور ،ينيام پژوهش جهينت با، است ونيرگرس

 4تامپسون و 4يرپ ،(0221) همکاران و 0هربرت ،(0220) همکاران و 1گنوليت ، (1488)
 را در يارتبـاط  يها مهارت سطح شيافزا که( 0222) 9متايکر و 1باگنـ   دامو ( 0220)

 يهمخـوان  داننـي،  يم ـ ياجتمـاع  اضـطراب  و استرس سطح کاهش کننيه ينيب شيپ افراد
 يمختلف ـ فشـارهاي روحـي   بـا  اجتمـاع  در افـراد  در مطالعات مزبور مشخ  شي. دارد

پژوهشگران،  نيا. داد کاهش ها مهارت سطح شيافزا با توان يم را آنها که دارني سروکار
 افـراد  بـان يگر بـه  دسـت  کـه  دانني مي ياجتماع يها استرس ي را بخشي ازشغل استرس
 در ،آن حفـظ  و افـراد  در يارتبـاط  يهـا  مهارت شيافزا که نيا هافتيدر آنان. است جامعه
 کـه  حاضر پژوهش با ها هشپژو نيا جينتا به اين ترتيب،. است رگذاريتأث يشغل استرس
 ادامـه  در .راستاست هم ،داني يم يشغل استرس با يمنف يا همبسته را يارتباط يها مهارت

 ـز نمـرات  نيب يهمبستگ بيضرا پژوهش، نيا يها افتهي  ـمق ري  يهـا  مهـارت  يهـا  اسي
 ـز اکثـر  بـين  که دهي يم نشان يشغل استرس يها اسيمق ريز با يارتباط  ـمق ري  يهـا  اسي
 ـي دارد؛ وجـود  يمنف ـ رابطـه  يشـغل  استرس يها اسيمق ريز با ،يارتباط يها مهارت  يعن

                                                      

1. Tignol         2. Herbert          3. Rapee 

4. Thompson      5. Dam ˚  Baggen     6. Kraaimaat 
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 انتظـار  باشـي،  شتريب مختلف يها طهيحي ارتباط يها مهارت سطح خبرنگاران، در چه هر
ي هـا  مؤلفـه بـين بـودن    بـا توجـه بـه پـيش    . ابيي کاهش يشغل استرس سطح که رود يم

 ـپو  م و تنظـيم عواطـف  هاي درک پيا زير مقياس ازجملههاي ارتباطي  مهارت  رابطـه  روي
 ـ (0جيول ) يهمبستگ بيضرا جيول در که يمنف  ـزارتبـاطي و   مؤلفـه ايـن دو   نيب  ري
از استرس شـغلي وجـود دارد، خبرنگـاراني کـه از      ارتباط و همکار تيحما يها اسيمق

هـاي   هاي ارتباطي بـالاتري برخوردارنـي، اسـترس شـغلي آنـان در حيطـه       سطح مهارت
 ـا. ، کمتر خواهي بودارتباط و همکار تيحماهاي  زير مقياسمختلف، ازجمله   جـه ينت ني

 شيافـزا  بـا  کردنـي  اعـلام  خـود  يها افتهي در که( 1489) ي و همکارانکاظم پژوهش با
 ـمق ري ـز کارشناسـان،  يارتبـاط  يها مهارت سطح  بعـي  دو در يشـغل  اسـترس  يهـا  اسي
 يهـا  افتهي با ها، افتهي نيا نيهمچن. است همسو ابي،ي يم کاهش ارتباط و همکار تيحما

 سـطح  شيافـزا  که( 0229) نسيگيه و گنيکال ،(0222) فاربر ،(1980) اسملتزر پژوهش
 يبـرا  يعامل را يگروه و يفرد مؤثر و حيصحي ها طارتبا قيطر از يارتباط يها مهارت
 همکـاران  و 1نيم ـي ـ  ج ـ. راستاست هم دانني، يم ارتباط طهيح در يشغل استرس کاهش

 خـود،  يهـا  هشپژو جينتا نييتب در( 0211) همکاران و 4ملييا و( 0229) 0ويگ ،(0220)
 بـر  ريتـأث  و ياجتمـاع  هـاي  تمهـار  بهبـود  موجب را يارتباط هاي تمهار سطح شيافزا

 يشـغل  اسـترس  يها اسيمق ريز از يکي که ارتباط مؤلفه ازجمله دانني؛ ي ميشغل استرس
 ـپ درک ي ارتبـاطي ها مؤلفهبين بودن  نيز با توجه به پيش رو شيپ پژوهش در. است  و امي
چـه سـطح    زاي ارتبـاط، هـر   و همبستگي منفي بـا زيـر مقيـاس اسـترس     عواطف ميتنظ

 اسـترس  از ارتبـاط  مؤلفـه  ،ابيي شيافزادر خبرنگاران مورد مطالعه  هاي ارتباطي مهارت
 همکـاران  و نيم ـــ   يج که است يمطلب همان موضوع نيا و کني يم يايپ کاهش يشغل
 اشـاره  آن بـه  خود پژوهش جينتا در( 0211) همکاران و ملييا و( 0229) ويگ ،(0220)

 ـااطع اسيمق ريز درباره ها افتهي نيهمچن .اني کرده  ـا کـه  داد نشـان  يارتبـاط  تي  ري ـز ني
 نـيارد  يشغل استرس يها اسيمق ريز با ياديز يهمبستگ ،يارتباط يها مهارتاز  اسيمق
 ري ـز سـطح  شيافزا شان مطالعات در که( 1994) راکتک و لي پژوهش با موضوع نيا و
 اسـترس  يهـا  مؤلفـه  اکثـر  کـاهش  يبـرا  يعامل را پرستاران در يارتباط تيااطع اسيمق

                                                      

1. Ji-Min        2. Guo       3. Emold 
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 ـااطع اسيمق ريز خود يآمار جامعه در کراکت، و يل .ستين همسو دانني، يم يشغل  تي
 هـايي از  عنوان مؤلفه به يارتباط تيااطع که گرفتني جهينت و دادني ارار نظر يم را يارتباط
 امـا در مقالـه  . باشـي  داشـته  يشـغل  استرس بر ياديز ريتأث تواني يم يارتباط يها مهارت

 ـز با ياديز يهمبستگ تنها نه يارتباط تيااطع ،رو شيپ  ـمق ري  يشـغل  اسـترس  يهـا  اسي
 توانـي  يم ـ موضـوع  نيا. شود دييه نمي مطلوبي نيز کننيه ينيب شيپبه عنوان  بلکه نيارد،
 پـژوهش  بـا  اما باشي؛ پژوهش ژهيو طيشرا و تومتفا يآمار جامعه در تفاوت به طمربو
 .است همسو ،داني يم کم يشغل استرس با را مؤلفه نيا يهمبستگ که( 1991) راسلر
 در رو پـيش  پـژوهش  هـاي  يافتـه  از حاصل پيامي نهايي، يريگ جهينت در بخواهيم اگر
 ـر برنامـه  کـه  بگـوييم  توانيم مي هيمد ارائه اي رسانه و عملي راهکارهاي ابعاد  بـراي  يزي

 ديگـر  مسـائل  گـرفتن  نظـر  در بـا  همراه بايي خبرنگاران به ارتباطي هاي مهارت آموزش
 افـزايش  چراکـه  گيـرد.  اـرار  رسانه هر انساني منابع مييريت اهيا  رأس در سازماني،
 يريتـأث  ردي،ف ـ ميان روابط عملکرد ارتقاي بر علاوه خبرنگار، يا ارتباطي هاي مهارت
در بـين زيـر    دارد. وي عملکـرد  بهبـود  نتيجـه،  در و شـغلي  اسـترس  کـاهش  بـر  مثبت
چـه   بينـي، هـر   ي ارتباطي نيز با توجه به نتـايج همبسـتگي و پـيش   ها مهارتهاي  مقياس

، سطح درک پيام ارتبـاطي خـود   ارتباطي يها مهارت ي ديگراه مؤلفهخبرنگاران در کنار 
بـا توجـه بـه    غلي کمتري را تجربه خواهنـي کـرد. همچنـين    را افزايش دهني، استرس ش
هـاي نقـش و کنتـرل اسـترس شـغلي بـا اکثـر زيـر          يـاس مق همبستگي منفي ميـان زيـر   

بينـي آنهـا، افـزايش     پـيش  از يرپـذيري تأث نيشـتر يبو  هـاي ارتبـاطي   هاي مهارت مقياس 
زاي  سـترس هـاي ا  ير مشخصي بر کاهش زير مقيـاس تأثهاي ارتباطي خبرنگاران،  مهارت

 ارتباطـات  در منفـي  عاملي کاهش خبرنگاران، شغلي استرس کاهش. نقش و کنترل دارد
با روييادها و حوادث خبري، با صحت  مواجهه زمان در بتوانني تا است افراد اين يشغل

و دات لازم به تحليل و بررسي مسـائل بپردازنـي و در نهايـت، بـازدهي بهتـري داشـته       
 شود: هاي پژوهش حاضر پيشنهاد مي هبا توجه به يافت باشني.
بـه   اصحاب رسانه با استفاده از راهکارهاي مختلف براي کاهش اسـترس شـغلي،   •

 توجه داشته باشني. شيازپ شيبمنفي آن بر جسم و روان خبرنگار،  ريتأثاين موضوع و 
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ي مـيون و بـه   ا برنامـه ي، بـا  ا نظر به اهميت منابع انساني براي يا واحـي رسـانه   •
 يهـا  مهـارت  آمـوزش  کارگـاه هـاي ارتبـاطي،    چه بيشتر سطح مهارت فزايش هرمنظور ا
 .شود برگزار خبرنگاران يبرا يا دوره صورت به يارتباط
هاي ارتباطي، بر تحليل و تفهيم درک پيام ارتباطي براي  همزمان با آموزش مهارت •

 بيشتري شود. ييتأکخبرنگاران 
هـاي   باطي خبرنگاران بـر زيـر مقيـاس   هاي ارت هاي مهارت زير مقياس ريتأثچرايي  •

 استرس شغلي آنان مورد مطالعه ارار گيرد.

 ريتـأث هاي ارتباطي خبرنگـاران بـر اسـترس شـغلي آنـان،       مهارت ريتأثبا توجه به  •
مورد بررسي اـرار   ي نيز بر استرس شغلي اين افرادشغل يفرسودگ و يخشنود ت،يرضا

ديگـر هـم    رگـذار يتأثخبرنگاران، به مـوارد  هاي ارتباطي  گيرد تا همراه با تقويت مهارت
 توجه شود.

 منابع

 ي.احمـي  نسـيبه  وي، اکـرم  احمـي روزان؛ ف ـ ،ياس ـيالسـعود؛  ، مياحمي ذرا؛ع ،ياحمي
دانشـگاهمجله.پرستاران هاي ارتباطي مهارت با شغلي دگيفرسو رابطه(. 1490)

 .142-149  ص ،(129) 04 ،مازندرانپزشکيعلوم
 ارتباطي هاي مهارت آموزش ريتأث(. 1490) ، حسين.انيسماوات و ، ابوالقاسمنوري مهنوش؛ ،ينيام

 .129ـ 110  ص ،(1) 12سلامت،اطلاعاتتيريمد.پرستاراني مومع سلامت بر

 .اني  ارتباطي هاي مهارت فااي کمرو افراد ايآ(. 1481)محمي.  ،دلاورپور و سعودم ،يچار نيحس
 .104-149  ص ،(12) 4 ،يرانيااسانشنروان:يتحوليشناسفصلنامهروان

 بــر دانشــگاه ريتــأث يبررســ(. 1484) ي.محميمهــي ،فــياکار و مســعود ،يچــار نيحســ
دوماهنامـه. انيدانشـجو  و آمـوزان  دانـش  سـه يمقا اسـاس  بر ارتباطي هاي مهارت

 .01-40 ص  ،(11) 10 رفتار،دانشور
 بـر  يهـاي زنـيگ   هـارت م ر آمـوزش يتأث(. 1490. )باسعلي و همکارانع خانزاده، نيحس

 رفسـنجان،پزشکيعلومدانشگاهمجله.انيدانشجو پرخاشگري و اضطراب زانيم
 .141-118  ص ،(0) 10
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 آمـوزش  ريتأث(. 1481) .مسعود ،خشکناب يفلاح وي محميعل حسيني، ادي؛ش ،ييرضا
 مراکـز  در شـاغل  يپرسـتار  پرسـنل  يشغل استرس زانيم بر يارتباط يها مهارت
دانشگاهپزشکيدانشکدهمجله.راناتيشم و تهران ،ير هاي نستاشهر يبخش توان
 .01-09 ص  ،(1) 94تهران،پزشکيعلوم
 هـاي  مهـارت (. 1491) ي، نعيمـه. ترکسـتان  ياکبـر  محسـن و  ،يشمس ـ هتاب؛م عطارها،

. آمـوزش  ينـي افر در اراک پزشـکي  علـوم  دانشـگاه  علمي ئتيه ارتباطي اعیاي
 .909-981  ص ،(9) 10 شکي،پزعلومدرآموزشايرانيمجله

 ارزيابي و اجرا طراحي،(. 1491هيمه. )ف ،انيمهي و ، عليروسيسداود؛  ،يگودرز هره؛ز ،يعنبر
 بهياشت سازمان الگوي اساس بر بيماران با کارورزان يارتباط يها آموزش مهارت برنامه
 .428ـ 419  ص ،(1) 10پزشکي،علومآموزشدرايرانيمجله .جهاني

ــيي،  لطانعلي؛ســ ،يکــاظم ــه و جــتحجاوي ــه.م آرام، ال ــأثير(. 1489) حبوب  آمــوزش ت
مديريتدرنورهيافتيفصلنامه .کارشناسان استرس شغلي بر يارتباط هاي مهارت
 .94-82  ص ،(4) 1 ،آموزشي

 آمـوزش  اثربخشـي (. 1488)نصـور.  م ،يسـودان آبادي، عبـيالله و   شفيع رييون؛ف وني،يکا
 متوسـطه  اول سـال  پسـر  آموزان دانش اجتماعي اضطراب بر هاي ارتباطي مهارت
شناسـيرواندرپـژوهشوفصلنامهدانـش. اهواز شهر وپرورش آموزش 4 ناحيه

 .1-04  ص ،(40) 11کاربردي،
 بـر  يجـان يه هـوش  آمـوزش  اثـر  يبررس ـ(. 1491)ي، فيـروز.  نجفسعود و م ،يمحمود

مجلـه. آبـاد  نجـف  احـي و ياسـلام  آزاد دانشگاه انيدانشجو يارتباط يها مهارت
 .41 - 14  ص ،(8) 0 ،يشناختروانياهمدلوهاروش

 يهـا  مهـارت  آمـوزش  ريتـأث (. 1489)حسـن.  م ،کوشان وي، سعيي وااع لبنين؛ا ،ييرزايم
فصـلنامه ي.پرسـتار  رشـته  انيدانشـجو  در شيه ادراک استرس زانيم بر يارتباط
 .88-91  ص ،(0) 10ار،درمانيسبزوبهداشتيخدماتوپزشکيعلومدانشگاه

 اثرات(. 1491)ميي. ح ي،ااسم و اشر  رييهف يي،گنجو حمي؛، مياحسان سول؛ر ،ينظر
 ورزشـي  مييران سازماني اثربخشي بر فردي بين و ارتباطات يارتباط يها تمهار
 .110-104 ص  ،(19) 4ورزشي،مديريتمطالعاتمجله. الگو هئارا و ايران
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