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 چکیده
زثيطاى آهَظـ ٍ بًی ثب فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ ثيي افتوبز ؾبظه يّسف پػٍّف حبضط، تقييي ضاثغِ     

َؾغِ هت يٍ جبهقِ آهبضي ايي پػٍّف ضا وليِ زثيطاى زٍضُاؾت. ضٍـ پػٍّف ّوجؿتگی ثَزُ  ثَزُ پطٍضـ

ِ  ًوًَِ ي.  قيًَُسازتكىيل ز 1388-89آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط انفْبى زض ؾبل تحهيلی  اي گيرطي، ذَقر

زٍ عرَض تهربزفی ثرطاي پرػٍّف اًترربة قرسًس. اثرعاض پرػٍّف         ًِفط ث 363 اي ثَز وِ زض ًْبيتچٌسهطحلِ

اؾرت ورِ    (Ruder (2003,ٍ افتوربز ؾربظهبًی   (etal,1998  Moorman)فسالت ؾبظهبًی يپطؾكٌبهِ

 ٍ 95/0 تطتيرت هقربزل  ِثِ ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ ثر آًْب  ضٍايی آًْب ثِ لحبػ هحتَا تأهيي قسُ ٍ ضطيت افتجبض

عَض ِثّب اظ ضٍـ هقبزلات ؾبذتبضي اؾتفبزُ قسُ اؾت. سُ اؾت. ثطاي تجعيِ ٍ تحليل زازُزؾت آهِث 89/0

% ٍاضيبًؽ فرسالت تقربهلی ضا تجيريي    5تٌْبئی ثِ ،افتوبز ثِ ؾبظهبى زّس وِّبي پػٍّف ًكبى هیولی يبفتِ

% 18/0ثرِ  % ٍ ثب ٍضٍز افتوبز ثِ ّوىربضاى  13ييي قسُ ثِ هيعاى ٍاضيبًؽ تجوبز ثِ هسيط، ثب ٍضٍز افت .وٌسهی

 >P 05/0ثِ هرسيط ٍ افتوربز ثرِ ّوىربضاى ثرب فرسالت       افتوبز ثِ ؾبظهبى، افتوبز يبثس. ضٍاثظ ثيي افعايف هی

ِ  عَض ولی ًتبيج پػٍّف ًكبى هری ِثزاض ثَزُ اؾت. هقٌی ٍ قربذم   95/0ثرط ثرب   ثطاGFI  قربذم  زّرس ور

AGFI  ثبقسهسل تجطثی پػٍّف هیوِ حبوی اظ ثطاظًسگی هغلَة  ثَز 8/0ثطاثط ثب. 

 

 .فسالت ؾبظهبًی، افتوبز ؾبظهبًی، زثيطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ کليدي: َايٌياژ

 

                                                 
 .احس فلَم ٍ تحميمبت تْطاىٍ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی قتِ هسيطيت آهَظقیض . زاًف آهَذتِ زوتطاي1

 لاهی ٍاحس فلَم ٍ تحميمبت تْطاى.. فضَ ّيأت فلوی زاًكگبُ آظاز اؾ2

  زاًكيبض هطوع تحميمبت هسيطيت ٍ التهبز ؾلاهت زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى. .3

 .فلاهِ عجبعجبيیاؾتبز زاًكگبُ  .4

 .تحميمبت تْطاى اؾت اظ ضؾبلِ زوتطاي ضقتِ هسيطيت آهَظقی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس فلَم ٍايي همبلِ ثطگطفتِ * 

 همبلِ هؿئَل يًَيؿٌسُ **



  ارسيابي مدل عدالت ساسماوي با تکيٍ بز اعتماد ساسماوي بزاي آمًسش ي پزيرش                

 

 

 ثطاي ضطٍضي ٍ حيبتی فبهل يه افتوبز وِ ّسزهی ًكبى ؾبظهبًی ازثيبتي هغبلقِ     

 ؛Haffman,1994؛  Covey,1990 ؛(Argyris,1973 ثبقسهی ؾبظهبًی ٍ فطزي هَفميت

Mardani,2007).  ٍ زٍ ثقس افتوبز ثَزُ وِ ثطاي هسيطافتوبز هقلوبى ثِ ّوىبضاى ،

             گؿتطـ فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ زض هسضؾِ اظ اّويت ذبنی ثطذَضزاض

 ثطاي لاظم هٌبثـ ؾبيط زض ضقف ؾبظهبًی، زضٍى افتوبز ثَزى . ثبلا(Porter,1975)ثبقسهی

 فطزيزضٍى اثطات ،افتوبز وِ سزّهی ًكبى ّبثطضؾی. وٌسهی ججطاى تبحسي ضا ٍضيثْطُ اضتمبء

 زّسهی لطاض تأثيطتحت ضا ؾبظهبىثطٍى ٍ ضٍاثظ زضٍى ٍ وطزُ ايجبز فطزي ثيي ٍ

(Meamarzadeh,2009) .قغلی، ضضبيت ثْجَز ثبافتوبز هؿبٍي  ثَزى ثبلا قَزهی گفتِ ضٍايي اظ 

ّوفىطي، فسالت ؾبظهبًی ٍ زيگط  ٍ افعايف ّوىبضي ،وبضوٌبى ثيي اعويٌبى فضبي ؾبظهبًی، تقْس

جبم ؾبظهبًی، قَز. ثطاي هَفميتٍضي ؾبظهبًی هیثْطُاؾت وِ هَجت فَاهلی   زض هساٍم تغييطات اً

جبم . اؾت ضطٍضي افتوبز ،ّبهؿئَليت هكبغل ٍ عطاحی ّوچٌيي ٍ ّبتىٌَلَغي ٍ ّبًمف تحميمبت اً

 وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍجَز زاضز فسالتی ثييزّس وِ ّوَاضُ ًَفی احؿبؼ ثیًكبى هی قسُ

(Grover,1993)وٌٌسقىَُ هیفسالتی ٍ پطٍضـ ّوَاضُ اظ ٍجَز ًَفی ثی . وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ. 

(Mardani,2009 2001, ؛ Greenberg؛ Cobb et al ,1995 1998, ؛ Beugre)،  ِهقتمسًس و

هبف زض ًؾبم فسالت  نَضت ؾغحی ثطضؾی قَز.، ًجبيس ثِّبي آهَظقیهؿبئل هطثَط ثِ فسالت ٍ اً

نَضت فبزلاًِ ثب آًْب احؿبؼ وٌٌس وِ ثِاي ثب وبضوٌبى ضفتبض قَز تب  قيَُوِ ثِ چِيقٌی ايي ؾبظهبًی

ٌسي فسالت تَظيقی، ضٍيِ اي ٍ تقبهلی هیآى ضا قبهل ؾِ حيغِ ،ثطذی آًْب ضفتبض قسُ اؾت.  زاً

(etal,2003 Thibaut.) ِي فسالت تَظيقی ثِ فبزلاًِ ثَزى پيبهسّب ٍ ًتبيجی وِ وبضوٌبى ًؾطي

 (Adams,1965)ثطاثطي يزض ًؾطيِ، ضيكِ . ايي ًَؿ فسالت ؾبظهبًیوٌسوٌٌس، اقبضُ هیيبفت هیزض

كٌبذتی ثط ضٍي فسالت، زاضز. اٍليي پػٍّف ت. فسالت ثط فسالت تَظيقی ثَزُ اؾتوطوع هّبي ضٍاً

اؾت.   ّبترهيم هٌبثـ ٍ پبزاـ تَظيقی ثيبًگط ازضان وبضوٌبى اظ هيعاى ضفبيت فسالت زض تَظيـ ٍ

ظيقی ايي ّؿتٌس وِ فسالت تَثيبًگط  (etal ,2002 Naami ؛ Paul (1997, ّبي ثؿيبضپػٍّف

گيطز. هكىلاتی اظ لجيل چگًَِ پطزاذت ثِ وبضوٌبى ثبيس يبضي اظ هكىلات هْن ؾبظهبى ضا زضثط هیثؿ

ي تَظيـ پبزاـ ؾبظهبًی ثيي وبضوٌبى ٍ ًحَُ عايب ثبيس ثِ وبضوٌبى ترهيم يبثسچگًَِ ه نَضت گيطز،

جبم گّبي ظيبزي زضحبل پػٍّفالجتِ تب ثِ چگًَِ ثبقس. َاؿ تَظيـ اً  2001,)طفتِ اؾتذهَل اً

Greenberg). ٌس زض ّب هیپيكٌْبزات ذَثی ّن اضائِ قسُ وِ ؾبظهبى ،ّبزًجبل ايي پػٍّفِث تَاً

 .(Mowday,1987)آٍضًسّبي هرتلف ثِ اجطا زضثرف
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اظ فطايٌسي وِ ثطاي تقييي تَظيـ  اي يقٌی فسالت زضن قسُفسالت ضٍيِ اي:ي فسالت ضٍيًِؾطيِ     

 قَز. هی ّب اؾتفبزُپبزاـ

ٌرس ثر  ي اظ فسالت ؾربظهبًی ورِ هرسيطاى هری    فسالت تقبهلی: قىل زيگط يًؾطيِ      ِ ِتَاً آى ثرط   يٍؾريل

ِ  ؾغَح ضضبيت قغلی وبضوٌبى تأثيطگصاض ثبقٌس، فسالت تق فٌرَاى ويفيتری اظ   بهلی اؾت. فسالت تقربهلی ثر

 2001,)قرَز ، تقطيف هیقَزَضزاض هیآى ثطذ ّبي ؾبظهبًی اظثيي فطزي وِ يه فطز زض ذلال ضٍيِضٍاثظ 

Bos) ٍ ًيبظّربي   پطزاظًرس ٍ هرسيط اظ  يك آى افرطاز ثرِ تجربزل اعلافربت هری     زض ٍالـ ضٍقی اؾت وِ اظ عط

   ٍجرَز  ِ) هرسيط ٍ وبضوٌربى( ثر   زض ًتيجِ احؿبؼ ّورسلی ثريي عرطفيي    قَز ٍوبضوٌبى ذَيف ثبذجط هی

 آيس.هی

ّبي هتوربيعي  وسام جٌجِبهلی، ّوجؿتِ اؾت ٍ ّطاي ٍ فسالت تقفسالت تَظيقی، ضٍيِ  ،ثِ ًؾط هَضهي     

ِ  ت ؾبظهبًیاظ فسال س. ثِ ًؾط ٍي فسالت ؾبظهبًی ثر ِ    نرَض اً اي ٍ تقربهلی  ت هجورَؿ فرسالت ترَظيقی، ضٍير

تؾبضات هثجتی ورِ افرطاز  ّبي افتوبز ؾبظهبًی ضا ثِؾبظُ (.Scandura  1999,)قَز تقطيف هی ثرط   فٌَاى اً

لرف افضربي   ّبي هتمبثل اظ ًيبت ٍ ضفتبضّربي هرت ٍاثؿتگی ؾبظهبًی، هٌبؾجبت، تجطثيبت،ّبي ي ًمفپبيِ

 (.Shockley-Zalabak,2005)وٌٌسؾبظهبى زاضًس، تقطيف هی

ايري اثقربز    يافتوبز ثط پبيًِحَي وِ تَاى هَضز تَجِ لطاض زاز؛ ثِ هی افتوبز ضا اظ اثقبز هرتلف يپسيسُ     

رف زض    (، قبيؿتگی)زضؾرتی ٍ پربوی  نسالت)ثقس  5ي پبيِافتوبز ثط گيطز. قىل هی زاقرتي هْربضت ٍ زاً

ؿبًی ثيٌری ٍ لضربٍت ذرَة ثرِ ٌّگربم      ، تَاى پيفلبثليت افتوبز(، ثجبت يب پبيساضي)ظهيٌِ فٌی ٍ ضٍاثظ اً

 اؾتَاض اؾت. ضٍضاؾتی ( ٍحفؼ آثطٍ ٍ حيثيت(، ٍفبزاضي)ضٍيبضٍيی ثب اٍضبؿ ٍ قطايظ هرتلف

 ٍ افتوربز ثرِ ؾربظهبى    ي افتوبز ثِ هسيط، افتوبز ثِ ّوىربضاى زؾتِ 3توبز ؾبظهبًی ضا ثِ ، افگطي ضٍزض     

 .وٌستمؿين هی

 چارچوب نظري تحقیق
ِ ّبيی اؾت وِ زضتحميك ثط اؾبؼ ضٍيىطزّب ٍ پػٍّف چبضچَة ًؾطي      ثريي افتوربز    يذهَل ضاثغر

جبم قسُ وِ           قَز.پطزاذتِ هی زض ايي لؿوت ثِ آًْب ؾبظهبًی ثب فسالت ؾبظهبًی اً

يره اؾرتبًساضز اذلالری     ّرط چيرع   وِ فسالت لجل اظ هقتمسًس(et al, 2004) Wayne ٍايي ٍ ّوىبضاى 

هقيبضّربي ضٍحری ٍ    احترطام،  ، لبثليرت افتوربز،  ثطاثرطي، ثيغطفری   ،نويويت ،افتجبض ،تاهبً ،اؾت. نسالت

ٌوبي ضفتبض ضّجطاى آهَظقی ز حبضطزض فهط  اذلالی ثبيؿتی ّربي  گيرطي زض ؾربظهبى  ضذهَل تهوينضاّ

   ز.آهَظقی ثبقٌس. افتوبز ؾبظهبًی ثط فسالت ؾبظهبًی ازاضن قسُ، ًمف زاض

ِ      توبز ضا ثِاف((Robinson,1996 رابینسون تؾبضات، فطضريبت ٍ يرب فمبيرس يره فرطز زض ضاثغر ثرب   فٌَاى اً

ي ٍ فطنرت علجری ثبقرس،    فرطز ّبي همبثل، هفيس، هغلرَة ٍ فبلرس هٌربفـ    احتوبل ايٌىِ افوبلی آتی عطف

تؾربضات هثجتری    ّبي افتوبز ؾبظهبًی ضا ثِؾبظُ (Shockley-Zalabak,2005) .وٌستقطيف هی فٌرَاى اً
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ضفتبضّربي   ٍّربي هتمبثرل اظ ًيربت    ٍاثؿرتگی    ّبي ؾبظهبًی، هٌبؾجبت، تجطثيربت، ي ًمفثط پبيِ وِ افطاز

ِ  س. افتوربز يىری ا  وٌٌلف افضبي ؾبظهبى زاضًس، تقطيف هیهرت ثبقرس.   ّربي ضّجرطي هری   ظ ثربضظتطيي ًكربً

ٌّگبهی وِ پيطٍاى ثِ ضّجطقبى افتوربز وٌٌرس، فلالرِ زاضًرس ورِ زض همبثرل افوربل ٍ ضفتربض ضّجرط فمرظ           

ذهَل ضاثغِ ثيي افتوربز ٍ فرسالت   ضٍيىطز زض 3 وٌس وِثبقٌس. هطٍضي ثط ازثيبت هكرم هی فطهبًجطزاض

 ؾبظهبًی ٍجَز زاضز:

                           ثطآيٌرررس ٍ يرررب پيبهرررس فرررسالت ؾررربظهبًی اؾرررت. زض ثيؿرررت پرررػٍّف،  افتوررربز ؾررربظهبًی  (1     

et al, 1996) Brockner,،) ُس وِ فسالت ضٍيِهكرم وطز اوٌف افطاز ثِ ٍ اي تأثيط فسالت تَظيقی ثطاً

ًرِ  ، ثرب ٍجرَز ًبفبزلا  وِ ؾغح فسالت ترَظيقی هغلرَة ثبقرس   وٌس. زضنَضتیگطي هیتهويوبت ضا هيبًجی

ٍي ًكبى زاز وِ افتوبز افطاز زض ؾبظهبى ثرِ  زٌّس. ّوچٌيي پػٍّف ّب، افطاز پبؾد هغلَثی هیثَزى ضٍيِ

يرس              ايي ضٍيىرطز ضا تبي  ،اي اظ هغبلقبتِقَز. زؾتي ضفتبض فبزلاًِ تمَيت هیزض ًتيجِ ،يىسيگط ٍ ثِ ؾبظهبى

ِ    توبز ثطآاف ،(. ثط ايي اؾبؼHartman 1999,وٌٌس)هی اي ٍ تقربهلی تقطيرف    يٌرس فرسالت ترَظيقی ٍ ضٍير

 etal  1995 Korsgaard 2002,؛  Konovsky 1991,؛  Alexander (1995,قرررَزهررری

 (.Becerra etal,2003؛   etal,1995   Mayer؛

ّبي ثؿيبضي زضذهرَل افتوربز   ي فسالت ؾبظهبًی اؾت. پػٍّفوٌٌسُثيٌی( افتوبز ؾبظهبًی، پيف2     

(، Brockner 1996,)ٍ تجطثی (Whitener ،1997)وِ هكرهبً فسالت ثِ لحبػ تئَضيىی سزًّكبى هی

فميرسُ ثرط    ،ثيٌی اظ افتوبز اؾت. ثط اؾبؼ ايي ضٍيىرطز تِ اؾت ٍ زض ٍالـ فسالت ًَفی پيفثِ افتوبز ٍاثؿ

فرسالت   ( ًكبى زاز وButler,1991ِتحميمبت) .ايي اؾت وِ افتوبز زاضاي يه حؽ لَي اظ فسالت اؾت

رس  ورطزُ  ثحر  Bies & Tripp,2000) ) .يىی اظ پيبهسّبي افتوبز اؾت ،ازضان قسُ ًؿجت ثِ هسيطاى اً

َاؿ هرتلف افتوبز ثب  َاؿ فسالت ؾبظهبًی)تَضيقی،وِ اً رس ضاثغرِ زاقرتِ ثبقرس.     ضٍيِ اي ٍ تقبهلی( هی اً تَاً

Gibson etal ,1991)ٌافتوبز ظيطزؾرتبى ضا  بى، (، هقتمسًس وِ گفتگَي ضاحت ٍ قفبف ثيي هسيط ٍ وبضو

                      ثركررس.ضان قررسُ ضا ًررعز وبضوٌرربى ثْجررَز هرری    ٍ ايرري اهررط فررسالت ؾرربظهبًی از    ُزتمَيررت وررط 

etal, 2004) Wayne)ّبي هيؿط ًيؿت.ظ، هقتمسًس وِ فسالت ؾبظهبًی ثسٍى ٍجَز افتوبز زض هحي 

               ب يىررسيگط ضاثغررِ زاضًررس. تحميمرربت عررَض ًعزيىرری ثررِافتورربز ٍ فررسالت ؾرربظهبًی ثرر  يزٍ ؾرربظُ( 3     

(et al,2009   Frances  2001,؛  Greenberg2003,  ؛ Ruder)يربز   يس وِ زٍ ؾبظُزّ، ًكبى هی

ِ    ّرب اؾبؼ تئَضيب يىسيگط ضاثغِ زاضًس. ثطقسُ ث  etal,2002 Brad berry) ٍ ضٍيىطزّربي هرَضز هغبلقر

 Whitener ،1997؛  Driver etal,1990؛  etal,1999 Avolio ؛ Kedia 2002,؛ Tatum 2003,؛

ًؾطي شيل زض ذهَل ، هسل (Bies & Tripp,2000؛   Butler,1991؛  et al ,1997 Brockner ؛

، هيعاى تٌبؾت آى ثطاي آهرَظـ  بؼثط ايي اؾافتوبز ؾبظهبًی ٍ فسالت ؾبظهبًی تسٍيي قسُ وِ ضاثغِ ثيي 

كٌبؾبى  ثبف  هوىي اؾت وِ ايظهيٌِ فَاهل ثط تبويس عطيك اظ توبفیاج ٍ پطٍضـ اضظيبثی قسُ اؾت. ضٍاً
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تؾبض فٌَاىثِ ضا افتوبز قَز، افتوبز وبّف يب ٍ افعايف  اجتوربفی  تقبهلات حيي زض زيگطاى ضفتبض اظ افطاز اً

كٌبؾبى. وٌٌسهی تقطيف تؾبض يب ٍ يه افتمبز فٌَاىثِ افتوبز ثِ قرهيت، ضٍاً ِ  وِ احؿبؾی يب ٍ اً  زض ضيكر

ی ؽطفيت يب ٍ آزهی تقرهي بى. وٌٌسهی ًگبُ فطز زاضز، اٍليِ ضٍاً  اظ ضا افتوربز ، قٌبؾبىجبهقِ ٍ التهبززاً

ی ٍ ثجبتیثی وبّف ثطاي وِ ّبيیٍ هكَق ّبؾبظهبى هٌؾط ِ ٍ ثيگبًگربى   ثرب  تقبهلات اظ ًبقی ًگطاً ّرب  غطيجر

هكتطن ثِ هقٌی هيعاى توبيرل  ظثبى  (. هفَْم افتوبز زضLewicki,1998وٌٌس)هی ثطضؾی قَز،هی ايجبز

         ثبقرس. ويٌربى ثرِ گفتربض ٍ ورطزاض آًْرب هری      فطز ثرِ ًؿرجت زازى ًيربت ذرَة ثرِ زيگرطاى ٍ زاقرتي اع       

1996) Robinson,)ِتؾبضات، فطضيبت ٍ يب فمبيس يه فطز زض ضاثغِ ، افتوبز ضا ث ثب احتوبل ايٌىِ فٌَاى اً

    .لس هٌبفـ فطزي ٍ فطنت علجری ثبقرس، تقطيرف هری وٌرس     ّبي همبثل، هفيس، هغلَة ٍ فبافوبلی آتی عطف

(Shockley-Zalabak,2005)ُؾبظ ، ِ تؾربضات هثجتری ورِ افرطاز     ّبي افتوبز ؾبظهبًی ضا ثر   ثرط   فٌرَاى اً

بت ٍ ضفتبضّربي هرتلرف افضربي    ّبي هتمبثل اظ ًيٍاثؿتگی ّبي ؾبظهبًی، هٌبؾجبت، تجطثيبت،ي ًمفپبيِ

ِ etal,1990)  (Mathieu ٌُس. اظ زيسگبوٌؾبظهبى زاضًس، تقطيف هی فٌرَاى احؿربؼ اعويٌربى    افتوبز ثر

آهيرع  َاجِ ثرب قرطايظ ًبپبيرساض ٍ هرربعطُ    ٌّگبم ه ،وبضوٌبى ثِ ؾَزهٌسي ٍ ثجبت ضفتبض ٍ اؽْبضات ؾبظهبى

ِ ضفضا ثِ  ، افتوبز(Griffin (2004,. قَزهیتقطيف  رساف هرَضز     تبض فطز ثر ؾط اهرب  ًهٌؾرَض زؾرتيبثی ثرِ اّ

فٌَاى توبيل يره  ، افتوبز ؾبظهبًی ضا ثِ(Mishra (1996, وٌس.آهيع تقطيف هیاض زض قطايظ هربعطًُبپبيس

تؾبض يبعطف ثِ آؾيت ثبٍض وِ عرطف همبثرل هغورئي، ثربظ ٍ      پصيط ثَزى زض ثطاثط عطف زيگط ثط اؾبؼ ايي اً

ؾرت ورِ زض   ا وٌس. هجٌبي ًؾطي ايي پػٍّف ثرط اؾربؼ ؾرَهيي ضٍيىرطزي    ف هیلبثل افتوبز اؾت، تقطي

 فٌَاى هتغيط پيكبيٌس فسالت ؾبظهبًی ٍجَز زاضز.ذهَل افتوبز ؾبظهبًی ثِ
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 پژوهش يپیشینه
افتوربز   زض هرساضؼ  هربزاهی ورِ هقلوربى    ثسيي ًتيجِ ضؾريسًس، ( 2010ٍ ّوىبضاى) 1هغلكپَضقفيـ      

رسهبى وربضي ٍ هرسيطاى زض         ثِ ؾبظهبى ٍ ّوىبضاى ذَيف زل ،ؾبظهبًی زاقتِ ثبقٌس جؿتگی پيسا ورطزُ ٍ ضاً

يبثرس ترب جربيی ورِ ترسضيؽ وبضآهرس ٍ       ٍضي آًْب ثْجَز هیّب، هقلوبى ضا هكبضوت زٌّس، ثْطُگيطيتهوين

ررف اثط ٌررس زاقررت. زض ثركرری ثررطاي زاً طات هررسيطاى هررساضؼ اثتررسايی  ًؾرر يهغبلقررِ آهررَظاى ذَاّ

ِ ّب ًكبى هیيبفتِ ذهَل فسالت ؾبظهبًی،، زض(Aydinetal,2008تطويِ) هرسيطاى هرساضؼ ثرِ     زّس ور

 اضظيبثی فولىطز زاضًس. پبزاـ ٍ فسالت تَظيقی زض اهَضي چَى زازى هطذهی،

زاضًرس ورِ    فرسالت تأويرس  ٍؾريـ   يثرط زٍ حرَظُ  ى پػٍّف ذَز (، زض جطيب2003ٍ ّوىبضاى) 2تبتيَم     

ذتبضي ٍ فرسالت اجتوربفی   فرسالت ؾرب   ،ّبي ٍؾيـايي حَظُ گيطز.ّبي ٍيػُ ضا زض ثط هیثٌسيثيكتط عجمِ

زٌّس ترب  ي ؾبظهبى اقبضُ زاضز وِ اجبظُ هیفسالت ؾبذتبضي ثِ فَاهل ؾبذتبض ،ولیعَضِقًَس. ثًبهيسُ هی

فرسالت   ؾربظز. زازّب ظهيٌِ ضا هْيب هری ٍىّب زضگيط قسُ ٍ ثطاي تَظيـ هٌهفبًِ ثطگيطيوبضوٌبى زض تهوين

، اعلافبت ضا ثرب آًْرب ثرِ    ذهَل ايٌىِ ؾبظهبى ثسٍى ايجبز هبًقیوبفی زض همبثل ثِ ازضان وبضوٌبى زضاجت

زّرس،  ( ًكبى هری Haffman 1994,) ، اقبضُ زاضز. هغبلقبتگصاضز ٍ هطالت ضفبُ حبلكبى اؾتاقتطان هی

جرَ هؿربفسي ضا   قرَز ٍ  ثبقٌس، ضٍاثظ ثيي فطزي تمَيت هی زاقتِ حبلی وِ ّوىبضاى ثِ يىسيگط افتوبززض

ن هی ي قطايظ ثرطاي ايجربز   ذَضز وطزُ ٍ ّوِاحتطام ٍ نسالت ثب يىسيگط ثطوٌس تب افطاز ثب زض ؾبظهبى فطاّ

هبًی يه هحيظ هٌبؾت هْيب قَز. زضؾت ّوبًغَض وِ افتوبز هقلوبى ثِ يىسيگط زض زضن اظ فرسالت ؾربظ  

ويت زاضز، ثِ ساظُ افتوبز هقلوبى  اّ ز فسالت ازضان قسُ، ًمف زاضز. زضٍالرـ ترأثيط   ثِ هسيط زض ايجبّوبى اً

ثيٌی فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ، يىؿبى اؾت. ٍلتی وِ هقلوبى ثرِ هرسيط   ، زض پيفّط زٍ جٌجِ اظ افتوبز

سلی ورِ زض  ذهرَل هر  زض (Podsakoff 1997,)يبثس. هغبلقبتافتوبز زاضًس، تقبهلات ثيي آًْب تَؾقِ هی

فسالت ؾربظهبًی ٍ ثطآيٌرسّبي وربضي اؾرتفبزُ ورطزُ،       فٌَاى يه هتغيط هيبًجی ثييآى اظ هتغيط افتوبز ثِ

ِ ثقس فسالت ؾبظهبًی ثب اثقبز  3زّس وِ ًكبى هی -تقرسيل  فٌرَاى هتغيرط  افتوبز يقٌی ثِ ؾبظهبى ٍ ضّجط ثر
 ، ضفتربض ، هٌؾَض ثبظزُ ٍ تقْس ؾبظهبًیفٌَاى هتغيطّبي هلان)ضضبيت قغلیسّبي ؾبظهبًی ثِوٌٌسُ ٍ ثطآيٌ

جی افتوربز  ضاثغِ زاضز. زض ايي هسل هكرم قرسُ ورِ هتغيرط هيربً     قْطًٍسي ؾبظهبًی، ٍؽبيف فولىطز(

ثريي فرسالت ؾربظهبًی ٍ اثقربز آى ثرب      هَل ثطلطاضي ضاثغِ ثريي هتغيرط پريف   ذؾبظهبًی، ًمف هثجتی زض

زض پػٍّكری   ،(Ashajaa 2008؛ Samuel  2002,). وٌرس هلان ثطآيٌسّبي ؾبظهبًی ايفب هی هتغيطّبي

ِ  "تحت فٌَاى ثريي هكربضوت زض تهروين گيرطي، افتوربز ثرِ ؾطپطؾرت ٍ افتوربز          يتقييي هيعاى ضاثغر

ِ  "َّيت ٍ فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ ؾبظهبًی ثب ضفتبض هسًی ؾبظهبًی، ض ّرب ز ثسيي ًتيجِ ضؾيس وِ ضاثغر

                                                 
1 .Shafiepour Motlagh 

2 . Tatum 
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س: هكبضوتهَاضز ظيط هثجت ٍ هقٌبزاض ثَزُ ظهبًی، گيطي ثب افتوبز ثِ ؾطپطؾت، ضفتبض هرسًی ؾرب  زض تهوين اً

ثرب افتوربز ثرِ ؾطپطؾرت،     (، افتوربز ؾربظهبًی   P>01/0ٍ فسالت ترَظيقی)  ايَّيت ؾبظهبًی، فسالت ضٍيِ

ظهبًی، َّيرت ؾربظهبًی،   (، افتوبز ثِ ؾطپطؾت ثب ضفتبض هسًی ؾرب P>01/0)اي ٍ فسالت تَظيقیفسالت ضٍيِ

 .(P>01/0)ت تَظيقیاي ٍ فسالفسالت ضٍيِ

 هدف کلی پژوهش
 .زثيطاى آهَظـ ٍ پطٍضـبًی ثب فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ تقييي ضاثغِ ثيي افتوبز ؾبظه      

 فرضیات پژوهش

 زاضي ٍجَز زاضز.ي هقٌیلت تَظيقی ازضان قسُ، ضاثغِثيي افتوبز ؾبظهبًی ٍ فسا -1  

 زاضي ٍجَز زاضز.ي هقٌی، ضاثغِاي ازضان قسُثيي افتوبز ؾبظهبًی ٍ فسالت ضٍيِ -2  

 زاضي ٍجَز زاضز.ي هقٌیثيي افتوبز ؾبظهبًی ٍ فسالت تقبهلی ازضان قسُ، ضاثغِ -3  

ثيي فسالت ؾبظهبًی ٍ فَاهل هؤثط ثرط آى هرَضز ثطضؾری لرطاض      يتَجِ ثِ ايٌىِ زض ايي پػٍّف ضاثغِثب     

اظ  . ثب فٌبيت ثِ ايٌىِ هيعاى ٍ چگًَگی ترأثيط ّطيره  تحميك تَنيفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی اؾت گطفتِ اؾت،

ِ  ايي فَاهل ثب اؾتفبزُ اظ هسل پرػٍّف اظ ًرَؿ ّوجؿرتگی فلری      ،ؾبظي هقبزلات ؾبذتبضي نرَضت گطفتر

 .اؾت

ِ  يزثيطاى زٍضُ يجبهقِ آهبضي ايي پػٍّف ضا وليِ      فْبى زض انر آهرَظـ ٍ پرطٍضـ قرْط     يهتَؾرغ

ِ  ًوًَِ گيطي، يقيَُ. ( تكىيل زازًسًفط 6358)1388-89ؾبل تحهيلی  ِ ذَقر اي ثرَزُ  اي چٌسهطحلر

تهبزفی ثرطاي تحميرك    عَضي ول آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط انفْبى، ؾِ ًبحيِ ثِوِ پؽ اظ هطاجقِ ثِ ازاضُ

تربة قسُ ٍ ؾپؽ ثب هطاجقِ ثِ آًْب ًيع ثِ ترربة ٍ   ِ زض هسضؾ 4زفی تقساز عَض تهباً ّط يه اظ ًرَاحی اً

تربثی ثط اؾبؼ جبهقِ يًؾط ثيي هقلوبى تَظيـ قس. تقساز ًوًَِّبي هَضززضًْبيت پطؾكٌبهِ آهربضي   ياً

ًفرط ثرطآٍضز قرسُ     363اؾبؼ فطهَل ظيرط تقرساز   ٍ ثط 1386-87ـ ٍ پطٍضـ ؾبل تحهيلی آهَظ هقلوبى

 اؾت.
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 ابسارهاي پژوهش
ِ اضظيبثی فسالت ؾبظهبًی اظ  ثطاي      ايري   اؾرتفبزُ قرسُ اؾرت.   (، etal,1998) Moormanيپطؾكرٌبه

اي ٍ فسالت تقبهلی تكىيل قسُ اؾت. ثررف ترَظيقی   فسالت ضٍيِ پطؾكٌبهِ اظ ؾِ ثرف فسالت تَظيقی،

 7هلی قربهل  ٍ ثررف تقرب   (10-14پطؾف) 5اي قبهل قبهل (، ثرف ضٍي1ِ-9پطؾف قبهل ) 9قبهل 

ثرِ لحربػ هحترَا    پطؾف اؾت. ضٍايری آى   21وَؿ ايي پطؾكٌبهِ زاضاي هج( اؾت وِ زض15-21پطؾف)

ِ ِث 95/0ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ  هقبزلتأييس ٍ پبيبيی ثِ ي افتوربز ؾربظهبًی اظ   زؾت آهسُ اؾت. ثطاي هغبلقر

ِ   وِ قبهل ؾِ حيغِ قسُ ( اؾتفبزRuderُ (2003,يپطؾكٌبهِ (، 1-12ّربي  ي افتوربز ثرِ هسيط)گَير

گَيرِ اؾرت.    35زض ورل  ( ٍ 25-35ّربي  ( ٍ افتوبز ثِ ؾبظهبى)گَي13ِ-24ّبي وىبضاى)گَيِوبز ثِ ّافت

 .زؾت آهسُ اؾتِث 91/0هقبزل ٍ پبيبيی ثِ ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ  ضٍايی آى ثِ لحبػ هحتَا تأييس

 هاداده روش و ابسار تجریه و تحلیل
هرسل هقربزلات ؾربذتبضي اؾرتفبزُ قرسُ       يطؾَى ٍّب اظ ضٍـ ّوجؿتگی پثطاي تجعيِ ٍ تحليل زازُ     

حليرل هرسل هقربزلات    اظ ت آظهَى هسل ذبنی اظ ضٍاثظ ثيي هتغيطّب اؾرت،  اؾت. زض تحميمبتی وِ ّسف،

ِ زض ايي هسل زازُ قَز.ّبي فلی اؾتفبزُ هیؾبذتبضي يب هسل َ نرَضت هربتطيؽ  ّب ثر ٍاضيربًؽ يرب   ّربي و

تحليرل هرسل    يَى ثريي هتغيطّرب ترسٍيي قرسُ اؾرت.     هجوَفِ هقبزلات ضگطؾر ّوجؿتگی زضآهسُ ٍ يه 

چٌس قربذم ًيىرَيی    جولات ذغب( ٍ ٍيی اظ پبضاهتطّبي هسل)ضطايت هؿيط هقبزلات ؾبذتبضي ثطآٍضزّب

ن هی             ( قربذم ًيىرَيی ثرطاظـ قربهل     LISRELافرعاضي آهربضي ليرعضل)   ثطًبهرِ ًرطم   آٍضز.ثطاظـ فطاّ

(,RMSR ,GFI AGFI , RMR) ِقربذم   قربذم ذرَثی ثرطاظـ،    هيبًگيي پؿروبًس،  ييقٌی ضيك

 .ضا هحبؾجِ وطزُ اؾتّب ي هيبًگيي هجصٍض هبًسٍُ ضيكِ ذَثی ثطاظـ انلاح قسُ

 هاي پژوهشیافته
 زاض ٍجَز زاضز.ي هقٌیثيي افتوبز ؾبظهبًی ٍ فسالت تَظيقی ازضان قسُ، ضاثغِ -1    

 بيىيٍ پيصمجذير ضزيب َمبستگي چىدگاو ( ضزيب َمبستگي ي1جديل)

 َاي اعتماد ساسماويبزاساس مًلفٍ عدالت تًسيعي

 هسل

 ضطيت

 ّوجؿتگی

 چٌسگبًِ

 هجصٍضضطيت

 ّوجؿتگی

 چٌسگبًِ

 هجصٍض ضطيت

 ّوجؿتگی

ِ تقسيل قسُ  چٌسگبً

 ذغبي

ساضز  اؾتبً
F P 

ل ِ اٍ  هطحل

ِ ؾبظهبى  افتوبز ث
719/0 517/0 515/0 15/2 199/387 001/0 

ِ زٍم  هطحل

ِ ؾبظهبى  ٍ افتوبز ث

ِ ّوىبضاى  افتوبز ث

755/0 569/0 567/0 03/2 766/238 001/0 
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اضيربًؽ فرسالت ترَظيقی ضا تجيريي     ٍ %51ّبي جسٍل فَق، افتوبز ثِ ؾبظهبى ثِ تٌْربئی  ثطاؾبؼ يبفتِ     

 يبثس.افعايف هی %56ي قسُ ثِ يهيعاى ٍاضيبًؽ تجي ،ثب ٍضٍز افتوبز ثِ هسيط وٌسهی

 عدالت تًسيعيي (،پيص بيىي کىىدٌ َا2جديل)

ّبي جسٍل فَق، ضٍاثظ ثيي افتوبز ثِ ؾبظهبى ٍ افتوبز ثِ ّوىبضاى ثرب فرسالت ترَظيقی      اؾبؼ يبفتِ ثط     

هيرعاى فرسالت     ،ٍاحرس افرعايف افتوربز ثرِ ؾربظهبى      . ثطاؾبؼ ضطيت ثتب ثِ اظاي يره زاض ثَزُ اؾتهقٌی

ٍاحس افرعايف افتوربز ثرِ ّوىربضاى، هيرعاى فرسالت ترَظيقی        ٍ ثِ اظاي يه ٍاحس افعايف  493/0 يقیتَظ

 .يبثسٍاحس افعايف هی 322/0

 (ضطيت ثبثت;فسالت ؾبظهبًی058/10(افتوبز ثِ ؾبظهبى+) 493/0(افتوبز ثِ ّوىبضاى+)322/0)

 

 زاض ٍجَز زاضز.هقٌی يضاثغِاي ازضان قسُ، ثيي افتوبز ؾبظهبًی ٍ فسالت ضٍيِ -2      
 ايىدگاوٍ پيص بيىي عدالت رييٍ( ضزيب َمبستگي ي مجذير ضزيب َمبستگي چ3جديل)

 َاي اعتماد ساسماوي      بزاساس مًلفٍ

 هسل

 ضطيت

ّوجؿتگی 

 چٌسگبًِ

 هجصٍض ضطيت

 ّوجؿتگی

 چٌسگبًِ

 هجصٍض ضطيت

 ّوجؿتگی چٌسگبًِ

 تقسيل قسُ

 ذغبي

 اؾتبًساضز
F P 

 هطحلِ اٍل

 ز ثِ ؾبظهبىافتوب
735/0 540/0 538/0 774/1 467/424 001/0 

 هطحلِ زٍم

افتوبز ثِ ؾبظهبى ٍ 

 افتوبز ثِ ّوىبضاى

766/0 586/0 584/0 684/1 641/255 001/0 

 هطحلِ ؾَم

ؾبظهبى ٍ  افتوبز ثِ

افتوبز ثِ ّوىبضاى ٍ 

 افتوبز ثِ هسيط

778/0 605/0 602/0 648/1 699/183 001/0 

 هسل

 ضطايت غيط اؾتبًساضز
ضطايت 

 اؾتبًساضز
T Sig 

B 
ذغبي 

 اؾتبًساضز
Beta 

 هطحلِ

 اٍل

 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ؾبظهبى

589/7 

608/0 

395/1 

031/0 
719/0 

440/5 

677/19 

001/0 

001/0 

هطحلِ 

 زٍم

 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ؾبظهبى

 افتوبز ثِ ّوىبضاى

058/10 

417/0 

172/0 

370/1 

041/0 

026/0 

 

493/0 

322/0 

342/7 

171/10 

464/6 

001/0 

001/0 

001/0 



  ارسيابي مدل عدالت ساسماوي با تکيٍ بز اعتماد ساسماوي بزاي آمًسش ي پزيرش                

 

 

ِ    %53افتوبز ثِ ؾبظهبى ثِ تٌْربئی  ّبي جسٍل فَق، ِثطاؾبؼ يبفت      ضا تجيريي   ايٍاضيربًؽ فرسالت ضٍير

ثرب ٍضٍز افتوربز ثرِ    افرعايف يبفترِ ٍ    %58ي قرسُ ثرِ   يهيعاى ٍاضيبًؽ تجي ،وٌس ثب ٍضٍز افتوبز ثِ هسيطهی

 .يبثسافعايف هی %60ي قسُ ثِ يّوىبضاى هيعاى ٍاضيبًؽ تجي
 اساس اعتماد ساسماوياي بزدالت رييٍي عَابيه کىىدٌ( پيص4جديل )

 هسل

 ضطايت غيط اؾتبًساضز
 ضطايت

 اؾتبًساضز
t Sig 

B 
ذغبي 

 اؾتبًساضز
Beta 

 هطحلِ اٍل
 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ؾبظهبى

862/2- 

524/0 

148/1 

025/0 

 

735/0 

493/2- 

603/20 

013/0 

001/0 

 هطحلِ زٍم

 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ؾبظهبى

 اىافتوبز ثِ ّوىبض

908/0- 

372/0 

136/0 

132/1 

034/0 

021/0 

 

522/0 

302/0 

801/0- 

995/10 

364/6 

423/0 

001/0 

001/0 

 هطحلِ ؾَم

افتوبز ثِ  ضطيت ثبثت

ؾبظهبى افتوبز ثِ 

 ّوىبضاى

 افتوبز ثِ هسيط

 

311/0- 

285/0 

109/0 

103/0 

117/1 

039/0 

022/0 

025/0 

 

400/0 

243/0 

218/0 

278/0- 

258/7 

981/4 

131/4 

781/0 

001/0 

001/0 

001/0 

ط ٍ افتوبز ثرِ ّوىربضاى ثرب    ثِ هسي ّبي جسٍل فَق، ضٍاثظ ثيي افتوبز ثِ ؾبظهبى، افتوبزثطاؾبؼ يبفتِ     

افتوربز ثرِ ؾربظهبى،     ثرِ اظاي يره ٍاحرس افرعايف     ،. ثطاؾبؼ ضطيت ثتبزاض ثَزُ اؾتاي هقٌیفسالت ضٍيِ

هيرعاى فرسالت     ٍاحس افعايف افتوبز ثِ ّوىربضاى،  اظاي يهٍ ثِ يف افعاٍاحس  400/0ايهيعاى فسالت ضٍيِ

ثرِ   ٍاضيبًؽ تجيريي قرسُ   ، يبثس ٍ ثِ اظاي يه ٍاحس افعايف افتوبز ثِ هسيطٍاحس افعايف هی 243/0ايِيضٍ

 يبثس.ٍاحس افعايف هی 218/0

 (ضزيب ثابت;عدالت ساسماوي-311/9(اعتماد بٍ ساسمان+) 499/9( اعتماد بٍ َمکاران+)243/9(اعتماد بٍ مديز+) 218/9)

 

 زاض ٍجَز زاضز.ي هقٌیثيي افتوبز ؾبظهبًی ٍ فسالت تقبهلی ازضان قسُ، ضاثغِ -3     
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 َمبستگي چىدگاوٍ پيص بيىي عدالت تعاملي( ضزيب َمبستگي ي مجذير ضزيب 5)جديل 

   َاي اعتماد ساسماويبزاساس مًلفٍ
 ضطيت هسل

 ّوجؿتگی

 چٌسگبًِ

 هجصٍض ضطيت 

 ّوجؿتگی

 چٌسگبًِ

 هجصٍض ضطيت

 ّوجؿتگی چٌسگبًِ

 تقسيل قسُ

 ذغبي

 اؾتبًساضز
F P 

 هطحلِ اٍل

 افتوبز ثِ ّوىبضاى
639/0 408/0 407/0 595/2 999/249 

 

001/0 

 هطحلِ زٍم

 افتوبز ثِ ّوىبضاى

 ٍ افتوبز ثِ هسيط

681/0 463/0 460/0 475/2 814/155 001/0 

 هطحلِ ؾَم

افتوبز ثِ ّوىبضاى، 

 فتوبز ثِ هسيطا

 ٍ افتوبز ثِ ؾبظهبى

689/0 475/0 470/0 453/2 383/108 001/0 

 ضا تجييي ٍاضيبًؽ فسالت تقبهلی% 40تٌْبئیجسٍل فَق، افتوبز ثِ ّوىبضاى ثِ بيّثطاؾبؼ يبفتِ     

ثب ٍضٍز افتوبز ثِ ؾبظهبى، ٍاضيبًؽ  ٍ% 46ي قسُ ثِ يهيعاى ٍاضيبًؽ تجي ،ب ٍضٍز افتوبز ثِ هسيطث .وٌسهی

 .يبثسافعايف هی %47ي قسُ ثِ يتجي
 َاي اعتماد ساسماوي اساس مؤلفٍَاي عدالت تعاملي بز( پيص بيه کىىد6ٌجديل)

 هسل

 اؾتبًساضز ضطايت ضطايت غيط اؾتبًساضز

t Sig 
B اؾتبًساضز ذغبي Beta 

 هطحلِ اٍل
 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ّوىبضاى

390/14 

371/0 

848/0 

023/0 

 

639/0 

964/16 

811/15 

001/0 

001/0 

 هطحلِ زٍم

 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ّوىبضاى

 افتوبز ثِ هسيط

757/10 

249/0 

191/0 

006/1 

030/0 

031/0 

 

429/0 

315/0 

688/10 

279/8 

071/6 

001/0 

001/0 

001/0 

 هطحلِ ؾَم

 ضطيت ثبثت

 افتوبز ثِ ّوىبضاى

 افتوبز ثِ هسيط

 ؾبظهبى افتوبز ثِ

059/7 

212/0 

136/0 

162/0 

663/1 

033/0 

037/0 

058/0 

 

366/0 

244/0 

177/0 

245/4 

513/6 

675/3 

778/2 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

 ّبي جسٍل فَق، ضٍاثظ ثيي افتوبز ثِ ؾبظهبى، افتوبز ثِ هسيط ٍ افتوبز ثِ ّوىبضاى ثبثطاؾبؼ يبفتِ     

توبز ثِ ّوىبضاى،   ثِ اظاي يه ٍاحس افعايف اف ،اؾبؼ ضطيت ثتبزاض ثَزُ اؾت. ثطفسالت تقبهلی هقٌی

، هيعاى فسالت  ي يه ٍاحس افعايف افتوبز ثِ هسيطٍ ثِ اظاٍاحس افعايف  366/0 تقبهلیهيعاى فسالت 



  ارسيابي مدل عدالت ساسماوي با تکيٍ بز اعتماد ساسماوي بزاي آمًسش ي پزيرش                

 

 

هيعاى فسالت حس افعايف زض افتوبز ثِ ؾبظهبى، يه ٍا ييبثس ٍ ثِ اظاٍاحس افعايف هی 244/0 تقبهلی

 يبثس. حس افعايف هیٍا 177/0تقبهلی 
 ضطيت ثبثت;فسالت ؾبظهبًی (059/7(افتوبز ثِ ّوىبضاى+)366/0افتوبز ثِ هسيط+)(244/0(افتوبز ثِ ؾبظهبى+)177/0)

 
 

 
 ي(،ريابط بيه متغيز اعتماد ساسماوي بٍ عدالت ساسماوي در مدل معادلات ساختار7) جديل

 ًتيجِ t ذغب ضطيت تأثيط ضٍاثظ ثيي هتغيطّب

 طيز ثِ هسافتوب

                                            فسالت ؾبظهبًی

42/0 0079/0 14/7 - 

                                             افتوبز ثِ ّوىبضاى   

                                        فسالت ؾبظهبًی

41/0 0068/0 83/8 + 

                                                  افتوبز ثِ ؾبظهبى   

 فسالت ؾبظهبًی                            

 25/0 012/0 50/4 + 
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 بزاسودگي مدل عدالت ساسماوي پيطىُادي پژيَص (،8)جديل

Sig Df ٍذی ز RMSEA AGFI GFI 

001/0 6 62/22 087/0 93/0 95/0 

 
ثَزُ وِ حبوی اظ  93/0ثطاثط ثب AGFI  ، 95/0اثط ثب ثطGFI  ثط اؾبؼ ًتبيج جسٍل فَق، قبذم     

 .ثبقسثطاظًسگی هسل هی

 گیريبحث و نتیجه
˚ Shockley 2000,؛ Robinson  1996,؛ etal,2003) Tatumهغبلقرررربت       Zalabak ؛

etal,1997 Whitener)، س وِ فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ هتأثط اظ افتوربز ؾربظهبًی اؾرت.    زّ ًكبى هی

تؾربضات وبضوٌربى اظ ؾربظهبى ٍ ضفتر      ،زّسًكبى هی (Clarke etal ، 2006ت)هغبلقب بض هبزاهی وِ ثريي اً

تؾبض هی ضضبيت قرغلی پيرسا ورطزُ ٍ ٍجرَز فرسالت       تضبزي ٍجَز ًساقتِ ثبقس، ضٍز،ؾبظهبًی وِ اظ آًْب اً

 ًوبيٌس. وبضي ذَز احؿبؼ هیؾبظهبًی ضا زض هحيظ 

س ورِ هكرهربً   زّر ، ًكربى هری  (etal ,1997 Brockner ؛ etal,1997 Whitener)ّربي پػٍّف     

ثرط  . ثيٌری اظ افتوربز اؾرت   تِ اؾت ٍ زض ٍالـ فسالت ًرَفی پريف  فسالت ثِ لحبػ تئَضيىی ثِ افتوبز ٍاثؿ

ٍ فٌری ثبيرس ضفتربض هٌهرفبًِ ٍ      سيطاى ايي اؾت وِ ثِ لحربػ اذلالری  اؾبؼ تئَضي تجبزل اجتوبفی، ثبٍض ه

َز. ايي اهط ثبف  هی قَز ورِ وبضوٌربى زض ثطاثرط هعايربيی ورِ اظ ؾربظهبى       افتوبز ثِ وبضوٌبى ًكبى زازُ ق

. ثِ ّط حربل آًچرِ ثبيرس گفرت ايري      (Masterson ،2000 )وؿت هی وٌٌس، ٍاوٌف هثجت زاقتِ ثبقٌس

ن ًوبيٌرس ورِ افتوربز       اؾت وِ هسيطاى اهطٍظُ زض ًمف ضّجطي ذَز، ثبيس ثِ گًَِ اي جرَ ؾربظهبًی ضا فرطاّ

ّف حبضرط ترلاـ گطزيرسُ ورِ     ضٍ زض پرػٍ ايي اظ .(Rafiepour, 1998)بى ايجبز قَزؾبظهبًی زض وبضوٌ

ثيٌی افتوبز ؾبظهبًی زض ذهَل فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ زثيطاى آهَظـ ٍ پرطٍضـ تقيريي   تَاى پيف

ترَظيقی ضا تجيريي    ٍاضيربًؽ فرسالت   %51، افتوبز ثِ ؾبظهبى ثِ تٌْبئی (1)ّبي جسٍلثطاؾبؼ يبفتِقَز. 

ِ يبثسافعايف هی %56ي قسُ ثِ يهيعاى ٍاضيبًؽ تجيثب ٍضٍز افتوبز ثِ هسيط  .وٌسهی ( 2ّربي جرسٍل)  . يبفتر

هيرعاى فرسالت    ،يره ٍاحرس افرعايف افتوربز ثرِ ؾربظهبى      ثطاؾبؼ ضرطيت ثترب ثرِ اظاي     زّس وًِكبى هی

َ هيعاى فسالت فتوبز ثِ ّوىبضاى، ٍ ثِ اظاي يه ٍاحس افعايف اٍاحس افعايف  493/0تَظيقی  322/0ظيقیتر

 ،زّرس ظهربًی وبضوٌربى ؾربظهبى    ًكربى هری   (etal,2009  Golparvar  )هغبلقبت .يبثسٍاحس افعايف هی

هحبؾجبت حمرَق ٍ پطزاذرت وبضوٌربى،     يذهَل ًحَُوٌٌس وِ افتوبز ذَز ضا زضفسالتی هیاحؿبؼ ثی

ٍاثرظ ثريي افتوربز ثرِ     ّبي جسٍل يبز قسُ، ضزؾت ثسٌّس. ثطاؾبؼ يبفتِاظ اي زض ؾبظهبى ذَيف، ثِ گًَِ

ٍ لرصا ثرب ًتربيج    زاض ثرَزُ  ثب فسالت تَظيقی ازضان قسُ، هقٌی، افتوبز ثِ هسيط ٍ افتوبز ثِ ّوىبضاى ؾبظهبى

ی زاضز. ي(، زال ثط ضاثغRuderِ (2003,پػٍّف  هقٌبزاضي ثيي افتوبز ٍ فسالت تَظيقی ّورَاً
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هسل تَنيفی پيطاهرَى فرسالت ؾربظهبًی    زض( زضتحليل ذَز et al, 2004) Wayne ٍايي ٍ ّوىبضاى     

 فرطو آًْرب ثرط    وٌٌس.تأويس هی ّبي آهَظقی زاضًس،فسالت ٍ افتوبز وِ ًمف اؾبؾی زض ًؾبم يثط زٍ ؾبظُ

 ِ                                       . ًترربيج پررػٍّفٍجررَز زاضز زاضهقٌرری يايرري اؾررت وررِ ثرريي فررسالت ؾرربظهبًی ٍ افتورربز يرره ضاثغرر

(Greenberg et al,2001 ؛et al ,1997 Brockner)ّس وِ افتوبز وبضوٌبى ثِ ؾربظهبى ، ًكبى هی ز 

، (3)ّربي جرسٍل  ثطاؾبؼ يبفتِ قَز.سُ زض وبضوٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى هیهَجت احؿبؼ فسالت ازضان ق

يرعاى  هثب ٍضٍز افتوبز ثرِ هرسيط    .وٌساي ضا تجييي هیٍاضيبًؽ فسالت ضٍيِ %53تٌْبئی افتوبز ثِ ؾبظهبى ثِ

ي قرسُ ثرِ   يثب ٍضٍز افتوبز ثِ ّوىبضاى هيرعاى ٍاضيربًؽ تجير   افعايف يبفتِ ٍ  %58ي قسُ ثِ يٍاضيبًؽ تجي

ط ٍ افتوربز  ثِ هرسي ، ضٍاثظ ثيي افتوبز ثِ ؾبظهبى، افتوبز (4)ّبي جسٍليبثس. ثطاؾبؼ يبفتِافعايف هی 60%

افتوربز ثرِ    تب ثِ اظاي يه ٍاحس افعايف. ثطاؾبؼ ضطيت ثزاض ثَزُ اؾتاي هقٌیثِ ّوىبضاى ثب فسالت ضٍيِ

 ٍاحرس افرعايف افتوربز ثرِ ّوىربضاى،     ٍ ثرِ اظاي يره   ٍاحس افعايف  400/0ضٍيِ ايؾبظهبى، هيعاى فسالت 

ٍاضيربًؽ  ، يبثس ٍ ثِ اظاي يه ٍاحس افعايف افتوبز ثِ هرسيط ٍاحس افعايف هی 243/0 ِ اييضٍهيعاى فسالت 

، افتوبز ثِ ّوىربضاى ثرِ تٌْربئی    (5)ّبي جسٍلثس. ثطاؾبؼ يبفتِيبٍاحس افعايف هی 218/0ثِ تجييي قسُ 

 %46ي قسُ ثرِ  يهيعاى ٍاضيبًؽ تجي، ثب ٍضٍز افتوبز ثِ هسيط .وٌسضا تجييي هی ٍاضيبًؽ فسالت تقبهلی 40%

ِ   .ثسيبافعايف هی %47 ي قسُ ثِي، ٍاضيبًؽ تجيٍ ثب ٍضٍز افتوبز ثِ ؾبظهبى  (،6)ّربي جرسٍل  ثطاؾربؼ يبفتر

. زاض ثرَزُ اؾرت  ط ٍ افتوبز ثِ ّوىبضاى ثب فسالت تقربهلی هقٌری  ثِ هسيثيي افتوبز ثِ ؾبظهبى، افتوبز ضٍاثظ 

ٍاحرس   366/0تقربهلی احس افعايف افتوربز ثرِ ّوىربضاى، هيرعاى فرسالت      ثِ اظاي يه ٍ ،ثطاؾبؼ ضطيت ثتب

يبثرس ٍ  س افرعايف هری  ٍاح 244/0 تقبهلیحس افعايف افتوبز ثِ هسيط، هيعاى فسالت ٍ ثِ اظاي يه ٍاافعايف 

يبثرس.  ٍاحرس افرعايف هری    177/0فرسالت تقربهلی   هيرعاى  حس افعايف زض افتوبز ثِ ؾبظهبى، يه ٍا يثِ اظا

افرعا  ِ، ّنتطيي فَاهل زض ايجبز هحيظ وبضي يىپبضچثؿيبضي اظ وبضقٌبؾبى هقتمسًس وِ افتوبز يىی اظ هْن

افتوربزي اظ   ز افتوبز ٍ چگًَگی جلَگيطي اظ ثی. پؽ ثطاي هسيطاى چگًَگی ايجبضٍزقوبض هیٍ اثطثرف ثِ

ويت ذبنی ثطذَضزاض اؾت. افتوبزؾبظي ّويكِ ٍ  قرَز. نرسالت  ّبي فبلی ؾبظهبى قرطٍؿ هری   اظ ضزُ اّ

آيس وِ هسيطاى فبلی ؾبظهبى ؾطهكك ٍ الگَي زيگرطاى ثبقرٌس ٍ   ٍجَز هیؾبظي زضًٍی ثِ قطعی ثِ افتوبز

ِ    ثط احسّب ٍ ازاضات فولی ؾبظًس.، آى الگَّب ضا زض ٍ ثب ايجبز ههبزيك  ياؾبؼ هرسل تجطثری پرػٍّف، ضاثغر

ي ثريي افتوربز ثرِ هرسيط ٍ     وِ الجتِ ضاثغِبظهبًی ازضان قسُ، هقٌبزاض ثَزُ ثيي افتوبز ؾبظهبًی ثب فسالت ؾ

افتوبز ثرِ ؾربظهبى ثرب فرسالت ؾربظهبًی ازضان       يتط اظ ضاثغَِيل ثب فسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ،ّوىبضاى 

قربذم ًيىرَيی    زّرس، ّبي ثطاظًسگی هسل ًكبى هی(، زضذهَل قبذم8ّبي جسٍل)يبفتِ ؾت.قسُ ا

ضز قرسُ  ، ضيكِ اؾتبًسا8/0 ( ثطاثطAGFIًيىَيی ثطاظـ) ي، قبذم تقسيل قس95/0ُ( ثطاثط GFI)ثطاظـ

 (dfزضجرِ آظازي) ٍ  31/203اثط طث (x2)، هجصٍض وب124/0( ثطاثط RMSEAّب)هيبًگيي هجصٍض ثبلی هبًسُ

 حبوی اظ ثطاظًسگی هسل تجطثی پػٍّف اؾت. ،ضٍ ًتبيج فَقاؾت. اظ ايي 31ثطاثط 
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 پیشنهادات
ن   قَز، هسيطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبيرس ترلاـ ثرط   ّبي پػٍّف پيكٌْبز هیثط اؾبؼ يبفتِ      آٍضزى فرطاّ

ُ ًرعز آًْرب   الت ؾربظهبًی ازضان قرس  ثسيي ضٍـ فرس هبًی زض زثيطاى ايجبز قَز. افتوبز ؾبظًوبيٌس تب جَي 

 يبثس.افعايف هی
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