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  : چكيده
 سياسي علومهاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان كارشناسي هدف پژوهش حاضر بررسي ويژگي

 روش گردآوري دادها، مصاحبه. تني بر نظريه مبنايي استروش پژوهش مب. دانشگاه شهيد باهنر است
 گيري نمونه، گيري نمونهروش . استفاده از اسناد و مدارك است نيمه سازماندهي شده با دانشجويان و

خوب در هاي استاد هاي پژوهش بيانگر اين است كه ويژگي يافته. دانشجو مصاحبه شد 70با  .نظري است
نظارت و ارزشيابي دانشجويان، )3توانمندي آموزشي و تدريس، )2هشي، توانمندي پژو)1پنج مقوله 

از بين اين مقولات، اهميت دو . شوند بندي مي آموزشي دستهپايبندي به مقررات )5اخلاق و رفتار و )4
اين دو مقوله از مقوله . مقوله توانمندي آموزشي و تدريس و نظارت و ارزشيابي دانشجويان بيشتر است

دو مقوله پايبندي به مقررات آموزشي و مقوله اخلاق و رفتار نيز از . پذيرند أثير ميژوهشي تتوانمندي پ
توانند دو مقوله توانمندي آموزشي و تدريس و نظارت و  شوند كه مي د خوب محسوب ميهاي استاويژگي

مقايسه شد و نتايج پژوهش با پيشينه پژوهش  در پايان. ثير قرار دهندأارزشيابي دانشجويان را تحت ت
   .پيشنهاداتي ارائه گرديد

  
  ، نظريه مبناييسياسي علومدانشجويان استاد خوب، آموزش، : گان كليديواژ

                                                      
 .اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي با همين عنوان است كه در معاونت پژوهشي دانشگاه شهيد باهنر كرمان انجام شده است -1

  )و مجري طرح نويسنده مسئول(استاديار گروه علوم سياسي دانشگاه شهيد باهنر كرمان -2
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  :مقدمه
و در بحـث توسـعه آمـوزش    شـود  توسعه كشورها در نظر گرفته مي مهم آموزش عالي يكي از معيارهاي

به دنبال همواره ها دانشگاهمين دليل به ه .كندعالي، كيفيت علمي و پژوهشي اساتيد نقش مهمي ايفا مي
شـرايط   .باشندو ارزشيابي عملكرد آنها مي نظارتارتقاي كيفيت علمي و پژوهشي اعضاي هيئت علمي و 

و امكانات آموزشي يكي از عوامل مؤثر بر آموزش و يادگيري است اما شرايط و امكانات آموزشـي بـدون   
افزاري، يك استاد خوب در كنار شرايط و امكانات سخت. شتوجود استاد خوب، كارايي لازم را نخواهد دا

. هاي مناسب علمي و رفتاري نقش اصلي را در فرايند يـادگيري ايفـا خواهـد كـرد    مندي از ويژگيبا بهره
شـود كـه بـا هـدف     اي گفته ميهاي از پيش طراحي شدهآموزش كار اصلي يك استاد است و به فعاليت

اسـتاد از طريـق تركيـب    . شـود و و استاد به صورت كنش متقابل انجـام مـي  ايجاد يادگيري، ميان دانشج
تـرين عامـل   تواند موفقيت يك دانشجو را رقم بزند لذا در تحليل نهايي اساسـي عناصر بديع و موجود مي

  . شودآموزش محسوب مي
ديگران  منظر خود را از اساتيدشود كه هاي يك استاد خوب از ديدگاه دانشجويان باعث مي ويژگيبررسي 

، ندمؤثر خـود آگـاه باش ـ   رياز رفتارهاي مؤثر و غ اساتيداگر . نمايندخود را ارزيابي  عملكرد و مشاهده كنند
-108: 1379احرامپـوش و ديگـران،   (نقايص را رفع و كيفيت آموزش و تدريس را ارتقاء دهنـد   ندتوانمي

در . گيـرد هاي مختلفي قـرار مـي  اوت گروههاي آموزشي مورد قضرفتار و عملكرد اساتيد در محيط). 104
اين ميان دانشجويان به دليل حضور مستقيم در موقعيت آموزشي ارتباط نزديكتري نسبت به ساير عوامل 

توانـد تـأثير زيـادي در فراينـد     هاي يك استاد خوب مـي قضاوت كننده دارند و نوع نگرش آنها به ويژگي
هـاي معتبـر دنيـا بـراي     بر اين اساس بسـياري از دانشـگاه  ). 241 :1389 ،عابديني(يادگيري داشته باشد 

هـا هسـتند،   هاي آموزشي خود، از نظرات اين دانشجويان كه مصرف كننـده اصـلي برنامـه   پيشبرد برنامه
  . دهندهاي درسي كيفيت آموزش را افزايش مياستفاده كرده و با ارزشيابي اساتيد و برنامه

تواند كمك مـؤثري در رونـد   يادگيري، ميـد و دانشجو در فرايند ياددهيتنظيم مناسب روابط متقابل استا
هاي اسـتاد خـوب از منظـر دانشـجويان،      اساتيد دانشگاه با شناخت دقيق ويژگي. آموزش و پژوهش نمايد

هـاي تـدريس و    توانند ارتباط خود با دانشجويان را ارتقاء داده و با ارائه برنامة مناسب در تنظيم فعاليتمي
براي داشتن دانشگاهي پويا، جهت رسيدن به خودكفـايي  . ارزيابي، به توسعه كيفيت آموزش كمك نمايند

-استاد اساسي .تواند مفيد باشدمي استاد خوب هاي يكشناخت ويژگي، و افزايش كيفيت علمي و فناوري

 هاي درسيتابتواند نقص كمي و آموزشي است اهدافموفقيت مطلوب در تحقق  ترين عامل براي ايجاد

و  امكانـات آموزشـي  بهتـرين   خـود، عدم توانـايي   يا برعكس با نمايدو كمبود امكانات آموزشي را جبران 
سـتاد بـا روان و   از آنجـا كـه ا  . كنـد تبـديل   كننـده كسـل را به محيط غيرفعـال و   جذاب موضوع تدريس

ناپـذيري بـر جـاي    جبـران  هـاي عمل نكند، زيان چه به درستين سروكار دارد، چناندانشجويااحساسات 
هـاي مختلـف   رشـته  پژوهشـگران  مـورد توجـه  خوب  استاد يك هاي بدين لحاظ ويژگي. خواهد گذاشت
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صـورت   سياسـي  علومهاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان اما تاكنون پژوهشي دربارة ويژگي. است بوده
د كه تدريس در اين رشـته بـا   كنايجاب مي سياسي علومهاي خاص تدريس در رشتة ويژگي. نگرفته است

هـاي اسـتاد خـوب از    از اين رو پژوهش حاضر به دنبال بررسي ويژگي. دقت نظر، مورد بررسي قرار گيرد
هايي رغم نگرش سنجيعلي. دانشگاه شهيد باهنر كرمان است سياسي علومديدگاه دانشجويان كارشناسي 

گيرد و در هر نيمسـال تحصـيلي عملكـرد    كه از دانشجويان دربارة روش تدريس در هر درس صورت مي
ها به لحاظ محتـوايي و روشـي،   هاي اين شيوهدهند اما به دليل محدوديتاساتيد را مورد ارزيابي قرار مي

از اين رو . دانشجويان استفاده نمايند هاي ديگر نيز براي كسب اطلاع از نگرشلازم است اساتيد از روش
هاي اين رشـته تحصـيلي در اختيـار    نگرشي روزآمد و متناسب با ويژگييافته هاي اين پژوهش مي تواند 

هـاي نـوين   ريـزي شـيوه  قرار دهد و آنها با برخورداري از اين نتايج نسـبت بـه طـرح    سياسي علوماساتيد 
  .آموزشي اقدام نمايند

يان از ديدگاه دانشـجو  سياسي علومهاي يك استاد خوب ويژگي بررسي پژوهش حاضرمسئله در مجموع، 
ايـن   پاسـخ حاضر درصـدد يـافتن   پژوهش  ،رونيااز . دانشگاه شهيد باهنر كرمان است سياسي علومرشتة 
-دانشگاه شهيد باهنر كرمان استاد خوب چه ويژگـي  سياسي علوماز ديدگاه دانشجويان رشتة : استسؤال 

  هايي دارد؟
           

  پيشينة پژوهش -1
اي به انتخـاب  شود، اهتمام ويژه ي از اركان مهم آن محسوب ميدر دنياي امروز آموزش و دانشگاه كه يك

در اين زمينه تا كنون در كشورمان چندين مطالعه صـورت گرفتـه اسـت    . اساتيد خوب و مؤثر داشته است
هـاي مـديريت   هاي آموزشي مربوط به رشتهدر كتاب. هاي دانشجويان استنامهكه بيشتر مربوط به پايان

چنـد  . ها و مشخصات يك استاد خوب مطالبي آورده شـده اسـت  تي، پيرامون ويژگيآموزشي و علوم تربي
مقاله و طرح پژوهشي نيز در اين زمينه نوشته شده است كه در بيشتر اين موارد روش پـژوهش توصـيفي   

نامه و تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از آن، فرضيه مورد پژوهشگران با انجام پرسش. عنوان شده است
  :ها به شرح زير استاي از اين پژوهشنمونه. اندش را به آزمون گذاشتهخوي نظر

عنوان پژوهشـي  » بررسي معيارهاي استاد خوب از ديدگاه اساتيد و دانشجويان دانشكده پزشكي زاهدان«
تحليلي است كه به منظـور   -روش اين پژوهش، توصيفي. توسط اعظم مرندي نوشته شده است است كه

نظرات دو گروه در مورد معيارهاي يك استاد خوب دانشگاهي در چهار جنبه شخصـيت  بررسي و مقايسه 
هـاي  يافتـه . پژوهي، روش تدريس و توانايي در ايجاد ارتباط و مشاوره انجـام گرفتـه اسـت   فردي، دانش

هاي استاد خـوب اولويـت    پژوهش نشان از اين دارد كه اساتيد و دانشجويان از ميان چهار جنبه از ويژگي
هاي بعـدي بـه ترتيـب توانـايي در ايجـاد ارتبـاط و       از نظر اساتيد اولويت. اندول را به روش تدريس دادها

دانشجويان نيز به ترتيب توانايي ايجـاد ارتبـاط و مشـاوره،    . پژوهي و شخصيت فردي استمشاوره، دانش
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ظـر دانشـجويان و   ويژگـي شـيوايي بيـان از ن   . انـد بنـدي كـرده  پژوهي را اولويتشخصيت فردي و دانش
هـر دو گـروه، تسـلط     .علاقمندي به تدريس از نظر اساتيد از جنبة شخصيت فردي مهم تلقي شده است

تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل . دانندترين معيار يك استاد خوب مي استاد در درس مورد تدريس را مهم
مورد معيارهاي يك استاد خوب  دهد كه ميانگين نظرات اساتيد و دانشجويان دراز اين پژوهش نشان مي

  ). 1388مرندي، (تفاوت معناداري دارد 
و كارشناسي رشتة  ارشد يكارشناسمقايسه نظرات دانشجويان «مهشيد منصوري در پژوهشي با عنوان 

با استفاده از روش » هاي دولتي شهر تهران در مورد يك استاد خوب دانشگاهي كتابداري دانشگاه
پژوهي، روش تدريس،  هاي يك استاد خوب دانشگاهي از چهار جنبه دانش پيمايش توصيفي، ويژگي

دانشجو، بررسي كرده و با روش  245يي ايجاد ارتباط و مشاوره و شخصيت فردي را از ديد توانا
هاي  با تأييد فرضيه. است درصدگيري و محاسبه ميانگين امتيازات هر جنبه را با يكديگر مقايسه كرده 

روش تدريس، : كه دانشجويان كارشناسي خصوصيات يك استاد خوب را به ترتيبپژوهش، مشخص شد 
هاي پژوهي، توانايي ايجاد ارتباط و مشاوره و شخصيت فردي و دانشجويان كارشناسي ارشد، ويژگي دانش

پژوهي، توانايي ايجاد ارتباط و مشاوره، روش تدريس و شخصيت  دانش: يك استاد خوب را به ترتيب
درصد دانشجويان كتابداري تسلط استاد در درس مورد تدريس را بسيار مهم  90بيش از . ننددا فردي مي

منصوري، ( بوده استكه شوخ طبعي و آراستگي ظاهر از ديد دانشجويان كم اهميت اند، در حالي دانسته
1372 .(  

عنوان » بررسي خصوصيات استاد خوب از نظر دانشجويان دانشكده كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس«
هدف اين پژوهش بررسي خصوصيات . راد و همكاران انجام شده استپژوهشي است كه توسط پزشكي

انجام توصيفي و از نوع پيمايشي با استفاده از روش  پژوهش اين. استاد خوب از نظر دانشجويان است
ن با نظرهاي هاي تحصيلي دانشجوياكه بين جنسيت و رشته دهدمينشان  اين پژوهشنتايج . شده است
هاي به عبارتي، دانشجويان با رشته .خصوصيات يك استاد خوب اختلاف معناداري وجود ندارد ةآنها دربار

پژوهش نتايج . هاي يكساني داشتندهاي يك استاد خوب ديدگاهتحصيلي متفاوت در خصوص ويژگي
صي به ترتيب اهميت در پژوهي، رفتاري، تكنيكي، ارتباطي و شخپنج عامل دانش بيانگر اين است كه

- ترين ويژگيو اين موارد مهم كننددرصد از واريانس خصوصيات يك استاد خوب را تبيين مي 73حدود 

شوند هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان دانشكدة كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس محسوب مي
  ).1389راد و همكاران، پزشكي(

ي يك استاد خوب دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه جامع ويژگي ها« وهابي در پژوهشي با عنوان
اين  .هاي استاد خوب پرداخته استبه بررسي نگرش دانشجويان در مورد ويژگي» علمي كاربردي سنندج

از نظر  دهد كهي پژوهش نشان ميهايافته. توصيفي تحليلي از نوع مقطعي است ةپژوهش يك مطالع
، تسلط استاد بر موضوع مورد تدريس، دانش عمومي در مورد هاي استاديويژگترين دانشجويان، مهم
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درس مورد تدريس، كوشش جهت تفهيم درس و پاسخ به سوالات دانشجو و سابقه تدريس استاد و كم 
هاي يك استاد خوب دانشگاهي شامل انجام حضور و غياب، برگزاري امتحان ميان ترين مشخصهاهميت

در . ، بودندغيرمجازغيبت  داراي نامه آموزشي و حذف دانشجويانرعايت آيين ،تادترم، رتبه دانشگاهي اس
ترين خصوصيات يك استاد خوب در اين مطالعه بود كه در توان علمي استاد از مهم توان گفتمجموع مي

  ).1392وهابي، ( تواند باعث پيشرفت كيفيت آموزشي شودكنار سابقه تدريس مي
در . پرداخته اند» هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويانبررسي ويژگي«ي به ميرون و سگال در پژوهش

گيرند و ها، دانشجويان را به عنوان مشتريان خود درنظر مياين پژوهش آمده است بسياري از دانشگاه
اي از دانشجويان در اين پژوهش، نمونه. دهندنظرات آنها دربارة كيفيت آموزش را مورد بررسي قرار مي

شاخص انتخاب  15هاي استاد خوب را از بين ترين ويژگيال دوم انتخاب شدند تا سه مورد از مهمس
هاي دانشجويان، روش تدريس و تواناي استاد در رشد فكري دانشجويان به ترتيب از بين انتخاب. نمايند

كمترين اهميت  هاي پژوهشي استاد و جايگاه دانشگاهي او ازداراي بيشترين اهميت بودند و توانايي
دانشجويان علوم اجتماعي، علوم انساني، حقوق و پزشكي بر اهميت توانايي استاد در ارائه . برخوردار بودند

سازي تاكيد كه دانشجويان علوم فني بر توانايي استاد در تفكر و شبيهها تاكيد داشتند؛ در حاليايده
شان مقطع كارشناسي اساتيد را بر اساس تواناييدهد كه دانشجويان نتايج اين پژوهش نشان مي. داشتند

 دهندبندي قرار ميدر انتقال اطلاعات و معيارهاي دانشگاهي پژوهش و انتشار كتاب مورد بررسي و رتبه

.(Miron and Segal, 1978: 27)  
تاكيد شده است كه » هاي استاد خوب و اثرات آن بر تدريس استادويژگي«در پژوهشي ديگر با عنوان 

. معيارهاي دقيقي براي تمايز استاد خوب و بد و روش تدريس اثربخش و غير اثربخش ارائه نشده است
هاي آموزش و روش برقراري ارتباط، تصور از خود و تصور از ديگران چهار هاي شخصيتي، رويهويژگي

اند ر تعريف شدهدر اين پژوهش اين چهار معيا. معياري هستند كه در اين پژوهش بر آنها تاكيد شده است
نتايج پژوهش به گونه اي . هايي كه در مورد هر معيار انجام شده مورد بررسي قرار گرفته استو پژوهش

 سازماندهي شده كه تاثير هر يك از اين معيارها را بر تدريس اثربخش اساتيد ارزيابي كرده است

.(Hamachek, 1969: 341-3)   
هاي خارج از كشور انجام شده است كه استاد خوب در دانشگاه هايهاي زيادي در زمينة ويژگيپژوهش

ها عمدتاً اين پژوهش. صورت گرفته است 1970و  1960هاي دهه ها در بين سالبيشترين اين پژوهش
اين . اندهاي استاد خوب پرداختهزمينه محور بوده و در چارچوب دانشگاه مورد مطالعه به بررسي ويژگي

انشجويان، اساتيد، مديران و كارمندان دانشگاه و حتي والدين دانشجويان مورد بررسي ها از منظر دويژگي
هايي كه در ايران انجام شده عمدتاً به بررسي نگرش دانشجويان در اين زمينه اما پژوهش. اندقرار داده
استخراج  ها و با هدفهاي خارج از ايران عمدتاً توسط دانشگاهعلاوه بر اين، پژوهش. اندپرداخته

هاي داخل ايران در بيشتر موارد اند اما پژوهشمعيارهايي براي ارزيابي فرآيند آموزش دانشگاه انجام شده
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هاي هرچند در سال هاي اخير دفاتر نظارت و ارزيابي دانشگاه. هاي دانشجويان استنامهحاصل پايان
  .اندداخل نيز اقداماتي را در اين زمينه انجام داده

هاي استاد  كه پژوهش حاضر از روش كيفي و نظريه مبنايي براي تجزيه تحليل ويژگيبه اينبا توجه 
هاي  بيشتر پژوهش. شودكند، پژوهشي نو و جديد محسوب مياستفاده مي سياسي علومخوب در رشته 

-رسشهاي كمي و توزيع پ هاي مختلف با استفاده از روش انجام شده در ايران دربارة استاد خوب در رشته

ها و ابعادي است كه  پژوهش حاضر با استفاده از نظريه مبنايي به دنبال كشف ويژگي. اند نامه انجام شده
به عبارتي به دنبال كشف مؤلفه هاي . هاي از پيش تعيين شده قرار ندارند ها و سؤال نامهدر پرسش

اسطه از سوي دانشجويان جديدي است كه فارغ از نگاه و نظرات پژوهشگران به طور مستقيم و بدون و
  .شوند مطرح مي سياسي علوم

  
  مباني نظري - 2

ديدگاه دانشجويان نسبت به عملكرد اسـتادان در اغلـب نظـام هـاي آمـوزش عـالي يكـي از معيارهـاي         
در برخي از مدل هاي سنجش عملكرد اعضاي هيأت علمي، . ارزشيابي از اعضاي هيأت علمي بوده است

. ريس استاد يكي از معيارهاي سنجش كيفيت كلاس در نظر گرفته شده اسـت ارزشيابي دانشجويان از تد
اگر چه در مورد اين كه مدرس خوب چه كسي است اتفاق آراء وجود ندارد اما اغلب پژوهشـگران اعتقـاد   

بـا  ). 153: 1391عبدالهي،(دارند كه يادگيري دانشجويان معيار بسيار مهمي براي اثربخشي تدريس است 
ليرغم استفاده وسيع از داده هاي حاصل از ارزشيابي دانشجويان از اساتيد بـه منظـور تعيـين    اين وجود، ع

ميزان اثربخشي تدريس اعضاي هيأت علمي، نتايج حاصل از مرور ادبيات مربوطه حاكي از اين است كـه  
  .)Wright, 2006: 417(مسأله اعتبار و سودمندي چنين ارزش هايي هنوز لاينحل باقي مانده است 

چه شرايط و امكانات آموزشي يكي از عوامل مؤثر بر جريان يادگيري است، ولي بـدون شـك نيـروي     اگر
تأثير شرايط و . هاي آموزشي است محيط ي هدهند ترين عوامل تشكيل معلم، يكي از مهم به ويژهانساني و 

علـم كـارآيي لازم را   امكانات مناسب بر هيچ فردي پوشيده نيست، اما امكانات و تجهيزات بدون وجـود م 
معلـم اسـت كـه     و پـردازد  معلم با شناخت امكانات به تجهيز مناسب محيط آموزشي مي. نخواهند داشت

آورد و با شـناخت   كند، شرايط آموزشي مناسب را به وجود مي محيط و امكانات آموزشي را سازماندهي مي
كنجكـاوي و  . نـد  ك دگيري هـدايت مـي  ق و توانايي شاگردان آنان را در مسير صحيح يـا ياستعدادها، علا

هـا و اصـول يـادگيري آشـنايي      ترين احتياجات فراگيران است، اما اگر معلم با نظريه ارضاي آن از بديهي
هاي علمي بداند و تجارب يادگيري را منحصر به نشسـتن در   نداشته باشد و تدريس را تنها انتقال واقعيت

شده يا نوشته شده در كتاب تصور كند، مسلم اسـت كـه   كلاس، گوش دادن و حفظ كردن مطالب شنيده 
 در تقويت كنجكاوي و پرورش استعداد و تفكر علمي فراگيران، موفقيت چنداني بـه دسـت نخواهـد آورد   

  ).21: 1371شعباني، (
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اولين گام براي موفقيت در امر تدريس ايمان به رسالت معلم و عشق ورزيدن به فراگيران است و اگر مـا  
گذاري بر فراگيران و ايجاد تغيير و تحول نخـواهيم    برقراري ارتباطي سالم نباشيم، موفق به تأثيرقادر به 

هـاي   ترين عامل براي ايجاد شرايط مطلوب جهـت تحقـق هـدف    معلم اساسي ).25: 1380احديان، (بود 
جبـران   هاي درسي و كمبود امكانـات آموزشـي را   تواند حتي نقص كتاب معلم است كه مي. آموزشي است

نمايد و يا بهترين شرايط و موضوع تدريس را با عدم توانايي در ايجاد ارتباط عاطفي مطلوب، به محيطـي  
هاي علمي معلم نيست كه مـؤثر   يند تدريس تنها تجارب و ديدگاهآدر فر. غيرفعال و غيرجذاب تبديل كند

يـر و تحـول فراگيـران تـأثير     شود، بلكه كل شخصيت اوست كه در ايجاد شرايط يـادگيري و تغي  واقع مي
   ).137: 1371شعباني، ( گذارد مي

انتخاب استاد . هاي آن از دير باز در جوامع مختلف مورد توجه بوده است مسئله استاد، معلم خوب و ويژگي
، دانشـمند شـهير   سـينا  ابـن در ايـن ميـان   . ها و مشاغل مختلف اهميت زيادي داشته است خوب در حرفه

انتخاب معلم و مجهزكردن او بـه تربيـت    ي به اهميت يادگيري، شناخت علوم مختلف،ايراني، توجه زياد
نقش معلم در آموزش جوانان چيزي فراتر از ارائه اطلاعات « :او معتقد است. ي داشته استنظري و اخلاق

. دكنن ـهاي بسيار زيادي را از معلمين خود كسـب مـي  ارزش آموزان عادات، عقايد و به آنهاست زيرا دانش
ها مهـارت داشـته، باوقـار و آرام باشـد و از سـادگي      در آموزش بچه...معلم بايد با استعداد و متدين باشد...

نشاط نباشد بلكه برعكس معلم بايد مهربان بسيار به دور بوده، رفتار سبك نداشته باشد، خيلي جدي و بي
  ). 24: 1383 ،الفقيب(» و فهيم بوده، با فضيلت، تميز و شايسته باشد

هاي زير  جان ديويي، از فلاسفه تعليم و تربيت در قرن اخير، كه معتقد است معلم خوب بايد داراي ويژگي
  :باشد

  .هاي فردي شاگردان خود، آگاهي داشته باشد معلم خوب، بايد به تفاوت
  .هاي مشخص شده را داشته باشد معلم خوب، بايد قدرت هدايت كلاس به سوي هدف

  ).62: 1382،خنيفر(جويانه خود را كنترل كند ساسات سلطهمعلم خوب، بايد اح
 ،علاقه به تدريس: هاي مختلفي را براي استاد خوب مطرح كرده است از جملهنيز ويژگي) 1388(هاوگن 

، ها رعايت انصاف در ارزشيابي، صبر و بردباري، روحيه همكاري، حس مهرباني و همدردي، ادامه تحصيل
  ).217 -215 :1388هاوگن، ( آراستگي ظاهر، قدرت بيان، اسيشن آشنايي با اصول روان

معلمان خوب، در تضمين موفقيت و پيشرفت شاگردان خود، وظيفه مهمـي بـر   معتقد است ) 1384(پارسا 
  .نياز زير را دارا باشند عهده دارند و قبل از هر شرطي لازم است دو پيش

انـد   نياز هنر معلمي دانسته دريس را، نخستين پيشپژوهشگران، عشق و علاقه به ت: علاقه به تدريس )1 
و اين نبايد به آن معنا باشد كه معلمي شغل شريف و مورد احترام مردم است، بلكه بـدان سـبب كـه، تـا     

  .تواند در موفقيت شاگردان نايل آيد كسي به كار تدريس علاقمند نباشد، نمي
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د معلم به موضوع درسي، كـافي نيسـت، معلـم بايـد     تنها علاقه خو: توانايي ايجاد علاقه در شاگردان )2 
تـدريس خـوب و مـؤثر نيـاز بـه مهـارت دارد و ايـن        . بتواند اين علاقه را در شاگردان خود نيز ايجاد كند

. شود كه معلم نشان دهد، هم به شغل خـود و هـم بـه كـار تـدريس علاقمنـد اسـت        هنگامي حاصل مي
تفاوت هستند، كلاسشان اغلـب سـرد و    به شاگردان خود، بي معلماني كه به درس علاقه دارند، اما نسبت

  . )290-285: 1374، پارسا(كند كننده جلوه مي كسل
 
  شناسي پژوهشروش - 3

دانشـگاه   سياسـي  علـوم خوب از ديـدگاه دانشـجويان    هاي استادشناسايي ويژگيپژوهش حاضر به دنبال 
 شود، ي موضوع، پژوهشي كيفي محسوب ميهاپژوهش حاضر با توجه به ويژگي. شهيدباهنر كرمان است

را به عنوان استراتژي پژوهش مورد اسـتفاده قـرار    1»مبنايي نظرية«هاي پژوهش كيفي،  از بين استراتژي
تواند تحليل ها و توجه به زمينة پژوهش ميبا توجه به ماهيت و موضوع پژوهش، تكيه بر داده. خواهد داد

ها و مفهـوم  هاي موجود بر دادهنظرية مبنايي به جاي تكيه بر نظريه. رو قرار دهد تري را در پيشمناسب
تواند اهداف پـژوهش حاضـر را بـرآورده    تري ميها متمركز است، در نتيجه، به شيوه مناسبسازي از داده

  . نمايد
 نظريـة مبنـايي از نـوعي   . گيـرد ها، شكل ميدر اين روش، نظريه بر مبناي مفاهيم اصلي حاصل از داده«

نظرية مبنـايي  . گيري نظريه، حركت از جزء به كل استگيرد، يعني روند شكلرهيافت استقرائي بهره مي
در عين حال، مفاهيم، عناصر كليدي تحليل هستند . ها استوار استها و قضيهبر سه عنصر مفاهيم، مقوله

دانـايي فـرد و ديگـران،    (» شـود هاي عيني حاصـل مـي  ها و نه جمع دادهسازي دادهزيرا نظريه از مفهوم
1390 :130.(  

مصاحبه بـه صـورت نيمـه سـازماندهي     . استفاده از اسناد و مدارك است روش گردآوري دادها، مصاحبه و
گيـري نظـري   نمونـه . گيـري نظـري اسـت   گيري، نمونهروش نمونه. شده با دانشجويان انجام شده است

معيـار قضـاوت در مـورد زمـان     . هاسـت قضـيه  ينبراي تـدو  هااساس مقوله ها برآوري دادهمستلزم جمع
بر اين اساس، در پـژوهش حاضـر از   . مقوله يا نظريه است كفايت نظري گيري نظري،كردن نمونهمتوقف
بـا دانشـجويان ايـن     گيري نظري استفاده شد و منابع مختلفي مورد استفاده قرار گرفت تا مصـاحبه نمونه

نشجويان كارشناسي شاغل به تحصيل راهنماي به دسـت داد  بررسي فهرست اسامي دا. رشته انجام شود
بودند كه از اين تعداد  نفر 245پس از بررسي اين فهرست، تعداد كل دانشجويان . گيري آغاز شودتا نمونه

 5سـؤالات اوليـه مصـاحبه شـامل     . شد و با آنها مصاحبه شد نفر به عنوان نمونة اوليه ارتباط برقرار 25با 
براي آشنايي مصاحبه شوندگان با . استفاده از مرور ادبيات علمي پژوهش تدوين گشته بود سؤال بود كه با

سؤالات و موضوع پژوهش، يك هفته قبـل از انجـام مصـاحبه، توضـيحاتي دربـاره پـژوهش و سـؤالات        

                                                      
1 . Grounded theory 
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هـا و كدگـذاري   پس از انجام هـر مصـاحبه، فرآينـد تجزيـه و تحليـل داده     . مصاحبه براي آنها ارسال شد
گيري و تجزيه و تحليل تـا رسـيدن بـه حـد كفايـت      فرآيند نمونه. شدها و متون علمي انجام ميبهمصاح

در اين فرآيند، مصاحبه با دانشجويان اين رشته . مصاحبه انجام شد 70در نهايت تعداد . نظري ادامه يافت
تيجه ايـن امـر   يابي به كفايت نظري براي توضيح مفاهيم و مقولات پژوهش حاضر شد، در نموجب دست

  .ها تضمين شودسازي كيفيت دادههاي مورد بررسي و بهينهباعث شد تا كارآمدي و اثربخشي مقوله
و  هـا  مفاهيم، ويژگي اي ازو نيز مجموعه شوندهاي مجزا خرد ميها به بخشداده ،در ضمن كدگذاري باز

نه ارتباط ميـان  (با زيرمقوله هايش مقوله  ارتباط ميان هر. است زيرمقولات، خروجي مرحله كدگذاري باز
كدگذاري باز بخشي از تجزيه و ). 63:1381ذكائي،(گيرد مرحله كدگذاري محوري صورت مي در) ها مقوله

-هـا مـي  ها از راه بررسي دقيق دادهبندي پديدهو مقوله يگذار تحليل است كه به صورت مشخص به نام

 ،آينـد قيه تجزيه و تحليل و ارتباطات كه بـه دنبـال آن مـي   ب ،بدون اين قدم تحليلي اساسي اوليه .پردازد
، مقـالات و وب  هـا از كتـاب  متنـي هـايي  هاي خام ما در اين پژوهش شامل فايـل داده. گيردصورت نمي

، حضـور بـه موقـع    در فرايند كدگذاري مثلاً، .استدانشجويان  هايو همچنين مصاحبه هاي مرتبطسايت
تجزيـه و  اين فرايند در  .شدكدگذاري  شناسيكلاس را تحت عنوان وقت استاد در كلاس و رعايت زمان

-داده جمله به جملهاين كار مستلزم بررسي دقيق و  شد وها شروع ها و مصاحبهتحليل سطر به سطر داده

ر د .هاي نو استباشد و در عين حال بيشترين توليدكننده ايدهكه ريزترين نوع تجزيه و تحليل مي بودها 
ها يا پاراگراف كدگـذاري  به صورت جمله شده بودآوري ثانويه را كه از مقالات مرتبط جمع هايه دادهادام
بـا   ،در كنار كدگذاري. بود ها مذكوريا پاراگراف تمهمي در جملا هاي نهفتهايدهيافتن به دنبال و آن  شد

در تجزيـه و تحليـل    داري وبـر كه اين مسائل را يادداشت رسيده شدمقايسه اسناد به موضوعات جديدي 
   .مورد استفاده قرار گرفته شد هاي پژوهشيافته

در اين فرآيند، . بندي شددستهدر ادامه كدهايي را كه داراي ارتباط مفهومي بودند تحت عنوان فاميلي كد 
 اين تقسيم بندي در تسهيل كشف روابط و تنظيم. هاي استاد خوب ايجاد شدپنج فاميلي كد براي ويژگي

هـا و مقايسـه فـاميلي    در ادامه به بررسي الگوهاي موجـود در داده . ها و نتيجه گيري بسيار موثر بود يافته
ها در تمامي مراحل كدگذاري وجـود دارد و ايـن   كدها پرداخته شد، لازم به ذكر است مقايسه دائمي داده

ه، امكان تشكيل فاميلي كـدهاي  اين مقايس. سازدها متمايز ميويژگي منحصر به فرد آن را از ساير روش
فاميلي از كدهاي ايجاد شده و جداول هر يك در قسمت يافته هاي پـژوهش  . جامع و مانع را فراهم نمود

در ادامـه، بـر   . نمايـد  يمها را به مخاطب تسهيل  ارائه مجزاي هر يك از جداول انتقال يافته. اند شدهارائه 
هاي اسـتاد خـوب برقـرار شـد و     ن مقولات توضيح دهنده ويژگيبي ارتباطها، مبناي تجزيه و تحليل داده

هـاي  پس از نتيجه گيري، نتايج حاصـل شـده در زمينـه ويژگـي     .شبكه ارتباط مفهومي آن ترسيم گرديد
  .گرايي اين دو نشان داده شوداستادخوب با ادبيات پژوهش مقايسه گرديد تا واگرايي و هم
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  هاي پژوهشيافته - 4
در نظرية مبنايي در سه قسمت ) ، محوري و انتخابيباز(ش بر اساس مراحل كدگذاري هاي پژوهيافته

هاي پژوهش كه به روش كدگذاري باز به اين ترتيب در قسمت اول، مفاهيم حاصل از داده. اندارائه شده
. استهايي از مصاحبه دانشجويان ذكر شده اند، تبيين شده و براي هر يك از مفاهيم، نمونهشكل گرفته

شده و مقولات در قسمت دوم، مفاهيم حاصل از كدگذاري باز با روش كدگذاري محوري با هم تركيب
در قسمت سوم، در ابتدا ارتباط مقولات پژوهش با يكديگر تبيين و سپس . اندپژوهش را تشكيل داده

  .ارتباط آن با موضوع پژوهش مورد ايضاح قرار گرفته است
  مفاهيم پژوهش -1-4

كه در كنار هر مفهوم، بدين صورت. قسمت، مفاهيم پژوهش در قالب جدول نشان داده شده است در اين
پس از هر جدول، توضيح و . هايي كه هر مفهوم بر اساس آن شكل گرفته ارائه شده است-نمونه داده

. ستهاي پژوهش اشاره شده اهاي بيشتري از دادهشده و به نمونهتفسير مربوط به هر مفهوم آورده 
  .اندگانه پژوهش ترسيم شدههرچند، جداول بر اساس مقولات پنج

  مفاهيم مربوط به مقوله اخلاق و رفتار - 1-4- 1
اند كه اين بندي شدههاي پژوهش در مقوله اخلاق و رفتار دستهبرخي از مفاهيم استخراج شده از داده

  .داده شده است هاي مربوط به هر مفهوم در جدول زير نشانمفاهيم و نمونه داده
  داده ها و مفاهيم مربوط به مقوله اخلاق و رفتار -1جدول

 هانمونه داده  مفهوم
  گذارد؛استاد خوب به وظيفة استادي خود بيش از هر كاري اهميت داده و براي دانشجويان وقت مي  وظيفه شناسي
نظم و وقت 

  شناسي
دهد كه استاد به نظم و زمان اهميت نشان ميحضور منظم و به موقع استاد در كلاس و در ساعات مشاوره

 كنند؛داده و دانشجويان نيز از او الگوبرداري مي

تدريس او بايد به روشي باشد كه دانشجويان با نشاط در .گفتن محصور كنداستاد خوب نبايد خود را به سخن  ايجاد نشاط علمي
  كلاس حاضر شوند و در امر تدريس مشاركت داشته باشند؛

گو بودن براي ال
  دانشجويان

استاد خوب بايد داراي شخصيت متين و آراسته به فضايل اخلاقي باشد و الگوي كاملي به دانشجويان ارائه 
  چون وظيفه استاد تنها آموزش درس نيست بلكه بايد در حوزه اخلافي نيز به دانشجويان آموزش دهد؛. نمايد

تواند بودن انتقادها ميزيرا در صورت معقول. يت و تحمل انتقاد را داشته باشداستاد خوب، استادي است كه ظرف  انتقاد پذيري
  آنها را اصلاح كند؛

صميميت با 
  دانشجويان

توانند دانشجويان را به درس خواندن ترغيب و تشويق استاداني كه روابط صميمي با دانشجويان دارند بهتر مي
  نمايند؛

مهارت هاي 
  ارتباطي

اي مديريت كند كه باعث سوء استفاده خوب بايد رفتار خود با دانشجويان را به گونهبه نظر من استاد
  دانشجويان نشود و در عين حال، باعث دوري دانشجويان از او نگردد؛

  هاي رفتاري است كه براي بيشتر دانشجويان مهم است؛آراستگي ظاهر استاد بيانگر بسياري از ويژگي  آراستگي ظاهر
استاد خوب، استادي است كه ثبات رفتاري داشته باشد و در طول ترم اخلاق و شيوة برخورد خود را دانشجويان   ثبات رفتاري

  را تغيير ندهد؛
اقتدار در مديريت 

  كلاس
رويي با دانشجويان بايد داراي مديريت و اقتدار مناسب باشد تا بتواند استاد خوب در عين انتقادپذيري و خوش

  .يدنظم كلاس را حفظ نما
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  مفاهيم مربوط به مقوله توانمندي آموزشي و تدريس- 1-4- 2
بندي مندي آموزشي و تدريس دستههاي پژوهش در مقوله توانبرخي از مفاهيم استخراج شده از داده

  .هاي مربوط به هر مفهوم در جدول زير نشان داده شده استاند كه اين مفاهيم و نمونه دادهشده
  

  يم مربوط به مقوله توانمندي آموزشي و تدريسداده ها و مفاه- 2جدول 
  هانمونه داده  مفهوم

به نظر من استاد خوب، استادي است كه تجربه تدريس داشته باشد و اين تجربه به ارتقاي سطح علمي   تجربه دانشگاهي
  كند؛دانشجويان كمك مي

ارائه آموزش 
  كاربردي

- كاربردهاي اين رشته را بيشتر توضيح داده و مهارتبهتر است اساتيد.بيتشر نظريندسياسيعلوممباحث

  هايي را به دانشجويان انتقال دهند؛
تواند تدريس استاد را تقويت كند و دانشجويان را تشويق نمايد هاي پژوهشي و دانش روز ميانجام فعاليت  به روز بودن

  كه فعاليت بيشتري داشته باشند؛
كاربرد فناوري 

  آموزشي
 برخي دروس. هاي بصري براي تدريس استفاده نمايدامكانات استاد خوب بايد از فناوريدر صورت وجود

  مثل آداب كنسولي لازم است كه از فيلم و تصوير ارائه شود؛
  هاي درس را بيان كند و در اختيار دانشجويان قرار دهد؛استاد خوب بايد در ابتداي ترم، اهداف و سرفصل  ارائه طرح درس

و ارائه  سياسي علومها نوين آموزش هاي مناسب و آشنايي با روشهاي استاد خوب ارائه كتاباز ويژگي  مناسب ارائه منابع
  متون درسي مناسب است؛

  .استاد خوب بايد در مورد مسائل روز ايران و جهان به ويژه مذاكرات هسته اي بحث و گفتگو داشته باشد  طرح مسائل روز
هاي متنوع در يادگيري دانشجويان جويان در مباحث تدريس شده و استفاده از روشمشاركت دانش  تدريس مشاركتي

  .بسيار مناسب است سياسي علوم
هاياستفاده از روش
  نوين تدريس

زيرا اين روش ها باعث . هايي مانند مباحثه و مناظره در تدريس استفاده كنداستاد خوب بايد از شيوه
  مي شود؛ ماندگاري مطالب در ذهن دانشجويان

  استاد خوب بايد قدرت بيان خوبي داشته باشد و با صداي بلند و رسا مطالب را ارائه نمايد؛  قدرت بيان
  ها خودداري كند؛به نظرم استاد خوب بايد بر اساس سرفصل تدوين شده درس داده و از ذكر حاشيه  هاپرهيز از حاشيه

تناسب حجم منابع 
  با واحد درس

صفحه منبع  1500برخي اساتيد براي درس دو واحدي .واحد هر درس متناسب باشدبايد حجم مطالب با
  .كنندمعرفي مي

  
  
  مفاهيم مربوط به مقوله نظارت و ارزشيابي دانشجويان - 1-4- 3

بندي هاي پژوهش در مقوله نظارت و ارزشيابي دانشجويان دستهبرخي از مفاهيم استخراج شده از داده
  .هاي مربوط به هر مفهوم در جدول زير نشان داده شده استم و نمونه دادهاند كه اين مفاهيشده
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  داده ها و مفاهيم مربوط به مقوله نظارت و ارزشيابي دانشجويان- 3جدول 
  هانمونه داده  مفهوم
ين تمايز نباشد اگر ا. دادن بين دانشجوي فعال و ضعيف تمايز دقيقي قائل شوداستاد خوب بايد در نمره دهيعدالت در نمره

  رود؛ها از بين ميانگيزه
طرح سوال در طول 

  ترم
استاد خوب، استادي است كه هر جلسه از دانشجويان سوال بپرسد و براي اين سوالات نمره لحاظ نمايد تا 

  وضعيت علمي دانشجويان براي وي مشخص شود؛
نظارت بر يادگيري 

  دانشجويان
هاي علمي و مهارتي دانشجويان و طرح سؤال از مباحث ارائه شده نظارت دقيق استاد بر يادگيري فعاليت

  بسيار موثر است؛
بودن شيوه مشخص

  ارزشيابي 
-هاي كتبي و شيوه امتيازاستاد خوب، استادي است كه از ابتداي ترم شيوه و روش طرح سوال در آزمون

  دهي به دانشجويان را اعلام نمايد؛
حضور در امتحان 

  پايان ترم
هاي ر من استاد خوب بايد در امتحان پايان ترم حضور داشته باشد و در مورد سوالات و ابهامبه نظ

  دانشجويان پاسخگو باشد و در صورت امكان رفع ابهام نمايد؛
  شود بايد انجام شود؛كردن در موارد محدودي كه مانع افتادن ميارفاق  كردنارفاق

بودن توجه به فعال
  ترم دانشجو در طول

مكن است بعضي دانشجويان در پايان ترم مشكل داشته باشند در اينجا بهتر است استاد به ظرفيت و م
  فعاليت آنها در طول ترم نگاه كند؛

كه بعضي از دانشجويان هنوز اعتماد به نفس لازم را ندارند، بهتر است سمينارها اختياري با توجه به اين بودن سميناراختياري
  تواند انگيزه دانشجو را از بين ببرد؛نمرة پايين براي سمينار مي .باشد و نه اجباري

تقسيم منابع امتحان
در ميان ترم و پايان 

  ترم

شود حجم كار دانشجويان كمتر و كارائي حذف منابع ميان ترم براي پايان ترم بسيار خوب است و باعث مي
  .آنها بيشتر شود

  
  موزشيمفاهيم مربوط به مقوله مقررات آ - 1-4- 4

اند كه اين بندي شدههاي پژوهش در مقوله مقررات آموزشي دستهبرخي از مفاهيم استخراج شده از داده
  .هاي مربوط به هر مفهوم در جدول زير نشان داده شده استمفاهيم و نمونه داده

  
  داده ها و مفاهيم مربوط به مقوله مقررات آموزشي- 4جدول 

  هانمونه داده  مفهوم
ضور و توجه به ح

  غياب
كه اين كند، يعني اينتوجه به حضور و غياب بسيار مهم است به نظر من استادي كه حضور و غياب نمي

  درس براي استاد اهميت ندارد؛
تدريس طبق 

  هاسرفصل
ها ارائه دهد و از خلاقيت خود براي به روزكردن آن به نظر من استاد بايد مطالب درسي را طبق سرفصل

  ؛استفاده نمايد
گيري عدم سخت
  بيش از حد

نظمي كلاس كه باعث بيمديريت كلاس بايد به صورتي باشد كه نه خشك و خسته كننده باشد و نه اين
  شود بلكه بايد به صورتي مديريت كند كه دانشجويان از كلاس لذت ببرند؛

پذيري در انعطاف
  كاربرد قوانين

گيري بيش از حد در مواردي لازم نيست اگر توجه استاد به حضور دانشجويان مهم است اما سخت
  .اي بر غيبت خود داشت بايد با او همراهي كرد تا درسش حذف نگردددانشجويي دليل قانع كننده
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  مندي پژوهشيمفاهيم مربوط به مقوله توان - 1-4- 5
اند كه دهبندي شبرخي از مفاهيم استخراج شده از داده هاي پژوهش در مقوله توانمندي پژوهشي دسته

  .هاي مربوط به هر مفهوم در جدول زير نشان داده شده استاين مفاهيم و نمونه داده
  داده ها و مفاهيم مربوط به مقوله توانمندي پژوهشي- 5جدول 

  نمونه داده ها  مفهوم
انجام فعاليت 

  پژوهشي
نشان دهنده تسلط استاد استاد خوب بايد درحوزه تحقيقات و پژوهش بسيار فعال باشد داشتن كتاب و مقاله 

  ها نوين و مطالب روز آشناست؛دهد كه استاد با روشبر حوزه مورد نظر است و همچنين نشان مي
داشتن اطلاعات 

  عمومي بالا
استاد خوب علاوه بر حوزه تخصصي خود بايد اطلاعات عمومي بالايي داشته باشد و به دانشجويان در 

  شان كمك كند؛مسير ساختن زندگي
هاي برتر داشته باشد استاد خوبي هاي قوي و قابل رقابت با اساتيد دانشگاهاستادي كه مقالات و كتاب  رت علميشه

  است؛
-فعال بودن در رسانه

  ها
  .دهدها بسيار مهم است و به دانشجويان انگيزه ميدر رسانهسياسيعلومحضور استايد

  
  هاي پژوهشمقوله -4- 2

بندي گرفته در مرحله اول كدگذاري باز، از طريق كدگذاري محوري در قالب مقولات دستهمفاهيم شكل
بندي مفهوم استخراج شده است كه آنان در قالب پنج مقوله به صورت جدول زير دسته 39در نتيجه،  و

  .اندشده
  كدگذاري محوري و مقوله هاي پژوهش-6جدول

  مفاهيمتعداد مفاهيم مقوله  رديف

  رفتار اخلاق و  1
شناسي، ايجاد نشاط علمي، الگو بودن براي شناسي، نظم، وقتوظيفه

هاي ارتباطي، آراستگي دانشجويان، انتقادپذيري، صميميت با دانشجويان، مهارت
  ظاهر، ثبات رفتاري، اقتدار در مديريت كلاس؛

10  

مندي آموزشي و توان  2
  تدريس

بودن، كاربرد فناوري آموزشي، تجربة دانشگاهي، ارائه آموزش كاربردي، به روز
ارائه طرح درس، ارائه منابع مناسب، طرح مسائل روز، تدريس مشاركتي، استفاده 

ها، تناسب حجم منابع با هاي نوين تدريس، قدرت بيان، پرهيز از حاشيهاز روش
  واحد درس؛

12  

نظارت و ارزشيابي   3
  دانشجويان

ظارت بر يادگيري دانشجويان، دهي، طرح سوال در طول ترم، نعدالت در نمره
كردن، توجه به بودن شيوه ارزشيابي، حضور در امتحان پايان ترم، ارفاقمشخص

بودن دانشجو در طول ترم، اختياري بودن سمينار، تقسيم منابع امتحان در فعال
  ميان ترم و پايان ترم؛

9  

سخت گيري بيش از ها، عدم توجه به حضور و غياب، تدريس طبق سرفصل  مقررات آموزشي  4
  4  پذيري در كاربرد قوانين؛حد، انعطاف

بودن انجام فعاليت پژوهشي، داشتن اطلاعات عمومي بالا، شهرت علمي، فعال  مندي پژوهشيتوان  5
  4  .هادر رسانه
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بندي، مفاهيم و واحدهاي پژوهش مبتني بر نگرش و هاي مبتني بر نظرية مبنايي، مقولهدر پژوهش
هاي استاد خوب در رشتة در اين پژوهش كه با هدف شناسايي ويژگي. شودر انجام ميتفسير پژوهشگ

توان مقولات اصلي هاي پژوهش بيانگر اين است كه ميانجام شده، كدگذاري محوري داده سياسي علوم
- نتيجة كدگذاري محوري در پژوهش حاضر شكل. بندي كردهاي استاد خوب را به صور زير دستهويژگي

. 3مقوله توانمندي آموزشي و تدريس؛ . 2مقوله اخلاق و رفتار؛ . 1: پنج مقوله است، عبارتند ازگيري 
  . مقوله توانمندي پژوهشي. 5مقوله مقررات آموزشي و . 4مقوله نظارت و ارزشيابي دانشجويان؛ 

گيري لاند و حاصل بازتركيب مفاهيم اوليه شكابتدا نظرات دانشجويان در قالب مفاهيم تجزيه شده
اي از عملكرد اين مقولات مرتبط با ابعاد فعاليت اساتيدند و طيف گسترده. گانه فوق استمقولات پنج

سال نامه ارتقاي اساتيد و ارزشيابي هر نيماين ابعاد مختلف معمولاً در آيين. گيرنداساتيد را در بر مي
در پژوهش حاضر مبتني بر نظرات گرفته هاي شكلشوند، اما مقولهتحصيلي نيز در نظر گرفته مي

است و در برگيرنده مفاهيمي است كه در موارد قبلي كمتر مورد توجه قرار گرفته  سياسي علومدانشجويان 
مندي پژوهشي، تدريس، نظارت و ارزشيابي دانشجويان و اين پژوهش ابعاد اخلاقي و رفتاري، توان. است

تاكيد گسترده دانشجويان و  .خوب تبيين كرده است هاي استادمقررات آموزشي را به عنوان ويژگي
نظرات متنوع آنها باعث شد مفاهيم متعددي در زمينه نظارت و ارزشيابي دانشجويان ايجاد شود و در 

اين نكته بيانگر آن است . نهايت اين مفاهيم در قالب مقوله نظارت و ارزشيابي دانشجويان تبيين گردند
هاي مورد استفاده توسط اساتيد در اين زمينه براي دانشجويان يان و روشكه نظارت و ارزشيابي دانشجو

اند مندي پژوهشي توجه كمتري داشتهاين درحالي است كه دانشجويان به مقوله توان. شودمهم تلقي مي
-هاي پژوهشي اساتيد خود كمتر به ارائه نظر پرداختهمنديو جز ارائه برخي نظرات عمومي راجع به توان

اين نكته با توجه به مقطع تحصيلي آنها، يعني كارشناسي، چندان دور از انتظار نيست، زيرا . اند
دانشجويان اين مقطه هنوز با پژوهش به معناي تخصصي سروكار ندارند در نتيجه ابعاد آموزشي، اخلاقي 

  . و ارزشيابي اساتيد براي آنها اهميت بيشتري دارد
  رتباط مقولات پژوهشكدگذاري انتخابي و تبيين ا -4- 3

نظام نظري  كدگذاري باز و محوري نوبت آن است كه مقولات را به هم مرتبط ساخته و بعد از فرايند
در اين مرحله با . خاصي ارائه داده شود كه پيونددادن مقولات به يكديگر را كدگذاري انتخابي گويند

دهنده روابط  ها نشان قضيه. مبنايي هستند دهنده نظريه تشكيل ها سر و كار داريم آنها سومين عنصر قضيه
گليزر و . باشند ها ناپيوسته مي همچنين روابط بين مقوله يافته بين يك مقوله و مفاهيم آن وتعميم

اصطلاح قضيه رواج بيشتري يافته  استفاده از اين وجود با. اند ها را نوعي فرضيه دانسته اشتراوس، قضيه
بايد . گيري هستند ها مستلزم روابط اندازهبط مفهومي هستند، اما فرضيهها در برگيرنده روا قضيه. است

به عبارت  ها در نظريه مبنايي، گردشي است؛ ها و قضيه مقوله تدوين مفاهيم، توجه داشت كه ساختن و
اي مناسب كه به كمك  يابي به نظريهانجام پژوهش، دائماً براي اصلاح، تغيير و دست ديگر، محقق در
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در اين ). 55:1381ذكائي،( روابط مشاهده شده به دست دهد به مراحل قبلي باز مي گردد يني ازتبي آن،
مرحله، پژوهشگر، يك مقوله مرحله كدگذاري باز را انتخاب كرده و آن را در مركز فرايند بررسي خود قرار 

، نظريه خود را به سه پردازان روش مبنايينظريه. سازدها را به آن مرتبط مي دهد و سپس ساير مقوله مي
ها و سه، اي از قضايا يا فرضيهدو، مجموعه. يك، الگوي كدگذاري بصري: شكل ممكن ارائه مي دهند

  ).Creswell, 2005: 409(شوند داستاني كه به شكل روايي نوشته مي
شده  استفاده سياسي علومهاي استاد خوب رو، در پژوهش حاضر از روش سوم براي تبيين ويژگياز اين

مندي آموزشي و تدريس به عنوان مقوله محوري، ساير است و سعي بر آن است كه با در نظرگرفتن توان
اين كار بر اساس تفسير ارتباط مقولات . هاي استاد خوب و ساير مقولات به آن مرتبط شوندويژگي

ك روش تفسيري زيرا نظرية مبنايي، همان طور كه گفته شد، در اساس ي. شودتدوين شده انجام مي
  . است

از ديدگاه دانشجويان اين رشته در  سياسي علومهاي استاد خوب پژوهش حاضر با هدف شناسايي ويژگي
-با استفاده از نظرية مبنايي به عنوان روش پژوهش، ويژگي. دانشگاه شهيد باهنر كرمان انجام شده است

انشجويان بررسي شد در گام اول مفاهيم يافته دهاي نيمه سازمانهاي استاد خوب با كدگذاري مصاحبه
كدگذاري شد كه با بررسي مجدد اين مفاهيم، تعدادي از آنها حذف يا در هم ادغام ) مفهوم 43(زيادي 

هاي پژوهش استخراج گرديد، در مفهوم از مصاحبه 39شدند و در نهايت، در مرحله كدگذاري باز تعداد 
با توجه به . بندي شدندشده در قالب پنج مقوله دستهمفهوم استخراج  39مرحله كدگذاري محوري، 

مندي آموزشي و ترين آن محسوب شده، مقوله توانها كه آموزش و تدريس مهمماموريت دانشگاه
 رو، ارتباطاز اين. تدريس به عنوان مقوله محوري پژوهش انتخاب و ارتباط آن با ساير مقولات تبيين شد

  . نشان داده شده استديگر در شكل زير آنها با يك
  هاي استاد خوبارتباط بين مقولات مربوط به ويژگي -1شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توانمندي 
 پژوهشي 

توانمندي 
آموزشي و 
 تدريس

نظارت و 
ارزشيابي 
 دانشجويان

 مقررات آموزشي

 اخلاق و رفتار

استاد خوب علوم 
 سياسي
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داراي پنج ويژگي است كه در قالب  سياسي علومطوركه در شكل فوق نشان داده شده، استاد خوب همان
  :اندبندي شدهپنج مقوله دسته

هاي غيرمستقيم استاد پژوهشي از ويژگيمندي از بين اين مقولات، مقولة توان :مندي پژوهشيتوان
اين مقوله شامل مفاهيم يا زير مقولاتي مانند انجام فعاليت پژوهشي، داشتن . شودخوب محسوب مي

هاي متعدد توان ويژگيهر چند مي. ها استاطلاعات عمومي بالا، شهرت علمي و فعال بودن در رسانه
كه در اين پژوهش مبناي تحليل قرار اء نمود، اما آنچهمندي پژوهشي نيز احصديگري را در مقولة توان

هاي پژوهشي بيان شده در واقع است و ويژگي سياسي علومگرفته، ديدگاه دانشجويان كارشناسي 
اي است كه تفكيك ارتباط آموزش و پژوهش به اندازه. از يك استاد خوب است انتظارات اين دانشجويان

رسد و انجام پژوهش هاي پژوهشي عبث به نظر ميبدون تكيه بر يافتهآموزش . رسدآن دشوار به نظر مي
نامه در آيين. تواند تأثير لازم را داشته باشدهاي آن نميبدون ارائه نتايج آن و استفاده آموزشي از يافته

ها، مقولة پژوهش بسيار مورد توجه قرارگرفته و ارتقاي اساتيد ارتقاي اعضاي هيئت علمي دانشگاه
. اين مقوله در پژوهش حاضر نيز مورد توجه قرار گرفته است. هاي علمي استوط به انجام پژوهشمشر
هاي پژوهشي اساتيد خود توجه دارند و آن را دهد كه دانشجويان به فعاليتها نشان ميهاي مصاحبهداده

هاي پژوهشي يك منديهاي دانشجويان بيانگر آن است كه مقولة توانتحليل مصاحبه. كننددنبال مي
تواند پيامدهاي مثبتي در عملكرد استاد از جمله ايجاد وجهة علمي اي استاد خوب است و ميويژگي زمينه

تر به دانشجويان، به روز بودن استاد، داشتن اطلاعات تر و دقيقبراي استاد، ارائه و آموزش دانش بيش
پيامدهاي برخورداري از . نشجويان داشته باشدبالا، افزايش كيفيت تدريس به افزايش علاقه و انگيزه دا

- ارزشيابي دانشجويان تاثير ميـتدريس و نظارتـمندي آموزشيمندي پژوهشي بر دو مقولة توانتوان

  . گذارد
مندي آموزشي و تدريس شامل مفاهيمي مانند تجربة مقولة توان: مندي آموزشي و تدريستوان

ه روز بودن، كاربرد فناوري آموزشي، ارائه طرح درس، ارائه منابع دانشگاهي، ارائه آموزش كاربردي، ب
هاي نوين تدريس، قدرت بيان، پرهيز از مناسب، طرح مسائل روز، تدريس مشاركتي، استفاده از روش

كه در قسمت تبيين اين مقوله ذكر شده  گونههمان. ها و تناسب حجم منابع با واحد درسي استحاشيه
. گذاردتدريس ويژگي مهمي است كه به طور مستقيم بر عملكرد استاد تأثير ميـوزشيمندي آماست توان

تدريس بيش از ساير مقولات است و اين امر ـمندي آموزشيتعداد مفاهيم و زير مجموعة مقوله توان
 تدريسـمندي آموزشيتوان. تر دانشجويان به مقوله آموزش و تدريس استبيانگر اهميت و توجه بيش

گونه كه در شكل آن. كننداي است كه دانشجويان اساتيد خود را بر اساس آن ارزيابي ميترين ويژگيمهم
  .پذيردهاي پژوهشي اساتيد تأثير ميمنديمندي آموزشي از تواننشان داده شده است مقولة توان

صاحبه فراواني ارجاع به موضوع نظارت و ارزشيابي در م :نظارت و ارزشيابي دانشجويان
اي تحت عنوان در نتيجه مفاهيم استخراج شده در اين زمينه در مقوله. دانشجويان نيز قابل توجه است
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دهي، طرح سؤال عدالت در نمره: بندي شدند، اين مفاهيم عبارتند ازنظارت و ارزشيابي دانشجويان دسته
حضور در امتحان پايان ترم،  بودن شيوة ارزشيابي،در طول ترم، نظارت بر يادگيري دانشجويان، مشخص

بودن دانشجو در طول ترم، اختياري بودن سمينار و تقسيم منابع امتحان در كردن، توجه به فعالارفاق
  .ميان ترم و پايان ترم

مقولة نظارت و ارزشيابي دانشجويان در برگيرنده مفاهيمي است كه كثرت و تنوع نظرات دانشجويان را 
د و اين نظرات تا حدود زيادي نشان دهندة وضعيت و سطح تحصيلي دهدر اين زمينه نشان مي

كه نظرات تعدادي از دانشجويان معطوف به توجه استاد خوب به فعاليت باشد؛ در حاليدانشجويان نيز مي
تعدادي از دانشجويان در . كلاسي و يادگيري دانشجويان، طرح سؤال و ارائه سمينار در طول ترم است

ها بودن سمينا، تقسيم منابع آزمون ميان ترم و پايان ترم و ارفاق اساتيد در آزموناختياري مقابل معتقد به
هاي منديهاي پژوهش بيانگر تأثيرپذيري مقوله نظارت و ارزشيابي دانشجويان از توانداده. بودند

دانشجويان را  مند به لحاظ پژوهشي فرايند يادگيريپژوهشي اساتيد است به اين ترتيب كه اساتيد توان
  .كنندهاي كلاسي را به طور جدي دنبال ميتحت كنترل دارند و انجام سمينارها و پروژه

باشد فرايندي فرايند ياددهي و يادگيري در آموزش عالي كه موضوع پژوهش ما نيز مي :اخلاق و رفتار
لاس و هم در محيط اين تعامل هم در محيط ك. دو سويه و از جمله تعاملات و ارتباطات انساني است

دانشگاهي در چارچوب مجموعه قواعد اخلاقي و رفتاري است كه توسط عرف و قوانين حمايت و 
در پژوهش حاضر، . حد و مرز اين روابط همواره مورد بحث و بررسي بوده است. شوندپشتيباني مي

لاق و رفتار تبيين شده مسائلي كه مربوط به تعامل دانشجو در داخل و خارج كلاس بود در قالب مقولة اخ
شناسي، ايجاد نشاط علمي، شناسي، نظم و وقتاين مقوله در برگيرنده مفاهيمي مانند وظيفه. است

هاي ارتباطي، آراستگي ظاهر، الگوبودن براي دانشجويان، انتقادپذيري، صميميت با دانشجويان، مهارت
هاي رفتار به طور مستقيم از جمله ويژگي مقولة اخلاق و. ثبات رفتاري و اقتدار در مديريت كلاس است

تدريس و ـهاي آموزشيمنديتواند بر توانشود كه ميمحسوب مي سياسي علوماستاد خوب در رشتة 
  .اين رابطه نشان داده شده است 4-1نظارت و ارزشيابي دانشجويان نيز تأثير بگذارد كه در شكل 

گر توجه دانشجويان به مسئله مقررات آموزشي و هاي پژوهش بيانتحليل مصاحبه :مقررات آموزشي
توجه . 1: اند كه عبارتندچهار نكتة مهم در اين زمينه كدگذاري شده. بندي اساتيد به اين مقررات استپاي

انعطاف پذيري در . 4گيري بيش از حد و عدم سخت. 3ها؛ تدريس طبق سرفصل. 2به حضور و غياب؛ 
اند، اما نگرش اساتيد در شيوة ترين ابزار اساتيد براي مديريت كلاسمهمقوانين آموزشي . كاربرد قوانين

دانشجويان توجه استاد به حضور و  دهد كهها نشان ميتحليل مصاحبه. كاربرد اين ابزارها يكسان نيست
تواند موجب ايجاد فضاي دانند كه ميها را از وظايف قانوني اساتيد ميغياب و تدريس طبق سرفصل

زمان برخي دانشجويان معتقدند كه هم. نظمي شودمناسب، انسجام كلاس و جلوگيري از بي آموزشي
. گيري بيش از حد اجتناب نمايندپذير باشند و از سختاساتيد در كاربرد اين قوانين بايد انعطاف
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دي بنانضباط شديد و پاي. رويكردهاي مختلفي در زمينة تعامل اساتيد و دانشجويان ارائه شده است
هاي دانشجويان و توجه به نظرات مطلق به قوانين و مقررات آموزشي، اجراي مقررات متناسب با ويژگي

در عين حال، راه حل ميانه كه تركيبي از اين دو روش است معمولاً به عنوان سه سبك . آنها است
بر اين اشاره دارد هاي انجام شده تحليل مصاحبه. اندعملكرد اساتيد در چارچوب مقررات آموزشي مطرح

هاي كه دانشجويان دانشگاه شهيد باهنر كرمان به وجود نظم و انظباط در كلاس معتقدند، اما از سبك
  . كنندگيرانه استقبال نميسخت

هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان نشان داده شد، ويژگي 4-1گونه كه در شكل در مجموع، همان
مندي مندي پژوهشي، توانهيد باهنر كرمان در پنج مقولة تواندانشگاه ش سياسي علومكارشناسي 

از . بندي شدندتدريس، نظارت و ارزشيابي دانشجويان، اخلاق و رفتار و مقررات آموزشي دستهـآموزشي
تدريس و نظارت و ارزشيابي دانشجويان ـمندي آموزشيبين اين مقولات، اهميت و تأثير دو مقولة توان

ها و تعداد بيشتر مفاهيم اين دو مقوله بيانگر اين اهميت م مطالب ارائه شده در مصاحبهحج. بيشتر است
هاي پذيرند و مقولة پژوهش با توجه به مصاحبهمندي پژوهشي تأثير مياين دو مقوله از مقولة توان. است

و مقولة مقررات آموزشي د. گذاردكند و بر دو مقولة ذكرشده تأثير ميساز را ايفا ميانجام شده، نقش زمينه
- هاي مستقيم استاد خوب محسوب ميبندي استاد به اين مقررات و اخلاق و رفتار اساتيد از ويژگيو پاي

تدريس و نظارت و ارزشيابي دانشجويان را تحت تأثير ـمندي آموزشيتوانند دو مقولة توانشوند كه مي
  . قرار دهند

  نتايج پژوهش - 5
هاي لت بر آن دارد كه از ديدگاه دانشجويان يك استاد خوب بايد واجد ويژگينتايج پژوهش حاضر دلا

گانه در امر آموزش و تدريس، پژوهش، اخلاق و رفتار، قوانين و مقررات، و نيز نظارت و ارزشيابي پنج
نظارت و ارزشيابي «و » تدريسو  آموزش«ها، دو ويژگي در ميان اين ويژگي. دانشجويان باشد

ها به چندين دليل براي دانشجويان واجد اهميت اين ويژگي. اندواجد اهميت به سزائي» ندانشجويا
اي كه تمام اول اينكه در نظر دانشجويان كارشناسي، آموزش بر پژوهش اولويت دارد، به گونه: هستند
ت هاي تحصيل افراد در مقاطع مختلف آموزشي اعم از ابتدائي، راهنمائي، متوسطه و تحصيلادوره

توان انتظار داشت ذهني كه بر اساس چنين ويژگي تكميلي مبتني بر امر آموزش بوده است درنتيجه، نمي
دوم اينكه، نحوة آموزش در چنين نظام آموزشي به . ها بنگردبتواند به صورتي ديگر به پديده پرورش يافته

آموز يا رت متكلم الوحده به دانشها را صوصورتي بوده كه معلم يا مدرس وظيفه دارد كه اطلاعات و داده
و پا گير آموزشي خود سبب شده است كه اساتيد و  اينكه قوانين و مقررات دست سوم. دانشجو انتقال دهد

رو، در يك از اين. واحد موظفي تدريس داشته باشند 10مدرسين حداقل در مرتبه استادياري حداقل 
توان دريافت كه در چنين نظام در حال توسعه ميمقايسه با كشورهاي پيشرفته يا حتي كشورهاي 

چهارم اينكه . آموزشي، مدرسين و اساتيد بايد وقت زيادي را براي تهيه و تدريس مطالب درسي ايفا كنند
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تر ابزارهاي سنتي هستند و ابزارهاي آموزشي جديد در ابزارهاي آموزشي در نظام آموزشي مذكور بيش
  . علم سياست وجود نداردعلوم انساني و به خصوص  حيطه
يابي نظارت و ارزشيابي دانشجويان، با توجه به مسائل فوق، به اين دلايل است دانشجويان خود را اهميت

كنند، فرايندي كه در آن اساتيد و مدرسين آموزش بايد در فرايند يادگيري، به صورت فرد منفعل تلقي مي
دانشجويان بتوانند در مباحث درسي مشاركت كنند يا وارد براي دانشجويان ايجاد انگيزه و رغبت كنند تا 

مباحثه شوند و از سوي ديگر اساتيد به عنوان ابزارهاي انتقال دانش و دانشجويان به مثابه فراگيرندگان 
طرفه تجربه در چنين نظام آموزشي بيانگر اين است در فرايند آموزش يك. شوندصرف اطلاعات تلقي مي

افزايي و مهارت افزايي باشند، به دنبال عبور از نظارت ها كه در پي دانشبيش از آن و منفعل دانشجويان
و ارزشيابي هاي اساتيد و كسب نمره لازم هستند در نتيجه روش نظارت و ارزشيابي اساتيد مهم قلمداد 

در حال هاي كشورهاي پيشرفته و حتي دهد كه آن با دانشگاهاين امر زماني خود را نشان مي. شودمي
شود كه در اين مقايسه، ديده مي. توسعه در حيطه علوم انساني و به خصوص علم سياست مقايسه شود

اولاً فرايند آموزش و يادگيري دو سويه و متقابل است و درثاني، حجم مشاركت و مطالبي كه دانشجويان 
اركت دانشجويان تر از حجم مطالب و مشواحدي داشته در برخي اوقات حتي بيش 2براي يك درس 

حال، فقدان چنين ويژگي باعث شده كه دانشجويان صحبت از منابع . تحصيلات تكميلي داخل است
  .درسي با حجم كمتر، اختياري بودن مشاركت و غيره كنند

بودن دانشجويان محور بودن نظام آموزشي و نيز منفعلشود كه آموزشاز دو امر فوق چنين استنتاج مي
اي و نيز قوانين و حاصلي جز اين ندارند كه مقولات پژوهش، رفتار و اخلاق حرفه در امر يادگيري،

هاي آموزشي واجد در مقابل، پژوهش در نظام. تري قرار بگيرندمقررات به لحاظ اهميت در مراتب پايين
اهميت است كه اولاً، فرد در تمام دوران تحصيل خويش با تحقيق و پژوهش به لحاظ نظري و عملي 

كه ها و تجارب تخصصي مدرسين باشد نه ايناجه شده باشد و درثاني، امر آموزش بايد حاصل پژوهشمو
اي به صورت تخصصي، پژوهشي انجام داده باشد دست به آموزش و تدريس آنكه در حيطهفرد بي

- آموزشاين امر باعث تنزل آموزش و نيز توانايي خود فرد . مباحثي بزند كه به آن آشنايي نداشته است

هاي شود گيري اخلاق حرفهتواند منجر به شكلكوشش و تلاش در امر پژوهش، خود مي. شوددهنده مي
نتيجه اين امر افزايش . ها و تجارب خويش استوار سازدكه فرد آموزش خويش را بر داشتهبه صورتي

ها، جد مهارتآموختگاني است كه به لحاظ كيفي و نه كمي واكارآمدي آموزش و نيز پرورش دانش
هنگامي كه در يك نظام آموزشي امر پژوهش و اخلاق مرتبط با آن اصل . اندها شدهها و شناختدانش

قرار گرفت آنگاه قوانين و مقررات اعم از حقوقي و مالي در راستاي ارتقاي منزلت و شأن مدرسين و 
   .ظام آموزشي منتفع خواهد شداساتيد ابتناء خواهند يافت، مقرراتي كه از قبل آن هم جامعه و هم ن

محور، ركن اساسي بنابراين، اساتيد و مدرسين اعم از علم سياست يا علوم انساني در يك نظام آموزش
در . ها و فنون تدريس برتري داردشوند، ركني كه بر مواد درسي، قوانين و مقرارت و حتي شيوهتلقي مي
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هاي آموزش، فرايندهاي كه به مواد درسي، شيوهچنين نظام آموزشي اگر محاسني باشد بيش از آن
يادگيري، ابزاري انتقال و غيره منتسب گردد به مدرسين و اساتيد نسبت داده خواهد شد و در مقابل، اگر 
معايبي و مسائلي نيز وجود داشته باشد مجدداً اين فرد مدرس است كه در معرض اسباب مسائل قرار 

هاي دانشجويان و نيز ادمحور اهميت كمتري براي وجود خلاقيتدر نتيجه، نظام است. خواهد گرفت
  .ساز قائل استگر و نه مانعاي و قوانين تسهيلهاي بديع، اخلاق حرفهپژوهش

  
  مقايسة نتايج با پيشينة پژوهش - 6

هاي مبتني بر نظرية مبنايي، مقايسة نظرية ظهوريافته با پيشينة موجود و بررسي مرحلة نهايي در پژوهش
مقايسة نظرية . ها و شباهت استهاي آن با پيشينة موجود و چرائي اين تفاوتها و شباهت ميزان تفاوت

پردازي پژوهش موردي را پذيري و سطح نظري نظريهحاصل با پيشينة موجود، روايي دروني، تعميم
دنبال تطبيق كلي  محقق همه موارد مدنظر نيست و در اين نوع مقايسه معمولاً تطبيق با. دهدافزايش مي

  . ها با مدل ارائه شده است داده
-معيارهاي يك استاد خوب دانشگاهي در چهـار جنبـة شخصـيت فـردي، دانـش     » مرندي«در پژوهش  

از ميـان چهـار جنبـه، از    . بندي شده استپژوهي، روش تدريس و توانايي در ايجاد ارتباط و مشاوره دسته
ترتيب توانايي در ايجاد ارتباط و مشـاوره، شخصـيت فـردي و     هاي استاد خوب دانشجويان نيز به ويژگي
ويژگي شيوايي بيان از نظر دانشجويان و علاقمندي به تدريس از نظـر  . اندپژوهي را اولويت دانستهدانش

هر دو گروه مورد پژوهش ويژگـي تسـلط اسـتاد در    . اساتيد از جنبة شخصيت فردي مهم تلقي شده است
در پـژوهش حاضـر نيـز    ). 1381مرندي، (دانند ترين معيار يك استاد خوب مي درس مورد تدريس را مهم

عنـوان شـده    سياسي علومترين ويژگي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان تدريس مهمـمندي آموزشيتوان
هاي مربوط به مقولـة اخـلاق و رفتـار    همچنين مهارت برقراري ارتباط نيز به عنوان يكي از ويژگي. است

پژوهي كه در پژوهش مرندي با اهميت در نظر ابعاد شخصيت فردي و دانش. وجه قرار گرفته استمورد ت
مندي پژوهشي مورد توجـه  گرفته شده، در پژوهش حاضر به ترتيب در مقولة اخلاق و رفتار و مقولة توان

  .قرار گرفته شده است
پژوهي، روش  بة دانشهاي يك استاد خوب دانشگاهي از چهار جن ويژگي» منصوري«در پژوهش 

يي ايجاد ارتباط و مشاوره و شخصيت فردي بررسي شده است كه دانشجويان مقطع تواناتدريس، 
پژوهي  كارشناسي اولويت را به روش تدريس و دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد اولويت را به دانش

اند؛  را بسيار مهم دانسته دانشجويان كتابداري تسلط استاد در درس مورد تدريس% 90بيش از  .اندداده
اين ). 1371منصوري، ( بوده استكه شوخ طبعي و آراستگي ظاهر از ديد دانشجويان كم اهميت درحالي

دانشگاه شهيد باهنر كرمان  سياسي علومنتايج در پژوهش حاضر نيز وجود دارد و دانشجويان كارشناسي 
اند كه البته در پژوهش س را در اولويت قرار دادهنيز مانند دانشجويان كارشناسي مورد مطالعه، روش تدري
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مفهوم آرستگي . مندي آموزشي و تدريس تبيين شده استحاضر ابعاد مختلف تدريس در قالب مقولة توان
هاي اخلاق و رفتار تشريح شده است كه رجوع به تبيين اين مفهوم در ظاهر نيز در قالب مقولة ويژگي

ت دانشجويان و كم توجهي به اين ويژگي از سوي دانشجويان فصل چهارم بيانگر نظرات متفاو
  . بندي مفاهيم هر مقوله نيازمند يك پژوهش كمي استاست، هر چند رتبه سياسي علوم

احترام به دانشجو، داشتن : ترين خصوصيات يك استاد خوب مهم» پوش و همكاراناحرام«اما در پژوهش 
شتن اعتقادات مذهبي و رعايت عدالت عنـوان شـده اسـت    علم به موضوع تدريس، داشتن طرح درس، دا

هـا بـه اسـتثناي داشـتن اعتقـادات مـذهبي، توسـط        همـة ايـن ويژگـي   ). 1379پوش و همكاران، احرام(
در مورد عدم توجه به . دانشگاه شهيد باهنر كرمان نيز مورد تاييد قرار گرفته است سياسي علومدانشجويان 

  .افت قياسي و استقرائي اين دو پژوهش توجه كرداين ويژگي، بايد به روش و رهي
 ةهاي تحصيلي دانشجويان با نظرهاي آنها درباربين جنسيت و رشته» راد و همكارانپزشكي«در پژوهش 

هاي تحصيلي به عبارتي، دانشجويان با رشته .خصوصيات يك استاد خوب اختلاف معناداري وجود ندارد
پژوهش بيانگر اين نتايج . نداههاي يكساني داشتد خوب ديدگاههاي يك استامتفاوت در خصوص ويژگي

هاي استاد خوب ترين ويژگيمهمپژوهي، رفتاري، تكنيكي، ارتباطي و شخصي پنج عامل دانش است كه
راد و پزشكي(شوند از ديدگاه دانشجويان دانشكده كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس محسوب مي

ها، مقولة توانمندي پژوهشي و مقولة اخلاق و رفتار تبيين كنندة يژگياز بين اين و). 1389همكاران، 
هاي فوق هستند، اما با توجه به روش پژوهش مذكور امكان تبيين زير مقولات و مفاهيم برخي از ويژگي

  . اين پژوهش به دليل عدم دسترسي به جزئيات آن ميسر نيست
، تسلط استاد بر موضوع مورد تدريس، دانش هاي استاد خوبويژگيين ترمهم» وهابي«در پژوهش 

 ةالات دانشجو و سابقؤعمومي در مورد درس مورد تدريس، كوشش جهت تفهيم درس و پاسخ به س
هاي يك استاد خوب دانشگاهي شامل انجام حضور و غياب، ترين مشخصهتدريس استاد و كم اهميت

آموزشي و حذف دانشجوياني كه  ةنامآيين دانشگاهي استاد و رعايت ةبرگزاري امتحان ميان ترم، رتب
هاي متفاوتي در ها در قالب نامالبته اين ويژگي. )1392وهابي، ( بيش از حد مجاز غيبت دارند، بودند

ها و مقولة تر پژوهشترين ويژگي كه مانند بيشبه ويژه مهم. اندپژوهش حاضر نيز مورد تاكيد قرار گرفته
  .ر پژوهش حاضر در بالاترين اولويت قرار دارندمندي آموزشي و تدريس دتوان

در پژوهش ميرون و سگال نيز روش تدريس و توانايي استاد در رشد فكري دانشجويان به ترتيب داراي 
هاي پژوهشي استاد و جايگاه دانشگاهي او از كمترين اهميت برخوردار ترين اهميت بودند و تواناييبيش

هاي مورد ها، در پژوهش حاضر نيز اين ويژگيبندي ويژگيارغ از اولويتف). 1978ميرون و سگال، (بودند 
ترين اهميت كه به مقولة محوري پژوهش حاضر، يعني اند و روش تدريس داراي بيشتاكيد قرار گرفته

  .تدريس، مرتبط استـمندي آموزشيتوان



  94 تابستان ـ 30شماره  ـ 8سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي - نشريه علمي        138

هاي مطرح شده براي ويژگيتر مقايسة نتايج پژوهش حاضر با پيشينة پژوهش بيانگر آن است كه بيش
- ها، تدريس و ويژگيدر همة اين پژوهش. ها مطابقت دارداستاد خوب در اين پژوهش با ساير پژوهش

ترين موضوع و ويژگي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه بود كه در هاي تدريس مهم
سطح خرد يا همان مفاهيم پژوهش هاي هر چند ويژگي. پژوهش حاضر نيز مورد تاكيد قرار گرفته است

-هاي استاد خوب در پنج مقولة توانبندي ويژگيها شباهت زيادي دارند، اما دسته حاضر با ساير پژوه

مندي تدريس، نظارت و ارزشيابي دانشجويان، اخلاق و رفتار، مقررات آموزشي و توانـمندي آموزشي
علاوه بر اين، مفاهيمي مانند شهرت  .ده استهاي مرتبط انجام نشپژوهشي در هيچ يك از پژوهش

هاي مرتبط اند در پژوهشبندي شدهمندي پژوهشي دستهها كه در مقولة توانبودن در رسانهعلمي و فعال
هاي علوم انساني در  ها متفاوت اساتيد در رشته با توجه به مشخصات و توانايي. اندمورد توجه قرار نگرفته

و سطح  سياسي علومهاي تدريس در رشته ك استاد خوب را با توجه به ويژگيهاي ياين پژوهش ويژگي
كه پژوهش حاضر با استفاده با توجه به اين. انتظارات دانشجويان اين رشته مورد بررسي قرار گرفته است

- پرداخته است با پژوهش سياسي علومهاي استاد خوب در رشتة  از روش نظرية مبنايي به بررسي ويژگي

اند، نامه استفاده كردههاي كمي و توزيع پرسش ها از روشزيرا بيشتر پژوهش. رتبط متفاوت استهاي م
ها  نامهها و ابعادي است كه در پرسش اما پژوهش حاضر با استفاده از نظرية مبنايي به دنبال كشف ويژگي

هاي جديدي است كه هبه سخني ديگر، به دنبال كشف مؤلف. هاي از پيش تعيين شده قرار ندارند و سؤال
مطرح  سياسي علومفارغ از نگاه و نظرات پژوهشگران به طور مستقيم و بدون واسطه از سوي دانشجويان 

  .اندشده
با توجه به روش پژوهش كه روشي كيفي است پژوهش حاضر نيازمند صرف وقت زيادي در جمع آوري و 

  .نهادي پژوهش فراتر رفتها بود كه از زمان پيش بيني شده در طرح پيشتنظيم داده
شد دانشجويان در ارائه روش گردآوري داده ها به صورت مصاحبه نيمه سازماندهي شده بود و باعث مي

هاي محافظه نظرات خود به صورت مصداقي اقدام به ارائه پاسخ نمايند و همين نكته باعث ارائه پاسخ
ان گفته شد از نام بردن اساتيد خاص پرهيز براي رفع اين مشكل به دانشجوي. شدكارانه به سوالات مي

  .نمايند و نظرات خود را آزادانه مطرح كنند
هاي يك استاد خوب آشنا نبودند و برخي از دانشجويان به ويژه دانشجويان تازه وارد با وظايف و ويژگي

يشتر و مشورت هاي غير مرتبط ارائه دهند از آنها خواسته شد با مطالعه بشد پاسخهمين مسئله باعث مي
  .با دوستان، دوباره در مصاحبه شركت نمايند

محدوديت ديگر، محتاط عمل كردن دانشجويان در پاسخ به سؤالات مصاحبه بود كه به آنها اطمينان 
  . نام آنها محفوظ است و اين مسئله نيز تا حدود زيادي رفع شدشد داده 
هاي ايـن رشـتة تحصـيلي در اختيـار     ب با ويژگيتواند نگرشي روزآمد و متناسهاي اين پژوهش مييافته

-دانشگاه شهيد باهنر قرار دهد و آنها با برخورداري از اين نتايج نسبت به طرح سياسي علوماساتيد بخش 



  139  ...هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان علوم سياسيويژگيبررسي  

كـه تـاكنون در ايـران، پژوهشـي در زمينـة      با توجه بـه ايـن  . ريزي شيوةهاي نوين آموزشي اقدام نمايند
تواننـد  هاي كشور نيز ميدانشگاه سياسي علومصورت نگرفته، اساتيد  سياسي علومهاي استاد خوب ويژگي
توان پيشنهادهاي زير را ذكـر  مي بر اساس نتايج اين پژوهش. هاي پژوهش حاضر استفاده نماينداز يافته

  :كرد
در پژوهشي مشابه پژوهش حاضر، ويژگي هاي اسـتاد خـوب از ديـدگاه دانشـجويان مقـاطع تحصـيلات       

مورد بررسي قرار گيرد تا تفاوت ها و شباهت هاي اين دو گروه با يكديگر مورد مقايسه قـرار  تكميلي نيز 
  .گيرند

مقولات پنج گانه پژوهش حاضر به عنوان مبناي يك روش كمـي جهـت اولويـت بنـدي ويژگـي هـاي       
  .ست آيدمورد استفاده قرار گيرد تا درك كامل تري از اولويت بندي نظرات دانشجويان به د) مفاهيم(خرد

اساتيد رشته هاي مختلف تحـت نظـارت معاونـت آموزشـي و معاونـت پژوهشـي هـر دانشـگاه، نظـرات          
دانشجويان را در مورد ويژگي هاي استاد خوب با روش نظريه مبنايي مورد مطالعه قرار داده و بـه عنـوان   

  .راهنماي تحول آموزش در هر گروه آموزشي ملاك عمل قرار دهند
ت ياددهي و يادگيري در دانشگاه شهيد باهنر كرمـان تشـكيل شـود و تجربـه اسـاتيد      شبكه ارزيابي كيفي

  .رشته هاي مختلف را در قالب كارگاه هاي آموزشي به اشتراك بگذارند
ويژگي هاي استاد خوب در رشته هاي مختلف بـه عنـوان معيارهـاي ارزيـابي درون گروهـي و ارزيـابي       

  .مرتبه بالاتر ملاك عمل قرار گيردعملكرد اعضاي هيئت علمي جهت ارتقا به 
  منابع

  .تهران، نشر و تبليغ بشري، چاپ بيست و دوم. مقدمات تكنولوژي آموزشي ،)1380(احديان، محمد
هاي يك استاد خوب از ديدگاه  ويژگي ،)1379(مهدي  ،كلانتر و سعيد ،مظلومي ؛پوش، محمدحسيناحرام

مجلة دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي د، دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يز
  .درماني شهيد صدوقي يزد
ترجمه  ،هااصول روش پژوهش كيفي نظريه مبنايي اصول و شيوه ،)1385(اشتراوس، آنسلم و كوربين جوليت

 . پژوهشگاه علوم انساني ،بيوك محمدي، تهران
 .3، شمارة نامه اسوهماه، علي فروغي مة، ترجسينا هاي تربيتي ابنانديشه )1383( عبدالرحمن ،الفقيب

  .سخن، چاپ اول ، انتشاراتشناسي تربيتي، تهران روان ،)1374(پارسا، محمد
بررسي خصوصيات استاد خوب از نظر  ،)1389(رامي ،نعيميو  هرندي زاده الهه، راضيه ،نامدار، غلامرضا ،رادپزشكي

، 16، دوره ريزي در آموزش عاليژوهش و برنامهپ، كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس ةدانشجويان دانشكد
  .55-41، 58پياپي  4شماره 

  .چاپ دوم ،بوستان كتاب ،، قمها و فنون تدريس نگاهي دوباره به روش ،)1382( خنيفر، حسين
 ،شناسي و علوم اجتماعينامه جامعهفصل هاي كيفي، نظريه و پژوهش در روش ،)1381(محمد سعيد ذكايي،

 .70-41، 17 طباطبايي، شماره دانشگاه علامه
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، چاپ رشدانتشارات  ،تهران ،مباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي ،)1385(يدلاور، عل
  .پنجم

، تهران، شناسي پژوهش كيفي در مديريتروش ،)1390(آذر  ، و عادلسيدمهدي  ،الواني ؛فرد، حسن دانايي
  .چاپ چهارمانتشارات صفار، 

 . تهران، انتشارات سمت. )ها و فنون تدريس روش(مهارت هاي آموزشي و پرورشي  ،)1371(نشعباني، حس
معيارهاي يك استاد خوب دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم ، )1389(و ديگران سمره  ،عابديني

  .3، شمارة چهاردهم ، سالماهنامه علوم پزشكي، پزشكي هرمزگان
گيري  فصلنامه اندازه ،هاوري اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي سنجش بهرهلشچا ،)1391(عبدالهي، حسين

 163-133، صص 7، سال سوم، شماره تربيتي
  .ترجمة هادي جليلي، تهران، انتشارات ني، چاپ اول ،تحقيق كيفي درآمدي بر ،)1388(اووه  فليك،

 ترجمة ،شناسي ربيتي و روانهاي تحقيق كمي و كيفي در علوم ت روش ،)1382(ن گال، مرديت و ديگرا
 .، جلد اولاحمدرضا نصر و ديگران، تهران، انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي و سمت

 .،پژوهشگاه علوم انساني ،، تهراندرآمدي بر روش پژوهش كيفي ،)1387( محمدي، بيوك
پزشكي  بررسي معيارهاي استاد خوب از ديدگاه اساتيد و دانشجويان دانشكده، )1380(مرندي، اعظم 

نامة دكتري دانشگاه علوم پزشكي زاهدان، دانشكده ، پايان1380-81زاهدان در نيمه اول سال تحصيلي 
 . پزشكي

مقايسه نظرات دانشجويان كارشناسي ارشد و كارشناسي رشتة كتابداري  ،)1372(منصوري، مهشيد 
امة كارشناسي ارشد دانشگاه ن، پايانن در مورد يك استاد خوب دانشگاهيهاي دولتي شهر تهرا دانشگاه

 . علوم پزشكي ايران
 جامع علمي كاربردي هاي يك استاد خوب دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه ويژگي ،)1392(احمد ،وهابي

 .13شمارة  ، سال هفتم،توسعه آموزش در علوم پزشكي ةمجل، سنندج
 .تهران، انتشارات سروش. ترجمه بدري مقدم. شناسي در آموزشگاه كاربرد روان، )1388(هاوگن، تورمد
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