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ارزيابي سطح سرمايه اجتماعي و رابطه رگرسيوني آن با تعالي سازماني در سازمان 
  اسلاميدانشگاه آزاد 
  

  1 مريم موسيوند
  

  
  : چكيده

و رابطه رگرسيوني آن با تعالي  دانشگاه آزاد اسلاميهدف اين تحقيق، ارزيابي سطح سرمايه اجتماعي در 
 -، از نوع تحقيقات كاربردي با يك طرح تحقيقي توصيفيتحقيق حاضر از نظر هدف. سازماني بود

طور تصادفي به عنوان نمونه ه ب دانشگاه آزاد اسلامينفر از كاركنان  375تعداد . باشد همبستگي مي
استفاده  ،تعالي سازمانياز پرسشنامه سرمايه اجتماعي و  آوري اطلاعاتبراي جمع. دندشآماري انتخاب 

) 88/0(و تعالي سازماني) 84/0(سرمايه اجتماعي آلفاي كرونباخ، اعتبار پرسشنامهبا استفاده از روش  .شد
و  ANOVAهمبستگي پيرسون، رگرسيون خطي چندگانه،  هاي آزمونها با تحليل داده .دشمحاسبه 

نتايج نشان داد كه ابعاد شناختي، ارتباطي و . صورت گرفت SPSSمدل معادلات ساختاري در نرم افزار 
سرمايه «سطح . داشتند دانشگاه آزاد اسلاميرا بر سرمايه اجتماعي  تأثيربه ترتيب بيشترين ساختاري 
. ارزيابي شد» ضعيف«و » متوسط«به ترتيب  دانشگاه آزاد اسلاميدر » تعالي سازماني«و» اجتماعي

). p=000/0(بين سرمايه اجتماعي و تعالي سازماني مشاهده شد) 79/0(داريهمچنين رابطه مثبت و معني
رگرسيوني را روي تعالي  تأثيرشناختي، ارتباطي و ساختاري سرمايه اجتماعي به ترتيب بالاترين ابعاد 

 دانشگاه آزاد اسلاميداري براي تعالي سازماني هاي معنيبيني كنندهسازماني داشتند و همگي پيش
توانايي بالاي مدل  مدل، حاكي از سنجش برازشهاي شاخص تماميعلاوه براين، ). p>001/0(بودند

دانشگاه آزاد اينكه سطح سرمايه اجتماعي باتوجه به. گيري متغيرهاي تحقيق بودنهايي پژوهش در اندازه
دار تعالي سازماني هاي معنيبيني كنندهمتوسط ارزيابي شد و همه ابعاد سرمايه اجتماعي پيش اسلامي

دانشگاه عد شناختي، سبب ارتقاء و تعالي سازماني در بودند، لذا ارتقاء سطح سرمايه اجتماعي به ويژه از ب
  .خواهد شد آزاد اسلامي

  
  .، سرمايه اجتماعي، تعالي سازماني، رابطه رگرسيونيدانشگاه آزاد اسلاميسازمان  :كليدي واژگان

                                                      
  )لنويسنده مسئو(ت علمي دانشگاه پيام نورئعضو هي -1
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  : مقدمه
 در يكديگر با افراد در روي رو روابط روند تأثير اجتماعي نظام هر تشكيل ابتداي در شناسان جامعه نظر به

 افراد دستيابي كه بود روابط اين پايه بر .اهميت است داراي آن ي ادامه و جامعه آن حيات اجتماعي تشكيل
 حاصل اشخاص ميان روابط در تغييراتي جوامع، رشد با و نيز آسان گشت متقابل هاي حمايت و منافع به
 شود ياد مي اجتماعي سرمايه عنوان به از آن روابط امروزه و ساخت مي را تسهيل افراد كنش كه شد

 ...همبستگي و همكاري، تعاون، اعتماد، آگاهي، چون متغيرهايي با اجتماعي سرمايه). 93: 1391مطلق، (

، به صورت فيزيكي وجود ها سرمايهسرمايه اجتماعي ، بر خلاف ساير ). 90: 1388فولاديان، (دارد ارتباط
تواند موجب كاهش  ي و اجتماعي است كه افزايش آن ميروهندارد، بلكه حاصل تعاملات و هنجارهاي گ

مبتني بر  سرمايه اجتماعي عمدتاً). 2008دانچي، ( گردد ها سازمانعملياتي  هاي هزينهقابل توجه سطح 
عوامل فرهنگي و اجتماعي است و شناسايي آن به منزله يك نوع سرمايه، چه در سطح مديريت كلان 

 –تواند شناخت جديدي از نظام اقتصادي  ها، مي و بنگاه ها سازمانديريت توسعه كشورها و چه در سطح م
  . )140: 1392فرد،  محسني( ياري رساند ها سازماناجتماعي به دست دهد و مديران را در هدايت بهتر 

ه صورت تازگي در مديريت و سازمان، مفهوم سرمايه اجتماعي ب  شناسي و اقتصاد و به امروزه در جامعه
اثربخشي خود را از  ها سرمايهدر غياب سرمايه اجتماعي، ساير . اي مورد استفاده قرار گرفته است ه گسترد

كولمان، . ( گردد هاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي، ناهموار و دشوار مي دست داده، و پيمودن راه
است  اجتماعي ايه موجود در سيستم هنجارهاي مجموعه اجتماعي سرمايه.  )92: 1391مطلق، ؛ 2009

 و هاي تبادلاتهزينه سطح آمدن پايين سبب و دهشجامعه  آن اعضاي همكاري سطح موجب ارتقاء كه
 شدن، روند جهاني به توجه با اجتماعي سرمايه مفهوم از استفاده). 59: 1391پيرايش، (گردد مي ارتباطات

واليس، (است گرفته قرار محققانتوجه  مورد مشكلات سازماني حل براي شدني راه حلي اجرا عنوان به
 همراه سازمان در سرمايه اجتماعي توسعه و ايجاد آنان، با بخشي و اثر ها موفقيت سازمان ).241: 2004
 رو اين از .پذير است تعويض كاملاً سرمايه انساني و فيزيكي سرمايه اجتماعي مانند سرمايه .است شده

 موفق مديراني شده و توسعه محسوب به دستيابي براي اصل محوري يك اجتماعي، موضوع سرمايه
 نائل بيشتري اجتماعي سرمايه توسعه و جامعه به توليد با ارتباط در بتوانند كه گردند مي قلمداد
  )60: 1391پيرايش، (گردند

ا شدن يك سازمان و به عبارتي تعالي سازماني، فرايند پيوسته ايست كه ب از طرف ديگر، سرآمد
هاي مداوم و استفاده از اهداف از پيش  شود و در طول مسير با ارزيابي دفگذاري آغاز ميريزي و ه برنامه
نقاط قوت انجام  ها مشخص شده و با اصلاحات لازم، حذف موانع و تقويت شده، نواقص و نارسايي تعيين
ردن نقطه شروع هر تغيير و بهبودي، درك و شناخت كامل از وضعيت موجود سازمان و پيدا ك. شود مي

 تعالي يك زمينه و آشنايي با الگوهاي روز دنيا در و پيشرفتحركت در مسير تعالي . مشكلات آن است
كسب ، سطح سازمان در تمامي ابعاد رشد و ارتقاءي تعالي سازماني يعن .ضرورت اجتناب ناپذير است
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، و انتظارات كليه ذينفعانها و  بين خواسته ايجاد تعادل، رضايتمندي ارباب رجوع، كاركنان و ساير ذينفعان
كه در هر دو زمينه  شود ميدر تعاريف، سازماني متعالي خوانده . تضمين موفقيت سازمان در بلند مدت

  ).2: 1392يارمحمديان، (عملكرد و نتايج به شكل قابل اثباتي سرآمد باشد
در  ها سازمانسازد تا  ياين امكان را فراهم م مدل تعالي سازماني با به تصوير كشيدن يك سازمان متعالي

سرآمدي خود را محك زده و از طريق يادگيري، نوآوري و بهبود مستمر، به  مقايسه خود با اين مدل،
مدل تعالي سازماني، ساختار مديريتي است كه  .بهبود اهتمام ورزند ريزي برنامهو  ضع موجودوبازنگري در 

يارهاي اصلي مديريت كيفيت فراگير و سيستم داشتن به مع اساسي و توجه با تكيه براصول و مفاهيم
 اين مدل، ابزاري براي سنجش ميزان .كند و بهسازي سازمان را فراهم مي زمينه پيشرفت خودارزيابي

شناسايي و  بهبود عملكرد ها در سازمان و راهنمايي است كه مسير فعاليت مديران را براي سيستم استقرار
  . كند ميتعيين 

 المللي مطرح و تعالي سازمان در سطح ملي و بينه چند مدل مختلف براي سرآمدي در طي ساليان گذشت
در آمريكا  )MBNQA( 1"مالكوم بالدريج" ايزه ملي كيفيتتوان به ج ها مي شده است كه از مهمترين آن
ريزي، حركت به سمت  ها براي برنامه اين مدل. اشاره كرد EFQM(2( و بنياد مديريت كيفيت اروپا

هاي دنيا مورد پذيرش و استفاده قرار گرفته  ها و سازمان آمدي، در بيشتر شركتو ارزيابي سر سرآمدي
لازم را براي تعالي ندارند،  يي كه از تعالي فاصله زيادي داشته و زيرساختها سازمانبديهي است . است
يابي سازماني، به د عارضههاي تعالي استفاده كنند و لازم است ابتدا با انجام فراين توانند از اين مدل نمي

هاي بهبود، گام اول را براي آماده سازي خود  ان پي برده و سپس با تعريف پروژهمشكلات و امراض سازم
 . در مسير تعالي بردارند

و ملي تعالي  المللي  بينها و الگوهاي  بحث تعالي سازمان شامل معرفي مدلدر ايران چند سالي است كه 
وري و تعالي سازماني و جايزه ملي كيفيت،  ي متعالي مانند جايزه ملي بهرهها مانسازو سرآمدي، انتخاب 
سسات با ؤو م ها سازماناين اقدامات ضمن ايجاد فضاي رقابتي، موجب آشنايي . مطرح شده است

كه  شود ميسازمان متعالي، به سازماني گفته . ها و مشخصات يك سازمان متعالي شده است ويژگي
مين كنندگان و أمشتريان، مصرف كنندگان، كاركنان، سهامداران، ت اي آن مورد رضايته كيفيت خروجي

 .جامعه باشد

 بنابراين .هستند مديريت مطالعات ساير براي ايپايه كه شده تئوريهايي سبب ايجاد اجتماعي سرمايه اخيراً
. است كرده جلب خود به سازمان نظريه به مربوط تحقيقات در را سرمايه اجتماعي توجه زيادي مفهوم

با  كشور،پژوهشي  -آموزشي -علميدر حوزه مهم اثرگذار  سازمانبه عنوان يك  دانشگاه آزاد اسلامي
انداز تعريف شده، حركت خود را به صورت به منظور دستيابي به چشم پايگاه اجتماعي منحصر به فرد،

                                                      
1. Malcolm Baldrige 
2. European Foundation For Quality Management 
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كشور افزايش هاي علمي موفقيتمنسجم و با مديريت علمي شروع كرده و قصد دارد سهم خود را در 
با نگاهي مثبت و اميدوارانه در راستاي كسب رضايت  اين سازمان آكادميكمديران و كاركنان  .دهد

ذينفعان، پاي در مسير تعالي گذاشته و قصد دارند از طريق مشاركت و همفكري همگان براي شناسايي و 
هاي علمي و بروز، موانع و مشكلات پيش روي لكارگيري مدارايه طريق علمي، كاربردي و مؤثر، با به

قصد دارد با استقرار مدل تعالي  نهاد علمي خصوصياين  .خود را برداشته و به موفقيتي پايدار دست يابند
اين مسير تنها با حمايت و مشاركت  ر تعالي خود را شروع كند و معتقد استيسم، EFQMسازماني 

ويژگي عمده كه . رسدو حضور فعال كاركنان به سرانجام نيك مي انيرده بالا و ميو مديران  امناء هيئت
توان براي شرايط فعلي هر سازماني به خصوص نهادهاي دانش بنيان، مانند دانشگاه متصور بود،  مي

با اين ). 31: 1390ناظم، (تغييرات بسيار سريع، گسترده، عميق و پيچيده محيط حاكم بر فضاي آنهاست
 تعالي سازماني در مراكز آموزش عالي بر را اثر رگرسيوني سرمايه اجتماعي پژوهشي هيچ حال، تاكنون

 بويژه ها سازمان براي مهمي سازماني عامل كه تعالي است حالي در اين است، نداده قرار مطالعه مورد
 از رقابت پذيري و كسب مزيت و خود ماندگاري براي يكسو از ها دانشگاه زيرا است، آموزش عالي مراكز
تعالي سازماني  به بايستي خويش ذينفعان براي تر مرغوب و ارائه خدمات علمي باكيفيت براي ديگر سوي
تعالي و  بر اساس اهميت. نمايند است را شناسايي مؤثر آن توسعه در كه را عواملي همه كرده و توجه

ش بنيان، محققين بر ي دانها سازماناجتماعي در  سرمايه سرآمدي سازمان و همچنين اهميت روزافزون
اند كه به صورت تجربي، اثر رگرسيوني سرمايه اجتماعي بر تعالي سازماني را مورد آزمون قرار آن شده

 دانشگاه آزاد اسلاميست كه سطح فعلي سرمايه اجتماعي در سازمان ا اساسي پژوهش اين سؤال. دهند
ي ها  مؤلفهي سازماني وجود دارد؟ آيا سطح اي بين سرمايه اجتماعي و تعالچگونه است؟ آيا اساساً رابطه
  بيني كند؟  را پيشتواند تعالي و توسعه سازماني  ميسرمايه اجتماعي در سازمان 

  
  پيشينه پژوهش

اين  ذخيره براي ريزيمستلزم برنامه سازماني و توسعه اجتماعي در اجتماعي سرماية كنندة تعيين نقش
 و امكانات شرايط اي حرفه و متخصص افراد اگر به دهد كه يم نشان هاي گوناگونبررسي .است سرمايه
 پديدآوري با و آورند مي فراهم را خود ميان هاي ارتباطيبرقراري شبكه آنها زمينه خود شود، داده مناسب

 اكثر امروزه). 2007، هاسل، 2007ونداي، (دهنداي، كيفيت ارائه خدمات را افزايش مي هنجارهاي حرفه
 و دانش بر اجتماعي، در زمينة سرماية گذاري سرمايه با توانندمي ،ها دانشگاهه طور خاص و ب ها سازمان
 فكري، نوآوري، دارايي قبيل از خود ساختاري سرماية بر و همچنين خود كاركنان هاي شايستگي و مهارت
؛ 2007، گوماس(بيفزايند ... و اطلاعاتي هاي سيستم سازماني، يادگيري ي كاري،ها روش و فرايندها
  ).2007هاسل، 
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 كه است سازماني مهم هاي و دارايي ها قابليت از يكي اجتماعي سرماية ،1ناهاپيت و گوشال ديدگاه از
 يها سازمان با مقايسه در آنها و براي كرده كمك بسيار دانش تسهيم در خلق و ها سازمان به تواند مي

 طبقه سه در را اجتماعي سرماية مختلف هاي بهاين محققان، جن. ايجاد كند پايدار سازماني مزيت ديگر
 كه دارد منابعي به اشاره شناختي سرماية اجتماعي بعد. ساختاري و ارتباطي شناختي، ابعاد :دهند جاي مي

بعد ساختاري، . ستا ها گروه ميان در معاني مشترك هاي سيستم و تفسيرها و تعبيرها كنندة مظاهر، فراهم
 محققان. بازيگراني دارد كه به طور متوالي در حال تسهيم اطلاعات هستنداشاره به ارتباطات ميان 

و ) تحليل(ارتقاء توانايي سازمان در جذب  منجر بهچنين اطلاعاتي  برخورداري از كه اند كردهاستدلال 
بعد ساختاري سرمايه  .نمايد ايجاد مي براي سازمان يك مزيت رقابتي راشود كه اين امر  مي تلفيق دانش

اين  .شود هاي ميان شبكه و تركيب سازماندهي شبكه و تناسب سازماني مي جتماعي شامل الگوي پيوندا
بعد  .شود بعد از شكل ساختاري، تنوع، مركزيت و نقش مرزباني مشاركت كنندگان در شبكه منتج مي

اين  بعد ساختاري بربه عبارت ديگر، در حالي كه . گيرد ارتباطي، ماهيت روابط در يك سازمان را در بر مي
د كه آيا كاركنان در يك سازمان، اصلاً به هم متصل هستند يا خير، بعد ارتباطي بر شو امر متمركز مي

به طور مثال، آيا اين روابط بوسيلة اعتماد، صميميت، (گردد ماهيت و كيفيت اين ارتباطات متمركز مي
 شود مي 5و هويت 4، تعهدات3ها ، هنجار2عتماداين بعد شامل ا) شود يا خير؟ عشق و مانند آن مشخص مي

  ).256و  255: 1998(
دانشگاه آزاد زاده ثمرين و مقيمي در تحقيقاتي جداگانه سرمايه اجتماعي قنادان و انديشمند و حسن

درحاليكه . )140: 1389زاده ثمرين و مقيمي، حسن؛ 42: 1388(را متوسط توصيف كردند اسلامي
: 1388( را در حد پايين توصيف كرده است دانشگاه آزاد اسلامياعي دانشجويان فولاديان، سرمايه اجتم

محققي ديگر در پژوهشي نشان داده است كه روابط دانشجويان با اساتيد خود در حد پاييني قرار ). 109
 ضمن افزايش سرمايه اجتماعي اين ها دانشگاهداشته و افزايش ارتباطات و تعاملات دانشجويان و اساتيد 

محققان ديگر، ميزان سرمايه ). 27: 1385راد،  قانعي(شود نهادها، موجب پيشرفت تحصيلي دانشجويان مي
: 1391؛ احمدي و همكاران، 101: 1390هنري، (اندي ورزشي را مطلوب توصيف كردهها سازماناجتماعي 

 ).35: 1393؛ اسدي و مرادي، 249

 پذيري رقابت مزيت كسب و كيفيت ارتقاي در كه است اي مسئله سازماني سرآمدي و از طرف ديگر، تعالي
چارچوبي  به عنوانسازماني  تعاليهاي  مدل. كند مي ايفا را مهمي نقش ها دانشگاه جمله از و ها سازمان

مزيت پايداري است كه يك سازمان  معرفي شده و نشان دهنده ها سازماناوليه براي ارزيابي و بهبود 
مديريت كيفيت  در چارچوب هاي تعالي سازمانيمدل .)1088: 2007ازكان، (دبمتعالي بايد به آن دست يا

                                                      
1. Nahapiet & Ghoshal 
2. Trust 
3. Norms 
4. Obligations 
5. Identification 
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يك  هو سنجش اينك ها سازمان گيرند و ابزاري هستند براي استقرار سيستم در درونجامع قرار مي
 ها در چارچوب مديريت كيفيت جامع موفق بوده است جهت استقرار سيستم سازمان تا چه اندازه در

 عنوان به سازمان، به كاركنان سازماني، ضمن توجه تعالي مدل). 35: 2010؛ ناديري، 4: 2009كارلوس، (
 جانبه تمامي ذينفعان، رضايت همه و انتظارات نيازها با  شناسايي تا دارد تلاش آن، اصلي يها سرمايه

  ).608: 2007تاري، (نمايد تامين متناسب به گونه را آنها
اين . عالي سازماني شهرداري تهران، را نامناسب ارزيابي كردندزاده ثمرين و مقيمي، وضعيت تحسن

اند كه بين سرمايه اجتماعي و تعالي سازماني شهرداري تهران رابطه مثبت و محققان نشان داده
هاي  محققان ديگر امتياز تعالي سازماني ادارات كل تربيت بدني استان). 103: 1389(ي وجود دارددار معني

هاي سرمايه  لفهؤكروز و همكاران، م). 62: 1391پورسلطان و همكاران، (اند دهزيابي كركشور را پايين ار
شناختي، مشاركت اجتماعي، انسجام اجتماعي و افزايش تعاملات اجتماعي را به ترتيب مهمترين عناصر 

  ). 541: 2006(اند ها معرفي كرده بر بهبود عملكرد و ارتقاي كيفيت شركت مؤثر
  :نظري مطرح شده؛ مدل مفهومي تحقيق حاضر به صورت زير استبر اساس چارچوب 

  

  
  مدل مفهومي پژوهش -1شكل 

  
  :فرضيه فرعي مطرح گرديد كه عبارتند از 6فرضيه اصلي و  3در تحقيق حاضر، 

  .داري با ميانگين جامعه داردتفاوت معني دانشگاه آزاد اسلاميدر » سرمايه اجتماعي«سطح ) 1
داري با ميانگين تفاوت معني دانشگاه آزاد اسلاميسرمايه اجتماعي در » بعد شناختي«سطح  1-1

  .جامعه دارد
داري با تفاوت معني دانشگاه آزاد اسلاميسرمايه اجتماعي در » بعد ساختاري«سطح  1-2

  .ميانگين جامعه دارد
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ميانگين  داري باتفاوت معني دانشگاه آزاد اسلاميسرمايه اجتماعي در » بعد ارتباطي«سطح  1-3
  .جامعه دارد

  .داري با ميانگين جامعه داردتفاوت معني دانشگاه آزاد اسلاميدر » تعالي سازماني«سطح ) 2
  .دار استمعني دانشگاه آزاد اسلامي» تعالي سازماني«بر » سرمايه اجتماعي«اثر رگرسيوني ) 3

 دانشگاه آزاد اسلامي» تعالي سازماني«سرمايه اجتماعي بر » بعد شناختي«اثر رگرسيوني  3-1
  .دار استمعني

 دانشگاه آزاد اسلامي» تعالي سازماني«سرمايه اجتماعي بر » بعد ساختاري«اثر رگرسيوني  3-2
  .دار استمعني

 دانشگاه آزاد اسلامي» تعالي سازماني«سرمايه اجتماعي بر » بعد ارتباطي«اثر رگرسيوني  3-3
  .دار استمعني

  
  :روش شناسي تحقيق

همبستگي  -حاضر از نظر هدف، در زمره تحقيقات كاربردي با يك طرح تحقيقي توصيفيتحقيق 
دهد و همبستگي از اين جهت كه  توصيفي به اين خاطر كه تصويري از وضع موجود را ارائه مي. باشد مي

  . به بررسي رابطه رگرسيوني بين متغيرهاي تحقيق مي پردازد
تعداد . دهند كشور تشكيل مي 8ي آزاد اسلامي منطقه ها انشگاهدآماري پژوهش را كليه كاركنان   جامعه
هزار نفر است كه براساس جدول  15حدود  ها دانشگاهشده از اين  ي آماري با توجه به آمار اخذ  جامعه

بدين منظور پس از . نفر به روش نمونه گيري تصادفي انتخاب گرديد 375حجم نمونه مورگان، تعداد 
محقق جهت اطمينان از بازگشت . دانشگاه به طور تصادفي انتخاب شد 5، تعداد اي گيري خوشه نمونه

عدد دريافت كرد اما  384عدد در جامعه آماري توزيع نمود و تعداد  430پرسشنامه، تعداد  375حداقل 
  .هاي آماري استفاده گرديدپرسشنامه جهت تحليل 375فقط از تعداد 

پرسشنامه ناهاپيت و . نوع پرسشنامه استفاده گرديده است 2ت از ها و اطلاعا آوري داده به منظور جمع
. پردازد تشكيل شده است و به بررسي ميزان سرمايه اجتماعي مي سؤال 31كه از ، )1998( گوشال

تشكيل شده  سؤال 38، كه از )1391(وري و منابع انساني مطالعات بهره مؤسسهپرسشنامه تعالي سازماني 
  . پردازد تعالي سازماني مي است و به بررسي ميزان

ها در تحقيقات زيادي  امهاين پرسشن. ها استفاده شد به منظور سنجش روايي پرسشنامهاز روايي محتوايي 
 ها پرسشنامهپايايي . ييد متخصصين قرار گرفتندأاند و در تحقيق حاضر نيز مورد ت مورد استفاده قرار گرفته

 84/0براين اساس، پايايي پرسشنامه سرمايه اجتماعي برابر با . داز طريق آزمون آلفاي كرونباخ محاسبه ش
و پايايي پرسشنامه تعالي سازماني برابر با ) 83/0و بعد ساختاري،  81/0؛ بعد ارتباطي، 88/0بعد شناختي، (

  . ها است بدست آمد كه حاكي از پايايي قابل قبول اين پرسشنامه 89/0
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براي ارزيابي سطح . استفاده شد ها دادهتعيين چگونگي توزيع  اسميرنوف براي -از آزمون كولموگراف
به منظور ارزيابي رابطه سرمايه . اي استفاده گرديدنمونهتك tآزمون ، از دانشگاه آزاد اسلاميمتغيرها در 

اجتماعي و تعالي سازماني از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، جهت ارزيابي مدل رگرسيون مورد 
رگرسيوني هركدام از ابعاد سرمايه اجتماعي در  تأثيرو براي تعيين ميزان  ANOVA استفاده از آزمون

در نظر گرفته  05/0سطح آلفا . بيني متغير تعالي سازماني، از رگرسيون خطي چندگانه استفاده گرديدپيش
يه در نهايت به منظور ته. صورت گرفت 18ورژن  SPSSافزار الذكر در محيط نرمهاي فوقتحليل. شد

  .افزار ليزرل استفاده گرديدمدل نهايي پژوهش، از نرم
  

  هاي پژوهش يافته
. مرد بودند) درصد 8/36(نفر 138از شركت كنندگان، زن و ) درصد 2/63(نفر 237در تحقيق حاضر، 

داراي مدرك فوق %) 8/24(نفر 93داراي مدرك ديپلم، %) 2/7(نفر 27همچنين از نظر مدرك تحصيلي، 
داراي مدرك فوق ليسانس يا بالاتر %) 47/23(نفر 88داراي مدرك ليسانس و %) 53/44(نفر 167ديپلم، 
  . بودند

نتايج . اسميرنوف استفاده شد -ها از آزمون كولموگروفبراي بررسي نرمال يا غيرنرمال بودن توزيع داده
است، لذا نتيجه ) 05/0 (داري همه متغيرها بزرگتر از مقدار خطا زمون نشان داد كه مقدار سطح معنياين آ
). 1جدول (كنندگيريم كه ابعاد سرمايه اجتماعي و متغير تعالي سازماني از توزيع نرمال پيروي ميمي

  .پارامتريك به شرح ذيل استفاده گرديد هاي آزمونهاي آماري از بنابراين براي ادامه تحليل
  ل بودن توزيع متغيرهاي سرمايه اجتماعي و تعالي سازمانياسميرنوف براي تعيين نرما -نتايج آزمون كولموگوروف - 1جدول 

مقدار خطا گيرينتيجه  متغير داريسطح معني

 بعد شناختي 115/0 05/0 نرمال است

 بعد ساختاري 106/0 05/0 نرمال است

 بعد ارتباطي 095/0 05/0 نرمال است

سرمايه اجتماعي 122/0 05/0 نرمال است
 تعالي سازماني 235/0 05/0 نرمال است

داري بين ميانگين  ، نشان داد كه تفاوت معني»سرمايه اجتماعي«اي براي ابعاد نمونهتك tنتايج آزمون 
، از )p=015/0(وجود دارد) 3(و ميانگين فرضي جامعه دانشگاه آزاد اسلاميبعد شناختي سرمايه اجتماعي 

باشند، لذا وضعيت بعد شناختي  ردو مثبت ميبالاي بعد شناختي، ه طرفي با توجه به اينكه حد پايين و
سطح بعد . شود مييا مطلوب ارزيابي » فراتر از متوسط جامعه« دانشگاه آزاد اسلاميسرمايه اجتماعي در 

، با توجه به اينكه حد بالا و پايين اين )p=001/0(ي با ميانگين نظري جامعه دارددار معنيارتباطي تفاوت 
پايين تر از « دانشگاه آزاد اسلاميلذا وضعيت اين بعد از سرمايه اجتماعي در بعد هردو منفي مي باشند، 

ي با دار معنيليكن سطح بعد ساختاري سرمايه اجتماعي تفاوت . شوديا ضعيف ارزيابي مي» متوسط
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، متوسط دانشگاه آزاد اسلاميو لذا سطح اين بعد از سرمايه اجتماعي در ) P<05/0(ميانگين جامعه ندارد
كه سطح  شود ميگيري گونه نتيجهطور كلي بر اساس اطلاعات اين جدول اينه ب. شود ميابي ارزي

، و لذا )p=023/0( برابر با ميانگين فرضي جامعه بوده ، تقريباًاسلاميدانشگاه آزاد در » سرمايه اجتماعي«
  ).2جدول (شودارزيابي مي» متوسط«

دهد كه سطح اين متغير تفاوت نيز نشان مي» سازماني تعالي«اي براي متغير نمونهتك tنتايج آزمون 
، از طرفي با توجه به اينكه حد پايين و بالاي اين )p=01/0(داري با ميانگين فرضي جامعه داردمعني

ي كمتر بوده و  لذا وضعيت دار معنيباشند، ميانگين آن از ميانگين جامعه به طور  دو منفي مي متغير هر
  ).2جدول (شودارزيابي مي» ضعيف« آزاد اسلامي دانشگاهاين متغير در 

  »تعالي سازماني«و متغير » سرمايه اجتماعي«اي براي ابعاد نمونهتك tنتايج آزمون  - 2جدول 
اختلاف ميانگين حد پايين حد بالا p df t متغير 

961/0 673/0  76/1 015/0 374 42/26  بعد شناختي

392/0 538/0  - 219/0 263/0 374 51/10  بعد ساختاري

869/0 - 774/0  - 71/2 001/0 374 73/31  بعد ارتباطي

647/0 318/0  - 759/0 023/0 374 87/21 سرمايه اجتماعي
008/1 - 899/0  - 23/2 01/0 374 81/29  تعالي سازماني

ضريب  از دانشگاه آزاد اسلاميبراي بررسي رابطه بين ابعاد سرمايه اجتماعي و تعالي سازماني در 
نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين همه ابعاد . همبستگي پيرسون استفاده شد

داري ، همبستگي مثبت و معنيدانشگاه آزاد اسلاميكاركنان » تعالي سازماني«و » سرمايه اجتماعي«
تعالي سازماني مربوط به بعد شناختي سرمايه اجتماعي و ) 86/0(بالاترين ضريب همبستگي. وجود دارد

و  75/0ضريب همبستگي بين ابعاد ارتباطي و ساختاري سرمايه اجتماعي با تعالي سازماني به ترتيب . بود
و  دانشگاه آزاد اسلاميبين سرمايه اجتماعي ) r=79/0(يدار معنيبه طور كلي رابطه مثبت و . بود 71/0

  ).3جدول (تعالي سازماني آن مشاهده شد
  »تعالي سازماني«و » سرمايه اجتماعي«ضريب همبستگي پيرسون بين ابعاد  نتايج آزمون - 3جدول 

 P ضريب همبستگي متغيرها

  تعالي سازماني
 بعد شناختي
  بعد ساختاري
  بعد ارتباطي

 سرمايه اجتماعي

86/0 
71/0  
75/0  
79/0  

000/0 
001/0 
001/0 
000/0 

ي چندگانه با استفاده از مدل مقدار ضريب همبستگ دهد،نشان مي 4همانگونه كه جدول  از طرفي
 786/0 دانشگاه آزاد اسلاميرگرسيون خطي چندگانه بين ابعاد سرمايه اجتماعي و تعالي سازماني 

دهد بين مجموعه ابعاد سرمايه اجتماعي و متغير تعالي سازماني يك همبستگي باشد كه نشان مي مي
دهد باشد، نشان ميمي 611/0شده كه برابر با مقدار ضريب تعيين تعديل). 4جدول (قوي وجود دارد نسبتاً
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وابسته به ابعاد مختلف سرمايه  دانشگاه آزاد اسلاميدرصد از كل تغييرات تعالي سازماني  1/61كه 
بين، بيش از نيمي از واريانس متغير ملاك را  پيشباشد، به عبارت ديگر، مجموعه متغيرهاي اجتماعي مي

  . كنندبيني ميپيش
  )روش همزمان(صه مدل رگرسيون خطي چندگانه ابعاد سرمايه اجتماعي و تعالي سازمانيخلا - 4جدول 

مدل )R(ضريب همبستگي چندگانه )R2(ضريب تعيين شدهضريب تعيين تعديل خطاي استاندارد تخمين
93/2 611/0 618/0 786/0 1 

در سطح آلفاي ) F )619/175داري مقدار آزمون با توجه به معني دهد، نشان مي 5همان گونه كه جدول 
بين و يك متغير پيش 4توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني تحقيق مركب از ، مي001/0كوچكتر از 
بين قادرند تغييرات تعالي مدل خوبي بوده و مجموعه متغيرهاي پيش) تعالي سازماني(متغير ملاك

  ).5جدول (بيني كنندرا به خوبي پيش دانشگاه آزاد اسلاميسازماني 
  براي رگرسيون خطي چندگانه ANOVAنتايج آزمون  - 5جدول 

 F  P ميانگين مجذورات df مجموع مجذورات مدل
 رگرسيون
  باقيمانده

  كل

614/18146 
849/27281  
463/45428  

4 
370 
374 

6535/4536 
7347/73  

  

619/175 
  
  

000/0 
  
  

ين ميزان همبستگي بين آنها از ضرايب هر متغير در مدل و همچن تأثيرعلاوه بر اين، براي تعيين ميزان  
رگرسيوني بعد  تأثيرمطابق اين جدول، ). 6جدول (رگرسيون خطي چندمتغيره استفاده شده است تأثير

دار ، معنيدانشگاه آزاد اسلاميشناختي، بعد ساختاري، بعد ارتباطي و سرمايه اجتماعي بر تعالي سازماني 
، سرمايه اجتماعي با ضريب رگرسيوني 812/0ريب رگرسيوني با ض» بعد شناختي«بر همين اساس، . است
به  633/0با ضريب رگرسيوني » بعد ساختاري«و  694/0با ضريب رگرسيوني » بعد ارتباطي«، 783/0

  .اندداشته» تعالي سازماني«رگرسيوني را روي متغير  تأثيرترتيب بالاترين 
  بين بر متغير ملاكغيرهاي پيشمت تأثيرضرايب رگرسيوني براي تعيين ميزان  - 6جدول 

 رگرسيونيتأثيرضرايب  بينمتغير پيش
  استاندارد نشده

 رگرسيونيتأثيرضرايب
  t  P  استاندارد شده

 بعد ارتباطي
  بعد شناختي
  بعد ساختاري

  سرمايه اجتماعي

728/0 
853/0  
658/0  
804/0  

694/0 
812/0  
633/0  
783/0  

65/11 
47/16 
43/9  
28/13 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

 
همان گونه كه در ليزرل آوري شده با استفاده از نرم افزار ي جمعها دادهدر بخش ديگر نتايج، تحليل 

درصد و  6/78با » بعد ارتباطي«درصد،  6/83با » بعد شناختي«، نشان داد كه شود ميمشاهده  2شكل 
 دانشگاه آزاد اسلاميتماعي درصد به ترتيب بالاترين سهم را در سرمايه اج 4/69با » بعد ساختاري«

  .دارد تأثير دانشگاه آزاد اسلاميبر تعالي سازماني درصد  9/77همچنين سرمايه اجتماعي، . دارند
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  مدل نهايي پژوهش با استفاده از نرم افزار ليزرل  -2شكل 

  
هايي براي سنجش نيكويي برازش مدل  يك سري شاخصLISREL  دانيم، نرافزار همانطور كه مي

شاخص (  2χ ،GFIي مربوط به مناسب  بودن برازش مدل شامل ها شاخص. دهد ميين شده ارائه تدو
بنا به تعريف، مدلي از برازش . باشند مي) شاخص تعديل شده نيكويي برازش(  AGFIو) نيكويي برازش

آن به سمت  AGFIو  GFIباشد و همچنين  3از  آن كوچكتر dfبه  2χمطلوب برخوردار است كه نسبت 
  .عدد يك ميل كند

  ي برازش مدل نهاييها شاخص - 7جدول 
  نتيجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

χ2/df   χ2/df ≤ 3 76/2 مدلتأييد  
RMSEA RMSEA<0.09004/0 مدلتأييد  

GFI  GFI>0.995/0 مدلتأييد  
AGFI AGFI>0.8590/0 مدلتأييد  

CFI  CFI>0.9093/0 مدلتأييد  
IFI  IFI>0.9091/0 مدلتأييد  

بنابراين . است برازش مناسبي دهد كه اين مدل دارايبه كار رفته نشان مي برازشهاي شاخص تمامي
 . گيري متغيرهاي تحقيق است نتيجه مي گيريم كه مدل تحقيق داراي توانايي بالايي در اندازه

  
  بحث و نتيجه گيري

فراتر از متوسط « دانشگاه آزاد اسلاميماعي در براساس نتايج تحقيق، وضعيت بعد شناختي سرمايه اجت
يا ضعيف » پايين تر از متوسط«يا مطلوب، وضعيت بعد ساختاري، متوسط و وضعيت بعد ارتباطي » جامعه

  .ارزيابي گرديد» متوسط«، اسلاميدانشگاه آزاد در » سرمايه اجتماعي«بطور كلي سطح . ارزيابي شد
با نتايج تحقيق حاضر، به طور كلي وضعيت سرمايه اجتماعي  قنادان و انديشمند، در تحقيقي همسو

فولاديان، سرمايه اجتماعي دانشجويان ). 42: 1388( را متوسط توصيف كردند دانشگاه آزاد اسلامي
راد، در پژوهشي نشان داده است  قانعي). 109: 1388( را در حد پايين توصيف كرد دانشگاه آزاد اسلامي
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اساتيد خود در حد پاييني قرار داشته و افزايش ارتباطات و تعاملات دانشجويان و  كه روابط دانشجويان با
موجب پيشرفت تحصيلي دانشجويان ضمن افزايش سرمايه اجتماعي اين نهادها،  ها دانشگاهاساتيد 

ثمرين و مقيمي، وضعيت اعتماد و دين كه از ريزمعيارهاي بعد شناختي  زاده حسن). 27: 1385( گردد مي
ايه اجتماعي هستند را در شهرداري تهران، نامناسب و وضعيت ريزمعيار هنجارها را ضعيف ارزيابي سرم

آنها همچنين وضعيت ريزمعيار شبكه كه مربوط به بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي است و نيز . نمودند
به طور  وضعيت ريزمعيارهاي مشاركت و قانون كه مربوط به بعد ساختاري سرمايه اجتماعي هستند و

با اين حال ). 140: 1389(كلي وضعيت سرمايه اجتماعي را در شهرداري تهران، متوسط ارزيابي كردند
ي غيرآموزشي و خدماتي به دليل ماهيت و ها سازمانميزان سرمايه اجتماعي مراكز آموزش عالي با 

  .نظر مي رسدو كاربرد و نفش اصلي آنها در جامعه، متفاوت به  ها سازمانرسالت متفاوت اين 
 اند لوب و فراتر از متوسط توصيف كردهي ورزشي را مطها سازمانمحققان ديگر، ميزان سرمايه اجتماعي 

رسد  به نظر مي). 35: 1393ي و مرادي، ؛ اسد249: 1391؛ احمدي و همكاران، 101: 1390هنري، (
ي ورزشي و ها فعاليتي، با ي ورزشها سازمانبا  دانشگاه آزاد اسلاميهاي سطح سرمايه اجتماعي  تفاوت

عمومي به مشاركت در اين  مندي نسبتاً وجود دارد و علاقه ها سازمانتفريحي، نشاط و تنوعي كه در اين 
  .، بي ارتباط نباشدها فعاليت

 اين تحقق اجتماعي سرمايه است ضعف دانشگاه علمي سطح پيشبرد دانشگاه اهداف از يكي كه جا آن از
 تواند مي دانشگاه كه امر اين به ولانئفقدان آگاهي مس صورت در. كند مي مشكل روبرو با را هدف
 در صورتي كه و دهد انجام المللي بين در سطح و چه سطح دانشگاه در چه اي گسترده علمي هاي فعاليت

هاي  افي با يكديگر و با شبكهمالي و رضايت شغلي كافي نداشته و روابط ناك پشتوانه كاركنان دانشگاه
سازمان دانشگاه به سازماني منزوي بدل شده كه فاقد پشتوانه اجتماعي و حمايت  اعي داشته باشند،اجتم

يابد كه به كاهش اعتماد اجتماعي و رشد سازماني  درون سازماني بوده و سرمايه اجتماعي آن كاهش مي
  .دانشگاه منجر خواهد شد

به طور  دانشگاه آزاد اسلاميدر » نيتعالي سازما«نتايج تحقيق همچنين نشان داد كه سطح متغير 
ارزيابي » ضعيف« دانشگاه آزاد اسلاميداري كمتر از ميانگين جامعه است، لذا وضعيت اين متغير در  معني
  .شودمي

ثمرين و مقيمي، همسو با نتايج اين تحقيق، وضعيت تعالي سازماني شهرداري تهران، را  زاده حسن
پورسلطان و همكاران، نيز امتياز تعالي سازماني ادارات كل تربيت . )100: 1389(نامناسب ارزيابي كردند

كه ارتقاي اعتماد  اند دهمحققان نشان دا). 62: 1391(اند هاي كشور را پايين ارزيابي كرده بدني استان
تواند راه  بين مديران و كاركنان مي) كه از ريزمعيارهاي بعد شناختي سرمايه اجتماعي است(سازماني
  ).2006مازلو، (ه تعالي و رشد را هموارتر نمايدرسيدن ب
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تواند دلايل متعددي  با وجود منابع و امكانات زياد، مي دانشگاه آزاد اسلاميضعيف بودن تعالي سازماني 
تواند سطح  ي مالي كاركنان ميها شاخصتحقيقات نشان داده است كه عدم توجه كافي به . داشته باشد

هاي اصلي و حاكم  عدم تدوين ارزش). 136: 1389زدي، ملكي و اي(قرار دهد تأثيرتعالي سازمان را تحت 
بر فضاي سازمان توسط مديريت عالي و نيز عدم تدوين شيوه و رويكرد مناسب رهبران براي برخورد با 

هچنين عدم استفاده از ). 121: 2007كونتي، (مسائل باعث كاهش رشد و تعالي سازماني خواهد شد
هاي  سنجي آموزشي، عدم بكارگيري آموزهپاداش دهي بر مبناي عملكرد، فقدان نياز سيستم ارزيابي و

رجوع و آگاهي از نيازها دانشگاهي در خدمات و عملكرد، و فقدان سيستمي جهت ارتباط مستمر با ارباب 
 و ملكي(شوند بالندگي سازماني مي هاي آنها، از جمله عواملي هستند كه سبب كاهش تعالي و و خواسته
هاي فوق را در اين  نقطه ضعف دانشگاه آزاد اسلاميرسد كاركنان  به نظر مي). 136: 1389ايزدي، 

در . اند دهو در خودارزيابي تعالي سازماني خود امتياز پايين به آن دا اند دهسازمان مشاهده و درك كر
و نيز نيازسنجي تحقيقي ديگر نشان داده شده است كه عواملي همچون آموزش مديران عالي و مياني 

  ).120: 2007كونتي، (آموزشي از كاركنان باعث بهبود تعالي سازماني خواهد شد
تعالي «و » سرمايه اجتماعي«دار بين همه ابعاد نتايج مهم تحقيق حاضر همبستگي مثبت و معنياز ديگر 
) 71/0(اختاريو بعد س) 75/0(، بعد ارتباطي)86/0(بعد شناختي. بود دانشگاه آزاد اسلامي» سازماني

به . داشتند دانشگاه آزاد اسلاميسرمايه اجتماعي به ترتيب بيشترين همبستگي را با تعالي سازماني در 
و تعالي سازماني  دانشگاه آزاد اسلاميبين سرمايه اجتماعي ) r=79/0(يدار معنيطور كلي رابطه مثبت و 

درصد از كل تغييرات تعالي  1/61 نتايج مدل رگرسيون خطي چندگانه نشان داد كه. آن مشاهده شد
عبارت ديگر، مجموعه باشد، به وابسته به ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي مي دانشگاه آزاد اسلاميسازماني 

 تأثيرمطابق نتايج، . كنندبيني ميبين، بيش از نيمي از واريانس متغير ملاك را پيش متغيرهاي پيش
ارتباطي و بطور كلي سرمايه اجتماعي بر تعالي سازماني  رگرسيوني بعد شناختي، بعد ساختاري، بعد

، سرمايه 812/0با ضريب رگرسيوني » بعد شناختي«بر همين اساس، . دار بود، معنيدانشگاه آزاد اسلامي
با » بعد ساختاري«و  694/0با ضريب رگرسيوني » بعد ارتباطي«، 783/0اجتماعي با ضريب رگرسيوني 

  .اندداشته» تعالي سازماني«رگرسيوني را روي متغير  تأثيرترتيب بالاترين به  633/0ضريب رگرسيوني 
همسو با نتايج تحقيق حاضر، محققان ديگر نشان دادند كه بين سرمايه اجتماعي شهرداري تهران و 

ي وجود دارد به نحوي كه با افزايش سرمايه اجتماعي، تعالي و دار معنيتعالي سازماني آن رابطه مثبت و 
كروز و همكاران، در ). 103: 1389ثمرين و مقيمي،  زاده حسن(يابد دي سازمان ارتقاء و بهبود ميسرآم

ي سرمايه شناختي، ها مؤلفههاي آمريكايي،  اجتماعي اثرگذار بر عملكرد شركت هاي سرمايه ؤلفهبررسي م
بر  مؤثرعناصر  مشاركت اجتماعي، انسجام اجتماعي و افزايش تعاملات اجتماعي را به ترتيب مهمترين

سانكاران، اظهار داشت كه سرمايه ). 541: 2006(اند دهمعرفي كر ها شركتبهبود عملكرد و ارتقاي كيفيت 
با خلق  دارد، كه اشاره ارزش با منبعي عنوان به شبكه يك اعضاي ميان ارتباطات و پيوندها به اجتماعي
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 دستيابي و سبب شود مي اثربخش طور به فاهدا تحقق موجب ديني و باورهاي مشاركت، هنجارها اعتماد،
   .)2008سانكاران، (گردد مي ارائه خدمات در تعالي سرآمدي و به سازمان
 باشد داشته خدمات ارائه كيفيت در شگرفي تأثير تواند مي خوب باشد اجتماعي سرمايه داراي كه سازماني

 سرمايه كه در سازماني برعكس .يابد دست بيشتري سرآمدي و به تعالي ها سازمان ديگر با مقايسه در و
 ها مؤلفه اين بودن پايين و اعتماد كمتر بوده و مشاركت باشد نداشته وجود سطح مطلوبي در اجتماعي

 و بخشي واحد فردي اهداف تحقق دنبال به سازماني هاي بخش و سازمان اعضاي كه شد سبب خواهد
نتيجه  بمانند، در سازمان غافل رسالت و ها أموريتم كلان، اهداف قالب در نگري كلي از و باشند مربوطه

  .)515: 2008استريكوا، (بود نخواهد ميسر و ممكن تعالي سازماني و در چنين سازماني تحقق سرآمدي
 در مهمتري بسيار نقش فيزيكي، سرمايه انساني و حتي سرمايه فكري سرمايه به نسبت اجتماعي سرمايه
ساير  شود مياجتماعي كافي، سبب  سرمايه فقدان). 161: 2009تامسون، (كند ميايفا  و جوامع ها سازمان
 و ناهموار و سرآمدي سازماني تعالي و توسعه هاي هرا دهند و پيمودن دست از را خود اثربخشي ها سرمايه
 و خدمات شده ارتقاي ابعاد ساختاري و ارتباطي سرمايه اجتماعي سبب ارتقاي كيفيت .شود دشوار

 مي توانند ها سازمانبنابراين ). 611: 2008دانچو، (داشت دنبال خواهد به را ينفعان سازمانذ مندي رضايت
و  مشاركت و واحدهاي سازماني، سازمان اعضاي بين اعتمادسازي مانند مناسب يها روش بكارگيري با

و  وري بهره ارتقاي هاي و كميته گروهها تشكيل و تشويق سازمان، اعضاي ميان ها گسترده كردن شبكه
 اجتماعي سرمايه افزايش جهت سازمان در در ارباب رجوع تكريم و كميته كيفيت خدمات هاي كميته

  .يابند دست و تعالي سازماني به تحقق سرآمدي نهايت در و كرده اقدام كاركنان
 در موجود اعتماد و مشاركت تعهدات، ها، ها، نگرش ارزش نظير هايي پديده با رابطه در اجتماعي سرمايه

 افراد دارد، قرار بالاتري سطح در اعتماد و تعهد مشاركت، آنها كه در ييها سازماندر . باشد مي سيستم

 بر و نظارت اقتصادي تعاملات در نشدن استثمار جهت در از خود حمايت و حراست را صرف اندكي زمان

 صورت بيشتر بالا ماداعت در سطح تبادل اطلاعات همچنين و نمايند مي همكاران و شركا خلاف اعمال

توسعه و  نهايت در نوآوري و خلاقيت، كردن، فكر را جهت زيادي زمان فرد تا شود مي باعث و گيرد مي
  )37: 1393اسدي و مرادي، (باشد داشته تعالي
سازماني كه از سرمايه اجتماعي غني، توانمندي سازمان  كه حاكي از اين است به دست آمده نتايج
و ساختار و ارتباطات جامعه محور برخوردار باشد، متعالي تر بوده و سرآمدتر از ساير ) رو نه فرد محو(محور

مؤلفه  از يكي به عنوان مورد شبكه هاي اجتماعي در ديدگاه پوتنام مؤيد نتيجه اين. خواهد بود ها سازمان
 به بيشتردارند،  تعلق بيشتري شبكه هاي غيررسمي به كه كساني .است اجتماعي سرماية اصلي هاي

 يافته هاي تحقيق با نتايج اين اين، علاوه بر). 2003پوتنام، (دارند تمايل داوطلبانه كارهاي انجام دادن

 براي كه خانواده و دوستان مانند غيررسمي شبكه هاي اجتماعي داشتن كنندمي كه بيان همكاران و بوث
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 به ميكنند، مشاركت فيزيكي عاليتف به طور مستقيم در اينكه خودشان يا دارند نقش حمايتي افراد

  ).19: 2009بوث و همكارن، (هماهنگي دارد ميشود، هاي سازمان منجر فعاليت در افراد بيشتر مشاركت
، عدم استفاده از دارايي هاي ناملموس و عدم بهره گيري ها سازمانبا توجه به اينكه چالش عمده فراروي 

، و براساس نتايج حاصل از پژوهش حاضر، ضروري )48 :1390ناظم، (از سرمايه اجتماعي سازمان است
به نظر مي رسد كه به سرمايه اجتماعي سازمان و به ويژه بعد شناختي آن به عنوان يكي از مهمترين 

مي توانند با تلاش  اسلاميدانشگاه آزاد لذا مسئولان . بر تعالي و سرآمدي سازمان توجه شود مؤثرعوامل 
ماعي كاركنان، اعتمادسازي درون سازماني و برون سازماني، افزايش در جهت افزايش آگاهي اجت

مشاركت اجتماعي، تقويت هنجارها و ارزش ها، تلاش در راستاي حاكميت قانون منعطف و طراحي 
ارتباطات جامعه محور در دانشگاه، زمينه هاي تقويت و توسعه سرمايه اجتماعي را بيش از پيش فرام 

 دانشگاه آزاد اسلاميهاي سودمندي در راستاي متعالي شدن هرچه بيشتر سازمان نموده و بدينوسيله گام 
در جهت اعتمادسازي، اهميت بخشي به  دانشگاه آزاد اسلاميبديهي است اگر مسئولان . بردارند

هنجارها، ترغيب همكاري و تعاملات بين كاركنان و تلاش در جهت ايجاد هويت سازماني مبتني بر 
هميت دادن به نگرش هاي برون سازماني، اقدام جدي نمايند، در حقيقت پايه اي جامعه محوري و ا

مديران و دست اندكاران . مستحكم براي ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمان خود به وجود خواهند آورد
 اين سازمان عظيم مي توانند با ايجاد جوي مملو از ايجاد انگيزه تعاملات درون سازماني، ارتقاي اعتماد
برون سازماني، تقويت روحيه انتقادي، افزايش انسجام و يكپارچگي سازماني، و تشكيل و تقويت شبكه 
هاي اجتماعي و ارتباطات غيررسمي، گام هاي استواري جهت تعالي اين سازمان و ارتقاي كيفيت آن 

  .بردارند
دانشگاه آزاد در » زمانيتعالي سا«و » سرمايه اجتماعي«به طور كلي بر اساس نتايج تحقيق حاضر، سطح 

نتايج تحقيق همچنين حاكي از وجود رابطه مثبت . ارزيابي شد» ضعيف«و » متوسط«به ترتيب  اسلامي
علاوه بر اين، . بود دانشگاه آزاد اسلاميدار بين همه ابعاد سرمايه اجتماعي و تعالي سازماني در و معني

بيني تماعي به ترتيب بيشترين نقش را در پيشسرمايه اج» ساختاري«و » ارتباطي«، »شناختي«ابعاد 
  .داشتند دانشگاه آزاد اسلاميتعالي سازماني 

 اعتماد، ، متوسط ارزيابي شد افزايشدانشگاه آزاد اسلاميدر تحقيق حاضر، سطح سرمايه اجتماعي 
 برگزاري فرهنگي، و فكري كانونهاي و اجتماعي از گروههاي حمايت اجتماعي، انسجام مشاركت و

در  داوطلبانه حضور ارتقاي احساس اميدواري، ترغيب كاركنان به شادي بخشي، هدف با سابقات ورزشيم
و شبكه هاي  نهادها تقويت و ايجاد زمينه سازي، همياري، محلي گروه هاي ارتقاي اجتماعي، نهادهاي
پيشنهاد  اسلاميدانشگاه آزاد همچنين به مسئولان  .است اجتماعي سرماية افزايش يها روش از اجتماعي

ها و اتخاذ تصميمات، اهميت بخشي به شود با دادن اجازه مشاركت به كاركنان در تدوين برنامهمي
ارتباطات بين فردي و به نگرش هاي برون سازماني نسبت به كيفيت خدمات سازمان، تقويت اعتماد 
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ح و مبتني بر عملكرد دهي مادي و غيرمادي و ارزشيابي صحيكاركنان، در نظر گرفتن نظام پاداش
همچنين . فراهم آورند دانشگاه آزاد اسلاميهاي بهبود و ارتقاي سرمايه اجتماعي را در كاركنان، زمينه

. يافته و اعتماد سازماني تقويت شود افزايش بايستي عمودي و افقي براي توسعه سرمايه اجتماعي روابط
. باشد مي قانون اجراي ماهيت يا و ها شبكه در شكل گيري تصميم نحوه به مربوط عمودي و افقي روابط
 و گيرد شكل مي اجتماعي در روابط اعتماد، هنجار . است اجتماعي سرمايه اصلي جزء يك اعتماد هنجار
 بود كه خواهد مهم زماني بويژه اعتماد .باشد مي سازمان اعضاي ميان همكاري و مشاركت ساز زمينه

سازمان و برقراري شبكه هاي  كاركنان بين در متقابل پيوند همچنين، افزايش. باشد پيچيده روابط
 .مي باشد مؤثراجتماعي نيز در ارتقاي سرمايه اجتماعي سازمان 

از تعالي سازماني ضعيفي برخوردار است، علاوه بر  دانشگاه آزاد اسلامينتايج تحقيق حاضر نشان داد كه 
لذا به . داشت دانشگاه آزاد اسلاميي بر تعالي دار معنياين، بعد شناختي سرمايه اجتماعي اثر رگرسيوني 

با ارتقاي آگاهي و شناخت اجتماعي كاركنان، توسعه درك كاركنان از  شود ميمسئولين امر پيشنهاد 
مسائل جامعه، نياز سنجي عمومي، زمينه سازي ارتقاي سطح اعتماد سازماني، توجه بيش از پيش به 

ت بخشي و ارج نهادن به هنجارها و ارزش ها و ديگر نگرش هاي برون سازماني، درك، اهمي
ريزمعيارهاي بعد شناختي، زمينه هاي ارتقاي سرمايه اجتماعي را فراهم كرده و بدان وسيله موجبات 

 تلاش مديران عالي و مسئولان دانشگاه بايد. را فراهم آورند دانشگاه آزاد اسلاميمتعالي شدن سازمان 

استفاده شود و همكاري بين  است، اثرگذار سازمان به كاركنان اعتماد جلب بر هك تمامي عواملي از تا كنند
شبكه اي از تعاملات درون سازماني ايجاد شده كه در آن اعتماد كاركنان  روش بدين. يابد توسعه كاركنان

 .افزايش مي يابد سازماني به يكديگر تقويت شده و تعالي

بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر تعالي سازمان  دار معنيي از ديگر نتايج تحقيق حاضر، اثر رگرسيون
به هنجار شبكه ها و گروه هاي اجتماعي، تعاملات غير  شود ميلذا پيشنهاد . بود دانشگاه آزاد اسلامي

رسمي، حمايت هاي خارج از سازمان، جلب توجه مخاطبان و ارباب رجوع با روش هاي علمي و منطقي، 
ركنان، افزايش ارتباطات غير رسمي با نهادهاي موازي و توسعه امكانات گسترش ارتباطات درون كا

در اين ميان نقش مسئولين دانشگاه بسيار مهم بوده و البته نقش . عمومي، بيش از پيش توجه شود
 .كاركنان و مديران رده هاي پايين تر نيز حائز اهميت مي باشد

بعد ساختاري سرمايه اجتماعي بر تعالي  دار عنيمهمچنين نتايج تحقيق حاضر حاكي از اثر رگرسيوني 
لذا به مسئولين امر پيشنهاد مي گردد با توسعه راه هاي مشاركت عمومي، انجام . بود دانشگاه آزاد اسلامي

ي مشترك با همكاران، استفاده مشترك از منابع و منافع، ترويج فرهنگ كار گروهي، توسعه ها فعاليت
ك و تبادل دانش و اطلاعات در بين كاركنان، اعمال مديريت مشاركتي، فرهنگ ديني و معنوي، اشترا

اجازه انجام كارها با مشاركت هاي برون سازماني، ارج نهادن به اصول اخلاقي، پايبندي به عدالت و تعهد 
در غني  مؤثرسازماني، تيم سازي حل تعارض، ارتقاي روحيه كار گروهي و تعامل اجتماعي، گام هايي 
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دانشگاه از پيش سرمايه اجتماعي دانشگاه برداشته و موجبات رشد، تعالي و سرآمدي سازماني شدن بيش 
  .را فراهم آورند آزاد اسلامي
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