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  دهيچك

 سال در اصفهان شهر متوسطه مدارس رانيدب يشغل استرس ابعاد يبررس حاضر پژوهش هدف
 رانيدب پژوهش يآمار جامعه. است يشيمايپ نوع از يفيتوص پژوهش روش .بود 1388 -89 يليتحص

 نييتع فرمول از استفاده با نفر 355 نمونه حجم. بودند 3856 تعداد به اصفهان شهر طهمتوس مدارس
 يگردآور جهت. شد انتخاب حجم با متناسب يامرحله چند يتصادف يريگ نمونه صورت به و نمونه حجم
 توسط پرسشنامه ييمحتوا ييروا. ديگرد استفاده فيوساتكل اكويكر يشغل استرس پرسشنامه از هاداده

 محاسبه 90/0كرانباخ يآلفا بيضر محاسبه لهيوس به پرسشنامه ييايپا. گرفت قرار تأييد مورد متخصصان
 ليتحل مستقل، t ره،يمتغ تك t آزمون( ياستنباط آمار و يفيتوص آمار از هاداده ليوتحل هيتجز يبرا. شد
 استرس ابعاد از كي هر كه داد نشان پژوهش يهاافتهي. ديگرد استفاده) شفه يبيتعق آزمون و انسيوار
 انيم نامناسب و سرد روابط ،ياجتماع منزلت عدم ،ياحرفه رشد فقدان كار، اديز حجم يعني يشغل

 يشغل استرس جاديا در متوسط حد از شيب ايمزا و حقوق يكم و آموزاندانش به مربوط مسائل همكاران،
 دچار خود شغل در منزلت عدم احساس داشتن از زن معلمان از شيب مرد معلمان. است بوده مؤثر رانيدب

 ايمزا و حقوق يكم از و شتريب خود همكاران نامناسب و سرد روابط از 1هيناح رانيدب. شدنديم استرس
  .شدنديم استرس دچار ينواح ريسا رانيدب از كمتر
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  مقدمه
 رفتار مباحث در مهم مسئله كي به را يروان فشار كمي و ستيب قرن اضطراب رپ و سر درد پر يزندگ
 بهتر، تيفيك با شتر،يب كار شوديم خواسته كاركنان از رقابت، شيافزا ليدل به. است نموده ليتبد يسازمان

 يارهافش نيا كه است آن از يحاك يپژهش يهاافتهي. دهند ارائه كمتر منابع صرف با و تر كوتاه زمان در
 ؛1382 هال،( گذارديم جا بر سوء اثر كار در آنها عملكرد تيفيك بر و كاركنان يشخص يزندگ بر يشغل

 انجام 1997 سال در نستونيپر قاتيتحق انجمن لهيوس به كه يقيتحق در). 1386 ان،يرضائ ؛1385 سرمد،
 يشغل استرس اردچ شتريب گذشته نسل به نسبت كه معتقدند نيشاغل چهارم سه شد، مشخص گرفت
 نگ،يك( باشد دو هر اي آن از خارج اي كار طيمح در توانديم استرس علت). 1383 ،راد رضايي( اند شده

: سوم يقبل نهيزم هينظر: دوم استرس ينيع هينظر :اول: از عبارتند استرس عمده دگاهيد سه). 1388
 كه دارد تأكيد موضوع نيا بر و شد مطرح 1هيسل توسط استرس ينيع هينظر. تيشخص يالگو هينظر

 يبرخ در يقبل نهيزم هينظر اساس بر كنديم جييته را بدن كيسمپات و يختگيانگ بر ستميس استرس
 استرس از يناش اختلالات به ابتلا جهت يمساعدتر نهيزم قبل از اعضا، و هااندام از يبعض در و افراد
 نهيزم همچون يوراثت ياستعدادها ياپاره ودوج رسديم نظر به مؤثرتر آنچه باره نيا در دارد وجود
 ديمؤ مشابه محرك نوع كي برابر در مختلف افراد متفاوت يريپذ تأثير. است تنش و اضطراب به يآمادگ
 عوامل نقش دهديم قرار سؤال مورد را هينظر نيا صرف بودن يوراثت آنچه اما. است هينظر آن

 از كدام هر. است استرس برابر در ياجتماع يهاتيحما از ردف نانياطم زانيم ليقب از افراد يروانشناخت
 يعوامل هينظر نيا طبق. دارند فرد بر استرس اتتأثير فيتخف اي ديتشد برابر در يخاص نقش موارد نيا

 كارآمد احساس فرد، نفس به اعتماد سطح كنترل، درجه استرس، ينيب شيپ تيقابل شدت، و مدت چون
). 1380 پور، آتش و ييآقا( دارند دخالت فرد واكنش يچگونگ و زانيم در عشرو نحوه نيهمچن و بودن،
 يهانام به دانشمند دو كه است يقيتحق تيشخص يالگو هينظري طهيح در ها،يبررس نيترمعروف

 ،يابطح( دادند انجام B و A نوع تيشخص يعني ها،انسان تيشخص نوع درباره 2كوزنمن و دمنيفر
 فيتعر صورت نيا به را B و A نوع يتيشخص يهايژگيو) 2001( 3چانانبو و يهوزنسك). 1386

 ع،يسر كاركردن پرخاشگر، ت،يموفق به اديز ازين جو، رقابت: A نوع يتيشخص يهايژگيو. كنند يم
 به علاقه وقت، كمبود يشگيهم حس ،يعصب صورت با حركت برافروخته، شدت به قرار،يب صبر يب

 عدم فراغت، وقت در استراحت به بودن قادر: B نوع يتيشخص يهايژگيو. استرس يهايماريب تحمل
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 يآرام به آرام، شود،ينم قراريب يراحت به حوصله، با باوقار، كاركردن منش،خوش ت،يموفق يبرا يفتگيش
 . استرس يهايماريب تحمل به علاقهيب كند،يم وقت كمبود حس ندرت به كند،يم صحبت و حركت

 سازمان از خارج يفشارزاها و فرد خود يهايژگيو كار، محل 1يفشارزاها از يازهيآم يشغل استرس
 نبرگ،يگر( نجامنديب يواقع يماريب با كار طيمح در يماريب علائم به تواننديم زاها فشار نيا. است

 ترساس« عوامل اول، دسته: كرد يبند طبقه دسته سه به توانيم يانسان منابع در را عوامل نيا). 1387
 كه» 3يزندگ يدادهايرو« دوم، دسته دارند؛ يبستگ يكار طيمح و شغل به ماًيمستق كه» 2يسازمان نيآفر
 يهابرنامه در هاشكست و يدلواپس كاركنان، يخصوص يزندگ مشكلات مانند ندارند، سازمان به يربط
 يهاداشتبر موجب كه تيشخص نوع ليقب از» 4يفرد نيآفر استرس« عوامل سوم دسته و ندهيآ

 كرد توجه ديبا يول گردد،يم يناش مذكور عوامل يهاشهير از استرس .شونديم طيمح از انسان يشخص
 گريكدي بر» يفرد نيآفر استرس« عوامل و» يزندگ يدادهايرو« ،»يسازمان نيآفر استرس« عوامل كه

   )1386 ،يابطح(دارند تأثير
   :از عبارتند يسازمان و يشغل نيآفر استرس عوامل

 مانند يكيزيف عوامل وجود با اتاق ونيدكوراس يچگونگ مانند كار طيمح طيشرا شغل تيموقع -
 از زين كار دانستن سخت و كار در طيتفر و افراط. باشد زا استرس توانديم زين گرما و دود صدا و سر

  ).1383 ،يكوهسار ينيحس( است يروان فشار جاديا عوامل
 اساس بر فرد، در نقش ابهام: سازمان در تيمسئول يفايا در 6نقش ابهام و 5نقش تعارض -

 در ديبا كه ييهاهدف نبودن نيمع و او يهاتيمسئول گستره و كار چهارچوب در او نقش نبودن مشخص
 كه روديم بالا يهنگام نقش ابهام). 1383 ،يكوهسار ينيحس( است شده فيتوص بكوشد، آن تحقق
  ).304 ص ،1381 مهداد،( باشند شده فيتعر فيضع اي و نباشند دساختارمن شغل يهاتيمسئول و وسعت
 يگرانبار: از عبارتند معلم يبرا زا استرس يشغل يهاتيمسئول كار حجم و تيمسئول سطح -
  ).2002 ،7وهمكاران نگتونيتور( قيتعل و يقو يهاالعجل ضرب وجود اد،يز سرعت با كردن كار شغل،
 نينخست منزلت از بالاتر ياجتماع منزلت به افراد يابيدست زين و يبازنشستگ ياجتماع منزلت -
 نيبزرگتر كه اندداده نشان متعدد يهايبررس). 1377 استورا،( ديآ شمار به استرس عامل توانديم آنها
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 در يزندگ تيفيك حفظ و يمال مسئله دهيرس ينشستگ باز دوران به و گذاشته سن به پا اشخاص ينگران
 باشد اسيق قابل و داشته مشابهت آنها يبازنشستگ از شيب يهاسال يزندگ با كه است يطيشرا

  ).1381 وارد، يس(
 دنييرو يبرا يزيخحاصل العاده فوق نهيزم يمتعدد ليدلا به كار طيمح در كاركنان نيب روابط -
 گونه هر احتمال شوند، جمع هم دور يهدف تحقق منظور به ياعده جا هر. است استرس يبذرها
 يگروه كار بارز اتيخصوص از فيوظا و هانقش نبودن روشن و هاتيشخص تضاد. دارد وجود كشكشم
  ).1380 فر،يپ( است

 نظم يبرقرار زه،يانگ فاقد آموزاندانش به سيتدر: از عبارت را معلمان استرس منابع) 2001( 1اكويكر
 احترام همكاران، با رفتار گران،يد سطتو يابيارزش رات،ييتغ با يهماهنگ اد،يز كار و وقت كمبود انضباط، و
  .دانديم يكار نامناسب طيشرا نقش، ابهام و تضاد كلاس، اداره ،ياجتماع تيموقع و خود به

 ركود و تيخلاق فقدان: است موارد نيا شامل كاركنان بر استرس يمنف اثرات) 1385( شابرك نظر از
 ،يشخص سلامت و كار و يزندگ تيفيك ولنز ،يبخش اثر كاهش ،يشغل زهيانگ و لذت فقدان ،يشخص
 به منجر توانديم كار در استرس. دارند نقش رس زود مرگ در كه يروان و يجسم مختلف اتيشكا

 تعارضات، نييپا تيفيك و تيكم: از عبارتند آن عوارض از يبرخ. گردد سازمان تيموقع افتادن مخاطره
 كاركنان ييجاجابه مواد، كنندگان فراهم و انيشترم تعداد كاهش مختل، روابط و مؤثر ريغ يهامشاركت

 جذب و افتني كه يعموم اذهان در يصنف ريتصو شدن دارلكه است، مشكل آنها ينيگزيجا كه خوب
 نيهمچن ،يشغل يافتادگ كار از و ياستعلاج يمرخص يبالا يهانهيهز. سازديم مشكل را ديجد كاركنان

 وعيش و يفراوان كه قتيحق نيا پس موقت ينيگزيجا و كار يروين آموزش و بستن قراردادي نهيهز
 است، سازمان روزانه عملكرد ستميس در يبنائ ريز يخطاها وجود از يانشانه استرس با مرتبط اتيشكا
 اريبس يادهيپد خود يخود به استرس بلكه. ستين تيموقع اصلاح يبرا يراه يجستجو ليدل تنها

 نكهيا به توجه با. دارد سازمان يبرا هم و كاركنان يبرا هم ينديناخوشا اريبس عوارض و بوده نديناخوشا
 يخوب فرصت آن كنترل يبرا تلاش است، يسازمان يهابخش تمام عهده بر استرس عواقب از يريجلوگ
  . باشديم سازمان توسعه جهت آن از استفاده يبرا

 معلم روزانه كار اينكه ويژه به است هشد گرفته نظر در رواني پرفشار مشاغل از يكي عنوان به تدريس
 احساسات كنترل در بايد احساساتش، و خود كنترل بر علاوه معلم و است اجتماعي تعامل براساس
 سازگاري و او سلامت معلم، مثبت احساسات. نمايد تلاش نيز همكاران و والدين آموزان، دانش
 و پالومرا. (نمايدمي تسهيل را يادگيري مثبت، و مناسب جو ايجاد با و دهدمي افزايش را آموزان دانش
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 تربيت بين غيرواقعي انتظارات كه دهندمي نشان پژوهشي هاييافته). 441-442ص ،2008 ،1همكاران
 و انتظارات افزايش سازنده، بازخورد و روشن عملكردي استانداردهاي فقدان تدريس، واقعيت و معلم

 فرسودگي و رضايت عدم به منجر جسماني و رواني ناامن كاري طمحي ناكافي، منابع و حقوق ها،مسؤليت
 يجانيه فيضع تيريمد و يروان فشار وجود واقع در). 2005 ،2همكاران و نلسون( است شده معلمان
 ،3هاموند نگيدارل( است بوده آن ترك سرانجام و خود كار از معلمان يتينارضا ياصل ليدلا از همواره
2001.(  

 بر آن آثار و يشغل استرس با يسازمان جوي رابطه« عنوان تحت يپژوهش در) 1381( نژاد يقاسم
 ،يشغل استرس يهاشاخص با يسازمان جو نيب رابطه نييتع در كه ديرس جهينت نيا به» متوسطه رانيدب
 جو يهاشاخص نيبي رابطه. دارد تعلق آموزاندانش به مربوط مسائل شاخص به رابطه نيشتريب

 ياحرفه رشد فقدان شاخص نيب يهمبستگ بيضر نيهمچن. است معنادار يشغل ترساس و يسازمان
 نيب يول بوده معنادار يسازمان جو با ايمزا و حقوق و آموزدانش به مربوط مسائل ،ياجتماع منزلت فقدان

 نشده مشاهده يمعناداري رابطه همكاران نيب نامطلوب و سرد روابط و كار اديز حجم با يسازمان جو
 نيكمتر و آموزدانش به مربوط مسائل شاخص و يسازمان جو به متعلق يهمبستگ بيضر نيشتريب. ستا

 تك تك با يسازمان جوي رابطه كه نيا و است بوده همكاران نيب روابط و يسازمان جو به متعلق آن
  .است بوده يمنف يشغل استرس يهاشاخص

 يشغل يزااسترس يهاعامل يبررس« انعنو تحت يپژوهش در) 1383( همكاران و نژاد يرمضان
 و ييراهنما يليتحص مقاطع ورزش رانيدب جامعه نيب از مرد و زن رانيدب يبررس با» يبدن تيترب رانيدب
 هشت ،يسازمان يشغل يزااسترس عامل هفت يحاو ياپرسشنامه لهيوس به رشت شهر يهارستانيدب

 يهاعامل وعيش زانيم كه دنديرس جهينت نيا به يعموم عامل نه و يتيريمد يزا استرس عامل
 يهاعامل نيب از ضمناً است، بوده يتيريمد يزا استرس يهاعامل از شتريب يسازمان يزا استرس
 هايريگ ميتصم در مشاركت عدم و نيبالاتر يده پاداش نظام و يسازمان ساختار ،يسازمان يزااسترس
 را وعيش زانيم نيبالاتر يشغل تيمسئول يتيريمد يزاساستر يهاعامل نيب از و دارند را وعيش نيكمتر
  .دارد

 مشاوران شغلي استرس در مدرسه سازماني جو نقش بررسي« عنوان با يپژوهش يط) 1386( احقر
 جينتا. پرداخت مشاوران شغلي استرس در مدرسه سازماني جو نقش بررسي به» تهران شهر متوسطه دوره
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Nelson et al. -٢   
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 و متوسط سطح در شغلي استرس نظر از تهران شهر متوسطه دوره مشاوران از درصد 50 كه داد نشان
  .داشتند قرار متوسط از بالاتر
 با آني رابطه و ر،يمد سلائق زا،استرس عوامل« عنوان با يقيتحق در) 1997( 1همكاران و دسيپيل

 با آن يرابطه و ريمد حاتيترج و يتيموقع يزااسترس عوامل يبررس به» فروشندگان انيم در نظارت
 عمل ياقهيسل كشمكش، و تضاد يزا استرس عوامل كه بردند يپ و پرداختند ريمد از منبعث استرس
 معناداري رابطه استرس با سرپرست از يدور و فاصله ،يرسم ساختار ،يسازمان انعطاف عدم ر،يمد كردن
  .دارند
 معلمان از يانمونه رد» سيتدر در بيآس و استرس« عنوان با يپژوهش يط) 2001( 2وانگر و كيد
 كردند انيب لازاروس نيهمچن و فيوساتكل اكويكر معلمان يشغل استرس چوب چهار از يرويپ با و يآلمان
 و اندبوده معلمان يشغل استرس ياصل عوامل آموزاندانش به مربوط مسائل و يكار اديز حجم كه
  .دهد كاهش را استرس واندتيم يفرد يكارآمد خود شيافزا و آنها از ريمد ياجتماع تيحما

» وانيتا اول دوره مدارس در معلمان استرس«عنوان تحت يپژوهش در) 2004( 3چن و اكويكر
 از شتريب معلمان و است زااسترس اريبس يمعلم شغل كه كردند گزارش معلمان درصد 26 كه افتنديدر

 نيترمؤثر مذكور پژوهش در. شونديم استرس دچار آموزش يادار يهاستميس رييتغ و كار نيسنگ حجم
 تيريمد اقدام نيترمؤثر يشغل استرس با مبارزه يبرا معلمان. دانديم سالم يزندگ به لين را يفرد اقدام

 يريگبكار بيترت به و معتقدند نيا به شتريب زن معلمان نيب نيا در البته كه داننديم كار حجم كاهش را
  .كننديم محسوب هاراه نيترمناسب جزء زين را ستمزدد و حقوق شيافزا و ياحرفه و مجرب رانيمد

 استرس با معلمان و آموزاندانش يرفتارها نوع نيبي رابطه« عنوان با يقيتحق در) 2007( 4نگيگو
 آموزاندانش در زهيانگ جاديا به ديبا رانيمد و نيوالد معلمان، كه ديرس جهينت نيا به» معلمان يكار

 نيهمچن پژوهش نيا جينتا. دارند اثر زين كلاس در آموزاندانش زهيانگ با رحضو بر معلمان. بپردازند
 و است آموزاندانش يكاركم با معلمان يشغل استرس نيب ارتباط نيتريقو كه است نيا يدهنده نشان
 و بوده آور استرس معلمان يبرا كه است يموارد از درس كلاس سر در يآمادگ بدون حضور نيهمچن
  .رديگيم نشأت آموزان دانش با معلمان يرفتارها عنو از خود

 از يقدردان عدم عامل 8 قطر يبدن تيترب معلمان در استرس يبررس در) 2007( 5كاپل و يالمهناد
 مدرسه، نامناسب زاتيتجه حقوق، ،ياجتماع تيموقع و شأن ،يدرس برنامه ت،يمسئول و كار حجم كار،

                                                           
Lapidus et al. -١   
Dick & Wanger -٢   
Kyriacou & Chien  -٣   
Geving -٤   
Al-Mohannadi & Capel  -٥   
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 ييشناسا زااسترس عوامل عنوان به را آموزاندانش يمنيا ربراب در تيمسئول و آموزاندانش مسائل
   .نمودند
 انجام» نيچ يهارستانيدب ياضير رانيدب در استرس« عنوان تحت يپژوهش) 2008( 1ويل و منج

 و آن ياصل منابع ن،يچ ياضير رانيدب استرس يعموم سطح يبررس پژوهش نيا از هدف. دادند
 استرس از يبالاتر تجربه سطح ينيچ معلمان كه داد نشان مطالعه نيا .است بوده آن با مقابله يها روش
 و آموزاندانش توجه و زشيانگ به مربوط مشكلات .دارند خود يغرب انيهمتا به نسبت را يكار
 يشغل استرس منابع صدر در معلمان اديز يكار حجم به يعموم يتوجهيب نيچنهم ن،يوالد يتوجه يب
 از خورد باز گرفتن و يزندگ سلامت به توجه حقوق، و دستمزد به توجه آنها. است گرفته قرار رانيدب

  .كننديم عنوان يشغل استرس با مبارزه يبرا راه نيبهتر بيترت به را شده داده يهاآموزش
 در استرس منابع و يتن روان خطر علائم صيتشخ« عنوان با يقيتحق در) 2008( 2همكاران و نيج
 كنگ هنگ معلمان در استرس منابع و يتن روان علائم نيب رابطه شيآزما هدف با» كنگ هنگ معلمان

 يكار استرس يديكل عامل شش نيب از كه است نيا نشانگر پژوهش نيا جينتا. پرداختند يبررس به
 اديز حجم ،يآموزش ريغ فيوظا كار يرسم برنامه گران،يد نقش آموزان،دانش مسائل :همچون معلمان

 موارد تمام چند هر. دهديم نشان را يهمبستگ نيشتريب كار اديز حجم از،ين مورد وماتمعل كمبود و كار
  . داشتند رابطه يتن روان علائم با يبررس مورد
 ،ياحرفه رشد فقدان ،يكار اديز حجم بعد شش در رانيدب استرس زانيم يبررس يپ در پژوهش نيا
 مربوط مسائل آموزان،دانش به مربوط مسائل ران،همكا انيم نامناسب و سرد روابط ،ياجتماع منزلت عدم
  .است ايمزا و حقوق به

  :از عبارتند پژوهش سؤالات
  است؟ زانيم چه تا كار اديز حجم بعد در رانيدب يشغل استرس )1
  است؟ زانيم چه تا ياحرفه رشد فقدان بعد در رانيدب يشغل استرس) 2
  است؟ زانيم چه تا ياجتماع منزلت عدم بعد در رانيدب يشغل استرس) 3
  است؟ زانيم چه تا همكاران انيم نامناسب و سرد روابط بعد در رانيدب يشغل استرس) 4
  است؟ زانيم چه تا آموزاندانش به مربوط مسائل بعد در رانيدب يشغل استرس) 5
  است؟ زانيم چه تا ايمزا و حقوق يكم بعد در رانيدب يشغل استرس) 6
  دارد؟ وجود تفاوت خدمت محل هيناح و جنس به توجه با رانيدب استرس ابعاد نيب ايآ) 7
  

                                                           
Meng & Liu  -١   
Jin et al.  -٢   
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  پژوهش روش
 متوسطه دوره رانيدب پژوهش نيا يآمار جامعه. است يشيمايپ نوع از يفيتوص حاضر پژوهش روش

 فرمول از استفاده با نفر 355 تعداد آنها نيب از كه بودند 3856 تعداد به 1388-1389 يليتحص سال در
. شدند انتخاب حجم با متناسب يامرحله چند يتصادف يريگنمونه روش از استفاده با و نهنمو حجم نييتع
 نيا نيب از سپس شد انتخاب يتصادف صورت به 5 و 3 ،1 هيناح سه اصفهان شهر هيناح پنج نيب از

 اآنه از يتعداد يتصادف صورت به رانيدب تعداد به توجه با مدرسه هر از سپس و مدرسه يتعداد ينواح
 فيساتكل و اكويكر معلمان يشغل استرس افتهي ليتعد پرسشنامه هاداده يگردآور ابزار. شدند انتخاب

 منزلت فقدان ،ياحرفه رشد فقدان كار، اديز حجم بعد شش در را معلمان استرس كه بود؛) 1978(
 ايمزا و وقحق يكم و آموزاندانش به مربوط مسائل همكاران، نيب نامطلوب و سرد روابط ،ياجتماع
 است ذكر به لازم. باشديم كرتيل يقسمت پنج فيط با هيگو 20 يدارا پرسشنامه نيا. دينمايم يبررس
 يهاپژوهش از يبعض و پژوهش نيا در كه باشديم يشتريب يهاهيگو تعداد يدارا ياصل پرسشنامه كه
 از پرسشنامه نيا ييمحتوا ييارو تأييد جهت. است شده استفاده آن كوتاه و افتهي ليتعد فرم از يداخل
 نيا. ديگرد محاسبه 90/0 كرونباخ يآلفا قيطر از پرسشنامه نيا ييايپا. شد استفاده متخصصان نظر

 از است شده تأييد آن ييايپا و ييروا و گرفته قرار استفاده مورد يداخل يهاپژوهش در بارها پرسشنامه
 ليتحل و هيتجز. اندكرده گزارش 87/0) 1381( نژاد يقاسم و 93/0 را آن ييايپا) 1379( يمشهد جمله
 مانند يآمار يهاشاخص از يفيتوص سطح در. گرفت صورت ياستنباط و يفيتوص سطح دو در هاداده

 t ره،يمتغ تك t آزمون از ياستنباط سطح در و هاداده ليتحل و هيتجز ار،يمع انحراف ن،يانگيم درصد،
  .ديگرد استفاده شفه يبيقتع آزمون و انسيوار ليتحل مستقل،

  
  پژوهش يها افتهي

 منزلت فقدان ،ياحرفه رشد فقدان كار، اديز حجم ابعاد در رانيدب يشغل استرس :6 تا 1 سؤال
 چه تا ايمزا و حقوق يكم و آموزاندانش به مربوط مسائل همكاران، نيب نامطلوب و سرد روابط ،ياجتماع

  است؟ زانيم
 عدم ،ياحرفه رشد فقدان كار، اديز حجم ابعاد در رانيدب يشغل سترسا ار،يمع انحراف و نيانگيم
 و حقوق يكم و آموزاندانش به مربوط مسائل همكاران، انيم نامناسب و سرد روابط ،ياجتماع منزلت

  .است آمده 1 شماره جدول در ايمزا
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  يشغل استرس ابعاد اريمع انحراف و نيانگيم :1 جدول
 ابعاد نيانگيم اريمعانحراف

 كاراديزحجم 87/3 94/0
 ياحرفهرشدفقدان 98/3 81/0
 ياجتماعمنزلت عدم 82/3 98/0
 همكارانانيمنامناسبوسردروابط 25/3 13/1
 آموزاندانشبهمربوطمسائل 69/3 69/0
 ايمزاوحقوقيكم 88/3 89/0

 و سرد روابط و نيانگيم نيتربالا 98/3 با ياحرفه رشد فقدان كه دهديم نشان 1 جدول جينتا
  .است داشته يشغل استرس ابعاد در را نيانگيم نيترنييپا 25/3 با همكاران نامناسب

 رانيدب نيب در يشغل استرس ابعاد زانيم نييتع منظور به 2 جدول در مندرج رهيمتغ تك t آزمون
 ،ياحرفه رشد فقدان كار، اديز حجم يعني يشغل استرس ابعاد از كي هر كه داد نشان جينتا. شد انجام
 حقوق يكم و آموزاندانش به مربوط مسائل همكاران، انيم نامناسب و سرد روابط ،ياجتماع منزلت عدم

  .است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس جاديا در متوسط حد از شيب يدار يمعن طور به ايمزا و
  

  3 يرضف نيانگيم با يشغل استرس ابعاد ريمتغ تك t آزمون :2 جدول
 از تفاوت يداريمعن سطح يآزاد درجه t ابعاد

 يفرض نيانگيم
 87/0 000/0 355 47/17  كار اديز حجم
 98/0 000/0 355 87/22 ياحرفه رشد فقدان
 82/0 000/0 355 87/15 ياجتماع منزلت عدم
 25/0 000/0 355 17/4 همكاران انيم نامناسب و سرد روابط
 69/0 000/0 355 83/18 نآموزا دانش به مربوط مسائل

 88/0 000/0 355 51/18 ايمزا و حقوق يكم
  
   دارد؟ وجود تفاوت خدمت محل هيناح و جنس به توجه با رانيدب استرس ابعاد نيب ايآ) 7

 محل هيناح به توجه با و مستقل t آزمون از جنس به توجه با رانيدب استرس ابعاد يبررس جهت
  .است شده استفاده طرفه كي انسيوار ليتحل آزمون از خدمت
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  جنس حسب بر يشغل استرس ابعاد نيانگيم سهيمقا :3 جدول
 يآمارشاخص                 

 استرس ابعاد
 t p اريمع انحراف نيانگيم ينواح

 90/382/0مرد 700/0 -86/31385/0زن كار اديز حجم

 06/471/0مرد 151/0 -440/1 94/386/0زن ياحرفه رشد فقدان

 04/491/0مرد 002/0 -167/3 70/399/0زن ياجتماع منزلت عدم

 29/313/1مرد 574/0 -563/0 22/314/1زن همكاران انيم نامناسب و سرد روابط

 29/368/0مرد 356/0 -944/0 22/369/0زن آموزان دانش به مربوط مسائل

 73/388/0مرد 100/0 -648/1 66/390/0زن ايمزا و حقوق يكم
 حسب بر معلمان ياجتماع منزلت عدم خصوص در شده مشاهده t مقدار ،3 جدول جينتا اساس بر
 است شتريب مردان گروه در بعد نيا نيانگيم كه نيا به توجه با و دهديم نشان را يداريمعن تفاوت جنس

  .شونديم استرس دچار شتريب خود شغل در منزلت عدم احساس داشتن از مرد معلمان يعني
  

  خدمت محل هيناح حسب بر يشغل استرس ابعاد نيانگيم سهيمقا :4 جدول
 يآمارشاخص                    

 استرس ابعاد
  F p اريمع انحراف نيانگيم ينواح

 كار اديز حجم
 109/471/0هيناح

 385/303/1هيناح 085/0 484/2
 578/394/0هيناح

 يا حرفه رشد دانفق
 118/466/0هيناح

 395/383/0هيناح 059/0 853/2
 591/384/0هيناح

 ياجتماع منزلت عدم
 195/383/0هيناح

 386/393/0هيناح 195/0 643/1
 570/309/1هيناح

 همكاران انيم نامناسب و سرد روابط
 184/382/0هيناح

 392/218/1هيناح 000/0 053/18
 531/309/1هيناح

 آموزان دانش به مربوط مسائل
 156/354/0هيناح

 373/377/0هيناح 226/0 491/1
 571/365/0هيناح

 ايمزا و حقوق يكم
 149/369/0هيناح

 316/492/0هيناح 000/0 157/17
 575/386/0هيناح
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 و همكاران انيم نامناسب و سرد روابط خصوص در دهش مشاهده F مقدار ،4 جدول جينتا اساس بر
 آزمون كه دهديم نشان را يداريمعن تفاوت معلمان خدمت محل هيناح حسب بر ايمزا و حقوق يكم
  .كنديم مشخص را گروها نيب تفاوت يبيتعق

 
 هيناح حسب بر همكاران انيم نامناسب و سرد روابط نيانگيم اختلاف يزوج سهيمقا :5 جدول

  خدمت محل
 يمعنادار سطح نيانگيماختلاف خدمتسنوات

 000/0 92/0 3هيناح         1هيناح
 001/0 53/0 5هيناح           1هيناح
 002/0 -39/0 5هيناح           3هيناح

  
 روابط يداريمعن طور به و بيترت به كه گرفت جهينت توانيم هيناح سه نيانگيم سهيمقا به توجه با
 رانيدب واقع در. كنديم استرس دچار را رانيدب 3 هيناح و 5 هيناح ،1 هيناح در همكاران نامناسب و سرد
  .شونديم استرس دچار كمتر خود همكاران نامناسب و سرد روابط از 3 هيناح

  
  خدمت هيناح حسب بر ايمزا و حقوق يكم نيانگيم اختلاف يزوج سهيمقا :6 جدول

يمعنادار سطح نيانگيماختلاف خدمتسنوات
 000/0 -67/0 3هيناح           1هيناح
 038/0 -26/0 5هيناح            1هيناح
 000/0 41/0 5هيناح           3هيناح

  
 و حقوق يكم يداريمعن طور به و بيترت به كه گرفت جهينت توانيم هيناح سه نيانگيم سهيمقا از
 حقوق يكم از 3 هيناح رانيدب واقع در. كنديم استرس دچار را رانيدب 1 هيناح و 5 هيناح ،3 هيناح در ايمزا
  .شونديم استرس دچار شتريب ايمزا و

  
  يريگجهينت و بحث
 .باشد يم است يافراد از گرفته شكل كه آن يانسان يروين يسازمان هر در منابع نيترمهم از يكي

 و تيمسئول انجام آن به يتوجه يب صورت در كه است يموارد از يكار طيمح در رانيدب يروان سلامت
  شوديم مواجه چالش با رانيدب ريخط فيوظا به پرداختن
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 جاديا در متوسط حد از شيب يمعنادار طور به يكار اديز حجم كه داد نشان حاضر پژوهش يهاافتهي
 در رانيدب چنانكه. تاس ارتباط در تيمسئول سطح با يروان فشار. است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس

 شوديم يشغل استرس موجب اشخاص قبال در بودن مسئول و هستند مسئول آموزاندانش عملكرد قبال
 يفيك يمعنا به چه و زمان با و فيوظا حجم تناسب عدم و يكم يمعنا به چه كار اديز حجم يعبارت به
 يبرا يكاف فرصت نداشتن هفته، طول در كار اديز ساعات. گردديم استرس موجب ييتوانا كمبود يعني

 نيا جينتا. هستند ليقب نيا از اوراق حيتصح و يابيارزش يبرا يكاف وقت نداشتن س،يتدر جهت مطالعه
 ،)2004( وچن اكويكر ،)2001( وانگر و كيد ،)1383( نژاد يرمضان قاتيتحق جينتا با پژوهش از قسمت
  .باشديم همسو) 2008( مكارانه و نيج)2008( ويول منج ،)2007( كاپل و يالمهناد
 جاديا در متوسط حد از شيب يمعنادار طور به ياحرفه رشد فقدان كه داد نشان پژوهش افتهي

 و يعلم گاهيجا به يابيدست و شغل در شرفتيپ و رشد به ازين حس. است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس
 در كه است يموارد جمله از رانيمد توسط اآنه عملكرد يابيارز يهاوهيش به تيحساس و بالاتر ياحرفه

 با قيتحق از بخش نيا جينتا .انجامديم يشغل استرس به آنها ياصول انجام راه سر بر موانع وجود صورت
    .باشد يم همسو كاركنان در معلومات كمبود بودن زا استرسبر يمبن) 2008(همكاران و نيج قيتحق جهينت

 در متوسط حد از شيب يمعنادار طور به ياجتماع منزلت عدم كه ددا نشان حاضر پژوهش گريد افتهي
 به يتوجهيب و هايريگميتصم در رانيدب نظر بودن تأثيريب .است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس جاديا

 يبرا زااسترس طيشرا به شانيهاتيفعال و زحمات از بودن يقدرشناس عدم نيهمچن آنها، شأن و وجهه
 يالمهناد و) 1997( همكاران و دسيپيل قيتحق جهينت با پژوهش از بخش نيا جينتا. گردديم ليتبد آنها
  .باشديم همسو) 2007( كاپل و

 طور به همكاران انيم نامناسب و سرد روابط كه داد نشان حاضر پژوهش گريد افتهي نيهمچن
 يروزها اكثر يسازمان هر در. است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس جاديا در متوسط حد از شيب يمعنادار

 فقدان تضاد، تعارض، ،يشخص يهابرخورد احتمال و شوديم يسپر افراد نيب واكنش و كنش با يكار
 كه است يموارد جمله از نامطلوب روابط نيا. دارد وجود زين ...و مخرب رقابت نامناسب، انتقاد اعتماد،

 ،)1383( نژاد يقاسم قاتيتحق جهينت با قيتحق از بخش نيا جينتا. است بوده زااسترس زين رانيدب يبرا
  .باشديم همسو) 1997( همكاران و دسيپيل

 حد از شيب يمعنادار طور به آموزاندانش به مربوط مسائل كه داد نشان حاضر پژوهش يهاافتهي
 موارد جمله از گرانيد كار قبال در بودن مسئول. است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس جاديا در متوسط
 از معلمان گريد يسو از و هستند ارتباط در معلم با ماًيمستق آموزاندانش. شوديم محسوب زااسترس
 امور به نيوالد يتوجهيب. كنند نظارت فرزندان يليتحص امور بر كه دارند انتظار آموزاندانش خانواده
 كلاس در آموزاندانش اديز ادتعد ل،يتحص به آموزاندانش بودن علاقهيب نيهمچن و فرزندان يليتحص
 كيد قاتيتحق جهينت با قيتحق از بخش نيا جينتا. است بوده رانيدب يبرا زااسترس موارد جمله از درس
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) 2008( همكاران و نيج ،)2008( ويل و منج ،)2007( كاپل و يالمهناد ،)2007( نگيگو ،)2001( وانگر و
 حد از شيب يمعنادار طور به ايمزا و حقوق يكم كه ددا نشان حاضر پژوهش يهاافتهي. باشديم همسو
 افزون روزي هانهيهز وجود ليقب از يمسائل. است بوده مؤثر رانيدب يشغل استرس جاديا در متوسط
 به كه يموارد و يرفاه مسائل و مهيب به توجه ،يبازنشستگ دوران در يكنون تيوض حفظ و يزندگ

 از بخش نيا جينتا. است شده يشغل استرس موجب كه ستا يموارد از شوديم مربوط يمال مسائل
 همسو) 2008( ويول منج ،)2007( كاپل و يالمهناد ،)2004( چن و اكويكر قاتيتحق جهينت با پژوهش

  .باشديم
 رشد فقدان كار، اديز حجم بعد شش در معلمان استرس داد نشان كه پژوهش يهاافتهي به توجه با
 و حقوق يكم و آموزاندانش به مربوط مسائل همكاران، نيب روابط ،ياعاجتم منزلت فقدان ،ياحرفه
 كار و مشاركت به شتريب مدارس اداره نحوه در رانيمد كه شوديم شنهاديپ است متوسط حد از شيب ايمزا

 به بتوانند رانيدب كه يشكل به ندينما فراهم را امور در انعطاف و تيخلاق ابراز مجال و بپردازند يگروه
 در تواننديم رانيمد نيهمچن. كنند هماهنگ را خود كار محل و منزل برنامه استرس، بدون و يحترا
   شنهاديپ. ندينما فايا يمؤثر نقش هاتيمسئول قبول يبرا ردستانيز در علاقه و مهارت جاديا
 از بتوانند تا. ندينما اعطا رانيدب به ياحرفه امور در يشتريب عمل يآزاد مدارس، رانيمد كه گردديم

 و گذاراناستيس به. كنند استفاده گريكدي به كمك و آموزاندانش مسائل حل يبرا خود تجارب و دانش
 رانيدب از متفاوت انتظارات و كار حجم به توجه با كه گردديم شنهاديپ پرورش و آموزش وزارت مسئولان

 به يجد توجه. ندينما لاشت معلمان يشتيمع مشكلات رفع جهت و بكاهند آنان نقش يگرانبار از
 به نقش كه هادوره نيا بودن يكاربرد و تيفيك شيافزا و معلمان خدمت ضمن و قبل يهاآموزش

 نيوالد هيتوج و خانواده آموزش جلسات يبرگزار. گردديم هيتوص دارد، ياحرفه توسعه در ييسزا
 استرس كاهش در مؤثر ياقدام اندتويم انيمرب و مدرسه با يهمكار و يهماهنگ منظور به آموزان دانش
  .گردد يتلق معلمان يشغل

  
  Ĥخذم

 آموزش و قيتحقي سسهؤم :تهران .]پنجم چاپ[ ،يانسان منابع تيريمد). 1386( نيحس ،يابطح
 .تيريمد
 رخيپر ترجمه. ]اول چاپ[. ديجد يماريب استرس اي يدگيتن). 1377( نيبنجام نيج ،استورا

  .درش انتشارات: تهران دادستان،
 ييراهنما دوره رانيدب يشغل يفرسودگ در مدارس يسازمان فرهنگ نقش يبررس). 1386( يقدس ،احقر

  .123 -93: 22 ،تيوترب ميتعل فصلنامه .تهران شهر
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 .پردژ: اصفهان. يروان بهداشت و استرس). 1380( ديحم ،پور آتشو  اصغر ،ييآقا
 راد، يبينق منا افروز، آزاده ترجمه. ]اول چاپ[ ،آن با مقابله يهاروش و استرس). 1380( ورا ،فريپ

  .يفرهنگ نشر دفتر: تهران
 كانون: تهران. ]اول چاپ[ ،يروان فشار به يقرآن ينگاه). 1383( اسحاق ،يكوهسار ينيحس

  .شهياند
 مجموعه( آن با مقابله هايراه و سيپل يهاسازمان در استرس). 1383( ديمج ،راد رضايي

  ناجا انتظامي علوم گاهدانش: تهران ،)مقالات
  .سمت: تهران. ]هشتم چاپ[ ،يسازمان رفتار تيريمد يمبان). 1386( يعل ،انيرضائ
 تيترب يزااسترس يهاعامل يبررس). 1383( يمهد ،يمحمد و يمهرعل ،نژاد يهمت ،ميرح ،نژاد يرمضان
  .37-27: 25 ،كيالمپ فصلنامه. ورزش و يبدن
 انتشارات: تهران. ]نهم چاپ[ ،يآموزش يهاسازمان در يانانس روابط). 1385( يغلامعل ،سرمد

  .سمت
: تهران ،يداغ قراچه يمهدي ترجمه. ]اول چاپ[ ،استرس تيريمد). 1381( لوك انيبرا وارد، يس

 .كانيپ نشر
 چاپ[. يشغل استرس در يچالش ؛ياحرفه بهداشت يروانشناس). 1385( مارك ،شابراك
  .صفحه 238 پلك، :تهران ا،ين ياحير الهام ترجمه. ]اول
 مدارس رانيدب بر آن آثار و يشغل استرس با يسازمان جو رابطه). 1381( افسر ،نژاد يقاسم

 ارشد يكارشناس نامه انيپا. 1380-81 يليتحص سال در شهركرد شهرستان متوسطه
  .اصفهان دانشگاه يتيترب علومي دانشكده ،يآموزش تيريمد

 احمدزاده، يوحدت منصوره ترجمه. دوم چاپ ،معلمان در ترساس مهار). 1384. (سيكر اكويكر
  .رشد انتشارات: تهران

 يشاد ترجمه. ]اول چاپ[ ،يشغل استرس با مقابله و شناخت يهاراه). 1388( يملان ،نگيك
 .دانژه: تهران ناو، آزاد مرد بهزاد فرهمند،

 ان،ينجار بهمن ،يدهقان محسن ترجمه. ]اول چاپ[ ،يروان فشار كنترل). 1387( اس.جرالد ،نبرگيگر
  .رشد انتشارات: تهران ،يخدارحم امكيس رافكن،يش يعل
 رابطه و يروان فشار منابع يروان فشار زانيم ياسهيمقا يبررس). 1379( يحسنعل ،يمشهد
 يياستثنا و يعاد ييابتدا مدارس معلمان يشناخت تيجمع يهايژگيو با آن

  .اصفهان دانشگاه يتيترب علوم دانشكده ارشد، يسكارشنا نامه انيپا. اصفهان شهرستان



 ....رانيدب يشغل استرس ابعاد يبررس

 

  .جنگل انتشارات: اصفهان. ]اول چاپ[ ،يوسازمان يصنعت يروانشناس ).1381( يعل ،مهداد
 ان،يپارسائ يعل ترجمه. ]دوم چاپ[ آوردها، ره و نديفرآ ساختار، سازمان؛). 1382( چاردير ،هال

  .يفرهنگ يهاپژوهش  دفتر: تهران ،ياعراب محمد
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A study of high-School teachers’ job stress dimensions 

 
Fariba Karimi, Ph. D. 

Reza Moradmand,  M. A. 
 
Abstract 

The current survey investigates the dimensions of job stress of Esfahan 
high school teachers’ in the academic year of 2009-2010. The research 
method was a descriptive survey and the statistical population consisted of 
3856 teachers’ in which 355 teachers’ were selected as the statistical sample 
using multistage random sampling method. The research instrument were 
the questionnaire of job stress developed by Kyriacou and Sutcliff. The 
Content validity of the questionnaire was approved by experts. The 
reliability of the questionnaire proved to 0.90. The obtained data was 
analyzed both through descriptive and inferential statistics (one sample t 
test, Independent t test, analysis of variance and Scheffe's test). The findings 
showed that teachers’ job stress in each of the dimensions: Heavy workload, 
lack of professional development, low social status, poor relationship with 
colleagues, problem Related with students and low salary were higher than 
average. Regarding the lack of esteem, male teachers’ have higher job stress 
than female teachers’. Teachers’ working in district one have higher stress 
on poor relationship with colleagues, but on lower salary and privileges 
have lower stress than other districts. 

 
Keywords: stress, Job stress, teacher, secondary  education      
 
 
 
 

 
 

 
  
  
  



 


