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  چكيده
 بـين ادگيري سـازماني در پژوهش حاضـر بـا هـدف بررسـي رابطـه هـوش سـازماني و ي ـ       

كاركنان و اعضاي هيات علمي  منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي  و ارائه الگويي جهت ارتقاء 
در برگيرنـده   جامعه پـژوهش  و طرح تحقيق از نوع همبستگي. اني انجام گرديديادگيري سازم

ن آز ميـان  بوده كـه ا كاركنان و اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي در منطقه يك  كليه
كاركنان و اعضاي هيات علمي به روش براي و مورگان  جسينمونه بر اساس فرمول كرحجم 

نفر انتخاب و پرسشـنامه يـادگيري سـازماني      169 و 156 به ترتيبنسبتي  نمونه گيري طبقه اي
جهـت انجـام تحليـل هـاي      .اجرا گرديـد  )2003(و هوش سازماني آلبرخت  )2001(ديان نيفه 
رگرسيون گام به گام و رگرسيون چندگانه به روش و  دومتغييرهروش هاي رگرسيونآماري از 

انــداز  چشــم(نتــايج نشــان داد كــه ابعــاد هــوش ســازماني . تحليــل مسيراســتفاده شــدو ) اينتــر(
 )، كاربرد دانـش و فشـار عملكـرد   استراتژيك، سرنوشت مشترك، ميل به تغيير، روحيه، اتحاد

متغيرهـاي  . اني رابطـه مثبـت و معنـاداري دارنـد    دگيري سـازم در هر دو گـروه آزمـودني بـا يـا    
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در هر دو گروه درصد بيشتري از واريـانس  ميل به تغيير و روحيه به ترتيب  ،سرنوشت مشترك
نتايج مدل پـيش بينـي يـادگيري سـازماني از طريـق      . دگيري سازماني را تبيين كرده اندمتغير يا

ماني توسـط  يزان واريانس تبيين شده يادگيري سازنشان داد كه م نيز مولفه هاي هوش سازماني
همچنـين   .است 83/0برابر  ، كاربرد دانش و فشار عملكردمتغيرهاي سرنوشت مشترك، روحيه
، كـاربرد دانـش و   شترك توسط متغيرهايي مانند روحيـه ميزان واريانس تبيين شده سرنوشت م

يه توسط متغيرهـايي ماننـد كـاربرد    ا و ميزان واريانس تبيين شده روح 61/0فشار عملكرد برابر 
در نهايت ميزان واريـانس تبيـين شـده كـاربرد دانـش       .است 50/0دانش و فشار عملكرد  برابر 

  .بدست امد 67/0توسط متغير فشار عملكرد  برابر 
منطقه  ،يادگيري سازماني، هوش سازماني، كاركنان، اعضاي هيات علمي :كليدي هاي واژه

 و ارتقائ يادگيري ، ارائه مدلمييك، دانشگاه آزاد اسلا
 

  مقدمه
اي در ميان سازمانهايي كه به افزايش  به طور فزاينده 1يادگيري سازماني امروزه

و  ، مورد توجه ويژه قرار گرفته است، نوآوري و اثربخشي علاقمندندمزيت رقابتي
  .پرداخته اندپژوهشگران مختلف از رويكردهاي متفاوتي به تحليل آن 

 سيرت و مارچ(، رويكرد روانشناسي ين رويكردهااز جمله ا

2
؛ دافت و 1963،  

 ويك

3
؛ لي وايت و  1982،  4نلسون و وينتر(، رويكرد مطالعات اجتماعي )1984،  
7، نوناكا1965،  6كانگلوسي و ديل( و ديدگاه تئوري سازماني) 1988،  5مارچ

  ،
در سال . توان نام برد يرا م )2005 9، گومژ، لورنت و كاپررا1999 8و هوبر 1994
ميلادي هنگامي كه فردريك تيلور موضوع انتقال يادگيري به ديگر كاركنان  1900

را براي افزايش كارايي و بهبود سازمان مطرح كرد، مفهوم يادگيري سازماني شكل 
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اما ريچارد سيرت و جيمز ). 1999، 1يونگ، آلريچ، ناسون و آن ون گالينو(گرفت
دو واژه يادگيري و سازمان را در كنار  1963بودند كه در سال مارچ اولين كساني 

، لي تمپليتون(اي سازماني مطرح كردند ]هم قرار داده و يادگيري را بعنوان پديده
  ).2002،  2وايز و اسنايدر

يادگيري سازماني را به عنوان كشف و اصلاح خطا ) 1978( 3آرجريس و شون
يادگيري سازماني فرآيند بهبود اقدامات از  4زبه نظر فايول و لايل. كنند تعريف مي

، درجاي ديگري. )1985فايول و لايلز، (  طريق دانش بهتر و شناخت مؤثرتر است
آرجريس نيز يادگيري سازماني را در گرو به اشتراك گذاشتن دانش، باورها و 

داجسون يادگيري ). 2006 ،5گراهام(داند  ها مي مفروضات در ميان افراد و تيم
كنند تا  ها ايجاد، تكميل و سازماندهي مي زماني را به عنوان روشي كه سازمانسا

ها و همچنين بهبود كارايي سازمان  دانش و جريانهاي عادي كار در رابطه با فعاليت
                                    كند ، تعريف ميكار توسعه يابد هاي گسترده نيروي ازطريق بكارگيري مهارت

6المس (
تمپليتون و همكارانش براي يك تعريف واحد براي يادگيري . )2008، 

مقاله علمي كه در آن واژه يادگيري سازماني بكار رفته بود را 150سازماني بيش از 
بررسي كرده و نتيجه گرفتند كه براي تعريف يادگيري سازماني سه پارادايم 

رد استفاده قرار گرفته مو 9و نتيجه گرايي 8، اقدامات اجتماعي 7جمعيت شناسي
اقدامات  اي از مجموعه آنها بر اساس مطالعات خود يادگيري سازماني را. است

، تفسير اطلاعات و حافظه كه به سازماني مانند كسب دانش، توزيع اطلاعات
 كنند مي تعريف گذارد مي اثر سازماني مثبت تحول صورت آگاهانه و غيرآگاهانه بر

                                                           
1- Yeung , A.K; Ulrich , D. ; Nason S.W & Ann , Glinow , M 
2- Templeton , G. F ; Lewis , B. R & Snyder , C.A 
3- Argyris, c., and Schon, D. A. 
4- Fiol, C; Lyles, M.A 
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6- Lamsa, T. 
7  - Demographic 
8-Social Action 
9-Outcome Perspective 
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يادگيري سازماني را بعنوان فرايندي  ،الگرا و چيوا). 2002تمپليتون و همكاران ، (
گيرد و اين يادگرفتن به معني هر  ميد كنند كه سازمان از طريق آن يا تعريف مي

هاي سازماني است كه منجر به بهبود يا حفظ عملكرد سازمان  گونه تغيير در مدل
  ).2008، 1الگرا و چيوا(شود 

در مباحث مديريتي سه سطح متمايز اما  در مورد قلمروي يادگيري سازماني
ها،  كه اشاره به تغيير مهارت است فردي يادگيري اول سطح .مرتبط به هم وجود دارد

هاي  ها و ارزشها دارد و از طريق مطالعه شخصي، آموزش ها، دانش، گرايش بينش
روهي سطح دوم يادگيري تيمي يا گ. ي بر فناوري و مشاهده كسب مي شودمبتن

هايي است كه به كمك  هاو شايستگي ، مهارتمربوط به افزايش دانشاست و 
، يادگيري سازماني است سطح سوم. آيد و با حضور در آنها به دست ميگروهها 

وري است كه در نتيجه آن بهبود مستمر  اين سطح بيانگر قابليت هاي فكري و بهره
ها نه تنها  ميادگيري در سطح شركت و سيست. شود در سراسر سازمان حاصل مي

      كند بلكه موفقيت آن را نيز رقم  بهترين فرصت را براي بقاء سازمان فراهم مي
كند، چشم انداز مديريت تغيير  چشم اندازي كه يادگيري سازماني مهيا مي. زند مي

، فرصتي براي يادگيري است و اين هر جهش. هاي سريع است با استفاده از جهش
، سطه يادگيري سريعتر نسبت به رقبابه وا. باشد ميهمان مفهوم بهبود مستمر 
  ). 2002ماركوآرت، (گردد  پيشرفت سازمان نيز تسريع مي

گرچه انواع . از نظر اين انديشمندان انواع يادگيري سازماني متفاوت است
يادگيري فردي، تيمي و سازماني مرتبط با هم هستند اما يادگيري سازماني چيزي 

) 1999(از جمله آرجريس و شون . ي فردي يا گروهي استبيش از مجموع يادگير
 :اند  سه نوع يادگيري سازماني و به تعبير ديگر، سه سطح يادگيري را  معرفي كرده

مايكل جي . اي اي و يادگيري سه حلقه اي، يادگيري دو حلقه يادگيري تك حلقه

                                                           
١-Alegra , J.& Chiva , R   
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 ماركوآرت

1
ي، يادگيري چهار نوع يادگيري سازماني شامل يادگيري انطباق)2002( 

. كند نگر، يادگيري ثانويه و يادگيري كنشي ارائه مي پيش بيني كننده يا آينده
به دو نوع يادگيري سطح پايين و يادگيري سطح ) 1985(همچنين، فايول و لايلز 

  . بالا معتقدند
: از هاي يادگيري سازماني عبارتند با توجه به ديدگاههاي ياد شده ويژگي

ريزي نشده، هوشيارانه و هدفمند، تعاملي و پويا، مستمر و  امهبرن فرآيندي پيچيده،
مداوم، متحول و رشد يابنده، متأثر از شالوده دانستن يا منابع فرهنگي مورد استفاده 

  .افراد مي باشد
هايي مواجه هستند كه تا  هاي امروزي با چالش اما بايد توجه داشت كه شركت

كمبود فزاينده : توان به است كه مي حدود زيادي به يادگيري سازماني مرتبط
د ترين ، رقابت جهاني با قدرتمنابر شدن دانش در هر دو تا سه سالها، دو بر مهارت

، پيشرفت فراگير سازمان ها، طراحي و بازسازي مجدد شركت ها و سازمانهاي دنيا
. ره كرداشا ها براي انطباق با تغيير شدن نياز سازمان نوين و فناوري پيشرفته و پيچيده

هاي پيش روي سازمان هاي امروزي، توجه به فرايند هوش سازماني  با وجود چالش
، 2انداز استراتژيك براي تقويت عملكرد و رشد بيشتر از طريق بررسي و ارتقاء چشم

 ، ميل به تغيير 3سرنوشت مشترك

و فشار  7، كاربرد دانش 6، اتحاد و توافق5، روحيه 4
) 2005( 9سيميچ. سازماني هستند اقدامي ضروري استكه از ابعاد هوش  8عملكرد

توانايي فكري يك سازمان به منظور حل : كند هوش سازماني را اينگونه تعريف مي
ني وي در جهت حل هاي ف تاكيد وي بر تلفيق انسان و توانايي. مشكلات سازماني

                                                           
1- Marquardt, M. 
2- Strategic outlooking 
3-Common fate 
4-tendency to change   
٥-mood  
6 -unity and performing  
7- Applying the knowledge   
8-Pressura pof the performance  
9- Simic,I. 
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تجربه، اي از اطلاعات،  ، دقيقاًشامل مجموعههوش سازماني از نظر او. مسايل است
است هوش  معتقد) 2006( 1ويليام هلال. دانش و درك مسايل سازماني است

گيري راهبردي آن به سازمان در جهت خلق دانش و به كار، ظرفيت يك سازماني
، ايده و )2005( 2به عقيده يولز. منظور هماهنگي و تطابق با محيط اطرافش مي باشد

ماني و همچون يادگيري ساز و مفهوم هوش سازماني پارادايم هاي جزيي ديگري
شانس عملكرد  ،)2001( 3ماتسون جيمز و ديويد .گيرد ميمديريت دانش را نيز در بر

عملكرد در سازمانهاي هوشمند را در مقايسه با سازمانهايي با بهره هوشي سازماني 
اما آلبرخت جهت موفقيت در كسب و كار به . برابر مي دانند 5تر، تقريباً  پايين

 نسان هوشمند، تيم هاي هوشمند و سازمانهاي هوشمند اشاره ميداشتن سه عامل ا

شوند به  كند هنگامي كه افراد با هوش در يك سازمان جمع مي وي عنوان مي. كند
براي پاسخگويي و  او .كنند مي پيدا گرايش معيهوشي ج سوي كندذهني و كم

  .جلوگيري از كندذهني گروهي، از عنوان هوش سازماني استفاده مي كند
آنچه نهايتا ً در اثر تحقيق در خصوص هوش سازماني حاصل گرديده و مقدمتاًٌ 

ها آغاز گرديده است  هاي همكاري بين انسان با مطالعه هوش انساني و سپس نظام
گنجايش و ظرفيت :دهد مي تعريفي است كه كارل آلبرخت با اين مضمون ارائه

ط و تبديل اطلاعات آوري اطلاعات و درك ماهيت محي يك سازمان جهت جمع
، 4آلبرخت(هايي كه توسط آن محيط ارزشمند قلمداد شود  به دانش و راه حل

2003. (  
هاي متفاوت و البته  به منظور بررسي يادگيري سازماني و هوش سازماني پژوهش

به بررسي تأثير يادگيري ) 1383(مجزايي در ايران انجام شده است از جمله بهلولي 
دمات زنجيره ارزش پورتر در توسعه صنعت آسانسورسازي سازماني بر مؤلفه خ

                                                           
1- Halal , W.E  
2-Yolles, M. 
3- Matheson, David; Matheson, James 
4-Albrekht, k. 
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كشور پرداخته و به اين نتيجه دست يافت كه دانش شغلي بالا و يادگيري بر نحوه 
 .ارائه خدمات توسط پرسنل شركت در صنعت آسانسورسازي تأثيرگذار است

به منظور بررسي عوامل موثر بر يادگيري سازماني نتجه گرفت كه ) 1385(هاشمي 
شامل اين عوامل .عامل اصلي در مورد يادگيري سازماني شناسايي شده است  9

، مهارت و آرمان مشترك، بصيرت و تفكر سيستمي، يادگيري تيمي، مدلهاي ذهني
، ، درس گرفتن از تجربيات گذشته، تجربه كردن با روشهاي جديدسلطه شخصي

، اسماعيلي، )1383(متعصب دياني .يادگيري از ديگران و انتقال دانش مي باشد
به ) 2004( 1ژاروينن. تحقيقاتي دراين زمينه داشته اند نيز)1385(، و داورزني)1384(

اين نتيجه دست يافت كه مي توان از اصول و مكانيزم هاي يادگيري براي بهبود و 
، گاه گو آن )2003(، 2، لي و چوي)2008(لمسا، . توسعه سازمان استفاده كرد

نتايج  )2006(، 6و توماس) 2006(،  5، كني)2005(،  4دي، مگدا) 2006(، 3گان
در زمينه سرنوشت مشترك و اتحاد و توافق نيز نتايج . مشابهي را به دست آوردند

تاييد كننده گزارش شده است كه همگي بر رابطه اين مقوله با افزايش يادگيري 
؛ بارتون، )1989(استاتا،  ؛)1996(لي، هايت و بتيس، (سازماني اشاره كرده اند 

در زمينه انتقال و كاربرد دانش نيز نتايج مثبت و  ).1994(؛ ساينكولا، )1992(
؛ مك گيل و اسلو )1996(، ني وايس و گولد، دايبلا. معناداري گزارش شده است

در زمينه يادگيري تيمي و گروهي نيز بيان شده است كه محاوره و ). 1993(، كام
جلسات آنان مي تواند گردهمايي هاي ايده آلي  مذاكره افراد و تيم هاي كاري و

؛ بارتون )1999(، لي،اسلوكام و پيتس(ها و انتقال دانش باشد  ايده براي تشريك
  ).1990(؛ كوهن و ليوينتال ، )1992(

                                                           
1- Jarvinen,P.  
2-Lee, H ; Choi, B 
3- Goh Guan Gan 
٤-Migdadi ,M.M.,   
٥-Kenny, J.  
٦-Thomas , K  
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درمورد رابطه بين مولفه هاي هوش سازماني و فرهنگ ) 1385(همچنين ابرزي 
در زمينه ارتباط )1386(نموده و عزيزي سازماني نتيجه مثبت و معناداري را گزارش 

هاي هوش سازماني با توسعه مديريت دانش سازماني نتايج مثبت و  بين مولفه
  .معناداري را گزارش نموده است

هوش  بنابراين جا دارد كه تلاشهايي در زمينه شناخت يادگيري سازماني،
العاتي در زمينه سازماني و چگونگي پياده سازي اصول آن در سازمانهاي سنتي و مط

تحقيق . دگيري سازماني مي شود به عمل آيدمشكلات موجود كه مانع از ايجاد يا
حاضر با هدف بررسي رابطه اين دو متغير و البته پيش بيني يادگيري سازماني بر 

  : اساس ابعاد هوش سازماني قصد دارد به سوالات زير بپردازد 
اني كاركنان و اعضاي هيات علمي آيابين ابعاد هوش سازماني و يادگيري سازم .1

 رابطه معني داري وجود دارد ؟ 

سهم هر يك از ابعاد هوش سازماني و ويژگي جمعيت شناختي كاركنان و  .2
 اعضاي هيات علمي در يادگيري سازماني به چه ميزان مي باشد ؟ 

مدل پيش بيني يادگيري سازماني از طريق مولفه هاي هوش سازماني چگونه  .3
 است ؟

  

  حقيقروش ت
  ، روش نمونه گيري و ابزار پژوهشجامعه، نمونه

آماري پژوهش متشكل از كاركنان و اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد  جامعه
به منظور انتخاب اعضاي گروه نمونه ابتدا در استان فارس . اسلامي منطقه يك است

، مرودشت و هاي موجود به صورت تصادفي واحدهاي شيرازبه نسبت واحد
انتخاب گرديد و سپس در استانهاي بوشهر و كهكيلويه و بويراحمد به  ارسنجان

ترتيب واحد بوشهر و ياسوج انتخاب شد و بر اساس فرمول كرجي و مورگان تعداد 
اي  گيري طبقه نفر از اعضاي هيات علمي به روش نمونه 168نفر از كاركنان و  156



  ...رابطه هوش سازماني و يادگيريبررسي 
   

 

اين پژوهش از دو  به منظور گردآوري اطلاعات در.. نسبتي انتخاب گرديد
و  )1385رضا زالي محمد ترجمه، 2001ديان نيفه ( پرسشنامه يادگيري سازماني

 .استفاده شد)1385ستاري قهفرخي و ترجمه، ابزري 2003آلبرخت ( سازماني هوش
نمره اي تهيه شده بود كه پس از  7تا  1پرسشنامه يادگيري سازماني در يك طيف 

نمره اي ليكرت  با محققان دانشگاهي به طيف پنج انجام بررسي هاي لازم و مشاوره
تبديل ) 5وافقم ، كاملاً م4، موافقم 3، نظري ندارم 2، مخالف 1كاملاً مخالف (

زيابي يادگيري سازماني سوال در ابعاد زير به ار 31اين پرسشنامه با تعداد . گرديد
، )نگ سازمانيفره( 8تا  5، سوالات )چشم انداز مشترك( 4تا 1 سوالات. پردازد مي

، )اشتراك دانش( 16تا  13، سوالات )كار و يارگيري تيمي( 12تا  9ت سوالا
و  )رهبري مشاركتي( 25تا  21، سوالات )تفكر سيستمي( 20تا  17سوالات 
شنامه حداقل نمره در اين پرس). هاي كاركنان توسعه شايستگي( 31تا  26سوالات 

ي ابزار مورد نظر از ضريب آلفاي در خصوص پاياي. مي باشد155و حداكثر   31
مقياس هوش . گزارش شده است 87/0كرونباخ استفاده گرديده و نتيجه آن 

مولفه 7 گانه ليكرت است و 5گويه بر اساس طيف  49سازماني آلبرخت شامل 
، )7-1 سوالات(چشم انداز مشترك : مولفه هاي اين پرسشنامه عبارتنداز. دارد

، روحيه )28-22(، اتحاد و توافق )21-15(به تغيير ، ميل )14-8(سرنوشت مشترك 
ن حداقل نمره در اي) 49-43(و فشار عملكرد ) 42-37(، كاربرد دانش )29-36(

پايايي اين پرسشنامه توسط ابزري و ستاري . مي باشد 245و حداكثر  49آزمون 
پايايي پرسشنامه در تحقيق حاضر نيز . گزارش شده است 93/0) 1385(هفرخي ق

  .مدكه نشان دهنده پايايي مطلوب ان است آ بدست 88/0
  

  ها يافته
 1به منظور بررسي اطلاعات توصيفي، فراواني و درصد متغيرها در جدول شماره 

  .آمده است
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  فراواني و درصد متغيرهاي جمعيت شناختي تحقيق) :1(جدول شماره 
  مدرك تحصيلي  جنسيت  

  هيات علمي  كاركنان  هيات علمي  كاركنان

رد
م

رد  زن  
م

لم  زن  
ديپ

ني  
ردا

كا
سي  

شنا
كار

  

 .ك
شد

ار
سي  

شنا
كار

  

.ك
شد

ار
ري  

دكت
  

  115  48  6  8  72  8  68  51  118  48  108  فرواني
  68  4/24  6/3  1/5  2/46  1/5  6/43  2/30  8/69  8/30  2/69  درصد

  وضعيت استخدامي  وضعيت تاهل
  هيات علمي  كاركنان  هيات علمي  كاركنان  
  

هل
متا

رد  
مج

هل  
متا

رد  
مج

  

كار
ين

مع
ت  
دم

 خ
يد
خر

  

مي
رس

/ 
شي

ماي
آز

  

مي
رس

  /
عي

قط
  

دي
ردا

قرا
  

مي
رس

 /
شي

ماي
آز

عي  
قط

ي 
سم

ر
  

  56  107  6  30  21  8  97  63  106  51  105  فراواني
  1/33  3/63  6/3  2/19  5/13  1/5  2/62  3/37  7/62  7/32  3/67  درصد

  

براساس متغير هوش سازماني  سازماني يادگيري متغير بيني پيش و بررسي به منظور
، ابعاد هوش سازماني تحليلدراين  .رسيــون دو متغيره استفاده شده استاز رگ

بعنوان متغير ملاك مدنظر قرارداده ايم  متغير پيش بين و يادگيري سازمانيبعنوان 
  در ادامه جداول مربوط به تحليل واريانس و تحليل رگرسيون ارائه مي گردد

  

  تغيريتحليل واريانس براي رگرسيون دو م) 2(جدول شماره
 شاخص  
منبع  گروه ابعاد

 تغيير
 مجموع
 مجذورات

 درجه
 اديزآ

  ميانگين
  مجذورات

Fمشاهده
  شده

سطح 
  معناداري

ك
اتژي

ستر
ي ا

گير
ت 

جه
  

  
  كاركنان

  067/23491 1 067/23491 رگرسيون

095/0  000/0  
  282/111 154 413/17137 باقيمانده
   155 481/40628 كل

هيات 
  علمي

  869/22646 1 769/22646 رگرسيون

465/204  000/0  
  762/110 167 214/18497 باقيمانده
   168 083/41144 كل

ك
شتر

ت م
وش
سرن

  

  كاركنان
  389/29873 1 389/29873 رگرسيون

751/427  000/0  
  838/69 154 091/10755 باقيمانده
   155 481/40628 كل

هيات 
  علمي

    613/28872 1 613/28872 رگرسيون
  

845/388  

  
  
000/0  

  021/74 167 470/12361 باقيمانده
   168 083/41144 كل



  ...رابطه هوش سازماني و يادگيريبررسي 
   

 

غيير
به ت

يل 
م

  

  
  كاركنان

    260/27847  1  260/28847  رگرسيون
  

530/335  

  
  
000/0  

  995/82  154  221/12781  باقيمانده
    155  481/40628  كل

هيات 
  علمي

    709/27140  1  709/27140  رگرسيون
  

672/323  

  
  
000/0  

  853/83  167  374/14003  باقيمانده
    168  083/41144  كل

افق
و تو

حاد 
ات

  

  
  كاركنان

    009/22185  1  009/22185  رگرسيون
  

241/185  

  
  
000/0  

  763/119  154  472/18443  باقيمانده
    155  481/40628  كل

  
هيات 
  علمي

    715/20368  1  715/20368  رگرسيون
  

731/163  

  
  
000/0  

  403/124  167  368/20775  باقيمانده
    168  083/41144  كل

حيه
رو

  

  
  كاركنان

    489/22061  1  489/22061  رگرسيون
  

984/182  

  
  
000/0  

  565/120  154  992/18566  باقيمانده
    155  481/40628  كل

  
هيات 
  علمي

    535/24324  1  535/24324  رگرسيون
  

516/241  

  
  
000/0  

  716/100  167  548/16819  باقيمانده
    168  083/41144  كل

ش
 دان
برد
كار

  

  
  كاركنان

    539/21589  1  549/21589  رگرسيون
  

631/174  

  
  
000/0  

  629/123  154  932/19038  باقيمانده
    155  481/40628  كل

  
هيات 
  علمي

    714/20440  1  714/20440  رگرسيون
  

881/164  

  
  
000/0  

  972/123  167  369/20703  يماندهباق
    168  083/41144  كل

كرد
عمل

شار 
ف

  
  

  كاركنان
    421/15633  1  421/15633  رگرسيون

  
071/95  

  
  
000/0  

  439/164  154  357/24830  باقيمانده
    155  778/40463  كل

  
هيات 
  علمي

    081/22343  1  081/22343  رگرسيون
  

463/198  

  
  
000/0  

  581/112 167 002/18801 باقيمانده
   168 083/41144 كل

 
هوش سازماني  مشاهده شده در تمامي ابعاد Fكه مقداردهد  نتايج نشان مي

. باشد دار بودن رگرسيون مي معنيدار است كه اين امر بيانگر  معني  000/0درسطح 
هوش  ميزان واريانس تبيين شده متغير يادگيري سازماني توسط هر يك از ابعاد

  .سازماني درجدول زير نشان داده شده است 
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  تحليل رگرسيون مربوط به ابعاد هوش سازماني و يادگيري سازماني:  3جدول شماره 

ص
اخ
ش

  
عاد

اب
  

وه
گر

  

بع
من

 
يير

تغ
  

B 

يار
 مع
ف
حرا

ان
  

B
et

a
ار  

قد
م

t 

طح
س

ري  
 دا

ني
مع

  

R R
2

 

ري
 گي

ت
جه

 
ك

تژي
ترا

اس
  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  578/0  760/0  000/0  138/9    425/4  441/40  ثابت

  687/2  185/0  760/0  528/14  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  876/10    180/4  466/45  ثابت

742/0  550/0  
  496/2  175/0  742/0  299/14  000/0  

ك
شتر

ت م
وش

سرن
  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  000/0  989/7    656/3  212/29  ثابت

857/0  735/0  
  102/3  150/0  857/0  682/20  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  098/10    533/3  674/35  ثابت

836/0  700/0  
  922/2  148/0  836/0  719/19  000/0  

يير
ه تغ

ل ب
مي

  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  685/0  828/0  000/0  584/10    630/3  420/38  ثابت

  850/2  156/0  828/0  317/18  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  321/11    594/3  694/40  ثابت

812/0  660/0  
  765/2  154/0  812/0  991/17  000/0  

فق
توا

 و 
حاد

ات
  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  546/0  739/0  000/0  694/9    494/4  564/43  ثابت

  428/2  178/0  739/0  610/13  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  163/9    786/4  856/43  ثابت

704/0  495/0  
  497/2  195/0  704/0  796/12  000/0  

حيه
رو

  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  543/0  737/0  000/0  441/6    237/5  727/33  ثابت

  613/2  193/0  737/0  527/13  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  225/8    425/4  396/36  ثابت

769/0  591/0  
  587/2  166/0  769/0  541/15  000/0  
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ش
دان

رد 
ارب
ك

  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  531/0  729/0  000/0  338/13    951/3  694/52  ثابت

  654/2  201/0  729/0  215/13  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  733/13    963/3  419/54  ثابت

705/0  497/0  
  573/2  200/0  705/0  841/12  000/0  

رد
ملك

ر ع
فشا

  

ان
ركن

كا
  

  مقدار
  386/0  622/0  000/0  922/8    596/5  932/49  ثابت

  307/2  237/0  622/0  750/9  000/0  

مي
 عل
ت
هيا

  

  مقدار
  000/0  609/10    260/4  199/45  ثابت

737/0  543/0  
  574/2  183/0  737/0  088/14  000/0  

 
همچنين جهت بررسي سهم هر يك از ابعاد هوش سازماني و ويژگي جمعيت 

تحليل رگرسيون شناختي كاركنان و اعضاي هيات علمي در يادگيري سازماني از 
هوش  مولفه هاي تحليلاين در  .استفاده گرديده گام چندگانه به روش گام ب

يادگيري و  پيش بينبه عنوان متغير هاي  سازماني و ويژگي هاي جمعيت شناختي
در ادامه جدول مربوط به تحليل . مورد نظر مي باشد ملاكبه عنوان متغير  سازماني

رگرسيون  لازم به ذكر است كه. رگرسيون همراه با توضيحات لازم ارائه مي گردد
  گام به گام ترتيب ورود متغيرها به تحليل بر اساس ضريب همبستگي صفر مرتبه

  .مي باشند
  
  
  

 

رگرسيون گام به گام مربوط به سهم هر يك از ابعاد هوش سازماني و ): 4(جدول شماره 
  ويژگي جمعيت شناختي كاركنان در يادگيري سازماني

 R  R2  متغير ها
  تعديل
R2 

  خطاي استاندارد
  F  آوردرب

  سطح
  داري معني

  000/0  026/421  41057/8  734/0  736/0  858/0  سرنوشت -1
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  000/0  178/267  68939/7  778/0  781/0  884/0  ميل به تغيير -2
  000/0  869/212  16768/7  807/0  811/0  900/0  روحيه -3
  000/0  553/172  94794/6  819/0  823/0  972/0  فشار عملكرد -4
  000/0  676/141  87786/6  822/0  828/0  910/0  سن -5

 
بدليل  سرنوشتهمانطور كه در جدول فوق مشاهده مي كنيم در گام اول متغير 

دارا بودن بالاترين ضريب همبستگي صفر مرتبه با متغير وابسته وارد معامله 
را تبيين كرده است  يادگيري سازمانياز واريانس متغير  736/0رگرسيون شده و 

اين ميزان واريانس تبيين شده  و در نتيجه  026/421اهده شده مش Fكه با توجه به 
  .معني دار است  000/0مدل رگرسيون در گام اول در سطح 

بدليل دارا بودن بالاترين ضريب همبستگي با  ميل به تغييردر گام بعدي متغير 
مجموعا  سرنوشتوارد معامله رگرسيون شده و به همراه متغير يادگيري سازماني 

 Fرا تبيين كرده اند كه كه با توجه به  يادگيري سازمانيدرصد از واريانس  781/0
اين ميزان واريانس تبيين شده و در نتيجه مدل تحليل  178/267مشاهده شده 

  . رگرسيون در گام دوم معني دار است 
به دليل دارا بودن بالاترين ضريب همبستگي با  روحيهدر گام بعدي نيز متغير 

مجموعا  همراه سرنوشت و ميل به تغييرون شده و به يوارد معادله رگرس متغير وابسته
 Fرا تبيين كرده اند كه با توجه به  يادگيري سازمانياز واريانس  درصد 811/0

يادگيري مدل رگرسيون و ميزان واريانس تبيين شده  869/212مشاهده شده 
  در اين گام معني دار است سازماني 

وارد معادله رگرسيون شده و به همراه  فشار عملكردر در گام چهارم نيز متغي
يادگيري درصد از واريانس متغير  823/0مجموعا  سرنوشت ، ميل به تغيير و روحيه

اين ميزان واريانس  553/172مشاهده شده Fرا تبيين كرده اند با توجه به  سازماني
   .مي باشد معني دار  000/0تبيين شده و مدل رگرسيون در گام چهارم در سطح 
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، ميل سرنوشتوارد معادله رگرسيون شده و به همراه  سننيز متغير  پنجمدر گام 
يادگيري درصد از واريانس متغير  828/0مجموعا  به تغيير و روحيه و فشار عملكرد

اين ميزان واريانس 676/141مشاهده شده  Fرا تبيين كرده اند با توجه به سازماني 
  .باشد دار مي معني 000/0در سطح  گام پنجمدر تبيين شده و مدل رگرسيون 

 
رگرسيون گام به گام مربوط به سهم هر يك از ابعاد هوش سازماني و ): 5(جدول شماره 

  ويژگي جمعيت شناختي هيات علمي در يادگيري سازماني

R R  متغير ها
2

ل  
دي
تع

R
2

  

خط
ي 

ا
رد 

دا
ستان

ا بر
رد
آو

  

F  طح
س

ري  
 دا

ني
مع

  

  000/0  845/388  60353/8  698/0  700/0  836/0  سرنوشت مشترك -1
  000/0  938/259  74517/7  755/0  758/0  871/0  ميل به تغيير -2
  000/0  071/213  15267/7  791/0  795/0  892/0  روحيه -3
  000/0  438/176  87790/6  807/0  811/0  901/0  سن -4
  000/0  188/176  27793/6  839/0  844/0  919/0  كاربرد دانش -5
  000/0  215/156  11783/6  847/0  853/0  923/0  وضعيت تاهل -6
  000/0  638/139  01164/6  852/0  859/0  927/0 اتحاد -7
  000/0  097/125  95359/5  855/0  862/0  929/0  وضعيت استخدام -8
  000/0  229/114  88731/5  858/0  866/0  931/0  تحصيلات -9

  
 سرنوشت گام اول متغير كنيم در همانطور كه در جدول فوق مشاهده مي

بدليل دارا بودن بالاترين ضريب همبستگي صفر مرتبه با متغير وابسته وارد مشترك 
را تبيين كرده  يادگيري سازمانياز واريانس متغير  700/0معامله رگرسيون شده و 

اين ميزان واريانس تبيين شده  و در  845/388مشاهده شده  Fاست كه با توجه به 
  .دار است  معني 000/0ول در سطح نتيجه مدل رگرسيون در گام ا

بدليل دارا بودن بالاترين ضريب همبستگي با  ميل به تغييرمتغير  دومدر گام 
 مجموعاً سرنوشتوارد معامله رگرسيون شده و به همراه متغير يادگيري سازماني 

 Fاند كه كه با توجه به  را تبيين كرده يادگيري سازمانيدرصد از واريانس  758/0
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اين ميزان واريانس تبيين شده و در نتيجه مدل تحليل  938/259شده مشاهده 
  . دار است رگرسيون در گام دوم معني

به دليل دارا بودن بالاترين ضريب همبستگي با  روحيهنيز متغير  سوم در گام
 مجموعاً سرنوشت و ميل به تغييرون شده و به يمتغير وابسته وارد معادله رگرس

 Fاند كه با توجه به  را تبيين كرده يادگيري سازمانينس از واريا درصد 795/0
يادگيري مدل رگرسيون و ميزان واريانس تبيين شده  071/213مشاهده شده 

  در اين گام معني دار است سازماني 
سرنوشت، وارد معادله رگرسيون شده و به همراه  سننيز متغير  چهارمدر گام 

را يادگيري سازماني درصد از واريانس متغير  811/0 مجموعاًميل به تغيير و روحيه 
اين ميزان واريانس تبيين شده و 438/176مشاهده شده  Fتبيين كرده اند با توجه به 
  . معني دار مي باشد 000/0مدل رگرسيون در سطح 

وارد معادله رگرسيون شده و به همراه  كاربرد دانشنيز متغير  پنجمدر گام 
درصد از واريانس متغير  844/0مجموعا  وحيه و سنسرنوشت، ميل به تغيير، ر

اين ميزان  188/176مشاهده شده Fاند با توجه به  را تبيين كرده يادگيري سازماني
       دار  معني 000/0در سطح  پنجمواريانس تبيين شده و مدل رگرسيون در گام 

  .باشد مي
سرنوشت، همراه  وارد معادله رگرسيون شده و به تأهلنيز متغير  ششمدر گام 

درصد از واريانس متغير  853/0مجموعا كاربرد دانش  سن، ميل به تغيير، روحيه،
اين ميزان  215/156مشاهده شده Fرا تبيين كرده اند با توجه به  يادگيري سازماني

      دار  معني 000/0در سطح  ششمواريانس تبيين شده و مدل رگرسيون در گام 
  .باشد  مي

، سرنوشتوارد معادله رگرسيون شده و به همراه  اتحاديز متغير ن هفتمدر گام 
درصد از واريانس  859/0مجموعا كاربرد دانش و تأهل  سن، ، روحيه،ميل به تغيير

اين  638/139مشاهده شده Fرا تبيين كرده اند با توجه به  يادگيري سازمانيمتغير 
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معني دار  000/0در سطح  هفتمميزان واريانس تبيين شده و مدل رگرسيون در گام 
   .مي باشد 

وارد معادله رگرسيون شده و به همراه  وضعيت استخدامنيز متغير  هشتمدر گام 
 862/0مجموعا كاربرد دانش، تأهل و اتحاد  سن، ، روحيه،سرنوشت، ميل به تغيير

مشاهده  Fاند با توجه به  را تبيين كرده يادگيري سازمانيدرصد از واريانس متغير 
در  هشتماين ميزان واريانس تبيين شده و مدل رگرسيون در گام  097/125 شده

   .معني دار مي باشد  000/0سطح 
سرنوشت، همراه  به و شده رگرسيون وارد معادله تحصيلاتنيز متغير  نهمدر گام 

مجموعا  كاربرد دانش، تأهل، اتحاد و وضعيت استخدام سن، ميل به تغيير، روحيه،
 Fرا تبيين كرده اند با توجه به  يادگيري سازمانيريانس متغير درصد از وا 866/0

 نهماين ميزان واريانس تبيين شده و مدل رگرسيون در گام  229/114مشاهده شده
    .معني دار مي باشد  000/0در سطح 

مدل پيش بيني يادگيري سازماني از طريق مولفه هاي  در ادامه به منظور ارائه 
استفاده شده است،  Enterرگرسيون چندگانه به روش  هوش سازماني از تحليل

توانيم با خارج نمودن تك تك متغيرها با  زيرا با استفاده از روش مذكور ما مي
توجه به بيشترين ميزان همبستگي آنها با متغير ملاك و قراردادن خود اين متغيرهاي 

چنين قابل ذكر هم. بيني دست يابيم خارج شده به عنوان متغير ملاك، به مدل پيش
است كه براي رسم مدل، از جدول ضرايب متغيرهاي مدل رگرسيوني و از ضرايب 

، استفاده خواهد t، با توجه به سطح معناداري آنها در آزمون (Beta)استاندارد شده 
، جهت تعيين ميزان تأثير متغير مستقل )هاBeta(از ضرايب استاندارد شده  .شد

  .شود  استفاده مي) ملاك( ، بر متغير وابسته)بين پيش(
بيني عوامل مؤثر بر يادگيري سازماني، ابتدا همه  در گام اول براي رسم مدل پيش

  :كنيم باشد در مدل وارد مي عوامل را كه شامل عوامل هفت گانه زير مي
  سرنوشت مشترك -1
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  روحيه -2
  كاربرد دانش -3
  فشار عملكرد -4
  رويكرد استراتژيك -5
  ميزان تغيير -6
  اتحاد -7

  
 
 
 
 
 
 

 

  بيني عوامل مؤثر بر يادگيري سازماني مدل پيش:  1نمودار شماره 
 

اي و پيش بيني كننده  از آنجايي كه در اين پژوهش هدف بررسي نقش واسطه
مستقيم اين متغيرها با يكديگر به يين ميزان اثرات مستقيم و غيرمتغيرها و همچنين تع

به منظور برآورد اثرات مستقيم و ضرايب روش تحليل مسير است بنابراين ابتدا 
مسير بين متغيرها در مدل با استفاده از روش تحليل مسير ضرايب مسير بين متغيرها 

اثرات (كه در واقع همان ضرايب استاندارد با استفاده از رگرسيون چند متغيري 
  .ارائه گرديده است 3-4مي باشند محاسبه گرديد كه در جدول )مستقيم

  

  هااثرات مستقيم متغير - )6(ره دول شماج
  T.V Sig اثرات مستقيم اثرات

  -------  ------- ------- به روي يادگيري سازماني از
 001/0  76/3 551/0 سرنوشت مشترك

 001/0  22/7 266/0 روحيه
 001/0  37/5 428/0 كاربرد دانش
 05/0  90/1 214/0 فشار عملكرد

  -------  ------- ------- مشترك ازبه روي سرنوشت
 001/0  99/8 447/0 روحيه

266/0

214/0 

يريادگي 82/0
يسازمان

سرنوشت
 مشترك

 هيروح

فشار عملكرد

كاربرد دانش

428/0 

208/0

 

436/0 447/0 551/0

205/0
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 002/0  06/3 208/0 كاربرد دانش
 002/0  06/3 205/0 فشار عملكرد

  -------  ------- ------- به روي روحيه از
 001/0  33/6 436/0 كاربرد دانش
 001/0  46/4 308/0 فشار عملكرد

  -------  ------- ------- به روي كاربرد دانش
 001/0  601/5 82/0 فشار عملكرد

  
در برآورد ضرايب مسير و اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل  67جدول شماره 

 T=  76/3و  >P 001/0(پژوهش بر يادگيري سازماني نشان داد متغير سرنوشت مشترك 

  . اثري مستقيم و معني داري با يادگيري سازماني دارد)  B=  551/0و 
اثري مستقيم و معني داري با )  B= 266/0و  T=  22/7و  >P 001/0(متغير روحيه 

  . يادگيري سازماني دارد 
اثري مستقيم با يادگيري )  B= 428/0و  T=  37/5و  >P 001/0(متغير كاربرد دانش 

  . سازماني دارد 
اثري مستقيم و معني داري با )  B= 214/0و  T=  90/1و  >P 05/0(متغير فشار عملكرد 

  . ري سازماني دارد يادگي
در برآورد ضرايب مسير و اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل پژوهش بر سرنوشت 

اثري مستقيم و )  B=  447/0و  T=  99/8و  >P 001/0(مشترك نشان داد متغير روحيه 
  . معني داري با سرنوشت مشترك دارد 

تقيم با سرنوشت اثري مس)  B = 208/0و  T=  06/3و  >P 002/0(متغير كاربرد دانش 
  . مشترك دارد 

اثري مستقيم و معني داري )  B=  205/0و  T=  06/3و  >P 002/0(متغير فشار عملكرد 
  . با سرنوشت مشترك دارد 

در برآورد ضرايب مسير و اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل پژوهش بر روحيه 
اثري مستقيم با )  B=  436/0و  T=  33/6و  >P 001/0(نشان داد متغير كاربرد دانش 

  روحيه دارد 
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اثري مستقيم و معني داري )  B=  308/0و  T=  46/4و  >P 001/0(متغير فشار عملكرد 
  .با روحيه دارد 

در برآورد ضرايب مسير و اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل پژوهش بر كاربرد 
و اثري مستقيم )  B=  82/0و  T=  601/5و  >P 001/0(دانش نشان داد متغير فشار عملكرد 
  .معني داري با كاربرد دانش دارد

 

  اثرات مستقيم ، غيرمستقيم و كل - )7(جدول
  2R  اثرات كل  اثرات غيرمستقيم  اثرات مستقيم  اثرات

 -------  ------- ------- به روي يادگيري سازماني از

83/0  
 551/0  ------- 551/0 سرنوشت مشترك

 264/1  998/0 266/0 روحيه
 187/1  759/0 428/0 كاربرد دانش
 788/0  574/0 214/0 فشار عملكرد

 -------  ------- ------- به روي سرنوشت مشترك از

 447/0  ------- 447/0 روحيه  61/0
 091/1  883/0 208/0 كاربرد دانش
 960/0  755/0 205/0 فشار عملكرد

 -------  ------- ------- به روي روحيه از
 436/0  ------- 436/0 كاربرد دانش  50/0

 308/0  ------- 308/0 فشار عملكرد
 -------  ------- ------- به روي كاربرد دانش

67/0  
  82/0  ------- 82/0  فشار عملكرد

 
اثرات غيرمستقيم متغيرهاي هوش سازماني به روي يادگيري  در پژوهش حاضر،

  . سازماني محاسبه مي شود 
مستقيم متغيرهاي يادگيري سازماني از روحيه اثرات غير 68طبق جدول شماره

گذاري از طريق تاثير) 574/0(ار عملكرد و فش) 759/0(و كاربرد دانش ) 998/0(
   .روي سرنوشت مشترك معني دار است

و كاربرد دانش ) 998/0(مستقيم متغيرسرنوشت مشترك از روحيه اثرات غير
  .دار است از طريق تاثيرگذاري روي روحيه معني) 755/0( ار عملكردو فش) 883/0(
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در مدل ارائه شده بين متغير سرنوشت مشترك با يادگيري سازماني هيچ متغير 
باشد به جهت  ميانجي وجود ندارد لذا اثرات كل آنها برابر با ضرايب اثر مستقيم مي

رار مجدد آنها اند از تك اينكه ضرايب اثر مستقيم در قسمتهاي قبلي گزارش شده
  . جخودداري مي شود

  :اثرات كل متغيرهاي هوش سازماني بر روي يادگيري سازماني عبارتند از
، اثر كل يادگيري )551/0(اثر كل يادگيري سازماني از سرنوشت مشترك  

، )187/1(، اثر كل يادگيري سازماني از كاربرد دانش )264/1(سازماني از روحيه 
  . است ) 788/0(از فشار عملكرد  اثر كل يادگيري سازماني

، اثر كل سرنوشت )447/0(همچنين اثر كل متغير سرنوشت مشترك از روحيه 
، اثر كل سرنوشت مشترك از فشار عملكرد )091/1(مشترك از كاربرد دانش 

  . است ) 960/0(
، اثر كل روحيه از فشار عملكرد )436/0(و اثر كل متغير روحيه از كاربرد دانش 

  .است  )308/0(
  .است ) 82/0(و در نهايت اثر كل متغير كاربرد دانش از فشار عملكرد 

 سرنوشت مشترك، متغيرهاي توسط سازماني يادگيري شده تبيين واريانس ميزان
است، همچنين ميزان واريانس  83/0، كاربرد دانش و فشار عملكرد  برابر روحيه

، كاربرد دانش و فشار حيهشترك توسط متغيرهايي مانند روتبيين شده سرنوشت م
است و ميزان واريانس تبيين شده روحيه توسط متغيرهايي مانند  61/0عملكرد  برابر 

است و در نهايت  ميزان واريانس تبيين  50/0كاربرد دانش و فشار عملكرد  برابر 
  .است 67/0شده كاربرد دانش توسط متغير فشار عملكرد  برابر 

  

  بحث و نتيجه گيري
هاي هوش سازماني و يادگيري  دهد در مورد رابطه مؤلفه قيق نشان مينتايج تح
هاي هوش سازماني تبيين كننده  توان چنين عنوان نمود كه كليه مؤلفه سازماني مي
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توان جهت ارتقاي يادگيري سازماني از  مناسبي براي يادگيري سازماني هستند و مي
وش سازماني مؤلفه ميل به تغيير هاي ه از ميان مرلفه. استفاده نمود ها اين مؤلفه

داراي بشترين همبستگي با يادگيري سازماني است كه اين امر بيان كننده اين 
مطلب است؛ افرادي كه خواهان يادگيري بيشتري هستند و تمايل بيشتري به 

ايجاد  يادگيري دارند تلاش بيشتري دارند تا تغييرات در خود و محيط اطراف خود،
مؤيد اين مطلب است كه ميل به تغيير منجر به يادگيري بيشتر در  كنند لذا اين امر

جهت انطباق و همسازي با تغييرات صورت گرفته كه اين انطباق و همسازي جز به 
. وسيله يادگيري در سازمان و بخصوص يادگيري سازماني ايجاد نخواهد شد

مناسب و ايجاد يادگيري سازماني خود مي تواند زمينه لازم را در جهت بستر سازي 
زمينه لازم در حفظ و بقاي سازمان در دنياي رقابتي كنوني بخصوص در دنياي 
آموزش و آموزش عالي شود لذا مي توان ميل به تغيير را مناسب ترين مؤلفه در 

از كل واريانس موجود در % 66جهت ياد گيري سازماني در نظر گرفت كه ميزان 
  . ن مي نمايديادگيري سازماني را به تنهايي تبيي

متغير بعدي كه در يادگيري سازماني نقش به سزا و با اهميتي را ايفا مي نمايد 
مي تواند متغير سرنوشت مشترك كاركنان را نام برد كه داراي بالاترين همبستگي 
با يادگيري سازماني است اين مؤلفه اشاره به هم دلي در جهت رسالت و اهداف 

در تبيين اين امر . ركنان و اعضاي هيأت علمي دارد دانشگاه آزاد اسلامي توسط كا
مي توان چنين عنوان نمود كه ميل به سرنوشت مشترك و احساس يك دلي در 

وري و نيز ميان افراد سازماني موجب تقويت گروههاي غير رسمي و افزايش بهره 
كاركناني كه احساس كنند سرنوشت آنان در سازمان به . كارايي در كاركنان شود

نتايج با . كنند كديگر گره خورده است سعي در حفظ و اعتلاي سازمان خود ميي
 1994، ؛ ساينكولا1992؛ بارتون، 1988استاتا،  ؛1996، قات لي، هايت و بتيستحقي

  . باشد همسو مي
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در بين مؤلفه هاي هوش سازماني فشار عملكرد داراي پايين ترين همبستگي با 
كننده عدم انطباق كاركنان و اعضاي سازمان با يادگيري سازماني است كه  بيان 

نمايد دارد كه اين امر مي تواند موجبات  عملكرد و نقشي كه در سازمان ايفا  مي
هاي سازماني داراي ابهام و انجام  افت يادگيري سازماني گردد بنابر اين وجود پست

  .منجر به كاهش يادگيري سازماني مي گردد چندين نقش سازماني توأماً
هاي هوش سازماني ميتوان  در بحث مدل پيش بيني يادگيري سازماني از مؤلفه
هاي هوش سازماني داراي  چنين استنباط نمود كه سرنوشت مشترك در بين مؤلفه

بيشترين قدرت تبيين يادگيري است كه ديگر متغير ها و مؤلفه هاي هوش سازماني 
اين مؤلفه داراي اثر  تقيم ازمسر وجود روابط مستقيم به صورت غيرعلاوه ب

مستقيمي بر يادگيري سازماني هستند و نيز مؤلفه روحيه به عنوان دومين تغيير غير
مستقيم از طريق سرنوشت تواند علاوه بر اثر مستقيم و غيراي شناسايي شده مي واسطه

مشترك بر يادگيري سازماني خود به عنوان متغير ميانجي بين كاربرد دانش و فشار 
ادگيري سازماني از يك سو و از سوي ديگر با سرنوشت مشترك ايجاد عملكرد و ي

با توجه به نتايج حاصل پيشنهادهاي تحقيقي جهت ارتقاء وضعيت يادگيري . نمايد
 .سازماني ارائه مي گردد 

هاي هوش  با توجه به نتايج تحقيق و نگرش مثبت كاركنان نسبت به واسطه مؤلفه -
شود با  نسبت به اعضاي هيأت علمي پيشنهاد ميسازماني در يادگيري سازماني 

هاي آموزشي زمينه لازم جهت اگاهي اعضاي هيأت علمي نسبت  برگزاري دوره
  . به نقش هوش سازماني برگزار گردد

مطابق يافته هاي پزوهشي مبني بر سهم پنج عامل جمعيت شناختي و مؤلفه هاي  -
اد مي شود تحقيقات بيشتري هوش سازماني در يادگيري سازماني كاركنان پيشنه

از اين دست صورت پذيرد تا موجب تقويت ادبيات تحقيق و نتايج تحقيق 
  .حاضر گردد
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با توجه با تأثيرگذاري مؤلفه سرنوشت مشترك و سهم زياد اين مؤلفه در تبيين  -
يادگيري سازماني در ميان اعضاي هيأت علمي و كاركنان دانشگاه آزاد پيشنهاد 

ه آزاد اسلامي نسبت به تبيين اهداف و رسالت سازماني خود و مي شود دانشگا
  .آگاهي دادن اعضاي هيأت علمي و كاركنان اقدام مقتضي را انجام دهد

با توجه به تأثيرگذاري متغير جمعيت شناختي سن در يادگيري سازماني پيشنهاد  -
تني مي شود براي كاركنان جديد الورود در دانشگاه آزاد كارگاه آموزشي مب

  . بر ارتقاءيادگيري سازماني برگزار گردد
با توجه به سهم هر يك از مؤلفه هاي پيش بيني كننده جمعيت شناختي و هوش  -

هاي پيش بيني ها و متغير سازماني در كاركنان به دليل كمتر بودن تعداد مؤلفه
شود تحقيقات  كننده يادگيري سازماني نسبت به اعضاي هيأت علمي پيشنهاد مي

شتري در اين زمينه در ميان كاركنان دانشگاه نسبت به شناسايي عوامل بي
  .تأثيرگذاري صورت پذيرد

هاي جمعيت شناختي سن در يادگيري  ها و مؤلفهبا توجه به دخيل بودن متغير -
شود براي اعضاي هيأت علمي دانشگاه كه  اعضاي هيأت علمي پيشنهاد مي

اي آموزشي ارتقاي يادگيري داراي تجربه و سن كمتري هستند كارگاهه
  .سازماني برگزار گردد

با توجه به نقش عامل و جنسيت استخدام اعضاي هيأت علمي در يادگيري  -
سازماني آنان پيشنهاد ميگردد اعضاي هيأت علمي كه در وضعيت قراردادي و 

اند به رسمي تبديل وضعيت شوند تا زمينه ارتقاي يادگيري  پيماني قرار گرفته
  .و اعتلاي دانشگاه آزاد اسلامي فراهم گردد سازماني

گذاري تسهيلات اعضاي هيأت علمي در يادگيري سازماني با توجه به عامل تأثير -
پيشنهاد مي شود دانشگاه آزاد اسلامي زمينه ادامه تحصيل اعضاي علمي خود را 
در جهت توليد و افزايش دانش در دانشگاه و يادگيري سازماني آنان را فراهم 

  .مايدن
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با توجه به كم نقش بودن مؤلفه اتحاد در يادگيري سازماني اعضاي هيأت علمي  -
 اسلامي با برگزاري سمپوزيوم و جلسات همشود دانشگاه آزاد  پيشنهاد مي

انديشي در خصوص مسائل و مشكلات دانشگاه و مشاركت افراد و اعضاي 
را در جهت كسب و هيأت علمي در تصميم گيريهاي كلان دانشگاه زمينه لازم 

  . يادگيري سازماني و اعتلا و ارتقاي آن فراهم نمايد
هاي هوش سازماني  با توجه به مدل پيش بيني يادگيري سازماني از طريق مؤلفه -

لي ميان شود تحقيقات بعدي با در نظر گرفتن روابط علي و معلو پيشنهاد مي
يري سازماني انجام هاي مذكور تحقيقاتي را به صورت مدل علي در يادگمتغير
  .دهند

اي روحيه و  با توجه به مدل پيش بينيي يادگيري سازماني به اهميت و نقش واسطه -
ها دگيري سازماني و اهميت اين متغيرهاي يا نيز سرنوشت مشترك در بين مؤلفه

ها به عنوان  پيشنهاد ميشود كه دانشگاه آزاد اسلامي با در نظر گرفتن اين مؤلفه
ها سازماني و نقش و اهميت اين متغيراي در پيش بيني يادگيري  طههاي واسمتغير
هاي لازم جهت هم دلي و ايجاد روحيه مشاركت را در بين كاركنان و  زمينه

  . اعضاي هيأت علمي فراهم نمايد
برگزاري دوره هاي آموزشي كوتاه مدت متناسب با نيازهاي يادگيري سازماني   -

  .كاركنان 
  .آموزشي كوتاه مدت متناسب با تغيير و تحولات محيطي برگزاري دوره هاي -
هاي مناسب براي يادگيري و پيشرفت تمام كاركنان بر  فراهم نمودن فرصت -

  .حسب نيازهاي آنان 
، مزايا و يا اداشهاي آموزشي از طريق ارائه پ تشويق كاركنان به شركت در دوره -

  .ارتقاي پستي با توجه به پيشرفت آنان 
  
  



 1387زمستان  – 4شماره  – يعلوم تربيت

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :فهرست منابع
   

بررسي مكانيزم هاي يادگيري سازماني شركت ملي پالايش ،)1384( اسماعيلي، وجيهه -
هاي نفتي ايران واقع در تهران بر پايه عوامل چهارگانه سازمان  و پخش فراورده

 .يادگيرنده،دانشگاه تهران

مات زنجيره ارزش بررسي تأثير يادگيري سازماني بر مؤلفه خد،)1383(،پژمانبهلولي -
 .پورتر در صنعت آسانسورسازي كشور،دانشگاه شهيد بهشتي



  ...رابطه هوش سازماني و يادگيريبررسي 
   

 

بررسي و ارزيابي عوامل مؤثربريادگيري سازماني دروزارت ،)1385(هاشمي،سيدقوام -
 .مسكن و شهرسازي، دانشگاه شهيد بهشتي

توسعه عناصر پنج گانه يادگيري (ايجاد سازمان يادگيرنده،)1385(،مايكلاركوارتم -
 .محمدرضا زالي ،چاپ اول ،انتشارات دانشگاه تهران ،)سازماني

ري سازماني در ستاد اندازه گيري و مقايسه ميزان يادگي،)1383( معتصب دياني، افسر -
سازمان مديريت و برنامه ريزي استان  درمان و آموزش پزشكي، ،وزارت بهداشت

 . مديريت آموزش و پژوهش تهران ،

هوش سازماني و جلوگيري از  ،)1385( ي قهفرخي ، مابرزي ، م ؛ اعتباريان ، ا؛ ستار -
 .94-71). 5( 2فصلنامه علوم مديريت ايران ، .كند ذهني جمعي

هوش سازماني و رابطه آن با توسعه مديريت دانش سازماني ،)1386( عزيزي، عليرضا -
 .دانشگاه پيام نور. شناسي ارشد پايان نامه كار. در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس

 
 

- Albrekht, k.(2003).Organizational Intelligence Survey , Australian 
institute of Management. 

- Alegra, J.& Chiva, R.(2008) Assessing the Impact of 
Organizational Learning Capability on Product Innovation 
Performance : An Emprical Test , Technovation 28: 315-326. 

- Argyris, C. (1999). On organizational learning. Oxford, England: 
Blackwell. 

- Argyris, c., and Schon, D. A. (1978). Organizational learning: A 
theory of action perspective. Reading, MA: Addison-Wesley. 

- Cohen, W.M., Nevis. E.C Gould, J. M (1990) Absorbtive 
Capacity: a newperspective on Learning and Innovation, Adm. 
Sience. Q: 35 :128 -152. 

- Cyert, R., March, J.(1963) A Behavioral theory of the Frim . 
Englewood Cliffs (NJ) Prentice-Hall. 

- Cangelosi, V.E & Dill, W. R (1965) Organizational Learning 
Observations Toward a Theory, Adm. Science Q: 10:175-203. 



 1387زمستان  – 4شماره  – يعلوم تربيت

 

- Daft, R. L & Weick, K. E.(1984) Toward a Model of 
Organizations as Interpretation Systema , Academic Management 
Review 9 (2) :284-295. 

- Dibella, A. j., Nevis, E. C., Gould, J,M. (1996) Understanding 
Organizational Learning Capasity : journal of  Management 
studies 33(3):361-379. 

- Fiol, C; Lyles, M.A. (1985).Organizational Learning, Academy of 
Management Review, Vol.10, No.4,PP.803-813. 

- Goh Guan Gan.(2006).Knowledge Management Practices in 
Multimedia Super Corridor Status Companies in Malaysia: 
University of Southern Queensland,PP.1-164. 

- Graham,C.M.(2006).OrganizationalLearning , Entrepreneurship 
and   Evaluative Inquiry Mechanisms of Small – Size Business 
Enterprises .University of Arkansas Thesis,PP.13-16. 

- Gomez, J.P; Lorente, C.J. & Valle Caprera, R. (2005) 
Organizational Learning Capability: A Proposal of Measurment, 
Journal of  Business Research 58pp. 715-725. 

- Halal, W.E.,(2006) organizational Intelligence. Melcrum 
publishing ltd. 

- Huber, G.P.(1991) Organizational Learning: The Contributing 
Processes and the Litratures, Organizatinal Science 2 (1): 88-115. 

- Jarvinen,P.(2004).On Organizational Learning – Many Problems 
and Some Solutions , Department of Computer Sciences , 
University of Tampere , PP.205-216. 

- Kenny, J.(2006).Strategy and The Learning Organization : a 
maturity model for the formation of strategy, School of Education , 
University of Tasmania , Launceston, Tasmania , Australia , 
Vol.13, No.4,PP.353-368. 



  ...رابطه هوش سازماني و يادگيريبررسي 
   

 

- Lamsa, T.(2008).Knowledge Creation and Organizational 
Learning in Communities of Practice : an empirical analysis of a 
healthcare organization.   University of Oulu Thesis,PP.10-20. 

- Lee, H; Choi, B.(2003).Knowledge Management Enablers, 
Processes and Organizational Knowledge : an integrative view and 
empirical  investigation , Journal of Management Information 
Systems , Vol.20,No.1,PP.179-228. 

- Leonard Barton, D. (1992) The Factory as a Learning Laboratory , 
sloan Management Review ,pp . 23-38 

- Levit, B & March, J.G (1988) Organizational Learning Annual 
review Sosiology 14:319-340. 

- Lei, D; Hitt, M.A & Betties R.(1996) Dynamic Core Competencies 
through Meta – Learning and Strategic Context, journal of 
Management . 22(4) 549-569. 

- Lei, D; Slocum, J.W & Pitts, R A.(1999) Designing Organizations 
for Competitive Advantage; The power of Unlearning and 
Learning. Organ Dynamics. pp. 24-38. 

- Marquardt, M.J.(2002).Five Elements of Learnin , Executive 
Excellence , Information and Management, PP.179-196. 

- Migdadi, M.M. (2005). An Integrative View and Empirical 
Examination of the Relationships among Knowledge Management 
Enablers, Processes, and Organizational Performance in Australian 
Enterprises.Published Doctoral Dissertation .Australia: University 
of Wollongong. 

- Matheson, David; Matheson, James (2001). “Smart Organization 
perform better”, research technology management journal,12(2), 
p.7. 

- Nelson, R. R & winter, S. G. (1982) An Evolationary Theory of 
Economic Change, Cambridge: Belknap Press. 



 1387زمستان  – 4شماره  – يعلوم تربيت

 

- Nonaka, I, (1994) Dynamic Theory of Organizatioal knowledge 
Creation. Organizatinal Science 5(1): 14 -37. 

- Stata, R (1989) Organizational Learning: The Key to Management 
Innovation, Sloan Management Review (spring) 63-74. 

- Simic, I. (2005). Undergradute psychology Major: organizational 
learning as a component of organizational Intelligence. 
Information and marketing Aspect of the Economically 
Development of the balkman Countries Journal: ISBN945-90277-
8-3 (university of National and word Economy, Sofia, Bulgaria) . 

- Sinkula, J. m (1994) Market Information processing and 
Organizational learning, Journal of Marking 58:35-45. 

- Thomas , K.(2006).The Learning Organization : a meta – analysis 
of themes in literature, School of Business , The University of 
New South Wales at the Australian , Vol .13 , No .2 , PP.123-139. 

- Templeton, G. F; Lewis, B. R & Snyder, C.A (2002) Development 
of a Measure for the Organizational Learning Construct , Journal 
of Management Information Systems 19(2) 175-218. 

- Yolles, M. (2005). “Organizational Intelligence”, Journal of 
workplace learning, 17(1), pp.99-114. 

- Yeung, A.K; Ulrich, D. o; Nason S.W & Ann, Glinow, M. (1999) 
Organizational Learning Capability, New York, Oxford university 
press. 



  ...رابطه هوش سازماني و يادگيريبررسي 
   

 

A study of the relationship between organizational intelligence 
and organizational learning among academic members and 

staff in first Islamic Azad University region, and presenting a 
model for improving organizational learning 

  

 

Mohammad Jamalzadeh (Ph.D.) 
Younes Gholami (M.A.) 

Mohammad Hassan Seif (Ph.D.) 
 

Abstract 
The purpose of this study is to determine the relationship 

between organizational intelligence and organizational learning 
among academic members and staff in first Islamic Azad 
University region, and presenting a model for improving 
organizational learning. The research method was quantity and 
correlation. The statistical population was academic members 
and Staff. Using Morgan table, the sample size was (156 staff 
and 169 academic members). The ratio stratified sampling was 
used. Gathering data was done through two standard 
questionnaires namely are chosen by sampling and subjects 
responds: Nife Organizational Learning (2001) and Albrekht 
Organizational Intelligence (2003). To test the hypotheses 
inferential statistic such as two variable regression, stepwise 
regression and multiple regression in an INTER model were 
used. The results showed that the organizational intelligence 
dimensions such as: strategic perspective, common fate, 
tendency to change and mood variables in both groups had more 
percentage than organizational learning variable. The results of 
predicted model of organizational learning through 
organizational intelligence components showed that the rate of 
organizational learning through common fate, tendency to 
change, mood, applying knowledge and performance pressure 
was 83% , the rate of common fate through mood, applying 
knowledge and performance pressure was 61%, the rate of 
mood through applying knowledge and performance pressure 
was 50% and finally the rate of applying knowledge through 
and performance pressure was 67 %. 
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