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   تأثير فناوري اطلاعات در توسعه و بهبود كيفيت آموزش
 3حكيمه جليل زاده، 2حسين عبدالرحيمي ،1حسين استادحسنلو

 23/10/93 تاريخ پذيرش:    11/10/93 تاريخ ويرايش:    15/9/93 تاريخ دريافت:

   
  چكيده 

 و هـا  شـيوه  بـر  هـا  آن تـأثير  و فناوري اطلاعـات  در نوين هاي  پديده ظهور و ها مهارت و فنون سريع تغييرات با همزمان
. اسـت  شـده  دگرگـون  و متحـول  اسـت  جوامع بنيادين و اساسي از اركان يكي كه نيز يادگيري فرايند زيستن هاي روش

 برجـاي  بشـر  زندگي مختلف هاي جنبه چشمگيري روي تاثًيرات ارتباطي و اطلاعاتي فناوري عرصه در تحولات گسترش
 به يادگيري از جديدي نوع پيدايش موجبات كه تا جايي است، نبوده تاثًير بي آموزش نيز بر ميان اين در كه گذاشته است
 پـارادايمي  عنـوان  به الكترونيكي يادگيري و آموزش كه است حالي در اين است، آورده فراهم را الكترونيكي نام يادگيري

 كنوني باشد. در اين مقاله، ضـمن پـرداختن بـه    يادگيري و آموزش نظام از عظيمي حجم پاسخگوي توانسته است جديد،
ها به بررسـي   ها، اهميت و ضرورت يادگيري الكترونيكي در سازمان مزايا و ويژگي يادگيري الكترونيكي، مفهوم يادگيري،

  خواهد پرداخت. غيرهتاثير فناوري اطلاعات بر بهبود و توسعه كيفيت يادگيري، محيط يادگيري و 
  

 فناوري اطلاعات، يادگيري الكترونيكي، كيفيت آموزش :ها كليدواژه
 

  مقدمه
 اي تـازه  تولد عصـر  و صنعتي عمر افول شاهد تدريج به بيستم، قرن دوم هاي نيمه از 
 عصـر " فراصنعتي عصر" اطلاعات انفجار عصر ارتباطات عصر را كنوني ايم. عصر بوده
 و شگفت باورناپذير سرعتي با فناوري و دانش قافله عصر اين در. اند ناميده و غيره دانش
 كُند حركت بسپارند بايستي راه قافله اين همپاي بخواهند جوامع اگر و رود مي پيش انگيز

 كـه  كنند؛ اختيار برداشتن براي گام سريع و تند آهنگي و گذاشته كنار را خويش سنتي و
 ديگر با ايشان ارتباط حلقه مفهوم گسستن به اين و مانند مي باز قافله از باشد اين جز اگر

 جوامـع  همه از بيش آنچه فناوري پيشرفت و تحولات چرخه اين در .ستا انزوا و جوامع
 و مهندسـان  از ظهور فناوري و ارتباطـات اسـت (جمعـي    ،داده قرار تاثير تحت را بشري



 
 
 
 

 

 
 
 

125

93 زمستان و زييپا -29شماره  هاي تربيتي پژوهش

تاثير فناوري اطلاعات بر توسعه و بهبود كيفيت آموزش

  ). 1384فني،  برداري بهره كارشناسان معاونت
 ارائـه  كـه  باشـد  مـي  يكـم  و بيسـت  قـرن  در حساس مرحله يك اطلاعات آوري فن

 بـازي  كشـورها  توسـعه  در حيـاتي  نقـش  و آسان ساخته جهان سرتا سر در را اطلاعات
 در را بشـري  آگـاهي  و علـم  و توسعه هدايت وظيفه اطلاعات آوري فن كند. اكنون، مي

 فـن  كاربرد مفهوم كه است اطلاعات اصطلاحي فنĤوري .دارد عهده بر اطلاعات دوران
 .در گيـرد  برمـي  در را اشـاعه  و بازيابي پردازش، ذخيره، توليد، چرخه در اطلاعات آوري
 الكترونيكـي،  ساير وسايل و تلويزيون تلفن، ها، ماهواره رايانه ها، از تركيبي حاضر، زمان
 كـه  دهنـد  مي تشكيل را اطلاعات آوري فن اند، مديريت اطلاعات و ارتباطات ابزار كه

  شود. مي كارآمدتر و موثرتر العمل و عكس عمل موجب
فنـاوري   در نـوين  هـاي  پديـده  ظهـور  و مهارتهـا  و فنـون  سـريع  تغييرات با همزمان
 از اركان يكي كه نيز يادگيري فرايند زيستن روشهاي و ها شيوه بر آنها تأثير و اطلاعات
 عرصه در تحولات گسترش .است شده دگرگون و متحول است جوامع بنيادين و اساسي
 بشـر  زنـدگي  مختلـف  هـاي  جنبه روي چشمگيري تاثًيرات ارتباطي و اطلاعاتي فناوري
 كـه  تا جايي است، نبوده تاًثير نيز، بي آموزش روي ميان اين در كه گذاشته است برجاي
 آورده فـراهم  را الكترونيكـي  نـام يـادگيري   بـه  يادگيري از جديدي نوع پيدايش موجبات
 جديـد،  پـارادايمي  عنـوان  به الكترونيكي يادگيري و كه آموزش است حالي در اين است،

  كنوني باشد. يادگيري و آموزش نظام از عظيمي حجم پاسخگوي توانسته است
 كيفيـت  كه گيرد مي بر در را اي شده ريزي نامه بر آموزشي وسايل اطلاعات، فناوري
 و مربيان تا شود مي باعث و برده بالا بصري و وسايل سمعي بكارگيري طريق از آموزش

 قـرار  متقابـل  در ارتبـاط  مـديران  و مسئولين و كاركنان با موثري صورت به آموزشياران
 و اطلاعات فناوري از موثرتر و بهتر گيري بهره باعث عملا متقابل روابط تحكيم . گيرند

  ).1388شود (فتحه و اكبري،  مي بيشتر وري بهره و نتيجه توسعه در
نزديكــي و همكــاري متقابــل فنــاوري هــاي اطلاعــات و ارتباطــات بــا رويكردهــا و  

هاي تغيير و بـازنگري نظـام هـاي آموزشـي در      هاي جديد يادگيري يكي از بنيان نظريه
اندرسـون و الـومي    ،)2000محيط جديد جهاني و عصر اطلاعات است. به گفته هريس (

) فنـاوري هـاي اطلاعـات و ارتباطـات، اينترنـت و      2005)، گريسون و اندرسون (2003(
ا تـرويج  شبكة وب در فرايند يادگيري تغيير پديد مي آورند، و الگوي نويني از آمـوزش ر 
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دهند كه مركز ثقل آن يادگيرنده است. اين نوع آموزش آن چنان كه تـا كنـون جريـان    
داشته است مبتني بر انتقال اطاعات از بالا به پايين نيست، و معلم يـا اسـتاد تنهـا منبـع     
اطلاعاتي تلقي نمي شود. . در اين الگو يادگيري در حال تبديل به فرايندي تعاملي است 

استاد در جايگاه تسـهيل كننـده، فراينـد يـادگيري را از طريـق       -آن، معلمكه از رهگذر 
؛ گريسـون و  2003ابزارهاي ارتباطي عمق و سـرعت مـي بخشـد (اندرسـون و الـومي،      

  ).  2000؛ هريس، 2005اندرسون، 
) گفته اند يكي از ابعاد مهم ظهور فناوري هاي ارتباطات 2002ونگو پال و مانجوليكا (

فقط به عنوان ابزاري براي آموزش، و اجراي برنامة درسي در قالب نظـام  و اطلاعات، نه 
رايانه اي، بلكه به عنوان ظرفيت، و محيطي براي تعامل ميان يادگيرنده با معلم، تعامـل  
يادگيرندگان با يكديگر و مشاركتي شدن فرايند آموزش و يادگيري به حسـاب مـي آيـد    

    ).2003(ونويوپال، 
حوزه بسيار گسـترده اي را شـامل مـي شـود. هرگنهـان و السـون       يادگيري  يادگيري:

معتقدند كه يادگيري يكي از مهمترين زمينه ها در روان شناسـي امـروز اسـت. در عـين     
حال اين مفهوم، يكي از مشكل ترين مفاهيم براي تعريف كردن است. با اين وجود، بـه  

اند (هرگنهان و السـون،   سبب اهميت يادگيري از آن تعريف هاي مختلفي به دست داده
 ).  1385ترجمه سيف، 

مفهوم يادگيري را مي توان به صورت هـاي مختلـف تعريـف كـرد: كسـب دانـش و       
اطلاعات، عادت هاي مختلف، مهارتهاي متنوع و راههاي گوناگون حل مساله. همچنين 
مي توان يادگيري را به عنوان فراگيري رفتارهـا و اعمـال پسـنديده و حتـي بـه عنـوان       

  كسب رفتارها و اعمال مضر و ناپسند تعريف كرد.
) يادگيري فرايندي است كه اشاره به تغيير در دانـش يـا   2005از نظر هوي وميسكل (

رفتار فردي دارد اگرجه بيشتر كارشناسان ومحققان در زمينه يادگيري بـا ايـن موقعيـت    
رفتـار دارنـد. برخـي    عمومي موافق هستند، برخي از آنها گرايش به تاكيد بر جنبه تغييـر  

 ديگر هم، بر تغيير دانش فردي وساخت شناختي فرد تاكيد مي كنند. 
يادگيري تغييري است كه در توانايي انسان ايجاد مي شود و براي مدتي باقي مي ماند 

 ).  1388و نمي توان آن را به سادگي به فرآيندهاي رشد نسبت داد (جمشيدي، 
ه تعريف مـي كنـد: يـادگيري فرآينـدي اسـت كـه       يادگيري را اينگون )2005اندرسون(
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بوسيله تغيرات نسبتا پايدار در توان رفتاري به عنوان حاصل ونتيجـه تجربـه اتفـاق مـي     
  ).  2005افتد ( اندرسون، 

 ،“الكترونيكـي  يـادگيري ” اصـطلاح  كنـار  موجـود در  ادبيات در :يادگيري الكترونيكي
اسـت. بـه عنـوان     رفتـه  بكار آموزشها، از نوع اين براي نيز مشابه ديگر اصطلاح تعدادي

 حرفـه  وب، بـر  آموزي مبتني حرفه بر وب، مبتني آموزش ،وب بر مبتني يادگيري مثال:
 يـادگيري  ،تـوزيعي  پيشـرفته  يـادگيري  توزيع شـده،  يادگيري ،اينترنت بر مبتني آموزي
 پايگاه از خارج در يادگيري ازدوردست، يادگيري سيار، يادگيري يا يادگيري همراه برخط،

 مصـطلح شـده،   بيشـتر  كه آنچه ).دراين ميان2002اينها (شيا شولتز و فوگارتي،  مانند و
يادگيري الكترونيكي نه تنهـا مفـاهيم سـنتي     .است الكترونيكي يادگيري اصطلاح همان

معلم (به عنوان منبع اطلاعات)، محصل (به عنـوان جـاذب اطلاعـات معلـم) و كـلاس      
ن تنها محيط يادگيري) را متحول ساخته، بلكه ماهيت تحصيل و درس و كارگاه (به عنوا

تبديل كرده است. يـادگيري الكترونيكـي از   2 به يادگيري 1دانش اندوزي را نيز از آموزش
طريق كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات مرزهاي دسترسي و مرزهاي زماني را در هـم  

 ( همان منبع).فراگيران ارائه مي كندشكسته و ابزارهاي جديدي را براي يادگيري به 
يادگيري الكترونيكي اغلب بر حسب تكنولوژي تعريف مي شـود. بـراي مثـال ويلـش     

 اسـتفاده از تكنولـوژي شـبكه كـامپيوتر، كـه انتقـال      «يادگيري الكترونيكي را به عنوان 
تعريـف  » اطلاعات و آموزش به افراد در درجه اول از طريق اينترنت صـورت مـي گيـرد   

كند. روزنبرگ، تعريفي مشابه از يادگيري دارد. او در واقع به يادگيري الكترونيكي بـه   مي
عنوان استفاده از تكنولوژي هاي اينترنت براي انتقال راه حل هاي متفاوت به يادگيرنـده  
اشاره مي كند. هلمز و گاردنر، به طور ساده بيان مـي كننـد كـه يـادگيري الكترونيكـي      

كه در هر زمان و هر جايي يـادگيري مـا را ارتقـا مـي دهـد، فـراهم       دستيابي به منابعي 
  ).  2009كند (تاكر و جنتري،  مي

 يـادگيري محسـوب   -يـاددهي  فرآينـد  و آموزش امر در انقلابي الكترونيكي يادگيري
 هـاي  شـبكه  هـاي اينترنـت،   كـامپيوتري، تكنولـوژي   هـاي  شبكه قدرت از كه شود، مي

 تكنولوژي بكارگيري هنر حقيقت، كند. در مي استفاده ديجيتال جديد علوم و اي ماهواره
                                                            
1. Teaching 
2. Learning 
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  است. يادگيري و آموزش فرآيند اداره و انتخاب، تحويل طراحي، هدف با ها شبكه
 با يادگيرنده برو شدن رو خورد مي چشم به وضوح به الكترونيكي يادگيري در كه آنچه
 دسـترس  در اطلاعـات  حـالتي كـه   چنـين  در .است گوناگون اطلاعات از وسيعي حجم

  يابد. تحول و رشد بايد يادگيري نيز فرآيند بالطبع شود، برابر مي چندين يادگيرنده
 اسـت،  دسـترس  وقـت در  همـه  و هميشه اطلاعات كه عصري در است معتقد كاستلز
 قـرار  تاكيـد  و توجـه  مـورد  درس در كـلاس  بايد آنچه .است يافته تغيير يادگيري مفهوم
كـه   معنـا  ايـن  بـه  است؛ يادگيري آموزش يا گرفتن ياد يا چگونگي نحوه دادن ياد گيرد،

 مهـارت  از و دهنـد  را تشخصـيص  خود نياز مورد اطلاعات دقيق بطور گيرندگان آموزش
 را اطلاعـات  بتواننـد  آنـان بايـد   .باشـند  آن برخـوردار  انتخاب و گيري تصميم براي لازم

يـادگيري   ديگـر،  عبارت به .كنند استفاده آن از پردازش، از پس كرده و جستجو بسرعت
دانش كاربردي تاكيـد دارد.   به اطلاعات تبديل در دانش فراگيران توانائي توسعه بر نوين
 كـه  است هاي الكترونيكي واسطه طريق از آگاهي انتقال يادگيري الكترونيكي، از منظور
كند (لئونارد،  مي پر را يادگيرنده و مدرس يا زماني مكاني فاصله بدليل شده ايجاد شكاف
 بـر  در را غيـره  و اطلاعـات  تصـوير،  صـدا،  ،الكترونيكـي  واسطه هاي اين ). دامنه1996
  -اينترنت - وب شبكه بر مبتني بسترهاي يا راديو، تلويزيون نظير راههائي از كه گيرد مي
 .پردازند يكديگرمي با اطلاعات تبادل به پخش، و ضبط مختلف هاي به كمك فناوري و

 سريعتر و ارزانتر بهتر، جديد، اي به شيوه يادگيري انتقال امكان ايجاد فناوريها، اين هدف
  ).  2004است (استون براكر و هازلتين،  كلاسي سنتي روشهاي به نسبت

) فناوري هاي اطلاعـاتي و ابزارهـا و شـبكه هـاي     2005از نظر گريسون و اندرسون (
هستند كه اين فناوريها قادرند بـا   درون آن نظير وب، شكل جديدي از ابزارهاي شناختي

گذر از محدوديت هاي زماني و مكاني، آموزش و يادگيري را در همه جا و در هـر زمـان   
ميسر سازند، و به گونه اي هوشمند تفكر انتقادي، حل مسئله و يادگيري سطح بـالاتر را  

    تسهيل و امكان پذير سازند.
 در توانمندسـاز  تـرين  مهم عنوان به يادگيري و آموزش ضرورت يادگيري الكترونيكي:

 تـلاش  هـدايت  اساسي هاي از مكانيزم يكي واقع در ،انساني منابع تعالي هاي مدل اكثر
هـاي   اسـتعداد  بكـارگيري  و شـكوفايي  باعث است.اين مكانيزم سازمان در كاركنان هاي

 دانـش  روزآمـدي  و فكري پذيري انعطاف افزايش و تخيل قدرت بكاراندازي نهفته افرد،
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 كـه  اسـت  توانمندسـازهايي  جمله از آموزش واقع، در .شود آنان مي تخصصي و عمومي
 مراحـل  تمـام  در ست. آمـوزش ا افراد دارا بعدي چند توسعه در را نقش و سهم بيشترين

اسـت،   بالايي اهميت داراي بازنشستگي، تا گرفته او جذب از با سازمان، فرد ارتباط هاي
 شـرايط  كليـه  واجـد  كه را خود نظر مورد افراد هميشه توانند نمي ها سازمان اولاً، چون

 و قابليـت  نظـر  از چـه  و رفتـاري  - شخصـيتي  هاي ويژگي ازنظر چه ،باشند استخدامي
 كـاري،  محيط تحول حال در ثانياً، شرايط كنند؛ تأمين كار بازار از شغلي، هاي شايستگي
 و توسعه نياز به سازمان، نفعان ذي تكامل حال در انتظارات و ها نياز و فناوري تحولات
 كاركنـان،  كردن مند انگيزه و نگهداري ثالثاً، و كند؛ مي الزامي را كاركنان مستمر تحول
 بـراي  توسـعه  و يـادگيري  هاي فرصت ايجاد ها، آن خودشكوفايي نياز با درارتباط بويژه

 عمـر  چرخـه  مختلـف  مراحل در آموزش اهميت به دليل . است ضروري امري كاركنان
 بـر  يافته توسعه جوامع در و پيشرو موفق هاي سازمان كه هاست سازمان در افراد شغلي
 آنان توان بالقوه ها و د استعدا پرورش خود، كاركنان هاي شايستگي و ها قابليت ارتقاي

 زيـادي  گـذاري  سرمايه آنان رفتاري و شغلي هاي مهارت و ها توانمندي مستمر بهبود و
 بـه  كاركنان، براي گذاري سرمايه چنين مرهون را خود سازمانها، موفقيتكنند. اين  مي

  ).  1388دانند (ابيلي،  مي خود سرمايه مهمترين عنوان
 نيروي كار .است اقتصادي سرمايه گذاري منبع ترين ومهم ترين اصلي انساني سرمايه

 كوتاه باشد. باكوتاهي  زمان مدت در اطلاعات از وسيعي حجم پردازش به قادر بايد امروز
 سـرعت  به قبلي و آموزشهاي اطلاعات محصول توليد هاي چرخه و حيات دوره ترشدن
 آموزش مديران جديد توليد محصولات سرعت افزايش ديگر، سوي شوند. از مي منسوخ

 توليدات عصرِ در .كند مي خود به كاركنان ومهارت دانش ومؤثر سريع انتقال ناگزيربه را
 مـي  محسـوب  سـازمانها  موفقيت كسب اساسي براي عنصر فوري آموزشهاي اي لحظه
 كـار  نيروهـاي  مهارتهـاي  بـين  رشـد  روبـه  ايجاد شكاف و بيكاري نرخ افزايش با .شوند

 كـه  مؤسسـاتي  .هسـتند  كـاردان  و متخصص كار جستجوي نيروي در حريصانه شركتها
 بـراي  را بيشـتري  كاركنـان  گيرند مي پيش خود كاركنان براي را مداوم آموزش سياست

 و كـاردان  نيروهـاي  عنـوان  تواننـد بـه   مي كاركنان همين آينده در كنند. مي حفظ خود
 مهارتهـاي  و دانش ارتقاي الكترونيكي، آموزش هدف .برسانند سود شركت به متخصص

 اگـر  اسـت. حتـي   صـرفه  بـه  مقـرون  و روز بـه  اي به كارگيري برنامـه  با انساني نيروي
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 هـم  بـاز  باشـند  داشته سنتي كلاسهاي در حضور كافي براي وقت اي مؤسسه كارمندان
 .كـرد  خواهـد  ايجـاد  شـركت  بـراي  بالايي هزينه درس بركلاس مبتني زنده آموزشهاي

كننـد   روز بـه  را خـود  اطلاعـات  فناوري پيشرفت با همزمان كارمندان بايد اين بر علاوه
  ).1384فني،  برداري بهره كارشناسان معاونت و مهندسان از (جمعي

 از اسـتفاده  اهميـت نحـوه   محـور،  دانش جامعه به صنعتي جامعه از ها سازمان گذر با
 است. يـادگيري  رفته بالا كاركنان پيوسته در يادگيري ايجاد براي يادگيري هاي سامانه
 ميـان،  ايـن  هـا اسـت. در   سازمان براي رقابتي مزيت براي كسب كليدي منبعي پيوسته

 مناسـب بـراي   ابـزاري  عنـوان  بـه  كند مي ارائه كه هايي مزيت با يادگيري الكترونيكي
 ). آمـوزش 2004اسـت (بـوروتيس و پـولي منـاكو،      شـده  مطرح كاركنان هاي يادگيري

 بـه  مـردم  روزافزون نيازهاي جمله از معضلات جوامع، از بسياري تواند الكترونيكي، مي
اساتيد  كمبود اقتصادي، امكانات كمبود آموزشي، مراكز به دسترسي يكسان عدم آموزش،
همچنـين  . برطـرف نمايـد   را شـود  مي آموزش صرف كه را زيادي هاي هزينه و مجرب،

 و پـذيرش دانشـجو   كميت افزايش گروهي، يادگيري توسعه آموزش الكترونيكي، موجب
 در همه اينها كه شود مي ...اساتيد و با فراگير تعاملات افزايش آموزشي، مطالب كيفيت
است (عابديني و فراهـاني،   پذير امكان آموزش هاي جديد شيوه و اطلاعات فناوري سايه

1388.(  
) در مورد ضـرورت وجـود يـادگيري الكترونيكـي بيـان مـي دارد كـه        1384فرهادي (

 كمبـود  آموزشـي،  مراكـز  بـه  هـا  آن دسترسـي  عدم آموزش، به مردم روزافزون نيازهاي
 آمـوزش  صـرف  كـه  زيـادي  هزينه هاي و مجرب، آموزشگران كمبود اقتصادي، امكانات

 هـاي  روش اطلاعـات،  هـاي  فنـاوري  كمـك  با كه داشت آن بر را متخصصان شود، مي
 بـا  بتـوان  هـم  و باشـند  باكيفيـت  و اقتصـادي  هم كه نمايند ابداع آموزش براي جديدي
  داد.  قرار آموزش تحت را فراگيران از كثيري جمعيت همزمان طور به آن، از استفاده

 دو حـذف  در جهـت  انفورماتيـك  تكنولوژي از استفاده اوج واقع در الكترونيكي آموزش
 رشـد  و دانـش  و علم گستره به مي باشد. با عنايت آموزشي خدمات از مكان و زمان قيد

 تواننـد  نمي ديگر سنتي روشهاي نو)، هاي فناوري در زمينه خصوص (به آن گونه انفجار
را  زيـر  عوامـل  خلاصـه،  طـور  بـه  .باشـند  مـؤثر  كامل طور به مردم بالا بردن دانايي در
 چشـمگير  هـاي  پيشرفت :جهان دانست سراسر در مجازي آموزش ظهور دلايل توان مي
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 در آموزشـي  مؤسسات سهم افزايش و ها كاهش هزينه ارتباطات، و اطلاعات فناوري در
 فراگيرهـا و  بـالاي  حجم اطلاعات، سريع گردش و شدن جهاني بين المللي، و ملي بازار

 سريع تغييرات اثر العمر در مادام يادگيري هاي فرصت از برخورداري براي تقاضا افزايش
 هـاي  درگيـري  علمي، دانش سريع رشد اطلاعات و زياد حجم اشتغال، و اقتصاد بازار در

  ).  1388فراگيران (جمشيدي،  زماني هاي درگيري و تعداد استادان محدوديت و زماني
 وجـود  هـا  سـازمان  الكترونيكي در يادگيري سازي پياده افزايش براي مختلفي دلايل

 صرفه درباره بحث به متعددي مقالات.يادگيري است هزينه آنها ازمهمترين يكي كه دارد
 ). عـلاوه 2009اند (شيا شولتز و فوگارتي،  پرداخته الكترونيكي اي يادگيري هزينه جويي

 توسـعه  كاركنان، نگهداري منظور به الكترونيكي يادگيري از ها هزينه،سازمان كاهش بر
 دسترسـي  و مـوثر  يادگيري فراهم كردن يادگيري، هاي دوره آسان بهبود و ايجاد سريع،
 افـزايش  كاركنـان،  وري بهـره  افزايش ).2000و مكاني (مينتون،  زماني محدوديت بدون

اقـدامات   سـازي  پياده و كاركنان انگيزه و روحيه بهبود بودن، يادگيري، رقابتي فرصتهاي
  ).  2002كنند (بونك،  مي استفاده راهبردي

 يـادگيري  سيسـتم  كـه  داشت توجه بايد حال عين در ويژگيهاي يادگيري الكترونيكي:
 سـنتي متمـايز   يـادگيري  نظامهـاي  از را آن كـه  اسـت  خاصي ويژگيهاي مجازي، داراي

 ممكـن  نيز آنها از برخي اما دارند،بهبود  و مثبت جنبه ويژگيها اين اكثر چند سازد. هر مي
 سيسـتم  مثبـت  ويژگيهـاي  مهمتـرين  جملـه  از مطـرح شـوند،   منفي نكاتي بعنوان است

   :شمرد بر را زير موارد توان مجازي مي يادگيري
 كمك آموزشي امكانات به كمك ارتباط برقراري امكان افزايش •
 اطلاعات انقال سرعت افزايش •
 اطلاعـات  ثبت و انتقال دانش زمان در حاصله تعاملات ماندگارسازي امكان •

 شده بدل و رد
 امكانـات  نظير اثربخشي بالاتر؛ با متفاوت آموزشي امكانات از استفاده امكان •

  اي چندرسانه
 آمدها و رفت حذف بدليل زمان؛ در جوئي صرفه •
 ).1388منابع (شفيعا و شاكري،  به يادگيرنده و مدرس همزمان دسترسي •
 فايـل  نظيـر  تصوير سـنتي؛  و صوت بجز جديد، هاي رسانه از استفاده امكان •
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 غيره و تعاملي فايلهاي الكترونيكي،
 بـه  سـريعتر نسـبت   و ارزانتـر  بهتـر،  جديد، شيوهاي به آگاهي انتقال امكان •

 ).  2003سنتي برشمرد (ونتز،  كلاسي روشهاي
 گيـرد. او  مـي  نظـر  در يادگيري الكترونيكي نظام يك براي عمده ويژگي سه خان نيز

 كدام باشد. هر باز و شده، توزيع پذير، بايدانعطاف يادگيري الكترونيكي نظام است معتقد
 پـذيري يعنـي،   هسـتند. انعطـاف   خاصـي  تعريـف  داراي وي نظـر  از ازاين خصوصـيات 

 باشد. توزيع داشته خودش نحوه يادگيري و شيوه بر كنترل امكان نظام اين در يادگيرنده
 نظـام  محتـواي  بـه  دسترسـي  بـراي  زماني و مرزهاي جغرافيايي درنورديدن يعني، شده

بـراي   يـادگيري  موانـع  بـردن  ازبـين  يعنـي،  بـودن  بـاز  نهايتـاً  يادگيري الكترونيكـي. و 
  .متفاوت وامكانات شرايط با يادگيرندگان

يادگيري الكترونيكي و يادگيري سنتي  مقايسه يادگيري الكترونيكي و يادگيري سنتي:
) مقايسه مناسب و تقريبـاً جـامعي   1از جهات گوناگوني با هم متفاوتند كه جدول شماره (

  سنتي يادگيري و الكترونيكي مقايسه يادگيري -1جدول 
  نگرش امروزي  )20و19نگرش سنتي (قرن   مولفه هاي آموزشي

  اجتماعي  فردي  نگاه به آموزش و يادگيري
  شبكه اي توزيع شده  سلسله مراتبي -هرمي  سازماندهي و ساختار

  بر اساس انبوه اطلاعات جمع آوري شده  بر اساس نظريه هاي موجود  تصميم گيري
  از پايين به بالا  از بالا به پايين  راهبرد

  انعطاف پذير  سازمان يافته  روش هاي مديريت آموزشي
تغيير پذير (همگام با تغييرات و نيازهاي   پايدار  نوع نظام

  جامعه)
  مشاركت  رقابت  محور تأكيد

  شاگرد محور  معلم محور  وظايف يادگيرندگان
ذخيره سازي مطالب از پيش تعيين   روابط مربيان و يادگيرندگان

  شده (غير فعال)
مديريت اطلاعات و توليد دانش (فعال 

  هستند)
  يادگيرندگان ةجامع  نادان –دانا   نقش مربيان
  فعاليت هاي آموزشي ةتسهيل كنند  اند يادگيرندگان به او وابسته  حجم مطالب

  نامحدود و متنوع (يادگيري كيفي)  بي محتوا (محتوا تدوين نمي شود)  توليد محتوا در فرايند ياددهي و يادگيري
  آموزش براي تمام عمر  دانشگاه -دبيرستان - دبستان  آموزشي ةدور

ميزان دستيابي به وسيله اي براي تعيين   ارتقا به دوره هاي بالاتر  هدف آزمون
  اهداف آموزشي
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از اين دو نوع يادگيري را با تحت دو عنوان نگرش سـنتي (يـادگيري سـنتي) و نگـرش     
  ).  1384امروزي (ياگيري الكترونيكي) ارائه مي دهد (فرهادي، 

 كـه  عصـري  در اسـت  معتقـد  )2001( كاسـتلز  بر يادگيري: اطلاعات تكنولوژي تاثير
 آنچـه  .است يافته تغيير يادگيري مفهوم است، دسترس در وقت همه و هميشه اطلاعات

 گرفتن ياد چگونگي يا نحوه دادن ياد گيرد، قرار تاكيد و توجه مورد درس كلاس در بايد
 مـورد  اطلاعـات  دقيق بطور گيرندگان آموزش كه معنا اين به است؛ يادگيري آموزش يا

 برخوردار آن انتخاب و گيري تصميم براي لازم مهارت از و دهند تشخصيص را خود نياز
 آن از پـردازش،  از پـس  و كـرده  جسـتجو  بسـرعت  را اطلاعـات  بتوانند بايد آنها .باشند

 تبديل در دانش فراگيران توانائي توسعه بر نوين يادگيري ديگر، عبارت به .كنند استفاده
 كه است معتقد "كاستلز" نظرات توجه با . رايت، دارد تاكيد كاربردي دانش به اطلاعات

اختيـار   در را آموزشـي  مختلـف  هـاي  رشته در خاص مهارتهاي بايد تنها نه درسي برنامه
 منـابع  اثـربخش اطلاعـات،   و مـداوم  كـاربرد  بـراي  را آنها بايد بلكه دهد، قرار فراگيران
  ).  1388كند (شفيعا و شاكري،  آماده اطلاعات سيستمهاي و اطلاعاتي

پژوهش ها و تجارب موجود نشان داده است كه در صورت استفاده صحيح از فنـاوري  
اطلاعات و ارتباطات در كلاس درس، فرايند يادگيري بـه شـيوه هـاي مختلـف بهبـود      

  يابد كه به شرح آن در زير مي پردازيم: مي
با ظهور و پيشرفت فناوري ارتباطي و اطلاعاتي جهاني و تـاثير   :ادگيريالف) محيط ي

آن بر همه ابعاد زندگي بشر، جهان وارد جامعه جديدي بـه نـام جامعـه اطلاعـاتي شـده      
است. در اين ميان، رشد و گسترش اين فناوريهاي مدرن و پيشرفته نيازهاي جديـدي را  

بارزترين اين نيازها، محيط هاي يـادگيري   در مسير اين پيشرفت قرار داده است. يكي از
مي باشد كه با توجه به مطالب گفته شده، محيط هـاي يـادگيري سـنتي بـا ويژگيهـاي      
خاص خود ديگر نمي توانند جوابگوي ايـن نيازهـا باشـند. بنـابراين، ايـن محـيط هـاي        

مرحلـه   يادگيري الكترونيكي هستند كه با قابليتهاي زيـاد خـود فراينـد يـادگيري را وارد    
جديدي كرده است و متناسب با آن، پيشرفتهاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي بـه وجـود   
آمد. در ادامه، به بررسي اين محيط جديد يادگيري پرداخته خواهد شد و به همين منظور 
براي درك بهتر موضوع ابتدا به بررسي محيط سنتي يادگيري و مزايا و محدوديتهاي آن 

بررسـي محـيط يـادگيري جديـد (يـادگيري الكترونيكـي)        پس بهخواهيم پرداخت، و س
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  پرداخته خواهد شد.
در محـيط يـادگيري   «) در مورد محيط يادگيري سـنتي مـي گويـد:    1994مك ليرند (

سنتي، معلم مفاهيم و ايده هاي نو را توضيح مي دهد و فراگير فرصت مي يابد از معلـم  
سوالات خود را بپرسد. همه شركت كنندگان در كلاس از پرسش طرح شده و پاسـخ آن  

محدويتهايي را براي يادگيري سنتي بـر مـي    آنان همچنين مزايا و». بهره مند مي شوند
شمرند كه براي فهم بهتر مطلب و همچنين به منظـور درك بهتـر تفـاوت ايـن محـيط      
يادگيري با محيط يادگيري الكترونيكي مفيد واقـع مـي شـود (شـهركي پـور و بنيسـي،       

1385  .(  
در «  ) در مورد محيط يادگيري الكترونيكي مي گوينـد: 1385( شهركي پور و بني سي

». اين محيط فراگيران مي توانند از مواد آموزشي و منابع متعددي كه وجود دارد بياموزند
به علاوه، فراگيران مي توانند از طريق پست الكترونيكي با معلمان خـود ارتبـاط برقـرار    
كنند. اينترنـت بـه عنـوان يـك محـيط يـادگيري، از محيطهـاي يـادگيري كلاسـي و          

پستي نهايت استفاده را مي نمايد. اينترنت به فراگير امكـان   محيطهاي يادگيري خدمات
مي دهد تا مكان و زمان تحصيل خود را انتخاب كند و در عين حـال بـا معلـم و سـاير     
فراگيران تعامل داشته باشد و در بحثهـاي كلاسـي شـركت كنـد. او همچنـين مزايـا و       

  فراگيران براي  سنتي كلاسي يادگيري محيط محدوديتهاي و مزايا -2جدول 
  محدوديت  مزايا

  دشواري ارتباط مربي خارج از برنامه زماني كلاس  اختصاص دادن زمان كافي به تعامل با مربي
  حضور در زمانهاي خاص  همسالان حمايت و تقويت گروه

  حضور د رمكانهاي خاص  سود بردن از پرسشهاي طرح شده توسط ديگران
به عنوان يك گروه فراگيران جسور، مقدار زيادي از توجه معلم را خود   شركت در بحثهاي گروهي

  جلب مي كنند.
  

  فراگيرانمزايا و محدوديتهاي محيط الكترونيكي (اينترنتي) براي  -3جدول 
  محدوديت  مزايا

  عدم وجود تماس چهره به چهره (تعامل انساني)  آزادي زمان و مكان تحصيل (يادگيري)
  محدود بودن زمان تحصيل (يادگيري)  آموزش شخصي

  نياز به سواد كامپيوتري در معلم و فراگيران  ارتباط مستقيم همه فراگيران با معلم
  نياز دسترسي به تجهيزات كامپيوتري  برخورداري از حمايت گروه همتايان

  نيازدسترسي به اينترنت  شركت در بحثهاي گروهي



 
 
 
 

 

 
 
 

135

93 زمستان و زييپا -29شماره  هاي تربيتي پژوهش

تاثير فناوري اطلاعات بر توسعه و بهبود كيفيت آموزش

  ه به شرح زير مي باشد:د كرمحدوديتهايي براي محيط يادگيري الكترونيكي بر مي شم
فناوري هـاي  «و » آموزش و يادگيري«رويكردهاي نوين و معطوف به  يادگيرنده:ب) 

محـور قـرار   «، داراي مقاصد و مرزهاي مشتركند كه مهمترين آن »اطلاعات و ارتباطات
  است.» دادن نقش يادگيرنده در جريان يادگيري

بررسي نقش يادگيرنده در دو نظام آموزش سنتي و جديد ما را در فهم تفاوتهاي ميـان  
) بيان مي دارد كه يادگيرنـده  2005اين دو نوع نظام آموزشي ياري مي رساند . ايكلاند (

نام دارد كه خود نيـاز آموزشـي اش را تشـخيص     "فراگير"در نظام يادگيري الكترونيكي 
مي دهد و آن را برطرف مي سـازد. در حـالي كـه در نظـام آموزشـي سـنتي يادگيرنـده        

اجتمـاعي و ...) آنچـه را    ،نام دارد كه به دليل فشارهاي مختلف (خـانوادگي  "يادگيرنده"
  ديگران براي او مطلوب مي دانند، به حافظه مي سپارد.  

) معتقد است كه دسترسي آسان و انعطاف پـذير بـه   1384رضوي ( انعطاف پذيري: ج)
از ويژگي اصلي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات اسـت و ايـن امكـان را       اطلاعات و منابع

تجربيات متنوعي كه در اختيـار او قـرار   براي يادگيرنده فراهم مي آورد كه بتواند از ميان 
دارد دست به انتخاب بزند و همچنين دسترسي يادگيرنده به محتوا تسهيل شود و بتـوان  

هر مكان و با سرعت مناسب تجارب يادگيري را در اختيار يادگيرنـده قـرار    ،در هر لحظه
اين زمينه بيـان   ) در2004داد. بنابر اين،يادگيري شكل فردي به خود مي گيرد. لول ليز (

كه يكي از نقش هاي مهـيج فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در محـيط هـاي        مي دارد
  الكترونيكي و سنتي آموزشي نظام دو در دگيرندهيا -4جدول 

  فراگير در نظام يادگيري الكترونيكي  يادگيرنده در نظام آموزش سنتي
  فراگير با روش نيمه حضوري و غير حضوري مي آموزد  يادگيرنده حضور تمام وقت دارد
  فاصله تحصيلي وجود دارد  فاصله تحصيلي وجود ندارد

  فراگير معمولاً شاغل است  درس خواندن استفعاليت اصلي يادگيرنده 
  فراگير از انعطاف موجود در نظام آموزشي برخوردار است  يادگيرنده با محدوديت مكاني و زماني مدرسه مواجه است

  تفاوت فردي فراگيران زياد است  تفاوت فردي يادگيرنده اندك است
  ده محور استفرايند يادگيري، يادگيرن  فرايند يادگيري، معلم محور است

  نظام خود ارزشيابي وجود دارد  يادگيرنده گان با يكديگر مقايسه مي شوند
فراگير  ابزارهاي متنوع و نوين آموزشي را براي آموختن به كار   يادگيرنده معمولاً به روش خاصي براي آموختن تكيه مي كند

  مي گيرد
  فراگير نياز به خود مديريتي، خود نظارتي و خود كنترلي دارد  امر برنامه ريزي و هدايت يادگيرنده بر عهده ديگران است.
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برخورداري از قابليت ارائه اطلاعات به شيوه هاي متفاوت و پويا شامل استفاده  ،يادگيري
از تصاوير، صدا و حركت است. برخورداري فناوري اطلاعات و ارتباطات از قابليت ذخيره 

كردن و بازيابي مقادير زيادي از اطلاعات، منابع متنـوعي از پايگـاه هـاي     سازي، مرتب
  اطلاعات را در اختيار يادگيرندگان قرار مي دهد. 

  يادگيري: و ارتقاي كيفيتد) بهبود 
فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث ارتقاي يادگيري و بهبود كيفيت يادگيري مي شـود  

  خت: كه در زير به دلايل آن خواهيم پردا
     نقش فعال يادگيرنده: در مقايسه با نظام هاي سنتي آموزشـي كـه در آن يادگيرنـده

منفعل بود يادگيرنده امروزي در امر يادگيري و خود آموزي مستقل است و در حالـت  
). و در واقع مي توان گفت كه ايـن تكنولـوژي   1383فاعل عمل مي كند (افضل نيا، 

  يادگيري نقش فعالي داشته باشد.باعث مي شود، يادگيرنده در جريان 
با محور قرار گرفتن يادگيرنده در محيط هاي يادگيري آنلايـن، بـر ميـزان و اهميـت     
نقش يادگيرنده در اين محيط ها افزوده شده است. يادگيرنـده مـي توانـد بـا بـر عهـده       

 گرفتن وظايف و تكاليف يادگيري به ساختن دانش و ايجاد مفاهيم جديد بپردازد.  
) معتقد است كه، نقش يادگيرندگان در محيط هاي يـادگيري شـبكه اي   2001ر (گودي

  دچار اين تغييرات شده است:
به جاي اينكه منفعل و پذيراي دانش باشند، فعال اند و به توليـد دانـش    يادگيرندگان •

 مي پردازند.
يادگيرندگان به جاي حفظ كردن اطلاعات و حقايق به حل مسأله هاي پيچيده مـي   •

 زند.پردا
يادگيرندگان سوالات خود را بررسي مي كنند و براي يافتن پاسخ هـاي مناسـب بـه     •

 جست و جو مي پردازند.
و با انجام دادن فعاليت هـاي   يادگيرندگان به صورت گروهي با يكديگر كار مي كنند •

 مشاركتي، مسئوليت يادگيري خويش را به عهده مي گيرند.  
، انجام دهند كه با زندگي حرفه اي آنان مـرتبط  كوشند فعاليت هايييادگيرندگان مي •

 است.  
يادگيرندگان مي كوشند خودكار و خود انگيخته باشـند و خودشـان زمـان و سـرعت      •
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 يادگيري را تنظيم كنند.  
يادگيرندگان به جاي آن كه به گذراندن امتحان بينديشند، مي كوشند دانش را خـود   •

 به كار گيرند.  
يادگيرندگان به جست و جوي راه بردهاي يادگيري مناسب براي خود مي پردازنـد و   •

 ).  2003مي كوشند بر اين اساس يادگيري خود را بهينه كنند (آرميتاژ و اولري، 
  دسترسي به منابع گوناگون و متنوع: با توجه به اين كه با استفاده از فناوري اطلاعات

ف مرتبط به يك موضوع واحـد افـزايش يافتـه و    و ارتباطات دسترسي به منابع مختل
). 1381ديد كامل تري نسبت به آن موضوع در يادگيرنده شكل مي گيـرد (آراسـته،   

همچنين از آنجا كه اين تكنولوژي امكان بهره گيري از منـابع متنـوع و روش هـاي    
خلاق و موثر تدريس را موجب مي شود، بهبود كيفيت يادگيري را به دنبـال خواهـد   

 اشت.د
 :مهم ترين اصل در ايجاد يك محيط آموزشـي موفـق،    ايجاد انگيزه در يادگيرندگان

توانايي ايجاد انگيزه در فراگيران است. به يقين، تأكيد بر ارائه ايستا و سنتي محتـوا و  
مواد آموزشي نمي تواند پاسخگوي نيازهـا و توقعـات يادگيرنـدگان عصـر اطلاعـات      

سترسـي دائمـي يادگيرنـدگان بـه منـابع اطلاعـاتي       باشد. بديهي است كه امكـان د 
كتابخانه، متون و اسلايدهاي آموزشي، تصاوير متحرك، فيلم هاي ويدئويي، و ماننـد  

با دارا بـودن جـذابيت بيشـتر     ،آن از طريق رايانه و در زمان و مكان دلخواه خود آنان
فعـال   نسبت به روش هاي سنتي آموزش، مـي توانـد در ايجـاد انگيـزه و مشـاركت     

). كـه  2005يادگيرنده در فرايند يادگيري تاثير مثبت بگذارد (گريسـون و اندرسـون،   
  اين خود باعث مي شود كه باعث افزايش بازده يادگيري مي شود. 

 ) در اين زمينه بيان مي دارد كه بهـره  1386محيط پويا و جذاب يادگيري: امين پور (
تباطات فرايند آمـوزش را بـه فراينـدي    برداري هر چه بيشتر از فناوري اطلاعات و ار

افراد را قادر مي سازد تا چيزهـاي بيشـتري را    زنده، پويا، و جذاب تبديل مي كند،زيرا
با سرعت بيشتري ياد گرفته و بر مبناي آن عملكردي بهتـر از محـيط هـاي سـنتي     

  آموزشي داشته باشند.  
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  گيري نتيجهبحث و 
بويژه در دستيابي به دانش و اطلاعـات فـراهم   در آستانه هزاره سوم تحولات عظيمي 

توليد كامپيوترهـاي   ،شده است. سهولت ارتباطات، دسترسي گسترده و ارزان به اطلاعات
سريع و كوچك و همگاني شدن استفاده از آن و در كنار آن فناوري اطلاعات منجـر بـه   

ولوژي ارمغان تكن ).1381تغييراتي اساسي در ذهنيت ها و عملكردها شده است (وحدت، 
پيشرفت علمي و فكري بشر بعد از انقلاب صنعتي است كه بيشترين نفوذ و تـاثير را بـر   
سازمانها داشته است. زمينه هاي اين تـاثير همـه ابعـاد سـازمان را در بـر داشـته اسـت.        

 خـود  بـه  را تغييـرات  از ايـن  اي عمـده  سـهم  كـه  باشد مي هايي حوزه از يكي آموزش،
 در روز فنـاوري  بكـارگيري  دنبـال  در واقع، مي توان گفت كـه بـه  است.  داده اختصاص
  زيادي شده است. تحولات و تغيير دستخوش آموزشي سيستم هاي اطلاعات، سيستم

 پديـد  و يـادگيري  آمـوزش  حـوزه  در را جديدي پارادايم الكترونيكي يا مجازي آموزش
 انـواع  و اينترنـت  نظيـر  آوري ابزارهـاي فـن   از گيـري  بهره با شيوه اين آورده است. در

 امكـان  پيشـرفته،  شـنيداري  و ديـداري  آموزشـي  امكانات كمك و آموزشي افزارهاي نرم
العمـر   مـادام  صـورت  بـه  مكان هر در و زمان هر در فرد، هر براي هر زمينه در يادگيري
    ).2005است (اندرسون،  آمده فراهم

 ماننـد  بيشـمار  مزايـاي  از برخـورداري  با و مجازي، الكترونيكي هاي آموزش بنابراين،
 پـذيري  انعطـاف  زمـان،  و هزينـه  در جـويي  صرفه مكان، و هر زمان در يادگيري امكان

 جـاي آمـوزش   .... و روز بـه  اطلاعـات  به دسترسي و كاربر نياز به توجه با روش مطالعه
 .است به افزايش رو آن از استفاده روند و گرفته است را سنتي
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