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 استان كرمانشاه بررسي جامعه شناختي صنعت گردشگري در
 

 3، فرشته سليماني2، فروزان سليماني1فرهاد امام جمعه

  
   :چكيده

در جهان امروز است كـه در   ها فعاليتترين  صنعت گردشگري يكي از مهمترين و پر جاذبه
صـنعت كـه بـه     اين .گيرد تقسيم بندي جهاني پس از نفت و خودرو سازي در ردة سوم قرار مي

دارد  اجتمـاعي  ،شود به علت اهميتي كه از نظر اقتصـادي  عنوان موتور توسعه از آن نام برده مي
ايـن تحقيـق كـه بـه      .دهنـد  ها به آن اهميت مي روز به روز بيشتر مورد توجه قرار گرفته و دولت

وب بـر اسـاس چـارچ    ،پـردازد  بررسي جامعه شناختي صنعت گردشگري در استان كرمانشاه مي
نظريه كاركردگرايي ساختاري رابرت مرتن و نظريه تبادل كاسـپارد هـومنز و پيتـر بـلاو اسـتوار      

فرضيه در رابطـه بـا صـنعت گردشـگري مطـرح و مـورد آزمـايش قـرار          5در اين تحقيق  .است
روش جمع آوري آمار و اطلاعات روش ميداني و از ابزار پرسشنامه به صورت بسـته   ،اند گرفته
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تجزيـه و   spssي بدست آمده با استفاده از نرم افزار ها داده .ستفاده گرديده استوهدايت شده ا
ي هـا  دهد بين صنعت گردشگري در اسـتان و جاذبـه   تحليل آماري شده و نتايج حاصله نشان مي

كـه دو   در حـالي  .آثار باستاني و آشنايي با فرهنگ مـردم رابطـه معنـاداري وجـود دارد     ،طبيعي
  .اند ثير چنداني در جذب توريست در استان نداشتهأي و اجتماعي تمتغير وضعيت اقتصاد

 ،وضعيت فرهنگي ،ي طبيعيها جاذبه ،آثار باستاني، صنعت گردشگري هاي كليدي: واژه
  وضعيت اجتماعي و اقتصادي. 

  
  مقدمه  -1

ي اقتصادي در جهان اسـت  ها فعاليتصنعت توريسم يكي از پر رونق ترين و پر جاذبه ترين 
 .ي شغلي به عنوان يك صنعت پيشـرو از آن نـام بـرده مـي شـود     ها فرصتايجاد درآمد و  كه با

اجتماعي كشورها تا جايي است كه اقتصاد دانـان آن را   ،اهميت اين صنعت در توسعه اقتصادي
اند و در تقسيم بندي درآمدزايي در جهان در رده سوم پس از نفت و  صادرات نامرئي لقب داده

تـرين صـنعت خـدماتي و مهمتـرين صـنعت       صـنعت توريسـم گسـترده    .داردخودروسازي قرار 
ميزان سرمايه گـذاري بـراي ايجـاد يـك فرصـت شـغلي در        .شود اشتغال زا در دنيا محسوب مي

اشـتغال زايـي در ايـن     ،و بـه عبـارت ديگـر    .صنعت توريسم بسيار پايين تر از ديگر صنايع است
ترديـدي نيسـت كـه همـة كشـورها در رقـابتي       صنعت به سـرمايه گـذاري كمتـري نيـاز دارد و     
اجتمـاعي و فرهنگـي و بـويژه دريافـت سـهم       ،تنگاتنگ در پي بهره گيري از مزاياي اقتصـادي 

بيشتري از درآمد جهاني حاصل از توريسم و همچنين بالاترين سـطح اشـتغال در كشـور متبـوع     
تقيم در ارتبـاط  محدود كردن تأثير اين صنعت به چنـد بخـش كـه بـه صـورت مس ـ      .خود هستند

همـان طـوري كـه اثـر پـذيري صـنعت توريسـم از تمـام          .تواند چندان درست باشد نمي ،هستند
طيــف گســترده اي از  .اجتمــاعي و فرهنگــي كشــور قابــل انكــار اســت ،ي اقتصــاديهــا بخــش
انسـاني و مـالي و    ،عمومي و خصوصي ،محيط زيستي ،فرهنگي ،اجتماعي ،ي اقتصاديها حوزه
متـأثر   ،به صورت فعال و يا نيمه فعال ،بطور مستقيم و غير مستقيم ،ي و روستاييشهر ،اي سرمايه

   .يا مؤثر در اين صنعت هستند
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اين تحقيق در پي آن است ضمن بررسي وضعيت صنعت گردشگري يا توريسـم در ايـران    
بـين  را مـورد تحليـل قـرار داده و ارتبـاط      نآبه ويژه استان كرمانشاه از ديدگاه جامعه شـناختي  

  و امكاناتي كه در اين استان وجود دارد شناسايي و بيان نمايد.. ها صنعت گردشگري با جاذبه
  
   مسأله طرح-2

بـه معنـاي رفـت و     turnsدر اصل ريشـه يونـاني دارد و از دو لغـت     tourismكلمه توريسم 
آن كه اشاره به مكتب دارد تشكيل شده وتوريسم يعني مكتبي كـه پايـة فكـري     ismبرگشت و 

اقـدام   و به كساني كـه  گرديد معمول 19سياحت و گردشگري است.اصطلاح توريست از قرن 
فرهنـگ وبسـتر: گردشـگر بـه كسـي اطـلاق        دركردند توريست گفته مـي شـد.    فرت ميبه مسا
  .شود كه براي سرگرمي وتفريح يا به قصد امور فرهنگي سفر كند مي

آنكـه در شـهرها و كشـورها بـه      :دهدر فرهنگ معين در تعريف توريسـت يـا جهـانگرد آم ـ   
جامعه ملل. گردشگري را سفر به خارج از كشور و با مـدت   1937در سال  .سياحت مي پردازد

جهـانگرد را چنـين تعريـف     1964ساعت تعريف نمود. سـازمان ملـل در سـال     24زمان بيش از 
 ،مطالعـه  عالجـه، م ميكند فرايندي كه شخص يا گروهي به منظور تفريح، بازديد از نقاط ديدني،

مشروط بر اينكـه حـداقل    ،يا زيارت به كشوري غير از موطن خود سفر كنند ورزش و تجارت،
ساعت كمتر و از شش ماه بيشتر نباشد. توريست يا جهانگردي مسافرت افـراد   24اقامت آنها از 

   .تفريح و تجارت يا اهداف ديگر است ،به كشورهاي ديگر به منظور استراحت
داند كه از مسـافرت و اقامـت موقـت افـراد غيـر       گردي را مجموعه روابطي ميكراپف جهان

   .آيد بومي در يك محل بوجود مي
جهانگردي را مسافرت اشخاص كه به بطور موقـت از محـل مسـكوني خـود      مورگان روت

  .فرهنگي و شخصي خود را بر طرف نمايند تعريف كرده است ،دور شوند تا نيازهاي حياتي
توريسـت   :) توريست را چنين تعريف نموده اسـت W.T.Oالمللي جهانگردي (سازمان بين  

سفر كند و هدف اصلي  ،يا جهانگرد كسي است كه به كشورهايي كه در آن اقامت دايم ندارد
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كنـد   ي درآمد زا نيست و در داخل مرزهاي كشور كه به آن سفر ميها فعاليتاز مسافرت انجام 
  نمايد. يك شب يا كمتر از يك سال اقامت 

) گردشگري را فعاليتي اجتماعي توصيف مي كنـد كـه در بـر گيرنـده رفتـار      2000هولدن (
   .اقتصاد و محيط است ،تعامل با ديگران ،استفاده از منابع ،انساني

) گردشــگري را بــر قـراري مجموعــه روابطـي دانســته كــه از   1942اقتصـاد دانــان سويسـي (  
   .آيد ضور و اشتغال دائم در مكاني به وجود ميبدون ح ،مسافرت و اقامت افراد غير بومي

سـاعته يـا بيشـتر بـه      24) گردشگر را كسي مي داند كـه بـراي يـك دوره    1994چادويك (
   .كشوري غير از محل اقامت خود مسافرت مي كند

توان گفت توريست يا  يي كه از توريست و گردشگري به عمل آمد ميها با توجه به تعريف
به منظور رفع نيازهاي رواني و حتي مادي بطور موقت مـوطن خـود را   گردشگر كسي است كه 

   .ترك و به ديگر كشورها مسافرت نمايد
اگر چه گردشگري سابقه بسيار طولاني دارد ولي به عنوان پديده قرن بيستم معروف گرديد 

تم گردشگري در پايان قـرن بيس ـ  .و بسياري از صاحبنظران قرن بيستم را قرن گردشگري ناميدند
و آغاز قرن بيست و يكم انقلابي در جهان ايجاد نمـود كـه امـواج آن تمـام كشـورها و منـاطق       

اهميت گردشگري به عنوان پديده اي نوين در ابعاد مختلف  .مختلف كره زمين را در بر گرفت
كسـاني ماننـد    .سياسـي و فرهنگـي و زيسـت محيطـي قابـل بررسـي اسـت        ،اجتماعي ،اقتصادي

گردشگري را يك فرصـت منحصـر بـه فـرد      ،)1994كوپر ( ،)1997سينكلر ()، 2000ارباسلي (
زيرا بر خلاف اغلب  ،توان صنعت سفيد نام نهاد گردشگري را مي .دانند اجتماعي مي ،اقتصادي

هـا   زمينه ساز دوستي و حسن تفـاهم بـين ملـت    ،صنايع توليدي بدون آلوده سازي محيط زيست
ترين صنعت در جهان به حساب آمده و به  ين و متنوعصنعت گردشگري به عنوان بزرگتر .است

 .ي شغلي براي بسياري از كشورهاي جهان اسـت ها فرصتعنوان مهمترين منبع در آمد و ايجاد 
توريست  لوئيس ترنر .ي اصلي و استوار اقتصادي جهاني استها اين صنعت امروزه يكي از پايه
داند كه كشورهاي جهان  زين ترين صنعتي ميترين و جايگ پيچيده ،را به عنوان اميد بخش ترين
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اهميـت   .تواند عامل مهمي در كاهش فقر و بيكاري آنهـا باشـد   سوم بايد آن را دنبال كنند و مي
اجتمـاعي و فرهنگـي و زيسـت     ،اي نوين از ابعاد مختلـف اقتصـادي   گردشگري به عنوان پديده
ا بخـش اسـت كـه بـه اشـكال      صنعت توريسم فعاليتي گسـترده و فـر   .محيطي قابل بررسي است

شـود در آينـده بـه موتـور رشـد       گيـرد و پـيش بينـي مـي     بين المللي صورت مـي  ،گوناگون ملي
درصـد   11اين صـنعت   بر اساس آمار سازمان جهاني جهانگردي .اقتصادي جهاني تبديل گردد

جهان  توليد ناخالص صددر 11درصد سرمايه گذاري و  10و  درصد صادرات 13كل اشتغال و
اي نوين و صنعتي بدون دود  به خود اختصاص داده است. اهميت گردشگري به عنوان پديده را

   .طرفداران زيادي دارد
توزيـع   ،افـزايش رشـد اقتصـادي    ،اشتغال زايي ،كسب در آمدهاي ارزي :در زمينه اقتصادي

رفـاه  افزايش سطح در آمـد ملـي و    ،توسعه صنايع دستي ،بهبود تراز خارجي ،عادلانه در آمدها
    .جامعه

آشـنايي   ،توسعه و بهبود فرهنگ ،تبادل فرهنگي-1 :در زمينه فرهنگي و اجتماعي اثرات آن
بهبـود روابـط بـا كشـورها و      ،افزايش سـطح دانـش و آگـاهي    ،ها با فرهنگ و تمدن ديگر ملت

  .سازگاري با جامعه جهاني همه از مزاياي اين صنعت است
  

  پيشينه تحقيق  -3
انجـام   زمينه گردشـگري چـه در داخـل و چـه در خـارج     ي زيادي در ها تحقيقات و بررسي

  .گرفته است
) در يك بررسي تحت عنوان موانع توسعه فرهنگي اشـاره مـي كنـد    1386محمد توحيدي (

هاي بومي و محلي آن جامعـه   ي توسعه فرهنگي شناسايي ميراث فرهنگي و ارزشها يكي از راه
آثار باستاني هر كشور معـرف فرهنـگ    .استشناخت است و گردشگري يكي از ابزارهاي اين 

هاي معنوي بسيار زيادي است كه مي تواند براي  خاص آن جامعه است و اين آثار داراي ارزش
   .ديگران جاذبه داشته باشد و آنها را به طرف خود بكشد
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 .) در شناخت رابطه توريسم و توسعة فرهنگـي بـه دو نكتـه اشـاره مـي كنـد      1374رضواني (
فرهنگ انفرادي آموزشها و مهارتهاي فردي  ،فرهنگ انفرادي و ديگري فرهنگ همگاني يكي

فرهنـگ   .است يعني يك نفر آثار و هنري بوجود مي آورد كه بـراي ديگـران ارزشـمند اسـت    
آيـد كـه بـاز     همگاني كه از تكامل تدريجي افكار و پيشرفت همگاني يك كشـور بوجـود مـي   

ه و تقليد واقع گردد توريسـت و جهـانگرد هـم دنبـال ديـدن و      تواند براي ديگران مورد توج مي
  يي است كه در يك كشور وجود دارد. ها اشنايي با هنر فرهنگ و جاذبه

جهانگردي فعاليتي  .) در جامعه شناسي جهانگردي و مسافرت اشاره مي كند1381لانكوار (
جهـانگردي   .هـم دارد  است كه نه تنها داراي مزاياي اقتصـادي بلكـه مزايـاي اجتمـاعي زيـادي     

ي اقتصادي كشورهاي مقصـد را از راه تغييـر نگـرش بـومي و كـاهش پـيش       ها فعاليتگسترش 
جهـانگردي از نظـر فرهنگـي توسـعه و تحـول       .داوريهاي بـا خصـلت ملـي را ميسـر مـي سـازد      

تمـام ايـن نظريـات     .را امكان پذير مـي سـازد   ها هنرهاي مردمي و گنجينه ،فرهنگهاي منطقه اي
در چارچوب نظريه تبادل كاسپار هومنز و پيتر بلاو و نظريه كـاركرد گرايـي سـاختاري     بنحوي

اشـاره دارد و  ها و گـروه  هـا  در نظريه تبادل به روابـط ميـان انسـان    رابرت مورتن قرار مي گيرند.
هرچـه نتيجـه سـفر جهـانگرد      گـردد.  جهانگردي باعث ايجاد اين ارتباط و تعامل اجتمـاعي مـي  

بيشتري داشته باشد ارتباطات و تعاملات اجتماعي هم بيشتر مـي گردد.مـور تـن    ارزش و پاداش 
يي مي داند كه جامعه براي فرد فراهم مي سـازد  ها فرصتكه سازگاري فرد را با محيط تابعي از 

  و امكاناتي است كه در يك كشور وجود دارد. ها فرصتجهانگرد نيز دنبال استفاده از 
  

  مباني نظري  -4 
  اختي گردشگريجامعه شن

رفتارهـاي   ي اجتمـاعي وارتباطـات و  ها جامعه شناسي، علم شناخت جامعه، شناخت سازمان
كنند نوعي ارتباط اجتماعي  گردشگراني كه از يك منطقه يا يك جامعه ديدن مي .جمعي است
كسـي كـه قصـد     .آورند كه با ارتباط بين مردم آن منطقه يـا آن كشـور تفـاوت دارد    بوجود مي
به يك منطقه جديدي را دارد با محيطي روبرو مي شود كه نه فقط از لحاظ جغرافيايي مسافرت 
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بايد بتوانـد بـا    از اين رو ،بلكه از نظر فردي و اجتماعي و فرهنگي براي او نا آشنا و غريب است
محيط، فرهنگ،  ،گردشگري .بر قراري ارتباطات اجتماعي به هدفي كه از مسافرت داشته برسد

نوع توسعه را در يـك جامعـه   حتي ندگي، ارتباطات، اعتقادات، سياست، اقتصاد و هنر، سبك ز
گردشگري در سطح كلان و خـرد، باعـث تغييـر در اقتصـاد، اجتمـاع و      .دهد تأثير قرار مي تحت

المللـي   عنوان يك پديـده اجتمـاعي در سـطح بـين     شود.گردشگري به نگرش سياسي جوامع مي
جتمـاعي، معيارهـاي اخلاقـي و هنجارهـاي عرفـي را تغييـر       كـه سـاختار ا   مطرح است، تا جـايي 

دهد.مسائل سياسي هم با گردشـگري در ارتبـاط هسـتند و كـوچكترين حركـت سياسـي بـر         مي
امـروزه انـواع مختلـف گردشـگري بـا عنـاوين        گـذارد.  كميت و كيفيـت گردشـگران اثـر مـي    

ــ گــردي، مــاجراجويي،  گردشــگري فرهنگــي، طبيعــت اني، درمــاني، روســتايي، مــذهبي و عرف
ورزشي، رويدادها و حتي با عنواني شبيه به گردشگري سياه كه به ديـدار از خسـارات ناشـي از    

همـه بـر زنـدگي اجتمـاعي تـاثير گـذارده يـا از آن متـاثر          .پـردازد  ها و بلاياي طبيعي مـي  جنگ
اي خـاص تغييـر داده    گردشگري معـادلات اقتصـادي كشـورها را بـه گونـه      ،از طرفي شوند. مي

عنوان كشورهاي در حـال توسـعه يـا توسـعه      ها را به است. كشورهايي كه تا چند سال پيش، آن
مـداران و   هـان مـردم، سياسـت   شناختيم، بر اساس همين صـنعت جايگـاه خـود را در اذ    نيافته مي
انـد و راهكارهـاي توسـعه را در     اند و اكنون به ابزارهايي دسـت يافتـه   دانان دنيا تغيير دادهاقتصاد

عنـوان مقصـد انتخـاب     كنند، كدام مكان را به اي سفر مي كه مردم به چه انگيزه اين يار دارند.اخت
كننــد، ســفر چــه اثـري بــر آنــان دارد، مســافران چـه اثــري را روي جامعــه ميزبــان و محــيط    مـي 
 گيرنـد.  شناسي يا روانشناسي گردشگري جـاي مـي   گذارند و... همه در زمره مطالعات جامعه مي

ــه ــ جامع ــا پــس از ورود    شناس ــالعكس را تنه ــه و ب ــر جامع ــرات گردشــگري ب ي گردشــگري اث
در كند، بلكه چگونگي آماده شدن جامعه براي پذيرش گردشـگر هـم    گردشگران بررسي نمي

جامعه براي پذيرش گردشگر بايد مراحلي را طي كنـد كـه بـاز هـم بـه فرهنـگ،        گيرد. نظر مي
ن براي شناسايي تفسير و بيان اتلاش محقق تگي دارد.هنجارها، امنيت و... بس هاي اجتماعي رابطه
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يي ها كه در اينجا به نمونه منجر شدهيي درباره انگيزه مسافرت ها انگيزه سفركردن به طرح نظريه
  كنيم. از آنها اشاره مي

ي هـا  تفـاوت -1)دو عامل را براي مسـافرت گردشـگران مطـرح مـي كنـد.      1972لاندبرگ(
ي هـا  نسان رابه مسافرت وادار مي كنـد ممكـن اسـت نتيجـه نيـاز     آنچه كه ا -2فردي و فرهنگي 

وقتي راجع به شـرايط فـردي و فرهنگـي سـخن گفتـه      .عميقي باشد كه قادر به درك آنها نيست
اول آنهـا بايـد شـرايط     شود به اين معني است كه محققان دو وظيفه اصلي را انجام مي دهند. مي

دوم آثار سفر بـه   ؛ود آمده تعريف وتشريح نمايندزندگي گردشگراني كه در آنها نياز سفر بوج
  مناطق مختلف را بيان نمايند.

ي متفاوت است.او علاقمند اسـت تـا   ها ) معتقد است انسان امروز خواهان چيز1974كوهن( 
  .آشنا شود ها آداب ورسوم وفرهنگ ديگران را بشناسدو با آن

ي طبيعـت و محـيط   هـا  ديدن زيبـايي ) ادعا دارد هر چند بسياري از مردم براي 1971كالوو (
طبيعي مسافرت مي كنند اما بايد قبول كرد امروزه اغلب گردشگران بـه قصـد تفـريح مسـافرت     

  آشنايي با فرهنگ ديگران است. ها بلكه انگيزه آن ،كنند نمي
و  ) عقيده دارد گردشگران با هدف تفريح و سـرگرمي بـه سـفر مـي رونـد     1974بورستين ( 

در ايـن حالـت    ،سـياحتي هسـتند   و مسـافرتي  يهـا  از قبـل تعيـين شـده كـاروان    ي هـا  اسير برنامه
) معتقـد اسـت   1973در مقابل مك كانـل(  .شود القا مي ي فرهنگي خاصي به گردشگرانها الگو

مفـاهيم هسـتند    به دنبـال معـاني و   ها بلكه آن ،شود تجارب گردشگران محدود به اين موارد نمي
  ود.ش كه وراي ظواهر موجود يافت مي

) عقيده دارند گردشگري در جايي قابل بـروز اسـت كـه بـين     1977) و دان (1979( كرامتن
ي مقصد ها سرگرمي ماجراجويي فرهنگي وجاذبه ي مختلف گردشگران از قبيل تفريحها انگيزه
  ي مناسب فرهنگي انطباق بوجود آيد.ها طبيعت وزمينه ساحل دريا: مانند

ي كـه مـانع   ها روند تا خود را از ممنوعيت به سفر مي عقيده دارد گردشگران )1972ريورز(
  از محيط زندگيشان است نجات دهد. ها لذت بردن آن
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چشـم   :امـا مـك كانـل مـي گويـد      .جان اوري معتقد است توريسم دنبال زرق و برق اسـت 
  توريست به دنبال قدمت و تاريخ است. 

ط بوركراســي و كننــد تحــت تســل گويــد مــردم در دنيــاي جديــد فكــر مــي مــك كانــل مــي
 ،انـد  مردم تنها مانـده  ،ندارد هاي پيچيده زندگي شان كم عمق و سطحي شده و سنديت سازمان
روند  مي ،دنبال حس واقعيت دزديده شده از خود هستند ،بگردند ها روند تا دنبال واقعيت لذا مي

  .ي مي رود كه معناي واقعيت استيتوريست جا .ن را در جاي ديگر جستجو كنندآ
 

  چارچوب نظري  -5 
 و پيتـر بـلاو   و تبـادل جـورج كاسـپار هـومنز     چارچوب نظري اين تحقيق بر گرفته از نظريـه 

  . استنظريه كاركردگرايي ساختاري مرتن 
 هر چه نتيجة يك كنش بـراي يـك شـخص بـا    « :هومنز در قضية ارزشي معتقد است كه -1
معناي قضـية ارزشـي    »انجام دهد. تر باشد، احتمال بيشتري دارد كه همان كنش را دوباره ارزش

ديگر انجـام دهـد، تنهـا    در شكل فعلي اين است كه احتمال اينكه فردي، عملي را بيش از عمل 
تاكيـد بـلاو بـر فراگـرد      بستگي به ارزش نسبي آن اعمال، يعني به افزوني پاداش بر هزينـه دارد. 

هـا و نيـز روابـط     دهد و بر روابط انسـان  تبادل است كه به نظر او، بيشتر رفتار بشري را جهت مي
هاي فوق الذكر، هرچـه نتيجـة سـفر جهـانگرد بـه كشـور،        ها تسلط دارد. با توجه به نظريه گروه

رداشته باشد احتمـال  ارزش بيشتر و پاداش افزونتر و احساس رضايت مندي بيشتري براي او در ب
يابد و هر چه وي در ايـن راه موفقيـت بيشـتري كسـب      تكرار اين عمل در آينده نيز افزايش مي

همچنـين مطـابق بـا    . بـديهي اسـت   ،نمايـد  كند، احتمالاً ساير افراد را نيز به اين عمل تشويق مـي 
ورزيـد، هـر چـه     اكيد مـي ها ت ها و گروه نظرية تبادل بلاو كه بر فراگرد تبادل و رابطة ميان انسان

مبادله و رابطة متقابل ميان جهانگرد و مردم مناطق مـورد بازديـد بيشـتر باشـد، تعامـل اجتمـاعي       
  ها بيانجامد. تواند به تصحيح نگرش يابد و اين امر، خود مي افزايش مي

با اينكه پارسونز نظريه پرداز كاركردگرايي ساختاري است ولي رابرت مرتن شـاگرد او   -2
اصطلاح كاركردگرايي آشكار و پنهان را اولـين بـار مـرتن     .نظريه را توسعه و تعالي بخشيد اين
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مرتن جامعه را نظامي مي بيند كه داراي اجزاء مختلف اسـت كـه    .در جامعه شناسي مطرح نمود
اين عناصر ساختاري يعني فرهنـگ و سـاختارهاي اجتمـاعي در تعامـل و همـاهنگي بـاهم و بـا        

ايفاي كاركردهاي مربوط به خود امكان تطابق نظام اجتماعي و سازگاري افراد  محيط بوده و با
ي سازگاري يا تطـابق افـراد   ها در اين ديدگاه رفتاري شيوه .را با محيط خويش فراهم مي سازند

با توجه به اين  .سازد يي است كه جامعه براي فرد فراهم ميها فرصتبا محيط تابعي از شرايط و 
و امكاناتي است كه در يـك كشـور    ها فرصت ،ريست يا گردشگري تابع شرايطنظريه مرتن تو

   .وجود دارد يا جامعه براي گردشگران فراهم مي سازد
  

  ها: فرضيه -6
  ؛بين صنعت گردشگري و وضعيت اجتماعي استان رابطه وجود دارد -1
  ؛بين صنعت گردشگري و وضعيت اقتصادي استان رابطه وجود دارد -2
   ؛ت گردشگري و وضعيت فرهنگي استان رابطه وجود داردبين صنع -3
  ؛و مناظر طبيعي استان رابطه وجود دارد ها بين صنعت گردشگري و جاذبه -4
  .بين صنعت گردشگري و ديدن آثار تاريخي و باستاني رابطه وجود دارد -5
  

فرهنگي، باتوجه به فرضيات بالا گردشگري متغير وابسته است و اوضاع اجتماعي،اقتصادي، 
  يا اثر گذار هستند. ي مستقلها ي طبيعي و آثار باستاني همه متغيرها جاذبه
 

   :روش تحقيق -7
   :روش اجراي تحقيق شامل موارد زير است

اين تحقيق از  .هاي متعددي جاي داد اين تحقيق را مي توان در طبقه بندي :نوع تحقيق-1
عت گردشگردي و توريسـت علـل و   زيرا ضمن توصيف صن ،تحليلي است –يك نظر توصيفي 

از ديـدگاه ديگـر غيـر آزمايشـي و از نـوع       .مـي دهيـد   ي آن را هم شناسـايي و توضـيح  ها پيامد
زيرا قصـد دارد رابطـه بـين وضـعيت گردشـگري در اسـتان بـا عـواملي ماننـد           ،همبستگي است
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ايـن   ،يگـر از جانـب د  .فرهنـگ مـردم و غيـره را تعيـين نمايـد      ،آثار تاريخي ،ي طبيعيها جاذبه
   .زيرا به توسعه علم و دانش در اين زمينه مي تواند كمك نمايد ،تحقيق بنيادي است

.جامعه آماري اين تحقيق شـامل كليـه افـرادي اسـت     :جامعه آماري و نمونه گيري -2
سرگرمي و مقاصد مختلف به اين استان آمده  ،كه از ساير استانها و مناطق مختلف جهت تفريح

هـا يـا منـاطق     از ميـان مسـافراني كـه در پـارك     ها نمونه .ساعت اقامت دارند 24و مدتي بيش از 
انتخاب و مورد پرسش قـرار   اتفاقي كاملاً بطور مختلفي كه براي اسكان آنها در نظر گرفته شده

  .استنفر  70حجم نمونه هم برابر  اند و گرفته
ت ابــزار ابــزار جمــع آوري آمــار و اطلاعــا:فــن جمــع آوري آمــار و اطلاعــات -3

مـنظم و هـدايت شـده در اختيـار پاسـخ دهنـدگان قـرار         ،اي است كه به صورت بسـته  پرسشنامه
واضـح و در جهـت تعريـف و بيـان متغيرهـا       ،اي روشن سؤالات پرسشنامه به گونه .گرفته است
يعني ابزار پرسشنامه از روايـي   ؛طوري كه ابهامي براي پاسخ گويان وجود ندارد ،اند مطرح شده

  بر خوردار است. لازم 
را بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      ي بدست آمده از جامعه آمـاري ها داده:ي آماريها يافته -8
spss. آزمـون   هـا  فرضيه ها ي بدست آمده كه بر اساس آنها تجزيه و تحليل آماري شده و يافته

ون ي مطـرح شـده از آزم ـ  هـا  مي شوند بصورت زير بيان مي شوند.در اينجا براي آزمون فرضـيه 
   .نسبت استفاده مي كنيم كه فرمول آن به صورت زير است

 =z=  

بـه دسـت     = Pدرصد افرادي است كه جواب مثبت داده انـد و از رابطـه    Pدر اين فرمول 
حجم نمونه آماري است كـه   Nتعداد افرادي است كه جواب مثبت داده اند و  nمي آيد در آن 

  .نفر است 70ر اينجا برابر د
درصد حجم نمونه آماري است در واقع ميانگين نمونه اسـت از مقايسـه عـدد بـه      50برابر  

دست آمده از اين فرمول با جدول آماري نسـبت بـه پـذيرش يـا رد فرضـيه مطـرح شـده اقـدام         
   .گردد مي
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آيند آشنايي با وضعيت  نشاه ميكرما درصد گردشگراني كه به استان 50انگيزه  :فرضيه اول
:H0 .اجتماعي منطقه است   

درصد گردشگراني كه به استان كرمانشـاه مـي آينـد آشـنايي بـا وضـعيت        50انگيزه بيش از
  :H1اجتماعي منطقه است. 

   هفراواني و درصد فراواني مربوط به آشنايي با وضعيت اجتماعي مردم منطق
x1

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid .00 30 42.9 42.9 42.9

1.00 40 57.1 57.1 100.0
Total 70 100.0 100.0  

 
  = Z=   با توجه به جدول آزمون اين فرضيه

رد  H1درصـد فرضـيه    95حتمـال  ا بـا  ) 96/1از مقايسه عدد بدست آمده با جدول آماري (
يعني رابطه معناداري بين صنعت گردشگري و آشنايي با وضعيت اجتماعي مردم استان  ،شود مي

اي بـراي آمـدن    تـوان گفـت وضـعيت اجتمـاعي مـردم منطقـه جاذبـه        در واقع مـي  .وجود ندارد
  گردشگران نداشته است.

فرصت و موقعيت اجتمـاعي خاصـي   بر اساس نظريه تبادل و كاركرد گرايي اين استان نه از 
اي بـراي ديگـران    بر خوردار است و نه رابطه مناسب و سازگاري با ديگر مناطق دارد كه جاذبـه 

  ايجاد نمايد. 
آينـد آشـنايي بـا وضـعيت      درصد گردشگراني كـه بـه كرمانشـاه مـي     50انگيزه  :فرضيه دوم

:H0 .اقتصادي اين استان است    
درصد گردشگراني كه به كرمانشاه مي آيند آشنايي با وضعيت اقتصادي اين  50انگيزه كمتر از 

   :H1 .استان است
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  فراواني و د رصد فراواني مربوط به آشنايي با وضعيت اقتصادي استان 
x2

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid .00 45 64.3 64.3 64.3

1.00 25 35.7 35.7 100.0
Total 70 100.0 100.0    

  
Z =  

پذيرفتـه H1درصـد اطمينـان فرضـيه     99از مقايسه عدد بدست آمـده از جـدول آمـاري بـا     
اند بيشـتر آنهـا اظهـار يعني تعداد اندكي از گردشگران به وضعيت اقتصادي پاسخ داده ؛شود مي

وضـعيت اقتصـادييي غيـر از آشـنايي بـا    ها ن استان انگيزهاند كه هدف آنها از آمدن به اي كرده
چون كاركرد .استپذيرش اين فرضيه نيز منطبق با نظريات رابرت مرتن و پيتر بلاو  .بوده است

  .افراد از آن رويگردان و امكان سازگاري مشكل است ،نظام اقتصادي مناسب نيست
شاه مي آيند آشنايي با فرهنـگ ايـندرصد گردشگراني كه به كرمان50انگيزه:فرضيه سوم

  :H0 .استان است 

آيند آشنايي با فرهنگ اين اسـتان درصد گردشگراني كه به كرمانشاه مي 50بيش از  انگيزه
  :H1 .است

   .كنيم آزمون مي زير اين فرضيه را با توجه به جدول
  

 ا وضعيت فرهنگي مردمفراواني و درصد فراواني مربوط به آشنايي ب
x3

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid .00 23 32.9 32.9 32.9

1.00 47 67.1 67.1 100.0
Total 70 100.0 100.0  
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Z=  = 

  
يعني يكي ؛شود پذيرفته مي H1درصد فرضيه  99دهد با احتمال  نتايج بدست آمده نشان مي

   .از علل آمدن بيشتر گردشگران به استان كرمانشاه آشنايي با فرهنگ مردم اين استان است
حاكم است فرصتي است تا ديگران بـا آن فرهنگ مردم و آداب و رسومي كه بر اين منطقه

  آشنا شوند. 
و ها ن جاذبهآيند ديد درصد گردشگراني كه به استان كرمانشاه مي 50انگيزه  :فرضيه چهارم

  :H0 .مناظر طبيعي آن است

و منـاظر هـا  آيند ديدن جاذبه درصد گردشگراني كه به استان كرمانشاه مي 50بيش از انگيزه
  :H1طبيعي آن است. 

 و مناظر طبيعي ها فراواني و درصد فراواني مربوط به جاذبه
x4

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid 1.00 70 100.0 100.0 100.0

انـد ي آماري اظهار كردهها دهد صد درصد نمونه ها نشان مي همانطور كه جدول نظر سنجي
   .ن استآو مناظر طبيعي زيباي  ها يكي از دلايل آمدن آنها به اين استان ديدن جاذبه

Z= 

در واقع رابطه معناداري بين صنعت گردشگري .فته مي شودبطور قطع پذير H1يعني فرضيه 
  .ي طبيعي و زيباي استان وجود داردها و جاذبه

و مناظر زيباي طبيعي در اين منطقه علاوه بر اينكه بانظريات كاركرد گرايـي ها وجود جاذبه
ناي ـ .نس برگر محقـق معـروف آلمـاني هـم منطبـق اسـت      ها بلكه با نظريه ،مرتن هماهنگي دارد

هـاي ايـن بلكـه ديـدني   ؛گويد نه تنهـا مـردم ايـران    ريستي ايران مينويسنده در مورد موقعيت تو
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ي جنگلي دريـاهاكوهپايه،مناظر متنوع از مناطق كويري مركزي.سرزمين شگفتي آفرين است
ي غرب كشور و جبال زاگرس تا شـهرهاي حاشـيه خلـيج فـارس در جنـوب درها ديدني ،خزر

هستند و اين تنوع و زيبايي در ميان فرهنگ و آداب و رسوم مردم ايـران هـمنهايت گوناگوني 
   .وجود دارد

آيند ديـدن آثـار تـاريخي و درصد گردشگراني كه به كرمانشاه مي 50انگيزه  :فرضيه پنجم
 :H0 .باستاني اين استان است

يدن آثار تاريخي و باستانيآيند د درصد گردشگراني كه به كرمانشاه مي 50انگيزه بيش از  
  :H1اين استان است. 

 
  فراواني و درصد فراواني مربوط به ديدن آثار تاريخي و باستاني

x5

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
Valid 1.00 70 100.0 100.0 100.0

 
 

اند يكي از علل ي آماري اظهار داشتهها همانطور كه از جدول بالا پيداست صد درصد نمونه
   .آمدن آنها به اين استان ديدن آثار تاريخي و باستاني آن است

Z =  

يعنـي رابطـه معنـاداري ؛شـود  بطور قطع پذيرفته مي H1با توجه به نتايج بدست آمده فرضيه 
   .جود داردبين صنعت گردشگري و آثار تاريخي و باستاني استان و

آثـار تـاريخي و.پذيرش اين فرضيه هم كاملاً بـر نظريـه تبـادل هـومنز و بـلاو منطبـق اسـت       
باستاني موجود در اين استان خود جاذبه و كشش خاصي دارنـد هـركس كـه يـك بـار از آنهـا

  نمايد. ديدن آنها مي كند و هم ديگران را تشويق به ديدن نمايد هم تمايل به تكرار مي
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  نتيجه گيري: بحث و -9

تحصـيل در   ،ي شـغلي هـا  فرصـت صنعت گردشگري به علت نقش و اهميتي كـه در ايجـاد   
تبادلات فرهنگي و بهبود روابط بين كشورها دارد امروزه مورد توجـه جهانيـان    ،آمدهاي ارزي

و فـراهم نمـودن شـرايط مناسـب      هـا  كنـد بـا ايجـاد زمينـه     قرار گرفته و هر كشوري تـلاش مـي  
گردشـگران جـذب    .منـد گـردد   به سوي خـود جـذب تـا از مزايـاي آن بهـره      گردشگر بيشتري

آثار تاريخي يـا جاهـاي ديـدني وجـود داشـته       ،ي طبيعيها مناطقي مي شوند كه در آنجا جاذبه
 ،بيستون ،هاي كشور است كه از نظر آثار باستاني مانند طاق بستان كرمانشاه يكي از استان .باشد

 ،سـراب نيلـوفر   ،آبشـار پيـران   ،غـار پـراو   ،بيعي مانند غار قوري قلعـه ي طها معبد آناهيتا و جاذبه
تالاب هشيلان در سطح بالايي قرار داشته و مي تواند در جذب جهـانگردان داخلـي و خـارجي    

از اين نظر اين احساس به وجـود آمـد كـه بـه بررسـي جامعـه شـناختي         .نقش مهمي داشته باشد
بـه   بـا توجـه   .عوامل جذب توريست شناسايي گـردد  وضعيت توريست در اين استان پرداخته و

ي آشنايي بـا  ها متغير ،ي آماري مي توان چنين اظهار نظر نمودها نتايج حاصله از تجزيه و تحليل
تـوان   وضعيت اجتماعي و اقتصادي استان نقش معناداري در جـذب گردشـگران نداشـته و نمـي    

 ،فرهنـگ مـردم   اما متغيرهاي آشـنايي بـا   .آنها را به عنوان عوامل جاذبه توريستي در نظر گرفت
ديدن مناظر طبيعي و آثار باستاني در جذب گردشگران تأثير داشـته بـويژه ديـدن منـاظر زيبـاي      

و نيـز   تلاب هشـيلان و سـراب نيلـوفر    ،غار پراو، آبشار پيران ،استان مانند غار قُوري قلعه طبيعي
تمـام   ي ديگـر كـه  هـا  معبـد آناهيتـا و نمونـه    ،بيسـتون  ،مانند طـاق بسـتان   آثار تاريخي و باستاني
يكي از دلايل آمدن آنهـا بـه ايـن اسـتان ديـدن ايـن منـاظر و آثـار          ،اند گردشگران اظهار داشته

   .باستاني است
ي تبـادل هـومنز و بـلاو و نظريـه كـاركردگرايي      ها نتايج بدست آمده از اين تحقيق با نظريه

اقتصادي كـه جاذبـه اي بـراي     ،وضعيت اجتماعي هاي عامل .مورتن هماهنگي و سازگاري دارد
هـاي آشـنايي بـا     دهنـد. امـا عامـل    نداشته و گردشگران نسبت به آنها واكـنش نشـان نمـي    ديدن

 ،مهـم بـوده زيـرا داراي ارزش    ها توريستي طبيعي و آثار باستاني براي ها جاذبه ،فرهنگ مردم
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خـاطر بهـره منـدي و اسـتفاده از ايـن       به ها توريستاز اين نظر  ،پاداش و فرصت بيشتري هستند
   .آيند به اين استان مي ها فرصت

  
  راهكارها 

توان راهكارهايي به صورت زير بـراي توسـعه هـر     با توجه به نتايج حاصله از اين تحقيق مي
   .چه بيشتر آن در استان بدين صورت ارائه داد

ي تـوجهي بسـياري از آنهـا    مرمت و بازسازي آثار باستاني و بناهاي تاريخي كه به علت ب-1
   .در حال نابودي هستند

هـا و   كه متأسـفانه بسـياري از جنگـل    توجه جدي و حفاظت از مناظر زيباي طبيعي استان -2
  .شوند مناظر زيباي طبيعي دست خوش تخريب و آتش سوزي مي

اصلاح مديريت و سازمان گردشگري استان به نحوي كه در جلب و جذب گردشگران  -3
   .خارجي نقش كليدي داشته باشندداخلي و 

زيـرا   .ي طبيعي به افراد داخل و خارج از طريق تبليغـات ها شناسايي آثار باستاني و جاذبه -4
آبشار پيران و غيره هنوز براي بيشتر  ،غار پراو ،ي طبيعي مانند غار قوري قلعهها بسياري از جاذبه

   .مردم ايران ناشناخته و گمنام هستند
امــاكني كــه امكانــات رفــاهي توريســت را فــراهم  مهمانســراها و ديگــر ،هــا ايجــاد هتــل -5
   .سازند مي

ي گروهـي بـراي   ها شناسايي اهميت گرد شگري و در آمدهاي توريستي از طريق رسانه -6
   .مردم استان

هاي زيربط در اسكان آنها و  بر خورد و همكاري درست با گردشگران از طرف سازمان -7
  .ت لازمفراهم نمودن امكانا

  .ايجاد امنيت لازم براي گردشگران داخلي و خارجي -8
  توجه جدي به صنعت گردشگري و افزايش بودجه بيشتري براي توسعه آن در استان.  -9
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