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 چکیدٌ 

ّإ اجتواػٖ است، وِ دس ػ٘ي حال واس، ٗه هٌثغ تس٘اس هْن تشإ اهشاس هؼاش ٍ احشاص هَلؼ٘ت       

تَاًذ تِ ًاسضاٗتٖ، تحل٘ل سفتي لَإ جسوٖ ٍ سٍاًٖ ً٘ض هٌجش ضَد، دس سالْإ اخ٘ش ٗىٖ اص  هٖ

سهمٖ ّإ اداسٕ وِ تَجِ سٍاًطٌاساى سا تِ خَد هؼغَف وشدُ است، تٖ هْوتشٗي هسائل، دس س٘ستن

واسوٌاى داًطگاُ هاصًذساى ٍ  سهمٖحاضش ػَاهل اجتواػٖ هَثش دس تٖ ضغلٖ است. تٌاتشاٗي، دس تحم٘ك

 248هَسد تشسسٖ لشاس گشفتِ است. دس تحم٘ك حاضش دس هجوَع  تاتلسش آهَصش ٍ پشٍسش ضْشستاى

تاتلسش تَصٗغ گشدٗذ. ًتاٗج دس  وٌاى داًطگاُ هاصًذساى ٍ آهَصش ٍ پشٍسش ضْشستاىپشسطٌاهِ دس ت٘ي واس

هتغ٘ش هستمل )استملال ضغلٖ، ػذالت تَصٗؼٖ،  5ًطاى داد اص ت٘ي  هاصًذساى هَسد واسوٌاى داًطگاُ

إ، ًَع ساصهاى ٍ هتغ٘ش ػذالت سٍِٗ 3ػذالت سٍِٗ إ، ًَع ساصهاى ٍ حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى( تٌْا 

سهمٖ ضغلٖ تأث٘ش داسًذ. دس هَسد واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش تٌْا حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى تش سٍٕ تٖ

سهمٖ ضغلٖ تأث٘ش داسد. ّوچٌ٘ي ًتاٗج آصهَى تٖ گشٍُ ّإ هستمل ًطاى داد إ تش تٖهتغ٘ش ػذالت سٍِٗ

ٍاسٗاًس ٗىشاِّ ًطاى  سهمٖ ضغلٖ ٍجَد ًذاضت. ًتاٗج تحل٘لّ٘چ تفاٍتٖ ه٘اى صًاى ٍ هشداى اص ًظش تٖ
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سهمٖ داد گشٍّْاٖٗ وِ اص ًظش سغح تحػ٘لات ٍ سَاتك خذهت تا ٗىذٗگش هتفاٍت تَدًذ، دس هتغ٘ش تٖ

 ضغلٖ ّ٘چ تفاٍت هؼٌاداسٕ تا ٗىذٗگش ًذاضتٌذ.

 ًَع ساصهاىإ؛ حواٗت ّوىاساى؛ سهمٖ ضغلٖ؛ ػذالت تَصٗؼٖ؛ ػذالت سٍِٗ: تَٖای کلیدی ياژٌ

 

 سالٍمقدمٍ ي بیان م -1

ّاٖٗ ّستٌذ وِ سٍص ّا ضاّذ هح٘ظضَد، ساصهاى دس ػػش حاضش وِ ػػش داًاٖٗ ًاه٘ذُ هٖ

ّیا تیِ   سیاصهاى ّوچٌی٘ي؛  (، 1388ً٘ا ٍ تجاًٖ، )هلىٖضًَذ  هٖ تِ سٍص پَٗاتش ٍ چالص تشاًگ٘ضتش

، دس إ دس تشآٍسدى اًتظاسات جَاهغ داسًذػٌَاى سوي اغلٖ اجتواػات وًٌَٖ ًمص تؼ٘٘ي وٌٌذُ

آٗذ، اص اٗي سٍ تِ هٌظَس ّا تِ ضواس هٖتشٗي هٌثغ تشإ ساصهاىاسصش ً٘شٍٕ اًساًٖ تا ٗي ساستا؛ا

ّیا اّو٘یت   ّا تَجِ تِ ً٘اصّإ واسوٌاى ٍ جلیة سضیاٗت آى  ساصهاى ٍسٕ ٍ واسآٖٗ افضاٗص تْشُ

اص سیَٖٗ دٗگیش، اهیشٍصُ اّو٘یت ٍ ًمیص      ، (1389)صهٌٖ٘ ٍ ّوىیاساى،  پ٘ذا وشدُ است إ ٍٗژُ

تأه٘ي ً٘اصّیإ هیادٕ    ػلاٍُ تشچشا وِ؛  تش وسٖ پَض٘ذُ ً٘ست، ًَضت ساص ضغل دس صًذگٖسش

ٖ     اًساى، صهٌِ٘ همیذم ٍ  اتشاّ٘ویٖ  ) تاضیذ  ساص اسضإ تس٘اسٕ اص ً٘اصّیإ ی٘یش هیادٕ اٍ ً٘یض هی

چیِ اص جٌثیِ هیادٕ ٍ چیِ اص جٌثیِ       دس صًذگٖ ّیش فیشد   ،اًتخاب ضغلصٗشا؛ (، 1391پَساحوذ، 

جا وِ سلاهت ٍ آٌٗذُ فشد هٌَط تیِ ضیشاٗظ    تا آى، داسدتش سشًَضت ٍٕ اٖٗ تاث٘ش تِ سض هؼٌَٕ

تغ٘٘شات تیِ ٍجیَد آهیذُ دس     ّوچٌ٘ي؛ (،1387)ساػتچٖ،  تِ آى هطغَل است ضغلٖ است وِ،

فطیاسّإ  تَاًیذ؛   هّٖإ گًَاگَى ضغلٖ ٍ ػذم تَاًاٖٗ ساصگاسٕ ٍ اًغثاق تا اٗي تغ٘٘شات ػشغِ

 (.1388)سح٘وٖ،  وٌذٍاسد هٖسٍاًٖ صٗادٕ سا تِ واسوٌاى 

ّیإ ویاسٕ ٗىیٖ اص    استشس ٍ فطیاسّإ هَجیَد دس هحی٘ظ   دس اٗي ساستا تاٗذ ت٘اى ًوَد؛ 

)پشداختچیٖ،  ، ساٗیج اسیت   تِ ٍٗژُ ت٘ي، واسوٌیاى تخیص خیذهات   ٖ است وِ؛ تشٗي هسائل ػوذُ

لٖ سهمٖ ضیغ ّا ٍ فطاسّإ ضغلٖ تٖ استشساٗي؛ (، ٗىٖ اص ػَاسؼ 1388احوذٕ ٍ آسصٍهٌذٕ، 



 154.................................................عی مًثر بر بی رمقی ضغلی...مطالعٍ مقایسٍ ای رابطٍ عًامل اجتما

 

تَجِ سٍاى ضٌاساى ٍ داًطوٌذاى ػلین   ؛إ است وِ دس سالْإ اخ٘شسهمٖ ضغلٖ پذٗذُاست، تٖ

سهمٖ سٍاًٖ است وِ سهمٖ ضغلٖ دس حم٘مت ًَػٖ اص تٖ هذٗشٗت سا تِ خَد جلة وشدُ است، تٖ

 ه٘اى اًَاع هطایل دس ٍّإ هشتَط تِ ضغل ٍ هح٘ظ واس تَام گطتِ  تا فطاسّإ سٍاًٖ ٗا استشس

ٖ (، دس ٍالغ ت1391ٖگشٗف٘ي،  ٍ است )هَسّذ هطاّذُتل لا ًگیشش،   دس سهمٖ؛ تِ تغ٘٘شات هٌفی

، دس اٗیي پذٗیذُ، فیشد اص لحیاػ     اضیاسُ داسد سٍحِ٘ ٍ سفتاس افشاد دس هَاجِْ تا فطیاسّإ ضیغلٖ   

ٖ     ّ٘جاًٖ دچاس وٌیذ ٍ تیِ    خستگٖ ضذُ، ًگشش ٍ احساسات هٌفٖ ًسثت تیِ سیاصهاى پ٘یذا هی

سهمٖ ًَػاً ٗیه   ّوچٌ٘ي ًطاًِ تٖ وٌذ، اٗفص احساس واّص ضاٗستگٖ هٖتذسٗج دس اٗفإ ٍظ

ٗافتِ ٍ هوىي است؛ تِ ٗه ًیاتَاًٖ   ٍلٖ تِ آّستگٖ دس عَل صهاى تَسؼِ ،اختلال سٍاًٖ ً٘ست

سهمٖ ضغلٖ سا دس ساٌّویإ تطخ٘ػیٖ ٍ   سٍاًٖ تثذٗل ضَد، تغَسٗىِ تشخٖ اص غاحة ًظشاى تٖ

وٌٌذ )اسچافلٖ، هاصلاچ ٍ هاسن،  تٌذٕ هٖ لالات اًغثالٖ عثمِآهاسٕ اختلالات سٍاًٖ دس سدُ اخت

  .(1385 ، تِ ًمل اص س٘ذجَادٗي ٍ هشادٕ،1994

سهمٖ ضغلٖ تاث٘ش ًاهغلَتٖ دس ساصهاى، خاًَادُ ٍ صًیذگٖ اجتویاػٖ ٍ فیشدٕ    چٌ٘ي تٖ ّن

ٖ  تَاى تِ ی٘ثت اص واس، ّا هٖ تشٗي آى اص جولِ هْنوِ گزاسد،  هٖ تشجإ -، ضیىاٗت تاخ٘ش هتیَال

ّإ هختلف سٍاى تٌٖ، وطوىص ٍ تضاد دس هح٘ظ واس، ٍ تشن خذهت اضیاسُ ویشد )هحویذٕ،    

سهمٖ ًمص داسًذ، ػلاٍُ تش ػَاهل فشدٕ، ػَاهل تی٘ي فیشدٕ ٍ   (، ػلل هتفاٍتٖ دس تشٍص ت1386ٖ

ّیإ   دّذ وِ افیشاد دس هحی٘ظ   ساصهاًٖ ً٘ض دس تشٍص آى هؤثشًذ، تشسسٖ ّإ اًجام ضذُ ًطاى هٖ

ضًَذ، اٗي خَد حیاوٖ اص تؼاهیل اٗیي ػَاهیل تیا       سهمٖ ًوٖٗىساى تِ ٗه ًسثت دچاس تٖواسٕ 

تَاًذ ًمص هؤثشٕ دس وٌتشل آى اٗفاء  سهمٖ است، وِ ضٌاخت اٗي ػَاهل هٖ ّوذٗگش دس تشٍص تٖ

سهمٖ ضیغلٖ واسوٌیاى ٍ داضیتي    وٌذ، تا آگاّٖ اص ه٘ضاى ٍ چگًَگٖ ػَاهل هؤثش ٍ دخ٘ل دس تٖ

ٖ تٌ٘ص لاصم دس اٗ سهمیٖ   ي صهٌِ٘، هذٗشاى لادس خَاٌّذ تَد، تذات٘ش لاصم سا تشإ واّص ػَاهل تی

تِ دست آٍسًذ، تِ ػثاست دٗگش، اغلاح سٍضْإ هذٗشٗتٖ وِ هٌجش تِ اٗجاد تغ٘٘شات هٌاسة دس 

سهمٖ ضغلٖ واسهٌذاى ٍ ّوچٌی٘ي،   تٖ تَاًذ، ه٘ضاى احساس ضَد، تِ ًَتِ خَد هٖ هح٘ظ واس هٖ

 (.1388سا واّص دّذ )وَضىٖ ٍ ّوىاساى،  ػَاسؼ ًاضٖ اص آى
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ٖ  دس ساستإ تَجِ تِ ػَاهل اٗجاد وٌٌذُ تٖ تَاًیذ دس   سهمٖ ضغلٖ، ٗىٖ اص هثاحثٖ ویِ هی

اٗي حَصُ تاث٘ش گزاس تاضذ، تغ٘٘شات ٍ هسائل اجتواػٖ است وِ دس هح٘ظ واسٕ ٍجَد داسد، صٗشا 

ٖ ًمص تغ٘٘شات دس هح٘ظ  ػین اص جْیاً ، هلیٖ، هحلیٖ،     تَاًیذ، دس ول٘یِ سیغَح، ا    اجتواػٖ هی

 ٍ )ویاپلاى خاًَادگٖ ٍ فشدٕ ٍ ساصهاًٖ، دس تشٍص استشس ٍ هطىلات، هیَسد تاو٘یذ ٍالیغ ضیَد     

ِ   دس ٍالغ تٖ(، 1390، تِ ًمل اص آلاٖٗ ٍ ّوىاساى، 2007سادٍن،  إ تیَدُ  سهمیٖ ضیغلٖ هسیال

ًطیٌاختٖ تیِ   هؼضل سٍا غشف ٗه است وِ هَسد تَجِ جاهؼِ ضٌاساى ً٘ض لشاس گشفتِ ٍ فمظ تِ

    ٖ ِ    آى ًگشٗستِ ًطذُ است، دس اٗي ساستا دٍسوی٘ي هؼتمیذ اسیت؛ تی ّیإ  سهمیٖ دس ه٘یاى حشفی

خذهاتٖ اص سِ دٗذگاُ جاهؼِ ضٌاختٖ، ٍجَدٕ ٍ سٍاًطٌاختٖ تَغی٘ف ضیذُ اسیت، اص دٗیذگاُ     

ٖ    5ت٘گاًگٖ اسیت ویِ داسإ    سهمٖ ضىلٖ اص خَدجاهؼِ ضٌاختٖ، تٖ لیذستٖ،   تؼیذ احسیاس تی

ٖ ٌّجا پَچٖ، تٖ (، دس خػیَظ اتخیار؛   2001، 1)دٍسوی٘ي تاضیذ   سٕ، وٌاسُ گ٘شٕ ٍ ت٘گاًگٖ هی

سهمٖ ضغلٖ، تاٗذ ت٘اى وشد؛ تس٘اسٕ اص ػَاهلٖ وِ دس جاٗگاُ ضٌاختٖ تِ همَلِ تٖ دٗذگاُ جاهؼِ

ٖ   اٗجاد وٌٌذُ ٍ ٗا تطذٗذ وٌٌذُ تٖ ٖ   سهمٖ ضغلٖ لیشاس هی تَاًٌیذ اص دٗیذگاُ جاهؼیِ     گ٘شًیذ، هی

سسٖ لشاس گ٘شًذ، چشا وِ واس ٍ ضغل دس اتتذا ٗه هسالِ اجتواػٖ است ضٌاختٖ هَسد تحث ٍ تش

تاضذ، اوثش تحم٘مات اًجام ضیذُ دس اٗیي    ٍ تِ ػٌَاى ًوَد تؼاٍى ٍ ّوىاسٕ دس جاهؼِ هغشح هٖ

اًیذ، تیِ ّوی٘ي دل٘یل دس اٗیي      سهمٖ ضغلٖ تَجِ وشدُحَصُ ت٘طتش اص دٗذگاُ سٍاًطٌاختٖ تِ تٖ

سهمٖ ضغلٖ، هثاحثٖ هغشح ضَد، وِ اص دس هَسد ػَاهل هَثش تش تٖپژٍّص ً٘ض سؼٖ ضذُ است، 

سهمٖ ضغلٖ داضتِ تاضٌذ، تیِ اٗیي دل٘یل؛    دٗذگاُ جاهؼِ ضٌاختٖ؛ ًضدٗىٖ ت٘طتشٕ تا همَلِ تٖ

ٖ    إ ػَاهل اجتواػٖ هَثش تیش   اٗي پژٍّص دس پٖ آى است؛ هغالؼِ هماٗسِ سهمیٖ واسوٌیاى   تی

تا تتَاًذ تِ دٗذٕ جاهغ دس هَسد ػَاهل اجتواػٖ هیَثش تیش   ساصهاى سا، هذًظش خَٗص لشاس دّذ، 

 سهمٖ ضغلٖ دست پ٘ذا وٌذ. تٖ

 

                                                            
1 - Dworkin 
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 پیطىٍ پژيَص -2

(، ت٘اًگش اٗي است وِ؛ 1390، تِ ًمل اص لذسٖ ٍ ّوىاساى، 2008پژٍّص تشاد ٍ ّوىاساى )

     داسٕ ٍجیَد داسد، سهمٖ ضغلٖ )خسیتگٖ ػیاعفٖ( ساتغیِ هؼٌیا    ت٘ي حواٗت اجتواػٖ، تا تٖ -1

2-     ٖ             سهمیٖ ضیغلٖ )هسیخ ضخػی٘ت( ساتغیِ هؼٌیٖ داس داسًیذ،        ت٘ي حواٗیت اجتویاػٖ، تیا تی

ٖ   ّوثستگٖ هؼٌاداسٕ ت٘ي حواٗت ّإ اجتواػٖ ٍ ػَاهل اسیتشس  -3 سهمیٖ  صإ ضیغلٖ تیا تی

(، دس پژٍّطیٖ تیا ػٌیَاى ساتغیِ ػَاهیل جوؼ٘یت       2008ٍ ّوىاساى ) 1ضغلٖ ٍجَدداسد، گاسٍسا

سهمٖ ضغلٖ ٍ ضخػ٘ت لیَٕ، تیِ اٗیي ًت٘جیِ سسی٘ذًذ ویِ       صاّإ ضغلٖ، تٖضٌاختٖ، استشس

ٖ   فطاسّإ ضغلٖ ٍ ضخػ٘ت لَٕ تا  سهمیٖ ضیغلٖ ّوثسیتگٖ هؼٌیا داسٕ داسد، ّوچٌی٘ي      تی

دسغیذ اص تغ٘٘یشات    52هتغ٘شّإ جوؼ٘ت ضٌاختٖ، فطاسصاسٕ ضیغلٖ ٍ ضخػی٘ت دس هجویَع    

سغذ اص تغ٘٘شات فمذاى دسیتاٍسد  د 53دسغذ اص تغ٘٘شات هسخ ضخػ٘ت ٍ  44خستگٖ ػاعفٖ، 

ِ 2005ٍ ّوىیاساى )  2وٌٌذ، لاٍٍضخػٖ سا پ٘ص تٌٖ٘ هٖ ٖ  (، دس هغالؼی سهمیٖ  إ دس صهٌ٘یِ تی

سهمیٖ ضیغلٖ صًیاى ٍ    وٌگ تِ اٗي ًت٘جِ سس٘ذًذ وِ تٖضغلٖ ت٘ي صًاى ٍ هشداى هؼلن دس ٌّگ

  ٖ ثمیات سیٌٖ   سهمیٖ ضیغلٖ دس تی٘ي ع   هشداى دس ّش سِ تؼذ تا ّن هتفاٍت است، ّوچٌی٘ي، تی

ٍ ّوىیاساى   3وٌٌیذ، فشًیت  هٖ سهمٖ ضغلٖ ت٘طتشٕ سا تجشتِهتفاٍت است، ٗؼٌٖ افشاد جَاى تٖ

ٕ؛ ساصگاسٕ ً٘اصّإ ضغلٖ؛ ًمص آصادٕ ػویل ٍ وٌتیشل ضیغلٖ دس پی٘ص     (، دس هغالؼ2004ِ)

سهمٖ ضغلٖ، تِ اٗي ًت٘جِ سس٘ذًذ، وِ ت٘ي هتغ٘شّیإ هسیتمل سیي، پاٗگیاُ ضیغلٖ،      تٌٖ٘ تٖ

ٖ   تجشتِ واس سهمیٖ ضیغلٖ   ٕ، ً٘اصّإ ضغلٖ، وٌتشل ضغلٖ، استملال فشدٕ ٍ هتغ٘یش ٍاتسیتِ تی

(، ًطاى دادُ است وِ ه٘یاى فشٌّیگ   2000ٍ ّوىاساى ) 4تٌت ساتغِ هؼٌاداس ٍجَد داسد، تحم٘ك

 داسد. ٍجَد هٌفٖ ٍ هؼىَس ساتغِ سهمٖ ضغلٖ هطاسوتٖ تا تٖ ساصهاًٖ ٍ

                                                            
1 - Garrosaa 

2- Lau 

3- Fernet 

4- Bent 
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تِ اٗي ًت٘جِ سس٘ذًذ، وِ پشستاساى خَد،  (، دس پژٍّص1390خو٘شً٘ا، هحوذ ٍ ّوىاساى )

سیشهاِٗ اجتویاػٖ ً٘یض دس تشخیٖ      ٍ سهمٖ ضغلٖ تالاٖٗ تیَدُ صى ضایل دس ت٘واسستاى داسإ تٖ

تی٘ي   -1(، تِ ًتاٗج صٗش سس٘ذًذ؛ 1384، لذٗوٖ همذم ٍ ّوىاساى )ّا تش آى تأث٘شگزاس استهؤلفِ

ٖ هتغ٘شّإ سضاٗت اص حمَق، تشف٘ؼات، سشپشست، واس ّوىیا  سهمیٖ ضیغلٖ ّوثسیتگٖ    ساى ٍ تی

ت٘ي ساتمِ خذهت ٍ هحل  -3سهمٖ ضغلٖ صًاى ت٘طتش اص هشداى است، تٖ -2هؼٌاداس ٍجَد داسد، 

 (، ًطیاى دادًیذ؛  1390ساضذٕ ٍ ّوىیاساى ) پژٍّص سهمٖ ضغلٖ ساتغِ ٍجَد داسد، خذهت تا تٖ

سهمیٖ ضیغلٖ   ٖإ تیا تی  سي، ساتمِ واس، جٌس٘ت، سغح تحػ٘لات ٍ ٍضؼ٘ت استخذاهٖ، ساتغِ

وفاٗتٖ ضخػٖ ٍ ٍضؼ٘ت تاّل ٍ تىشاس هسیخ ضخػی٘ت ٍ هؼاًٍیت     ًذاضتٌذ، ٍلٖ ت٘ي تىشاس تٖ

ًطاى دس پژٍّص خَد،  (،1391خذاتخص ٍ هٌػَسٕ )، استثاط هؼٌاداسٕ دٗذُ ضذ هحل خذهت

ٖ  ًذ،داد سهمیٖ ضیغلٖ اص ه٘یاى هتغ٘شّیإ دهَگشاف٘یه تیا سیي ٍ سیغح تحػی٘لات          سغَح تی

ٖ  ّوثستگٖ هثثت ٍ تا التػیادٕ ّوثسیتگٖ هٌفیٖ هؼٌیٖ داس داسد ٍ ًیاگَٖٗ       -عثمِ اجتویاػ

سهمٖ ضغلٖ تیالا داسإ ّوثسیتگٖ هثثیت ٍ    سهمٖ ضغلٖ پاٗ٘ي، ٍ سغَح تٖخلمٖ تا سغَح تٖ

سهمیٖ ضیغلٖ تَسیظ هتغ٘شّیإ     ًتاٗج تحل٘ل سگشسَ٘ى ًطاى داد تّٖوچٌ٘ي، داس است،  هؼٌٖ

 .گشدد هٖ تٌٖ٘ پ٘ص التػادٕ –ٖ دهَگشاف٘گ سي، سغح تحػ٘لات ٍ ٍضؼ٘ت اجتواػ

(، دس پژٍّص خَٗص تِ اٗي ًت٘جِ سس٘ذًذ گِ؛ ساتغِ هثثت 1390سٗگٖ صادُ ٍ ّوىاساى )

ِ     ٍ هؼٌٖ داس ت٘ي تؼاسؼ  ضغلٖ تا تٖ إ، سهمٖ ضغلٖ تَد ٍ ساتغیِ هؼٌیٖ داس تی٘ي ػیذالت سٍٗی

ً٘یض  (، 1389اى )اً٘سٖ ٍ ّوىیاس سهمٖ ضغلٖ ٍجَد داضت، ػذالت تَصٗؼٖ ٍ وٌتشل ضغلٖ تا تٖ

سهمٖ ضغلٖ تا اّو٘ت است، تِ اٗي ًت٘جِ سس٘ذًذ، ّش چٌذ ػَاهل فشدٕ دس تٖخَد  دس پژٍّص

سهمٖ ضغلٖ داسًذ، تِ ػثاست دٗگش تْثَدٕ دس  اها ػَاهل ساصهاًٖ ً٘ض ًمص تسضاٖٗ دس واّص تٖ

 .ضَدٖسهمٖ ضغلٖ هضَُ٘ هذٗشٗت ٍ لَاً٘ي ٍ ّوچٌ٘ي افضاٗص اهىاًات سفاّٖ سثة واّص تٖ

ضَد وِ دس تحم٘مات گزضتِ، ضاّذ ٗه سٍٗىشد، ته ٖ دس تشسسٖ اٗي تحم٘مات هطخع ه

تؼذٕ ًسثت تِ همَلِ تٖ سهمٖ ضغلٖ ّست٘ن. اها دس اٗي پژٍّص سیؼٖ ضیذُ اسیت ویِ ٗیه      

همٖ ضغلٖ واسوٌاى اتخار ضَد. ػلاٍُ تیش  سٖ سٍٗىشد جاهغ دس خػَظ ػَاهل اجتواػٖ هَثش تش ت
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سِ إ ً٘ض ت٘ي واسوٌاى دٍ هَسسِ آهَصضیٖ ٗؼٌیٖ داًطیگاُ ٍ آهیَصش ٍ     اٗي، ٗه هغالؼِ هماٗ

 پشٍسش غَست گشفتِ است.

 سهمٖ ضغلّٖإ هشتثظ تا تًٖظشِٗ -2-1

ّإ هٌفٖ ٍ وٌ٘ن وِ ساتغِ ت٘ي ػَاهل اجتواػٖ ٍ جٌثِدس اٗي تخص ًظشٗاتٖ سا ت٘اى هٖ

سهمٖ ًٌذ دس اٗجاد ٍ دسهاى تٖتَااًذ ٍ هٖفطاسّإ سٍاًٖ صًذگٖ اجتواػٖ سا دس ًظش گشفتِ

 ضغلٖ هَثش تاضٌذ.

 ًظشِٗ تشاتشٕ )ػذالت ساصهاًٖ( -2-1-1

ًچِ تشإ اًجام آٍسًذ، تا آعثك ًظشِٗ تشاتشٕ واسوٌاى آًچِ سا تا اًجام واس خَد تذست هٖ

ّإ آًْا تِ وٌٌذ. اگش تِ اٗي ًت٘جِ تشسٌذ وِ دادُوٌٌذ هماٗسِ هٖهٍٖظاٗف ضغلٖ اسائِ 

عثك تحم٘مات دساٗي حَصُ ضًَذ. دس هماٗسِ تا دٗگشاى ت٘طتش است گشفتاس تٌص هٖ ساصهاى

 اًذ اص: تاوٌَى سِ ًَع ػذالت دس هح٘ظ واس ضٌاختِ ضذُ است وِ ػثاست

إ دسٗافت وٌٌذ؛ تِ ػثاست  اًذ، دسلثال اًجام واس پاداش هٌػفاًِ افشاد هاٗل: ػذالت تَصٗؼٖ

 (.2002، 1)گشتٌشهٌذ ضًَذ. اضْإ اًجام واس تْشُدٗگش تِ اًذاصُ ّوىاساًطاى اص پاد

تا تَجِ تِ تغ٘٘ش تحم٘مات دس سٍاًطٌاسٖ اجتواػٖ، هغالؼِ ػذالت دس : إػذالت سٍِٗ

تِ تاو٘ذ تش فشاٌٗذ ّاٖٗ  )ػذالت تَصٗؼٖ( ساصهاًْا ً٘ض اص تاو٘ذ غشف تش ًتاٗج تخػ٘ع پاداش

إ ٗؼٌٖ ػذالت غ٘٘ش وشد. ػذالت سٍِٗإ(، توِ اٗي تخػ٘ع سا هَجة هٖ ضَد )ػذالت سٍِٗ

 . (2001، 2)سات٘يضَد دسن ضذُ اص فشاٌٗذٕ وِ تشإ تؼ٘٘ي تَصٗغ پاداضْا استفادُ هٖ

إ تا ٍاوٌطْإ ضٌاختٖ، احساسٖ ٍ سفتاسٕ دّذ وِ ػذالت سٍِٗهغالؼات ًطاى هٖ

ه فشاٌٗذ هٌجش واسوٌاى ًسثت تِ ساصهاى )هثل تؼْذ ساصهاًٖ( هشتثظ است. اص اٗي سٍ صهاًٖ ٗ

 ضَد وِ ًاػادلاًِ دسن ضذُ تاضذ. تِ پ٘اهذٕ خاظ هٖ

                                                            
1- Greenberg 

2- Robbins 
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ضاهل سٍضٖ است وِ ػذالت ساصهاًٖ تَسظ سشپشستاى تِ صٗشدستاى  :ػذالت تؼاهلٖ

 . (1999، 1)اسىاًذٍسا هٌتمل هٖ ضَد

 تماضإ ضغلٖ -الگَٕ هٌاتغ -2-1-2

اساى، ساصهاى ٍ هشاجؼاى ّإ هتؼذدٕ اص عشف ّوىاًساًْا دس هح٘ظ ّإ واس تا دسخَاست

اعلاق هٖ  2ٍ هطتشٗاى هَاجِ ّستٌذ وِ دس اغغلاحات فٌٖ ٍ تخػػٖ تِ آى تماضاّإ ضغلٖ

ٕ ٍس٘ؼٖ اص ضشاٗظ هح٘ظ واس تػَست اػن ٍ ضَد. تش اساس ضَاّذ پژٍّطٖ هَجَد، گستشُ

ٍضي تَاًٌذ اص صهشُ تماضاّإ ضغلٖ تشإ افشاد هحسَب ضًَذ. دس تؼشٗفٖ غشٗح ٍ ساخع هٖ

ّإ ف٘ضٗىٖ، سٍاًٖ، اجتواػٖ ٍ ساصهاًٖ ٗه ضغل وِ تَاى گفت، ولِ٘ هطخػِساجغ تِ آًْا هٖ

ّإ ف٘ضٗىٖ ٍ تَاًذ تا ّضٌٍِٗ تػَست تالمَُ هٖ هستلضم تلاش ف٘ضٗىٖ سٍاًٖ دس افشاد است

تَاى تماضاّإ ضغلٖ هحسَب ًوَد )هاًَ، وًٌَ٘ي ٍ سٍاًٖ تشإ افشاد دس استثاط تاضذ سا هٖ

تَاى دس فطاس صهاى اًجام واسّا تش فشد، تش اٗي تماضاّا سا هّٖإ ػٌٖ٘(. ًو2007ًَِ، 3ّوىاساى

ّإ ضغلٖ آضىاس ٍ ًْاى ٍ ًَع استثاعات واسٕ ٍ ضغلٖ فشد تا سشپشستاى ٍ ّوىاساى، دسخَاست

 4تماضاّإ ضغلٖ-ًَع سٍاتظ فشد تا هشاجؼاى ٍ هطتشٗاى هطاّذُ ًوَد. اص ًظش هذل هٌاتغ

(، ػل٘شین اٌٗىِ هح٘ظ ّإ واسٕ ٍ ضغلٖ تشإ افشاد هتفاٍت 2004، 5ساچَ٘فلٖ ٍ تاوش)

تَاى دس دٍ عثمِ ّإ واسٕ ٍ ضغلٖ سا هّٖإ هغشح تشإ هح٘ظّستٌذ، تا اٗي حال هطخػِ

 (.2007تماضاّإ ضغلٖ ٍ هٌاتغ ضغلٖ تمس٘ن تٌذٕ ًوَد)هاًَ ٍ ّوىاساى، 

، تماضإ ضغلٖ ًمغِ هماتل تماضاّإ ضغلٖ تماضإ ضغلٖ -اص دٗذگاُ هذل هٌاتغ

ضًَذ. تِ اٗي هؼٌٖ وِ اگش تماضاّإ ضغلٖ هطخػِ ّإ ف٘ضٗىٖ، سٍاًٖ، اجتواػٖ هحسَب هٖ

وٌٌذ، ٍ ساصهاًٖ ٗه ضغل ّستٌذ وِ تِ فشد ضایل دس آى ضغل فطاس ف٘ضٗىٖ ٍ سٍاًٖ ٍاسد هٖ

ضًَذ وِ دس ضغلٖ هحسَب هٖهٌاتغ ضغلٖ هطخػِ ّإ ف٘ضٗىٖ، سٍاًٖ، اجتواػٖ ٍ ساصهاًٖ 

                                                            
1- Scandura 

2- Job Demands 

3- Mauno , Kinnunen & Ruokolainem 

4- Job-Demand-Resource Model(JD-RM) 

5- Schaufeli & Bakker 
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وٌٌذ، تاػث واّص فطاسّإ ًاضٖ اص ساستإ دست٘اتٖ تِ اّذاف واسٕ تشإ فشد ػول هٖ

ضًَذ ٍ تغَس ّوضهاى تماضاّإ ضغلٖ ٍ ّضٌِٗ ّإ ف٘ضٗىٖ ٍ سٍاًٖ اٗي تماضاّا تش فشد هٖ

 (. 2005، 1گشدًذ )تاوش، دٗوشَٗتٖ ٍ اٍٍهاتاػث تحشٗه سضذ ٍ تحَل ضخػٖ دس فشد هٖ

 

 اسچَب ًظشْٕچ -2-2

سهمٖ ضغلٖ تِ ػٌَاى ٗه ػاهیل تاث٘شگیزاس دس اٗجیاد    وِ تٖ دس اٗي تخص تاٗذ ت٘اى ًوَد،

تَاًذ تحت تاث٘ش ػَاهل هتؼذدٕ اٗجاد ٍ تطذٗذ گشدد، ٍ هطىلات هتؼذدٕ دس حَصُ ساصهاى، هٖ

اٗي ًىتِ وِ ػَاهیل   تَاًذ تحت تاث٘ش ػَاهل ساصهاًٖ لشاس گ٘شد، اها روشػلت اٗي هَضَع ً٘ض هٖ

سهمٖ ضیغلٖ تیاث٘ش تگزاسًیذ،    تَاًٌذ تش تٖدٗگشٕ هاًٌذ، ػَاهل فشٌّگٖ، س٘اسٖ ٍ التػادٕ هٖ

ٖ    ّیا   تاضٌذ، وِ تاث٘ش تس٘اسٕ تیش سیاصهاى  ًثاٗذ اص رّي دٍس تواًذ، چشا وِ اٗي ػَاهل هٖ -هی

ون تیش هحی٘ظ   گزاسًذ، چشا وِ ّش ساصهاى تحت تاث٘ش ػَاهل فشٌّگٖ، التػیادٕ ٍ س٘اسیٖ حیا   

صًذ، دس اٗي ساستا ٍ تا تَجِ تِ ًىیات رویش ضیذُ، اٗیي     اعشاف خَٗص دست تِ الذام ٍ ػول هٖ

سهمٖ ضغلٖ پژٍّص تا آگاّٖ تش اٗي هَضَع سؼٖ ًوَدُ است ٗه دٗذگاُ جاهغ دس خػَظ تٖ

اتخار ًوَدُ ٍ ػَاهلٖ وِ هحمك تَاًاٖٗ تشسسیٖ آى سا دس پیژٍّص حاضیش داضیتِ اسیت، هیَسد       

تیشٕ دس  لشاس دّذ، ضاٗذ ّو٘ي اهش ً٘ض هَجة ضذُ است، پژٍّص اص ٗه ػویك هغلیَب  تشسسٖ 

 سهمٖ ضغلٖ ٍ ػَاهل هَثش تش آى تشخَسداس تاضذ.تٖ     خػَظ

ّوچٌ٘ي روش اٗي ًىتِ وِ دس تِْ٘ هثاًٖ ًظشٕ ٍ هتغ٘شّیإ پیژٍّص، پژٍّطیگش سیؼٖ     

ٖ    ّاٖٗ وًِوَدُ است تا دٗذگاّٖ ولٖ ٍ جاهغ ًگش اص ولِ٘ ًظشِٗ سهمیٖ  هٖ تَاًیذ دس حیَصُ تی

)ًظشِٗ تشاتشٕ ٍ ضغلٖ تِ پژٍّص ووه وٌذ، استفادُ ًواٗذ، دس ٍالغ تلف٘مٖ اص ًظشٗات هختلف 

   هَجة ضىل گ٘یشٕ ٍ اًتخیاب ػَاهیل هختلیف ٍ هیَثش دس حیَصُ        تماضإ ضغلٖ(-الگَٕ هٌاتغ

ٖ تیِ عیَس ٗمی٘ي    سهمٖ ضغلٖ تَدُ است، چشا وِ تا دٗذگاّٖ جض ًگش ٍ تىِ٘ تش ًظشِٗ خاغی تٖ

                                                            
1- Bakker, Demerouti & Euwema 
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سهمٖ ضغلٖ، ػَاهل هَثش تش آى ٍ هغالؼیِ هماٗسیِ إ   ّإ صٗادٕ دس حَصُ تٖپژٍّص اص واستٖ

 سًج خَاّذ تشد.

 

 رمقی ضغلیمدل مفًُمی تحقیق؛ عًامل مًثر بر بی -1ضکل 

 ّإ پژٍّص فشضِ٘ -2-3

 اغلٖ ٕاِ ّفشض٘ -2-3-1

ان واسوٌیاى اص ػیذالت تیَصٗؼٖ،    سسذ ت٘ي هتغ٘شّیإ اسیتملال ضیغلٖ، ادس    تِ ًظش هٖ -1

ٖ     ادسان واسوٌاى اص ػذالت سٍِٗ سهمیٖ ضیغلٖ دس تی٘ي     إ، ًَع سیاصهاى، حواٗیت ّوىیاساى ٍ تی

 واسوٌاى داًطگاُ ساتغِ ٍجَد داسد.

سسذ ت٘ي هتغ٘شّإ اسیتملال ضیغلٖ، ادسان واسوٌیاى اص ػیذالت تیَصٗؼٖ،       تِ ًظش هٖ  -2

ٖ   إ، ًَع سیاص  ادسان واسوٌاى اص ػذالت سٍِٗ سهمیٖ ضیغلٖ دس تی٘ي     هاى، حواٗیت ّوىیاساى ٍ تی

 واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش ساتغِ ٍجَد داسد.

ٖ     تِ ًظش هٖ -3  سهمیٖ ضیغلٖ دس واسوٌیاى داًطیگاُ ٍ      سسذ، ت٘ي ػَاهیل تاث٘شگیزاس تیش تی

 واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش تفاٍت ٍجَد داسد.  
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 فشػٖ ٕاِ ّفشض٘ -2-3-2

غلٖ واسوٌاى )داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پشٍسش( سسذ ت٘ي جٌس٘ت ٍ تٖ سهمٖ ض تِ ًظش هٖ -1

 تفاٍت ٍجَد داسد.

سسذ تی٘ي تحػی٘لات ٍ تیٖ سهمیٖ ضیغلٖ واسوٌیاى )داًطیگاُ ٍ آهیَصش ٍ          تِ ًظش هٖ -2

 پشٍسش( تفاٍت ٍجَد داسد.

ٕ خذهت ٍ تٖ سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى )داًطیگاُ ٍ آهیَصش ٍ    سسذ ت٘ي ساتمِ تِ ًظش هٖ -3

 پشٍسش( تفاٍت ٍجَد داسد.

 تحقیق ريش -3

اص ًیَع   ٍالؼ٘یات ّیا ٍ  پژٍّص حاضش اص ًظش ّذف ویاستشدٕ ٍ اص لحیاػ دسیت٘اتٖ تیِ دادُ    

ٕ واسوٌاى داًطگاُ  تاضذ. جاهؼِ آهاسٕ پژٍّص حاضش دس حَصُ داًطگاُ؛ ضاهل ولِ٘تَغ٘فٖ هٖ

تاضذ، ٍ ّوچٌ٘ي؛ دس حَصُ آهَصش ٍ پشٍسش، ضاهل ولِ٘ واسوٌاى اداسُ ًفش( هٖ 470هاصًذساى )

ٖ   55ش ٍ پشٍسش تاتلسش تِ تؼیذاد  آهَص تاضیذ، تیشإ ًوًَیِ گ٘یشٕ دس تخیص داًطیگاُ       ًفیش هی

ًفیش تیِ ػٌیَاى ًوًَیِ      210هاصًذساى، اص جذٍل هَسگاى استفادُ ضذ، وِ تش اٗیي اسیاس تؼیذاد    

ًفش تِ ػٌَاى  55اًتخاب گشدٗذًذ، دس تخص آهَصش ٍ پشٍسش ً٘ض، تِ ػلت ون تَدى جاهؼِ ّوِ 

 ّإ صٗیش پشسص ًاهِّوچٌ٘ي، دس پژٍّص حاضش جْت حػَل تِ ّذف اص  ًوًَِ اًتخاب ضذًذ.

  استفادُ ضذ.
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 پرسطىامٍ َای مًرد استفادٌ در پژيَص -1جديل 

ف
دٗ
س

 

 گَِٗ ّا ًام پشسطٌاهِ
 پاٗاٖٗ

 ضَُ٘ تِْ٘

 آهَصش ٍ پشٍسش داًطگاُ

 هحمك ساختِ 81/0 73/0 3 استملال واسٕ 1

 1993ًَْ٘ف ٍ ًَسهي،  64/0 75/0 5 ػذالت تَصٗؼٖ 2

 1993ًَْ٘ف ٍ ًَسهي،  82/0 82/0 5 ػذالت سٍِٗ إ 3

 هحمك ساختِ 69/0 65/0 5 ًَع ساصهاى 4

 1986ف٘ل٘پس ٍ ّوىاساى،  75/0 75/0 4 حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى 5

 1989گلذاسد ٍ ّوىاساى،  86/0 74/0 40 سهمٖ ضغلٖ پشسص ًاهِ تٖ 6

 

 هفاّ٘ن ٍ اغغلاحات ٖات٘ػولتؼشٗف ًظشٕ ٍ  -3-1

سهمٖ ًَػٖ اص خَدت٘گاًگٖ است وِ هحػَل ضیىاف ادسان ضیذُ تی٘ي    سهمٖ ضغلٖ: تٖتٖ

     ٖ سهمیٖ ضیغلٖ اص پشسطیٌاهِ    اًتظاسات فشد ضایل ٍ تجشتِ ویاسٕ ٍٕ اسیت. تیشإ سیٌجص تی

ػثاست است وِ احساس فیشد سا ًسیثت    40( استفادُ ضذُ اٗي پشسطٌاهِ، داسإ 1989گلذاسد)

دّذ وِ افشاد تا چیِ اًیذاصُ دس   دّذ، تِ ػثاست دٗگش اٗي پشسطٌاهِ ًطاى هٖى هٖتِ واسش ًطا

ٕ  ضیشٗة  ت٘شضیه  ٍ سهمٖ ًاضٖ اص واس لشاس داسًذ، خیاوپَس هؼشؼ خغش تٖ  86/0وشًٍثیا    آلفیا

 اًذ.گضاسش ًوَدُ

إ وِ ضغل تشإ فشد آصادٕ، استملال استملال ضغلٖ: استملال ضغلٖ ػثاست است اص دسجِ

اظْاس ًظش دس صهاًثٌذٕ واس ٍ تؼ٘٘ي واسّإ لاصم فشآٌٗذ تَسؼِ اٗجاد هیٖ وٌیذ. تیشإ     ٍ لذست
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سٌجص استملال ضغلٖ اص ضاخع ّاٖٗ چَى آصادٕ ػویل دس ضیَُ٘ اًجیام ویاس، هطیاسوت دس      

ّإ اسائِ ضذُ تَسظ پاسخگَ اسیتفادُ ضیذُ اسیت.    ّإ ساصهاى ٍ واستشد ساُ حلگ٘شٕتػو٘ن

 است. هادُ 4اٗي هم٘اس داسإ 

  ِ ّیا اسیت، تیذٗي    ػذالت سٍِٗ إ ٍ تَصٗؼٖ: ػذالت تَصٗؼٖ سػاٗت اًػاف دس تَصٗیغ ًت٘جی

اًیذ  ّإ واس اًتظاس داسًذ وِ ت٘ي آًچِ دس ضغل ٍ هح٘ظ واس اًجام دادُهؼٌٖ وِ افشاد دس هح٘ظ

    ِ إ تیش  تا آًچِ ًػ٘ثطاى ضذُ است تٌاسة ٍ تؼادل ٍجَد داضتِ تاضیذ، دس هماتیل ػیذالت سٍٗی

ضًَذ هتوشوض است. تیشإ  گ٘شٕ وِ تشإ تخػ٘ع ٍ تَصٗغ پ٘اهذّا استفادُ هّٖإ تػو٘نسٍِٗ

( استفادُ 1993) إ اص پشسطٌاهِ ػذالت ساصهاًٖ ًَْ٘ف ٍ هَسهيسٌجص ػذالت تَصٗؼٖ ٍ سٍِٗ

آلفإ وشًٍثیا  تیِ تشت٘یة     ػثاست است ضىشوي ٍ ًؼاهٖ ضشٗة 10ضذُ اٗي پشسطٌاهِ، داسإ 

 اًذ.گضاسش ًوَدُ 82/0ٍ تشإ ػذالت سٍِٗ إ  78/0ؼٖ تشإ ػذالت تَصٗ

ٕ  دٌّیذُ  اجتویاػٖ ّوىیاساى ویِ ًطیاى     حواٗت ّوىاساى: حواٗت  حواٗیت  اص تشخیَسداس

 ًثیَدى  آلاٗذُ سین ػلٖ ّإ هختلف،دس واسوٌاى تخص واس اداهِ اص دلاٗل هْن ٗىٖ ٍ اجتواػٖ

تا همذاسٕ ٍٗشاٗص استفادُ ضذُ اٗي  (1986ػَاهل است. اص پشسطٌاهِ ف٘ل٘پس ٍ ّوىاساى) ساٗش

 اًذ. گضاسش ًوَدُ 84/0وشًٍثا   آلفإ هادُ است، پاضا ٍ ّوىاساى ضشٗة 4هم٘اس داسإ 

هجوَػِ ّذفوٌذٕ است وِ پ٘شٍ ٗه ًظیام اسیت، ٍ داسإ هشصّیا ٍ     ساصهاىًَع ساصهاى: 

ّیاٖٗ  ص ضیاخع . تشإ سٌجص ًَع ساصهاى اساصد حذٍدٕ است وِ آى سا اص هح٘ظ خَد جذا هٖ

ٖ    اًؼغیاف  چَى جاٗگاُ ساصهاى دس جاهؼِ، ه٘یضاى  ّیإ سیاصهاى،   پیزٗشٕ ساّثشدّیا ٍ خیظ هطی

هطىلات التػادٕ ساصهاى، جاٗگاُ واسهٌذاى تشإ سیاصهاى اسیتفادُ ضیذُ اسیت. اٗیي هم٘یاس       

 هادُ است. 5داسإ 

 َای پژيَص یافتٍ -4

 تَغ٘ف اجوالٖ ًوًَِ-4-1
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تاضٌذ. ّوچٌ٘ي اص ت٘ي دسغذ صى هٖ 5/37دسغذ هشد ٍ  5/62اص ت٘ي پاسخگَٗاى داًطگاُ 

 تاضٌذ.دسغذ صى هٖ 3/8دسغذ هشد ٍ  7/91پاسخگَٗاى دس آهَصش ٍ پشٍسش 

دسغیذ داسإ   5/17دسغذ داسإ تحػی٘لات صٗیش دٗیپلن،    5/11اص ت٘ي پاسخگَٗاى داًطگاُ 

حػی٘لات  دسغیذ داسإ ت  5/38دسغیذ داسإ تحػی٘لات فیَق دٗیپلن،      5/10تحػ٘لات دٗپلن، 

دسغیذ داسإ تحػی٘لات    5/1دسغذ داسإ تحػ٘لات فَق ل٘ساًس ٍ دس ًْاٗیت   5/20ل٘ساًس، 

ِ    تاضٌذ. تٌاتشاٗي ّواًغَس وِ هطخع اسیت ت٘طیتش واسوٌیاى دس   دوتشٕ هٖ ٕ پیژٍّص  ًوًَی

 تاضٌذ. هشتَط تِ واسوٌاى داًطگاُ داسإ تحػ٘لات ل٘ساًس هٖ

دسغیذ داسإ تحػی٘لات صٗیش دٗیپلن،      2/4 ّوچٌ٘ي اص ت٘ي پاسخگَٗاى آهَصش ٍ پیشٍسش 

دسغیذ   8/45دٗیپلن،  دسغیذ داسإ تحػی٘لات فیَق    8/18دسغذ داسإ تحػ٘لات دٗپلن،  7/16

ل٘سیاًس ٍ دس ًْاٗیت دس همغیغ    دسغذ داسإ تحػی٘لات فیَق   5/14داسإ تحػ٘لات ل٘ساًس، 

وٌیاى دس  دوتشٕ ّ٘چ پاسخگَٖٗ ٍجَد ًذاسد. تٌاتشاٗي ّواًغَس ویِ هطیخع اسیت ت٘طیتش واس    

 تاضٌذ.ٕ پژٍّص هشتَط تِ واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش داسإ تحػ٘لات ل٘ساًس هًٖوًَِ

دسغیذ   21سیال،   0 -5ٕ خذهت ت٘ي دسغذ داسإ ساتمِ 5/8اص ت٘ي پاسخگَٗاى داًطگاُ 

ِ   5/32سال،  6-10ٕ خذهت داسإ ساتمِ  5/16سیال،   11 -15ٕ خیذهت  دسغیذ داسإ سیاتم

سیال،   21 -25ٕ خذهت دسغذ داسإ ساتمِ 5/11سال،  16 -20ت ٕ خذهدسغذ داسإ ساتمِ

ِ  5/4سال ٍ دس ًْاٗت  26 -30ٕ خذهت دسغذ داسإ ساتمِ 5/5 ٕ خیذهت  دسغذ داسإ سیاتم

ِ     سال هٖ 30ت٘طتش اص  ٕ تاضٌذ. تٌاتشاٗي ّواًغَس وِ هطیخع اسیت ت٘طیتش واسوٌیاى دس ًوًَی

 تاضٌذ.سال هٖ 11 -15خذهت ت٘ي پژٍّص هشتَط تِ واسوٌاى داًطگاُ داسإ ساتمِ 

ِ    3/8ّوچٌ٘ي دس حَصُ آهَصش ٍ پیشٍسش؛ اص تی٘ي پاسیخگَٗاى     ٕ دسغیذ ، داسإ سیاتم

ِ   5/12سیال،   0 -5خذهت ت٘ي  دسغیذ داسإ    25سیال،   6-10ٕ خیذهت  دسغیذ داسإ سیاتم

دسغیذ   8/18سال،  16 -20ٕ خذهت دسغذ داسإ ساتمِ 2/29سال،  11 -15ٕ خذهت ساتمِ

ِ   3/6سیال،   21 -25ٕ خذهت ٕ ساتمِداسا سیال ٍ دس   26 -30ٕ خیذهت  دسغیذ داسإ سیاتم
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سال ٍجیَد ًذاسًیذ. تٌیاتشاٗي ّویاًغَس ویِ       30ٕ خذهت ت٘طتش اص ًْاٗت پاسخگَٗاًٖ تا ساتمِ

ٕ پژٍّص هشتَط تِ واسوٌیاى آهیَصش ٍ پیشٍسش داسإ    هطخع است ت٘طتش واسوٌاى دس ًوًَِ

  تاضٌذ.هٖ سال  16 -20ساتمِ خذهت ت٘ي 

ٍ دس ت٘ي پاسخگَٗاى  12/3سهمٖ ضغلٖ دس ت٘ي پاسخگَٗاى داًطگاُ ّوچٌ٘ي ه٘اًگ٘ي ه٘ضاى تٖ

سهمٖ ضیغلٖ دس  هٖ تاضذ. تٌاتشاٗي ّواًغَس وِ هطخع است ه٘ضاى تٖ 09/3آهَصش ٍ پشٍسش 

 تاضذ.تش اص حذ هتَسظ هٖت٘ي واسوٌاى دٍ ساصهاى پاٗ٘ي

 إ استٌثاعّٖ ٗافتِ -4-2

سسیذ تی٘ي جٌسی٘ت ٍ    ٕ فشػٖ اٍل پژٍّص هثٌٖ تش اٌٗىِ؛ تِ ًظش هٖسسٖ فشضِ٘تشإ تش

( 2سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى )داًطگاُ ٍ آهیَصش ٍ پیشٍسش( تفیاٍت ٍجیَد داسد. ًتیاٗج جیذٍل )      تٖ

(702/0 p=,383/0 t=  ِ ّیإ دٍ گیشٍُ واسوٌیاى )هیشد ٍ صى(     ه٘یاًگ٘ي    (  ت٘اًگش آى اسیت وی

سهمٖ ضیغلٖ  گش ًذاضتِ ٍ تٌاتشاٗي اٗي دٍ گشٍُ اص ًظش ه٘ضاى تٖداًطگاُ تفاٍت هؼٌاداسٕ تا ٗىذٗ

هستمل تشإ هماٗسِ واسوٌیاى صى ٍ هیشد    Tتا ٗىذٗگش تفاٍت ًذاسًذ. اص عشف دٗگش ًتاٗج آصهَى 

ّیإ دٍ گیشٍُ   ( ه٘اًگ٘ي=p=,602/2- t 112/0ساصهاى آهَصش ٍ پشٍسش  ت٘اًگش آى است وِ )

ش تفاٍت هؼٌاداسٕ تا ٗىذٗگش ًذاسًذ ٍ تٌاتشاٗي اٗي دٍ گشٍُ واسوٌاى )هشد ٍ صى(  آهَصش ٍ پشٍس

 سهمٖ ضغلٖ تا ّن ٗىساًٌذ.اص ًظش تٖ
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 بر حسب جىسیت "رمقی ضغلی میان کارکىانيضعیت بی"ی بررس یبرا مستقل یت آزمًن -2جديل 

 

محل 

 خدمت

ت
سی

جى
 

اد
عد

ت
ه 

گی
یاو

م
 

اوحراف 

 استاودارد

 سطح معىاداری

 آزمًن لًن

ی
ر ت

دا
مق

 

درجٍ 

 آزادی

سطح 

 معىاداری

اختلاف 

 میاوگیه

ٍضؼ٘ت 

سهمٖ  تٖ

ضغلٖ 

واسوٌاى  

تش حسة 

 جٌس٘ت

 داًطگاُ

 377/0 866/2 125 هشد

729/0 383/0 197 702/0 0207/0 

 353/0 845/2 74 صى

آهَصش ٍ 

 پشٍسش

 468/0 823/2 44 هشد

365/0 
602/2

- 
46 112/0 651/0- 

 608/0 475/3 4 صى

سسذ ت٘ي تحػ٘لات ٍ ٕ فشػٖ دٍم پژٍّص هثٌٖ تش اٌٗىِ؛ تِ ًظش هٖتشإ تشسسٖ فشضِ٘ 

( 3سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى )داًطگاُ ٍ آهیَصش ٍ پیشٍسش( تفیاٍت ٍجیَد داسد. ًتیاٗج جیذٍل )      تٖ

( تِ دست آهذُ اسیت،  <05/0Pٍ ی٘ش هؼٌاداس ) 943/0تشاتش   Fت٘اًگش اٗي است وِ همذاس آصهَى 

سهمٖ ضغلٖ تفاٍت ٍجَد ًیذاسد.  اسوٌاى داًطگاُ تا تحػ٘لات هختلف، اص ًظش تٖتٌاتشاٗي ه٘اى و

اص عشف دٗگش ًتاٗج آصهَى تحل٘ل ٍاسٗاًس ٗىشاِّ دس هیَسد واسوٌیاى آهیَصش ٍ پیشٍسش تیشإ      

  Fسهمٖ ضغلٖ ت٘ي واسوٌاى تا تحػ٘لات هختلف ت٘اًگش اٗي است ویِ همیذاس آصهیَى    هماٗسِ تٖ

( تذست آهیذُ اسیت، تٌیاتشاٗي ه٘یاى واسوٌیاى آهیَصش ٍ       <05/0Pاس )ٍ ی٘ش هؼٌاد 215/0تشاتش 

 سهمٖ ضغلٖ تفاٍت ٍجَد ًذاسد. پشٍسش تا تحػ٘لات هختلف، اص ًظش تٖ

 بر حسب تحصیلات "رمقی ضغلی میان کارکىانيضعیت بی"ی بررس یبرا تحلیل ياریاوس آزمًن -3جديل 

 هٌثغ تغ٘٘ش هحل خذهت
هجوَع 

 هشتؼات
 سغح هؼٌاداسٕ Fآصهَى  ه٘اًگ٘ي هشتؼات

 واسوٌاى داًطگاُ 

 129/0 644/0 ت٘ي گشٍّٖ

943/0 454/0 

 137/0 515/26 دسٍى گشٍّٖ

  واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش

 

 059/0 238/0 ت٘ي گشٍّٖ

215/0 929/0 

 276/0 883/11 دسٍى گشٍّٖ
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سیاتمِ  ٕ فشػٖ سَم پژٍّص هثٌٖ تش اٌٗىِ؛ تیِ ًظیش هیٖ سسیذ تی٘ي      تشإ تشسسٖ فشضِ٘

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى )داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پشٍسش( تفاٍت ٍجَد داسد. ًتاٗج جیذٍل  خذهت ٍ تٖ

( تیِ دسیت آهیذُ    <05/0Pٍ ی٘ش هؼٌیاداس )  617/0تشاتش   F( ت٘اًگش اٗي است وِ همذاس آصهَى 4)

 ٖ سهمیٖ ضیغلٖ تفیاٍت    است، تٌاتشاٗي ه٘اى واسوٌاى داًطگاُ تا سَاتك خذهت هختلف، اص ًظش تی

 َد ًذاسد. ٍج

ّن چٌ٘ي ًتاٗج آصهَى تحل٘ل ٍاسٗاًس ٗىشاّیِ دس هیَسد واسوٌیاى آٍصش ٍ پیشٍسش تیشإ      

سهمٖ ضغلٖ ت٘ي واسوٌاى تا سَاتك خذهت هختلف ً٘ض حیاوٖ اصٗیي تیَد ویِ، همیذاس      هماٗسِ تٖ

( تذسیت آهیذُ اسیت، تٌیاتشاٗي ه٘یاى واسوٌیاى       <05/0Pٍ ی٘ش هؼٌیاداس )  463/1تشاتش   Fآصهَى 

 سهمٖ ضغلٖ تفاٍت ٍجَد ًذاسد.شٍسش تا سَاتك خذهت هختلف، اص ًظش تٖآهَصش ٍ پ

 بر حسب سابقٍ ی خدمت "رمقی ضغلی میان کارکىان يضعیت بی"ی بررس یبرا تحلیل ياریاوس آزمًن -4جديل 

 

 هٌثغ تغ٘٘ش هحل خذهت
هجوَع 

 هشتؼات

ه٘اًگ٘ي 

 هشتؼات
 Fآصهَى 

سغح 

 هؼٌاداسٕ

 واسوٌاى داًطگاُ 

 085/0 511/0 ت٘ي گشٍّٖ

617/0 717/0 

 138/0 649/26 دسٍى گشٍّٖ

  واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش

 

 360/0 798/1 ت٘ي گشٍّٖ

463/1 222/0 

 246/0 322/10 دسٍى گشٍّٖ

 

(، ه٘اًگ٘ي، اًحشاف استاًذاسد، ضیشاٗة ّوثسیتگٖ ٍضیشاٗة اػتثیاس هتغ٘شّیإ      5جذٍل )

ٖ دّذ. ٗافتِپشٍسش سا ًطاى هٖ هغالؼِ هشتَط تِ واسوٌاى داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ دّیذ  ّا ًطاى هی

وِ هتغ٘ش حواٗیت اجتویاػٖ ّوىیاساى دس تی٘ي واسوٌیاى داًطیگاُ ٍ آهیَصش ٍ پیشٍسش داسإ         
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ٖ    4ٍ  83/3ت٘طتشٗي ه٘اًگ٘ي )تِ تشت٘ة دّیذ ویِ   ( دس ه٘اى هتغ٘شّا است ٍ اٗیي اهیش ًطیاى هی

صش ٍ پشٍسش ٍجَد داسد. ّن چٌی٘ي  احتوالا اٗي هتغ٘ش ت٘طتش اص ساٗش هتغ٘شّا دس داًطگاُ ٍ آهَ

هتغ٘ش ػذالت تَصٗؼٖ داسإ ووتشٗي ه٘اًگ٘ي دس ت٘ي واسوٌاى داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پیشٍسش )تیِ   

دّیذ احتویالًا اٗیي هتغ٘یش ووتیش اص سیاٗش هتغ٘شّیا دس        تاضذ وِ ًطاى هٖ( ه3ٍٖ  01/3تشت٘ة 

 ِ ل اص ضیشاٗة ّوثسیتگٖ   ّیإ حاغی  داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پشٍسش ٍجَد داسد. ػلاٍُ تش اٗي ٗافتی

هتغ٘ش هَجَد تٌْا دٍ هتغ٘ش ًیَع   5دّذ وِ، اص ت٘ي هتغ٘شّإ هستمل ٍ هتغ٘ش ٍاتستِ ًطاى هٖ

ِ =p= ,202/0r 004/0( ٍ حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى )=p= ,171/0r 017/0ساصهاى ) ٕ ( ساتغی

سیت اص تی٘ي   سهمٖ ضغلٖ دس ت٘ي واسوٌاى داًطگاُ داسًذ ٍ ّواًغَس وِ هطخع اهؼٌاداسٕ تا تٖ

سهمٖ ضغلٖ داسد. دس حالٖ ویِ  اٗي دٍ هتغ٘ش حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى ت٘طتشٗي ساتغِ سا تا تٖ

ضشاٗة ّوثستگٖ هتغ٘شّإ هستمل ٍ ٍاتستِ دس ت٘ي واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش ًطاى هٖ دّذ 

 سهمٖ ضغلٖ ًذاسًذ. ٕ هؼٌاداسٕ تا تٖهتغ٘ش هَجَد ّ٘چ وذام ساتغِ 5وِ، اص ت٘ي 
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میاوگیه، اوحراف استاودارد، ضریب َمبستگی ي  ضرریب اعتبرار متغیرَرای مطالعرٍ      -5جديل 

 مربًط بٍ ومًوٍ ی کارکىان

 )د(; داًطگاُ    )آ( ; آهَصش ٍ پشٍسش       p<.05 **p<.01**.ضشاٗة اػتثاس تش سٍٕ لغش اغلٖ لشاس داسًذ

تحل٘یل سگشسیَ٘ى چٌذگاًیِ تیِ سٍش      اصّیإ اغیلٖ پیژٍّص    تشإ پاسخگَٖٗ تِ فشضِ٘

ّیإ تحل٘یل سگشسیَ٘ى تشسسیٖ ضیذ. ًتیاٗج آصهیَى        فیشؼ ادُ گشدٗذ. اتتذا پ٘صاستف ّوضهاى

ٕ واسوٌاى داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پشٍسش ًطاى داد ویِ؛ تَصٗیغ   اسو٘شًف تشإ ًوًَِ -والوَگشٍف

تاضذ هٖ -96/1ٍ تضسگتش اص  96/1وَچىتش اص  z(. صٗشا تواهٖ همادٗش 6ّا ًشهال است )جذٍل دادُ

 ّا همادٗش پشت ٍجَد ًذاضت. است. دس تَصٗغ دادُ 05/0ض تالاتش اص ٍ همذاس هؼٌاداسٕ ً٘

 ه٘اًگ٘ي هتغ٘ش
اًحشاف 

 استاًذاسد
1 2 3 4 5 6 

      73/0 82/0 27/3 . استملال واسٕ )د(1

      81/0 83/0 36/3 . استملال واسٕ )آ(1

376/0 80/0 01/3 . ػذالت تَصٗؼٖ )د(2 ** 75/0      

580/0 71/0 3 . ػذالت تَصٗؼٖ )آ(2 ** 64/0      

376/0 78/0 09/3 إ )د(. ػذالت س3ٍِٗ ** 417/0 ** 82/0    

721/0 70/0 29/3 إ )آ(. ػذالت س3ٍِٗ ** 468/0 ** 82/0    

358/0 59/0 32/3 . ًَع ساصهاى )د(4 ** 360/0 ** 410/0 ** 50/0   

611/0 61/0 42/3 آ(. ًَع ساصهاى )4 ** 459/0 ** 665/0 ** 54/0   

249/0 241/0** 74/0 83/3 . حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى)د( 5 ** **314/0 *173/0 75/0   

370/0 279/0 68/0 4 . حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى)آ(5 ** *324/0 **429/0 75/0   

-080/0 -090/0 46/0 12/3 سهمٖ ضغلٖ )د(. ت6ٖ  011/0 171/0- * 202/0- ** 74/0 

100/0 027/0 44/0 09/3 سهمٖ ضغلٖ )آ(. ت6ٖ  177/0 010/0  019/0-  86/0 
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 اسمیروف برای بررسی ورمال بًدن دادٌ َا -آزمًن کًلمًگريف -6جديل 

 آهَصش ٍ پشٍسش داًطگاُ ّاهؤلفِ 

-وَلوَگشٍف 

 اسو٘شًف

سغح 

 هؼٌاداسٕ

سغح   اسو٘شًف-وَلوَگشٍف

 هؼٌاداسٕ

 209/0 06/1 203/0 07/1 استملال واسٕ

 559/0 79/0 138/0 03/1 ػذالت تَصٗؼٖ

 599/0 76/0 281/0 76/0 إػذالت سٍِٗ

 491/0 83/0 079/0 10/1 ًَع ساصهاى

 427/0 87/0 110/0 20/1 حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى

   ٖ سسیذ، تی٘ي ػَاهیل     تشإ پاسخ تِ فشضِ٘ اغلٖ سَم پژٍّص هثٌٖ تش اٌٗىِ؛ تیِ ًظیش هی

دس واسوٌاى داًطگاُ ٍ واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش تفاٍت ٍجَد داسد. سهمٖ ضغلٖ تاث٘شگزاس تش تٖ

( دس ٗه جوغ تٌذٕ ولٖ ٍضیؼ٘ت هتغ٘شّیإ هسیتمل سا دس ساتغیِ تیا هتغ٘یش       7ًتاٗج جذٍل )

دّذ. ّواى عَس وِ هطخع اسیت اص   سهمٖ ضغلٖ دس هَسد واسوٌاى داًطگاُ ًطاى هٍٖاتستِ تٖ

إ، ًَع ساصهاى ٍ حواٗیت اجتویاػٖ ّوىیاساى(    ٍِٗهتغ٘ش )ػذالت س 3هتغ٘ش هزوَس تٌْا  5ت٘ي 

ٖ    3اًذ لزا تٌْا اٗي  ضشٗة سگشسًَٖ٘ هؼٌاداسٕ تِ دست آٍسدُ سهمیٖ ضیغلٖ   هتغ٘یش تیش سٍٕ تی

سهمٖ ضغلٖ هتغ٘ش ًَع هتغ٘ش هؤثش تش تٖ 3چٌ٘ي اص ت٘ي اٗي ّن    واسوٌاى داًطگاُ تأث٘ش داسًذ. 

 سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى داسًذ. شٗي تأث٘ش سا تش سٍٕ تٖإ ووتساصهاى ت٘طتشٗي تأث٘ش ٍ ػذالت سٍِٗ
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 ضرایب رگرسیًن متغیرَای مستقل )کارکىان داوطگاٌ( -7جديل 

 هتغ٘ش
ضشٗة سگشسَ٘ى 

b 

اًحشاف 

 استاًذاسد

ضشٗة 

 βسگشسَ٘ى
 همذاس تٖ

سغح 

 هؼٌاداسٕ

037/0 -035/0 استملال ضغلٖ -1  076/0-  930/0-  354/0  

-043/0 ػذالت تَصٗؼٖ -2  043/0  090/0-  012/1-  313/0  

102/0 إػذالت سٍِٗ -3  047/0  217/0  176/2  *031/0  

-158/0 ًَع ساصهاى -4  061/0  254/0-  602/2-  *010/0  

041/0 -137/0 حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى -5  277/0- 349/3-  *001/0  

 p<.05*    سهمٖ ضغلٖ هتغ٘ش ٍاتستِ: تٖ*

غلٖ سَم پژٍّص، دس ٗه جوغ تٌذٕ ولیٖ ٍضیؼ٘ت   ( ً٘ض دس استثاط تا فشضِ٘ ا8جذٍل )

 ٖ سهمیٖ ضیغلٖ دس هیَسد واسوٌیاى آهیَصش ٍ      هتغ٘شّإ هستمل سا دس ساتغِ تا هتغ٘ش ٍاتستِ تی

هتغ٘ش هیزوَس تٌْیا هتغ٘یش ادسان     5دّذ. ّواى عَس وِ هطخع است اص ت٘ي  پشٍسش ًطاى هٖ

دُ است لزا تٌْا اٗیي هتغ٘یش   إ ضشٗة سگشسًَٖ٘ هؼٌاداسٕ تِ دست آٍسواسوٌاى اص ػذالت سٍِٗ

 سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش تأث٘ش داسد.تش سٍٕ تٖ
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 ضرایب رگرسیًن متغیرَای مستقل )کارکىان آمًزش ي پريرش( -8جديل 

 هتغ٘ش
ضشٗة سگشسَ٘ى 

b 

اًحشاف 

 استاًذاسد

ضشٗة 

 βسگشسَ٘ى 

همذاس 

 تٖ

سغح 

 هؼٌاداسٕ

164/0 -163/0 استملال ضغلٖ -1  266/0-  994/0-  327/0  

036/0 ػذالت تَصٗؼٖ -2  157/0  050/0  227/0  822/0  

499/0 إػذالت سٍِٗ -3  212/0  684/0  359/2  *024/0  

-127/0 ًَع ساصهاى -4  210/0  149/0-  603/0-  551/0  

170/0  -235/0 حواٗت اجتواػٖ ّوىاساى -5  307/0- 387/1-  174/0  

 p<.05*     سهمٖ ضغلٖ هتغ٘ش ٍاتستِ: تٖ*

 ٖ سسیذ تی٘ي هتغ٘شّیإ    تشإ پاسخ تِ فشضِ٘ اغلٖ اٍل پژٍّص هثٌٖ تش اٌٗىِ؛ تِ ًظش هی

       ِ إ، ًیَع  استملال ضیغلٖ، ادسان واسوٌیاى اص ػیذالت تیَصٗؼٖ، ادسان واسوٌیاى اص ػیذالت سٍٗی

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى داًطیگاُ ساتغیِ ٍجیَد داسد، ٍ تیِ هٌظیَس      ساصهاى، حواٗت ّوىاساى ٍ تٖ

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى اص تحل٘ل سگشسیَ٘ى چٌیذ   تٌٖ٘ تٖشّإ هزوَس دس پ٘صتؼ٘٘ي سْن هتغ٘

ّا تیا هیذل سگشسیَ٘ى ًطیاى داد ویِ      وٌ٘ن. ًتاٗج تشاصش دادُگاًِ تِ سٍش ّوضهاى استفادُ هٖ

ٖ    دسغذ اص ٍاسٗاًس تٖ 9تشو٘ة خغٖ هتغ٘شّا سٍٕ ّن سفتِ  وٌٌیذ،  سهمیٖ ضیغلٖ سا تث٘ی٘ي هی

دسغذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاتستِ تَسظ هتغ٘شّإ  6دّذ وِ ضشٗة تؼ٘٘ي تؼذٗل ضذُ ًطاى هٖ

 (.تؼذٗل ضذُ  p<, 43/3;248،5F , 09/0;2R، 06/0;2R 01/0)هستمل تث٘٘ي هٖ گشدد. 

 ٖ سسیذ تی٘ي هتغ٘شّیإ    تشإ پاسخ تِ فشضِ٘ اغلٖ دٍم پژٍّص هثٌٖ تش اٌٗىِ؛ تِ ًظش هی

ِ   استملال ضیغلٖ، ادسان واسوٌیاى اص ػیذالت تیَصٗؼٖ، ادسان وا     إ، ًیَع  سوٌیاى اص ػیذالت سٍٗی

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش ساتغیِ ٍجیَد داسد، ٍ تیِ    ساصهاى، حواٗت ّوىاساى ٍ تٖ

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى اص تحل٘ل سگشسَ٘ى تٌٖ٘ تٖهٌظَس تؼ٘٘ي سْن هتغ٘شّإ هزوَس دس پ٘ص

سگشسَ٘ى ًطاى داد وِ  ّا تا هذلوٌ٘ن. ًتاٗج تشاصش دادُچٌذ گاًِ تِ سٍش ّوضهاى استفادُ هٖ
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ٖ    دسغذ اص ٍاسٗاًس تٖ 8تشو٘ة خغٖ هتغ٘شّا سٍٕ ّن سفتِ  وٌٌیذ،  سهمیٖ ضیغلٖ سا تث٘ی٘ي هی

دسغذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاتستِ تَسظ هتغ٘شّإ  4دّذ وِ ضشٗة تؼ٘٘ي تؼذٗل ضذُ ًطاى هٖ

 (.تؼذٗل ضذُ  p<,70/2;248،5F , 08/0;2R  ،04/0;2R 01/0)هستمل تث٘٘ي ه٘گشدد 

 بحث ي وتیجٍ گیری -5

إ اص هسائل سٍتشٍ ّسیتٌذ، ویِ آًْیا سا دس سسی٘ذى تیِ      ّا تا ع٘ف گستشدُاهشٍصُ ساصهاى

اّذاف هَسد ًظشضاى تا چالص سٍتشٍ ه٘ىٌذ، ًَع تشداضتٖ وِ ساصهاى ّا اص اٗي هسائل داضیتٌذ،  

ت اص گزضتِ تا وٌَى دستخَش تغ٘٘شات تس٘اسٕ ضذُ اسیت، ٍ هسیائلٖ ویِ لیثلا حیائض اّو٘ی      

ّإ هَسد تَجِ هسیائل سٍاًیٖ   اًذ، ٗىٖ اص اٗي حَصًُثَدًذ، ّن اوٌَى دس هشوض تَجِ لشاس گشفتِ

سهمٖ واسوٌیاى اسیت، ویِ تیا     تاضذ؛ ٗىٖ اص هْوتشٗي هسائل اٗي حَصُ، تَجِ تِ تٖواسوٌاى هٖ

 ٖ ضیَد، اٗیي همَلیِ دس    تَجِ تِ اٗي وِ ً٘شٍٕ اًساًٖ هْوتشٗي سشهاِٗ ّش ساصهاى هحسَب هی

شٗت وًٌَٖ اص جاٗگاُ ٍالاٖٗ تشخَداس ضذُ است، صٗشا غاحة ًظشاى تش اٗیي ػم٘یذُ ّسیتٌذ؛    هذٗ

تَاى تذٍى داضتي ً٘شٍٕ اًساًٖ آهادُ چِ اص ًظش رٌّٖ ٍ چِ اص ًظش جسوٖ تیِ اّیذاف   وِ ًوٖ

هَسد ًظش ساصهاى دست ٗافت، تِ ّو٘ي دل٘ل ٍ دس ساستإ تَجِ تِ رّي ٍ سٍاى واسوٌاى، تَجِ 

ٍسٕ واسوٌاى ًواٗیذ،  تَاًذ ووه ضاٗاًٖ تِ هذٗشاى دس افضاٗص تْشُسهمٖ ضغلٖ هٖٖتِ واّص ت

ّیا ٍ ه٘یضاى ٍ   اٗي اهش تاػث ضذُ است، اٗي پژٍّص دس ساستإ تَجِ تِ اٗي همَلیِ دس سیاصهاى  

 ػَاهل هَثش تش آى غَست پزٗشفتِ است.

غ٘شّیا سٍٕ ّین   دس پاسخ تِ فشضِ٘ اغلٖ اٍل پژٍّص ًتاٗج ًطاى داد وِ تشو٘ة خغٖ هت

وٌٌذ، ضشٗة تؼ٘ی٘ي تؼیذٗل ضیذُ ًطیاى     سهمٖ ضغلٖ سا تث٘٘ي هٖدسغذ اص ٍاسٗاًس تٖ 9سفتِ 

 گشدد،  ٍاتستِ تَسظ هتغ٘شّإ هستمل تث٘٘ي هٖ دسغذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش 6دّذ وِ هٖ

ّا تا هذل سگشسَ٘ى ًطاى داد وِ دس پاسخ تِ فشضِ٘ اغلٖ دٍم پژٍّص، ًتاٗج تشاصش دادُ

ٖ     دسغذ اص ٍاسٗاًس تٖ 8خغٖ هتغ٘شّا سٍٕ ّن سفتِ تشو٘ة   وٌٌیذ سهمیٖ ضیغلٖ سا تث٘ی٘ي هی
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دسغذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاتستِ تَسظ هتغ٘شّإ  4دّذ وِ ضشٗة تؼ٘٘ي تؼذٗل ضذُ ًطاى هٖ

 . هستمل تث٘٘ي ه٘گشدد

سهمٖ ضیغلٖ واسوٌیاى   ٕ فشػٖ سَم ٍ استثاط ت٘ي استملال ضغلٖ ٍ تٖدس پاسخ تِ فشضِ٘

گاُ ٍ آهَصش ٍ پشٍسش(، ًتاٗج؛ ًطاى داد وِ؛ هتغ٘ش اسیتملال ضیغلٖ ضیشٗة سگشسیًَٖ٘     )داًط

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى داًطگاُ ٍ آهیَصش ٍ  هؼٌاداسٕ تذست ً٘اٍسدُ ٍ تٌاتشاٗي ّ٘چ تأث٘شٕ تش تٖ

ّإ پژٍّص تاٗذ تِ اٗي ًىتِ اضاسُ ًوَد، وِ ّشچٌذ پشٍسش ًذاسد. دس تث٘٘ي اٗي تخص اص ٗافتِ

داًٌذ وِ تِ غیَست تیالمَُ هَجیة    ختلف ٍجَد استملال ضغلٖ سا تِ ػٌَاى ػاهلٖ هٖهحمماى ه

تَاى دس ًیَع  (، اها ًتاٗج پژٍّص سا ه2000ٖ، 1گشدد )ٍتش سهمٖ ضغلٖ دس واسوٌاى هٖواّص تٖ

ّإ هَسد هغالؼِ تِ خاعش ًَع سیاختاس  ّإ هَسد تشسسٖ ًوَد، تِ اٗي هؼٌٖ وِ ساصهاىساصهاى

ِ         ساصهاًٖ ٍ ًَع إ اص سٍاتغٖ وِ دس آًْیا حیاون اسیت، واسوٌیاى تیا حیذٍد صٗیادٕ اص هجوَػی

إ ویِ تمشٗثیا خیَد دس آى    ّا دس حَصُ استملال ضغلٖ ٍ اًجام ٍظیاٗف خیَد، تیِ ضیَُ٘    حواٗت

ّیإ آهَصضیٖ واسوٌیاى تحیت تیاث٘ش      تاضذ، چیشا ویِ دس سیاصهاى   تش ّستٌذ، تشخَسداس هٖساحت

ّإ تجاسٕ ٍجَد داسد، لشاس ًذاسًیذ ویِ اٗیي ػاهیل     ساصهاى فطاسّاٖٗ ّواًٌذ فطاسّاٖٗ وِ دس

سهمٖ واسوٌاى داضتِ تاضذ. دس خػَظ تَاًذ ًمص هْوٖ دس ػذم تاث٘ش استملال ضغلٖ تش تٖهٖ

سهمٖ ضغلٖ هَسد واسوٌاى داًطگاُ ٍ آهیَصش  استثاط ت٘ي ادسان واسوٌاى اص ػذالت تَصٗؼٖ ٍ تٖ

ن واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش ٍ داًطگاُ اص ػذالت تیَصٗؼٖ  ٍ پشٍسش ًتاٗج؛ ًطاى داد، هتغ٘ش ادسا

سهمیٖ ضیغلٖ واسوٌیاى    ضشٗة سگشسًَٖ٘ هؼٌاداسٕ تذست ً٘اٍسدُ ٍ تٌاتشاٗي ّ٘چ تأث٘شٕ تش تٖ

(، 1390ّا ًذاسد، ًتاٗج پژٍّص حاضیش تیا ًتیاٗج پیژٍّص سٗگیٖ صادُ ٍ ّوىیاساى )       اٗي ساصهاى

داس ت٘ي ػذالت تیَصٗؼٖ   وِ؛ ساتغِ هٌفٖ ٍ هؼٌٖتاضذ، ًتاٗج اٗي پژٍّص ًطاى داد ًاّوخَاى هٖ

ّإ پژٍّص ً٘ض تاٗذ ت٘یاى ًویَد، ویِ    سهمٖ ضغلٖ ٍجَد داسد. دس تث٘٘ي اٗي تخص اص ٗافتٍِ تٖ

سهمٖ ضغلٖ دس اٗي پژٍّص ًثَدُ است، چشا همَلِ ػذالت تَصٗؼٖ هتغ٘ش تاث٘شگزاسٕ تش همَلِ تٖ

                                                            
1- Weber 
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( 3آهَصش ٍ پشٍسش:  01/3هؼمَلٖ )داًطگاُ:وِ هوىي است، ػذالت تَصٗؼٖ دس ساصهاى دس حذ 

 سهمٖ ضغلٖ داسد، ػول ًىٌذ.لشاس داضتِ تاضذ ٍ تِ ػٌَاى ٗه هتغ٘شٕ وِ تاث٘شٕ تش تٖ

    ِ ٖ دس خػَظ ساتغِ، تی٘ي ادسان واسوٌیاى اص ػیذالت سٍٗی سهمیٖ ضیغلٖ واسوٌیاى    إ ٍ تی

     ِ شٗة سگشسیًَٖ٘  إ ضی )داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پیشٍسش(، هتغ٘یش ادسان واسوٌیاى اص ػیذالت سٍٗی

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى تیأث٘ش هؼٌیاداس ٍ   تٖ هؼٌاداسٕ تشإ ّش دٍ گشٍُ، تذست آٍسدُ ٍ تٌاتشاٗي تش

 (،1390سٗگیٖ صادُ ٍ ّوىیاساى )  هؼىَس داسد، ًتاٗج اٗي تخص اص پیژٍّص تیا ًتیاٗج پیژٍّص     

ػذالت ٍ  إ، تِتاضذ، دس تث٘٘ي اٗي تخص اص پژٍّص تاٗذ ت٘اى ًوَد وِ ػذالت سٍِّٗوخَاى هٖ

ّإ ساصهاى دل٘ك تیَدُ ٍ  ضَد، دس ٍالغ ً٘اص است سٍِٗگ٘شٕ اعلاق هٖاًػاف دس فشآٌٗذ تػو٘ن

ضَد، لاتل اػتواد ٍ غح٘ح تاضٌذ، تِ عَسٕ ویِ تػیو٘ن   ّا اسائِ هٖاعلاػاتٖ وِ اص آًْا تِ گشٍُ

ػیذالت   ّإ غَست گشفتِ دس حیَصُ گ٘شٕ تش اساس آًْا تِ سَْلت ه٘سش ضَد، دس ٍالغ پژٍّص

سهمٖ ضغلٖ ووه وٌذ، چیشا ویِ   تَاًذ تِ تطخ٘ع ت٘طتش فطاسّإ سٍاًٖ هَثش تش تٖإ هٖسٍِٗ

تَاًذ تِ ػٌَاى ٗه ػاهل فطاس صا ػویل ویشدُ ٍ تاػیث اٗجیاد      إ دس ساصهاى هًٖثَد ػذالت سٍِٗ

 سهمٖ ضغلٖ دس واسوٌاى گشدد. تٖ

   ٖ ٖ واسوٌیاى )داًطیگاُ ٍ   سهمیٖ ضیغل  ّوچٌ٘ي دس خػَظ استثاط ت٘ي ًیَع سیاصهاى ٍ تی

آهَصش ٍ پشٍسش(، ًتاٗج تشسسٖ دس هَسد واسوٌاى داًطگاُ ًطاى داد ویِ؛ هتغ٘یش ًیَع سیاصهاى     

سهمٖ ضغلٖ واسوٌیاى داًطیگاُ تیأث٘ش    ضشٗة سگشسًَٖ٘ هؼٌاداسٕ تذست آٍسدُ ٍ تٌاتشاٗي تش تٖ

؛ (2000اساى )ٍ ّوى 1ًتاٗج اٗي تخص اص پژٍّص تا پژٍّص تحم٘ك تٌتهؼٌاداس ٍ هؼىَس داسد، 

دس ّوخیَاى اسیت،    (،1389صهٌ٘یٖ )  (،1391ٍ ّوىیاساى )  ػیشب (، 1389اً٘سٖ ٍ ّوىیاساى ) 

ًَع ساصهاى ٍ فشٌّگ ساصهاًٖ تِ ػٌیَاى  ّإ پژٍّص تاٗذ ت٘اى ًوَد؛ تث٘٘ي اٗي تخص اص ٗافتِ

ضَد ٍ تیِ هثاتیٔ ٍالؼ٘تیٖ اجتویاػٖ     ٗه جضء هْن ٍ تٌ٘ادٕ دس پ٘ىشٓ ٗه ساصهاى هحسَب هٖ

ٖ     وِ تش هثٌإ تؼاهلات تٖاست  گ٘یشد )صهٌ٘یٖ ٍ ّوىیاساى،    ّوتیإ اػضیإ سیاصهاى ضیىل هی

دس ٗه ساصهاى سالن، سلاهت جسوٖ ٍ سٍاًٖ واسوٌاى تِ ّواى اًذاصُ هْین ٍ  ،  دس ٍالغ (1389

                                                            
1- Bent 
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ّوچٌی٘ي دس  گ٘یشد،  ٍسٕ هَسد تأو٘ذ لشاس هٖهَسد تَجِ هذٗشٗت ساصهاى است وِ تَل٘ذ ٍ تْشُ

ٖ دس هَسد واسوٌاى آهَصش ٍ پشٍسش ًطاى داد وِ؛ هتغ٘یش ًیَع سیاصهاى    تخص دٍم ًتاٗج تشسس

سهمیٖ ضیغلٖ واسوٌیاى    ضشٗة سگشسًَٖ٘ هؼٌاداسٕ تذست ً٘اٍسدُ ٍ تٌاتشاٗي ّ٘چ تأث٘شٕ تش تٖ

آهَصش ٍ پشٍسش ًذاسد، دس اٗي ساستا؛ روش اٗي ًىتِ ضشٍسٕ است وِ تیِ عیَس ٗمی٘ي سیاصهاًٖ     

َس ٍ اّذاف خَٗص اص آصادٕ ػول ووتشٕ تشخیَسداس اسیت ٍ   هاًٌذ آهَصش ٍ پشٍسش دس اًجام اه

اًیذ ٍظیاٗف   تش اص آهَصش ػالٖ وِ آى سا لثیَل ٍ دسًٍیٖ ویشدُ   هؼوَلا دس ٗه چاسچَب هطخع

تَاى اٗي تشداضت سا ًوَد وِ ًَع ساصهاى تاث٘ش چٌذاًٖ دٌّذ ٍ دس ًت٘جِ هٖ خَٗص سا اًجام هٖ

 سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى ًخَاّذ داضت.تش تٖ

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى )داًطیگاُ ٍ آهیَصش ٍ   خػَظ ساتغِ، ت٘ي حواٗت ّوىاساى ٍ تٖدس 

     پشٍسش(، ًتاٗج تشسسٖ دس هَسد واسوٌاى داًطگاُ ًطیاى داد ویِ؛ هتغ٘یش حواٗیت ّوىیاساى تیش       

ّإ پژٍّص تشاد ٍ سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى داًطگاُ تأث٘ش هؼىَس ٍ هؼٌاداس داسد، وِ تا پژٍّص تٖ

ّوخَاى (، 1390ٍ ّوىاساى ) خو٘شً٘ا( ٍ 1390، تِ ًمل اص لذسٖ ٍ ّوىاساى، 2008ّوىاساى )

تَاى ت٘یاى ًویَد ویِ؛ تحم٘میات ًطیاى دادُ      ّإ پژٍّص هٖتخص اص ٗافتِاٗي دس تث٘٘ي است، 

است وِ حواٗت اجتواػٖ دسٗافت ضذُ اص سَٕ ّوىاساى؛ ٗىٖ اص ػَاهل هْن هْاسوٌٌذُ اثیشات  

(؛ دس ٍالغ ضَاّذ حاوٖ اص آى است ویِ حواٗیت   2004، 1تشٍلابضغلٖ است )آ ّإهٌفٖ تٌص

ًمص تسْ٘ل وٌٌیذُ داضیتِ    هطىلات هَجَد دس واستَاًذ دس ساصگاسٕ تا هّٖوىاساى اجتواػٖ 

(، دس ّو٘ي ساستا حواٗت ّوىاساى ًطیاى دٌّیذُ تشخیَسداسٕ اص حواٗیت     2006، 2تاضذ )چاًگ

آل ًثیَدى  ّإ هختلف، ػلٖ سین اٗذُوٌاى تخصاجتواػٖ ٍ ٗىٖ اص دلاٗل هْن اداهِ واس دس واس

، دس ًت٘جِ تا تَجِ تِ ًىات روش ضذُ هٖ تیَاى تیِ   (1389ساٗش ػَاهل است )همذم ٍ سل٘واًٖ، 

ّإ اجتویاػٖ ّوىیاساى ًمیص تسی٘اس هْویٖ دس افیضاٗص       اٗي استذلال دست ٗافت وِ حواٗت

چِ دس ٗه ساصهاى واسوٌیاى   سسذ، ّشو٘ف٘ت واسوٌاى خَاّذ داضت، تِ ّو٘ي دل٘ل تِ ًظش هٖ

                                                            
1- Abualrub 
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ّإ اجتواػٖ ت٘طتشٕ اص سَٕ ّوىاساى خَٗص تشخیَسداس تاضیٌذ، خَاٌّیذ تَاًسیت     اص حواٗت

ػولىشد تْتشٕ سا اص خَد ًطاى دٌّذ، دس تخص دٍم، ًتاٗج اٗي فشضِ٘، دس هَسد واسوٌاى آهَصش 

ش ٍ پیشٍسش  سهمٖ ضیغلٖ واسوٌیاى آهیَص   ٍ پشٍسش، هتغ٘ش حواٗت ّوىاساى ّ٘چ تأث٘شٕ تش تٖ

ًذاسد، وِ ًتاٗج اٗي تخص اص پژٍّص تا هغالؼاتٖ ویِ دس تخیص اٍل ّوی٘ي فشضیِ٘ ت٘یاى ضیذ       

ٖ ًاّوخَاى هٖ سسیذ ویِ دس اٗیي تخیص اص ًوًَیِ پیژٍّص حواٗیت        تاضذ، ّوچٌ٘ي تِ ًظش هی

 تشٕ ًسثت تِ آهَصش ػالٖ تشخَسداس است. اجتواػٖ ّوىاساى اص سغح هغلَب

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى )داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پیشٍسش(،  ٖدسخػَظ ساتغِ ت٘ي تحػ٘لات ٍ ت

سهمٖ ضیغلٖ تفیاٍت   ه٘اى واسوٌاى  آهَصش ٍ پشٍسش ٍ داًطگاُ تا تحػ٘لات هختلف، اص ًظش تٖ

ٖ 1390ساضذٕ ٍ ّوىاساى )پژٍّص ٍجَد ًذاسد، وِ تا پژٍّص  تاضیذ، دس تث٘ی٘ي   (، ّوخَاى هی

سسذ، سیغح تحػی٘لات ػاهیل تؼ٘ی٘ي     هًٖتاٗج اٗي تخص اص پژٍّص تاٗذ ت٘اى ًوَد وِ تِ ًظش 

سهمٖ ضغلٖ واسوٌاى ًذاضتِ است، وِ ضاٗذ اٗي اهش تِ خاعش اٗي هَضیَع  إ دس اٗجاد تٖوٌٌذُ

إ اص لحاػ استماء ٍضیؼ٘ت تحػی٘لٖ دس   است وِ ّش دٍ ساصهاى آهَصضٖ تَدُ ٍ واسوٌاى دیذیِ

ٖ تٌٌ٘ذ. ّوچٌ٘ي دس استثاط تا ساتغِ تی٘ي سیاتمِ خیذهت ٍ    خَد ًوٖ سهمیٖ ضیغلٖ واسوٌیاى    تی

)داًطگاُ ٍ آهَصش ٍ پشٍسش(، ه٘اى واسوٌاى آهیَصش ٍ پیشٍسش ٍ داًطیگاُ تیا سیَاتك خیذهت       

سهمٖ ضغلٖ تفاٍت ٍجَد ًذاسد. ویِ ًتیاٗج اٗیي تخیص اص پیژٍّص تیا ًتیاٗج        هختلف، اص ًظش تٖ

ٍ ّوىیاساى   1(، ّوخَاى ٍ تا ًتیاٗج پیژٍّص فشًیت   1390ساضذٕ ٍ ّوىاساى )پژٍّص پژٍّص 

تَاى تِ اٗي ًىتیِ  ّإ پژٍّص ً٘ض هٖتاضذ، دس تث٘٘ي اٗي تخص اص ٗافتِ(، ًاّوخَاى ه2004ٖ)

ٖ اضاسُ ًوَد وِ تٖ تیَاى دس اٗیي   سهمٖ ضغلٖ تحت تاث٘ش ساتمِ خذهت واسوٌاى لشاس ًذاسد، ٍ هی

ٖ ساستا تِ اٗي ًىتِ اضاسُ ًوَد وِ واسوٌاى تا ساتمِ خذهت سهمیٖ ّیإ ضیغلٖ    ّإ هتفاٍت تی

ّیإ  تَاًذ تِ ػلت آى تاضذ وِ؛ افشاد تا ساتمِ خذهتوٌٌذ ٍ اٗي اهش هٍٖتٖ سا احساس ًوٖهتفا

دٌّذ، چشا وِ ّإ تمشٗثا ٗىساًٖ اص خَد ًطاى هٖسهمٖ ضغلٖ ٍاوٌصهتفاٍت دس تشاتش همَلِ تٖ

اًذ خیَد  دس تشخٖ تحم٘مات ت٘اى ضذُ است وِ افشادٕ وِ ساتمِ خذهت ت٘طتشٕ داسًذ، تَاًستِ

 سهمٖ ووتشٕ احساس ًواٌٗذ.تٖ  ت٘طتش تا ضشاٗظ ٍفك دادُ ٍ سا

                                                            
1- Ferent 
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تَجِ ٍٗژُ تِ ٍضیؼ٘ت سٍاًطیٌاختٖ   دس جوغ تٌذٕ ًْاٖٗ روش اٗي ًىتِ ضشٍسٕ است وِ؛ 

ضغلٖ ٍ هغالؼیِ پ٘اهیذّإ    سهمٖتّٖإ اخ٘ش تَجِ تِ إ ً٘ست، دس دِّواسوٌاى، هَضَع تاصُ

ٖ  ٍ ٗه اص هطیایل، داسإ هطیىلات   ّش، دس ٍالغ آى گستشش سٍص افضًٍٖ ٗافتِ است ّیإ  ٍٗژگی

ّإ تسی٘اسٕ اص هطیایل اٗیي اسیت ویِ واسهٌیذاى ٍ       ، اها ٗىٖ اص ٍٗژگٖتاضذهٖخاظ خَدش 

ٖ    واسوٌاى سا دس هؼشؼ خَاستِ  دّیذ ٍ اص سیَٕ دٗگیش،   ّا ٍ ٗا فطاسّإ صٗیاد هیذٗشاى لیشاس هی

ٖ  شاد پٖ دس پٖ هذٗشاى هَاجِتَاًٌذ اٗي خَاستِ ّا سا تشآٍسدُ ساصًذ تا اٗواسوٌاى چَى ًوٖ -هی

گشدًیذ، تیذاٍم اٗیي چشخیِ دس ًْاٗیت هَجیة اص ّین        ضًَذ ٍ فطاس سٍاًٖ صٗادٕ سا هتحول هٖ

ّیإ هتفیاٍتٖ تیِ    پاسیخ ضَد؛ واسوٌاى؛ ٍ هَجة هٖضَد، گس٘ختگٖ سٍاًٖ ٍ جسواًٖ فشد هٖ

ىشساً ت٘واس ضیَد ٍ  ضشاٗظ واسٕ فطاس صا تذّذ، هثلاً دست تِ تغالت اجتواػٖ ٗا ون واسٕ تضًذ، ه

تِ ًَػٖ خَدش سا اص ضشاٗظ واسٕ فطاس صا ًجات دّذ، سشاًجام ً٘ض هوىي است ویِ فیشد دچیاس    

، ًتاٗج حاغل اص اٗي پژٍّص ًطاى داد، وِ (1388تاّش ٍ ّوىاساى،  الذهٖضغلٖ ضَد ) سهمٖتٖ

سهمیٖ  دس جاهؼِ داًطگاّٖ هتغ٘شّإ هستمل ت٘طتشٕ ًسثت تِ جاهؼِ آهَصش ٍ پشٍسش تش تٖ

تَاًذ تحیت تیاث٘ش ػَاهیل هختلفیٖ هاًٌیذ، ًیَع       گزاسد وِ اٗي خَد هٖضغلٖ واسوٌاى تاث٘ش هٖ

ّإ هَسد هغالؼِ تاضذ، اص سَٖٗ دٗگیش  ّإ غَست گشفتِ دس ّشٗه اص ساصهاىساصهاى ٍ فؼال٘ت

تَاى اٗي تشداضت سا ً٘ض ًوَد وِ چَى تحَلات دس آهَصش ػالٖ تا سشػت ت٘طتشٕ ًسیة تیِ   هٖ

سهمیٖ ضیغلٖ دس   تَاًذ ًمص هْوٖ دس افضاٗص تٖپزٗشد اٗي هْن هٖصش ٍ پشٍش غَست هٖآهَ

اٗي ساصهاى ضَد. چشا وِ واسوٌاى آهَصش ػالٖ تاٗذ تِ سشػت خَد سا تا اٗي تحَلات ٍفیك دادُ  

ٍ ػذم تَاًاٖٗ آًْا ٍ ٗا هطىلات آًْا دس ساُ اًغثاق خَد تا ضشاٗظ جذٗذ، هوىي است هَجة تٖ

 ضَد. سهمٖ ضغلٖ
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1 ،72-47. 

ٖ    تا ساصهاًٖ فشٌّگ ساتغِ (.1389صهٌٖ٘، سْ٘لا ٍ ّوىاساى ) .11  ه٘یاى  دس تیٖ سهمیٖ ضیغل

ٕ  تشًاهِ ٍ هذٗشٗت فػلٌاهِ داًطگاّٖ، واسوٌاى ٍ ػلوٖ ّ٘أت اػضاء ٕ  ًظیام  دس سٗیض  ّیا

 40-57، 5، ضواسُ 3، دٍسُ آهَصضٖ

تٖ سهمٖ  ٍ سٍاًٖ فطاس تش تاو٘ذ تا واس هح٘ظ دس سٍاًٖ تْذاضت (.1387هحوَد ) ساػتچٖ، .12
 .ٍٗشاٗص ًطش ضغلٖ

ٖ  (.1385ي، س٘ذ سضا ٍ هشادٕ، سؼ٘ذ )س٘ذجَادٗ .13 ٖ  تٖ سهمی ٖ  :ضیغل  ضیشوت  دس پژٍّطی

 .63-87، 2ضواسُ  اٍل، ٕ دٍسُ ،اٗشاى هذٗشٗت ػلَم فػلٌاهِجٌَب،  ًفت حفاس
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