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  چكيده
دولتــي  هايگيري و تقويت آنها در دانشگاههاي شكلآفريني و سياست، بررسي وضعيت عوامل دانشهدف اين تحقيق

پيمايشي و جامعه آمــاري اعضــاي هيئــت  - استان بوشهر، از ديدگاه اعضاي هيئت علمي است. روش تحقيق توصيفي 
هــاي هــا، عــلاوه بــر روشداده بودند. بــراي تحليــل 93- 92هاي دولتي استان بوشهر در سال تحصيلي علمي دانشگاه

و  SPSSافــزار براي مقايسه ميانگين و تحليــل واريــانس در قالــب نرم Tهاي استنباطي از جمله آزمون توصيفي از روش
EVIEWS  استفاده شده است. نتايج نشان داد: راهبردهاي مربوط به فرهنگ سازماني و نظام آموزش و توانمندسازي، بــر

ش مثبت داشته و در مورد ساختار سازماني، ارتباط دانشگاه با جامعه و صنعت، نظام جذب نيــروي آفريني نقفرايند دانش
آفريني پذيرفته شده است. همچنــين بــين ديــدگاه انساني، مراكز پژوهشي، نقش منفي راهبردهاي فعلي بر فرايند دانش

جهيــزات كالبــدي، ارتبــاط بــا صــنعت، هاي فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، تها در خصوص وضعيت مؤلفهآزمودني
داري وجود نــدارد. فرهنــگ ســازماني، هاي بوشهر تفاوت معنيالمللي مراكز پژوهشي، در دانشگاهارتباطات علمي و بين

نظام آموزش و توانمندسازي و نظام ارزشيابي و جبران خدمات، به ترتيب داراي كمترين نقــاط ضــعف در ميــان عوامــل 
  د.باشنآفريني ميدانش

  .آفريني، هيئت علميآفريني، عوامل دانشمديريت دانش، تسهيم دانش، دانش ها:واژهكليد
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  مقدمه

شــمار مــدت فــرد و ســازمان بــهبلنــدترين عامل موفقيت ر عصر دانش و اطلاعات، دانش مهمد
 ةجموعم .به زودي دانش تنها منبع امتياز رقابتي براي فرد و سازمان خواهد بود ،آيد. در واقعمي

هــاي دانــش، هــاي اطلاعــاتي، پايگــاهاي، مراكز اسناد و مــدارك، پايگــاهدانش در منابع كتابخانه
گونــه تعريــف كــرد: تــوان ايــندانش را مي ها پراكنده است.آرشيوها و در ذهن انسان و سازمان

به دانش نوعي ادراك و فهم است كه از طريق تجربه، استدلال، درك مستقيم و يادگيري نسبت «
 ).3، ص 1386الهي و همكــاران، (خــائف» شــودجهان بيروني در فرد ايجاد شــده و حاصــل مي

كند كــه ها، ايجاب ميهاي موجود و ضرورت پويايي دانشگاهها، واقعيتموقعيت خاص دانشگاه
ها در ايــن مســير از طور مستمر به بازبيني دانش موجود و خلق دانش جديد بپردازند. دانشگاهبه

ها و نيروهاي خاصي برخوردارند كه بر حسب جايگاه، براي برخــي ادامــه حيــات ، مؤلفهعناصر
علمي آنها و برخي ديگر، رضايتمندي در زمينة تحقق مطالبات آنهــا از دانشــگاه، مســتلزم خلــق 

گذاران ها عبارتند از: اعضــاي هيئــت علمــي، دانشــجويان، ســرمايهدانش جديد است. اين مؤلفه
مداران هاي دولتي، سياستهاي جديد، والدين دانشجويان، مديران شركتاوريصنعت و رقبا، فن

ها بايد هاي اقتصاد، فرهنگ و سياست. در چنين شرايطي، دانشگاهريزان راهبردي عرصهو برنامه
آفريني، به دنبال داشتن مزيت رقابتي مهم و حيــاتي باشــند. مزيــت رقــابتي بــراي يــك در دانش

هــا، هاي هــدايت ايــن قابليتهاي دانشگاه با استراتژياست كه ميان قابليت دانشگاه، در صورتي
 تناسب منطقي وجود داشته باشد.

شود. دانش صريح، در قالب كلمــات و بندي ميح و دانش ضمني طبقهيدانش به دو نوع، دانش صر
د. اما دانش ضــمني، ابيين افراد اشاعه ميك، به سرعت بيستماتيو س يطور رسمشود و بهيان مياعداد ب

ان يــقابل مشاهده و ب يابد و به آسانيين و انتقال ميتدو ياست و به سخت ي، فعال و موقتيار شخصيبس
ن دو نوع دانش مكمل هم هســتند؛ بــا هــم يح، اين دانش ضمني با دانش صريرغم تفاوت بيست. علين

نــد يد درك فراين دو نوع دانش، كلين ايشوند. درك روابط متقابل بيل ميگر تبديكديتعامل دارند و به 
و  اســپندر)، 1995( تــاكوچيو  نوناكــا)، 1990( لئونــاردو بــارتون)، 2002( ايمــدآلاست.  ينيآفردانش
ن منــابع يترياز اساســ يكــيد و يدانش جد يريكارگجاد و بهيا ييآفريني را توانا)، دانش1996( گرانت
 يهاي بسياري بــراهاي اخير تلاشسال يل، طيين دلكنند. به همسودمند شركت معرفي مي يهارقابت
 ت صورت گرفته است.يريده در ادبيات مدين پديمطالعه ا
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 انــگ)، 2002( ادريــسو  كامار)، 2006( هامادهو  لياز ديدگاه انديشمندان علم مديريت، از جمله 
كه اهم آنها عبارتند آفريني، عوامل و عناصر متعددي مشاركت دارند گيري فرايند دانشدر شكل )2005(

، ساختار سازماني، شبكه دانش، جذب نيروي انســاني، ارزشــيابي و جبــران پــاداش، يسازماناز: فرهنگ
رســاني، ارتبــاط بــا جامعــه و آموزش و توانمندسازي، تجهيزات و فضاي كالبدي، منابع و اســناد اطلاع

هاي ها و نشســتژوهشي و همايشهاي تحصيلات تكميلي، مراكز پالمللي، دورهصنعت، ارتباطات بين
 ).1387نژاد، دري و طالب؛ 1386زاده، حميدي(علمي 

هاي مربــوط بــه اين تحقيق، به دنبال اين است كه وضــعيت عوامــل مزبــور، راهبردهــا و سياســت
ها و مؤسسات آموزش عالي استان بوشهر، در قالب يــك گيري و تقويت آنها را در سطح دانشگاهشكل

شي مورد ارزيابي قرار دهد. فرضيه اصلي اين تحقيق عبــارت اســت از: وضــعيت موجــود مطالعه پيماي
آفريني از ديدگاه اعضاي هيئت علمي، بر تقويت انگيزه و توانايي اعضــاي آن هاي دانشعوامل و مؤلفه
ورد آفرينــي مــگانه دانشآفريني مؤثر است. اين فرضيه، در مورد هر يك از عوامل دوازدهدر زمينه دانش
 گيرد.آزمون قرار مي

  قيادبيات تحق

توســعة  يهابرنامــه يشــياندك در جامعيدش، نقش استراتژيمؤثر در تول يهادانش در چارچوب مؤلفه
، بهتــر يليتحل يل ابزارهايها با تكمبازار دانشگاه يياست. كارا ييه و دارايسرما يدارد. دانش، نوع يمل

و  داونپــورتدگاه يــ). از د53، ص 2003نســون، يرد (ادويگيم ينروز فزوبهستد دانش روزوشده و داد
است كــه  يرت تخصصينه و بصيها، اطلاعات زمها، ارزشاز تجربه ياختهي)، دانش آم1379( پروساك
 يتــاكوچو  نوناكــادگاه يــســازد. از ديد فــراهم ميــها و اطلاعات جدتجربه يابيارز يرا برا يچارچوب

 قت است.ينسبت به حق يشخص ياز باورها يانسان ييايند پوي)، دانش فرا1995(

  مديريت و تسهيم دانش

به كار رفت. در فرهنگ واژگان  نوناكاتوسط  80بار در اواسط دهه براي اولين» مديريت دانش«اصطلاح 
عنوان فعاليت مديريتي كه روي توسعه و كنتــرل دانــش بــراي تحقــق اهــداف به 1989آمريكا، در سال 
). تعاريف بسياري در مورد مديريت دانــش مطــرح شــده 1386دارد، ثبت شد (عباسي،  سازماني تأكيد
هــاي ســازماني، تشــخيص و درك آوري دادهمديريت دانش به معني هنر يا علم جمــع: «است. از جمله
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باشــد مي» روابط و الگوهاي موجود و تبديل آنها به اطلاعات قابل دسترسي و مفيد و دانــش ارزشــمند
  ).1385آساني قابل پخش و بازيابي باشد (زنجيرچي و رباني، كه بهياگونهبه

ر، اشــاعه يت دانش خلق، تفسيريمد«) آمده است: 1999(كريدي مكو  آداممكدر تعريف ديگر از 
. بنــابراين، تعريفــي كــه مــورد توافــق »رديگيش دانش را دربر ميو پالا يو استفاده، حفاظت و نگهدار

تركيب فرايندهاي اداره، كنترل، خلاقيت، كدگذاري، اشاعه و اعمــال «رت است از: باشد، عبااكثريت مي
قدرت دانش در سازمان است و هدف آن، دسترسي شخص نيازمند به دانش موردنياز در زمان مقتضي 

  ».موقع و درست براي او ميسر گردد گيري بهكه توانايي تصميمايگونهاست، به
ل شده اســت: در مرحلــه ينش به عبارت ديگر، چرخه دانش از چهار مرحله تشكت دايريند مديفرا
 يهــانزد افــراد، بانك يح وضمنيد دانش موجود در سطح سازمان و منابع آن (اعم از دانش صرياول، با
ره گــردد. يــذخ يواقع شده، سپس اخذ و بــه صــورت مناســب يي، مستندات و...)، مورد شناساياطلاعات

د دانــش يــش مجدد دانــش منجــر گــردد، بايو زا ييافزادانش با ارزش شده و به هم نكهيا يسپس، برا
شده د از دانش كسبين مراحل، بايا يم گردد. پس از طيموجود نزد افراد به اشتراك گذاشته شده، تسه

نتيجــه گرفتــه بيانجــام يهان صورت همة تلاشير ايه سازمان استفاده كرد؛ در غيدر جهت اهداف عال
م يو تســه يگذارستم و حاصل به اشــتراكيد به سيماند. خلق دانش، شامل ورود اطلاعات جد خواهد

دانش نزد افراد است. خلق دانش خود شامل اكتساب، كشف و توسعه دانش است (نوناكا و تــاكوچي، 
  ).1386الهي و همكاران، ؛ خائف1995

در علــم اقتصــاد و  ياديــات بنقــياز موضوعات مورد توجه تحق يكيد، يانتشار يا تسهيم دانش جد
)، عبارت اســت از: مبادلــه 1379( پروساكو  داونپورته يم دانش براساس نظريباشد. تسهيت ميريمد

 نيلــنده. يبه منافع حال و آ يابيدست يمختلف، برا يسازمان يان واحدهايات در ميم تجربيدانش و تسه
كنــد. ايــن ها معرفــي ميم دانــش در ســازمانيعنوان عوامل مؤثر بر تسه)، سه دسته عوامل را به2007(

  است. يو فرهنگ سازمان يساختار سازمان يهايژگي، ويعوامل، شامل ارتباطات درون واحد

  آفرينيدانش

ها و اطلاعاتي است كه در فضاي پيرامون ما پراكنده هستند. ما براي از دست ندادن دنياي ما سرشار از داده
شود. اما براي زير به اداره آنها هستيم. اين عمل به وسيله مديريت دانش انجام ميو استفاده بهينه از آنها، ناگ

 ،به سوي هدف در اجتماع پيشرفته امروزي، بايد علاوه بر مديريت دانش فعلي حركتمقابله با تغييرات و 
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نــد در ايــن عنوان يك فرايآفريني به. مقوله دانشهاي جديد را آزموددست به خلاقيت و نوآوري زد و راه
كارگيري مناســب منــابع مــادي و تأكيد بر اين موضوعات و دنبال كردن آنهــا، بــا بــه. باشدراستا مطرح مي

انساني سازمان، به منظور تحقق اهداف سازماني در شرايط ناپايدار و متحــول دنيــاي كنــوني و در عرصــه 
  اپذير است.نهاي امروزي، امري اجتنابهاي فزاينده براي مديران سازمانرقابت

 يديــجد يهــاوسته، كه دانشيفرايندي است پ ينيآفر) اذعان دارند، دانش2001و همكاران ( نوناكا
د بــدل شــود. در يــجد يدانــش قــديمي ســير كــرده، بــه نــوع يمرزها يكند و بايد به فراسوطلب مي

 ايمــدآلدهد. يرات در هر دو سطح رخ ميي، سطح خرد و كلان با هم در تعامل هستند و تغينيآفردانش
آفرينــي را )، دانش1996( گرانتو  اسپندر)، 1379(و تاكوچي  نوناكا)، 1990( لئوناردو بارتون)، 2002(

ها و ســودمند ســازمان يهــان منابع رقابتيترياز اساس يكيد و يدانش جد يريكارگجاد و بهيا ييتوانا
گذشته،  يهاسال يده در طين پديالعه امط يبرا ياملاحظههاي قابلكنند؛ زيرا تلاششركت معرفي مي

  ت بازرگاني صورت گرفته است.يريدر ادبيات مد
  ):1385است (زنجيرچي، جنبه  دوداراي آفريني دانشمفهوم 

ها، بــدون افــراد قــادر بــه خلــق دانــش شود و سازمانشناسي: دانش توسط افراد خلق مي. هستي1
آفرينــي ش حمايتي و بسترســازي اســت. بنــابراين، دانشها در خلق دانش، تنها نقنيستند. نقش سازمان

شده توسط افراد را به صورت سازماني تقويــت عنوان فرايندي تلقي شود كه دانش خلقسازماني بايد به
 دهد.كرده و وسعت مي

گفتــه وي، بشــر  داند. بهشناسي: اهميت دانش ضمني را در شناخت بشري بسيار زياد مي. معرفت2
بــه  در غالب موارد، و كندميكسب و خلق جربياتش دهي فعالانه تكارگيري و سازمانبه دانش را توسط

توانــد در كلمــات و اعــداد دانشي كه مــي ،آيد. بنابرايننميصورت نوشته (يا هر شكل مستند ديگر) در
 يمقــادرما « :گويدمي پولاني. )67، ص 1996(پولاني،  نمايش داده شود، فقط نوك كوه يخ دانش است

  .»، بدانيمتوانيم بگوييمبيشتر از آنچه كه مي

  هاهآفريني در دانشگاراهبردهاي دانش

و  يلــجملــه نظراني ازاز ديدگاه صاحبها، آفريني در دانشگاهها و عناصر استراتژيك دانشبرخي مؤلفه
كــاران و هم وانــگ)، 1388( يرمضــان)، 1995( يزالانســك)، 2006( ادريــسو  كامــار)، 2002( هاماده

  :)1387نژاد، ؛ دري و طالب1386زاده، حميدي) عبارتند از (2004(
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هــا، اعتقــادات و عبارت از: ارزش ي) معتقد است: فرهنگ سازمان2001( هيونر: ي. فرهنگ سازمان1
ها، اعتمــاد و كند. در دانشــگاهيك سازمان است كه آنان را به هم مرتبط مي يمشترك اعضا يهنجارها
رود. يشمار مــها بهدانشگاه ين جنبه فرهنگ سازمانيتران، مهمين دانشگاهيبر اعتمـاد ب ينمبت يهمكـار

ها، كه يكي از جوانب مهم فرهنگ سازماني است، تأثير رسد، انجام كارهاي تيمي در دانشگاهبه نظر مي
  مهمي بر فرايند توليد دانش داشته باشد.

گــردد. در يبرم يســازمان ين افــراد و واحــدهايبــط بــبــه روا ي: ساختار سازماني. ساختار سازمان2
 يســازمان ين افــراد و واحــدهايم دانش بــيو تسه يشوند كه همكار يطراح ياد به گونهيها بادانشگاه

جــاد يد امكــان ايــبا يل شوند. ســاختار ســازمانيرنده تبديادگي يهاها به سازمانل شود و دانشگاهيتسه
  فراهم سازند.ها دانش را در دانشگاه يهاگروه
گيري از ابزارهــاي ، يك شبكة مجازي است كه با بهره. شبكه دانش: شبكة دانش دانشگاه3

فناوري اطلاعات و ارتباطات، بــه صــورت يكپارچــه و منســجم، بــه دو طريــق زيــر از فراينــد 
. فراهم ساختن امكان برقراري ارتبــاط بــين افــراد و 1كند: آفريني حمايت و پشتيباني ميدانش

سازي، پــردازش، انتشــار . فراهم ساختن امكان ذخيره2ها به منظور تبادل و تسهيم دانش؛ روهگ
 منتظــر). 2006وجو در مخازن دانــش داخــل و خــارج از ســازمان (شــريف و ژانــگ، و جست

هاي نظام آموزش عــالي كشــور در اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات را ترين چالش)، مهم1386(
گذاري، كمبــود ، كمبود نيروي انســاني كارآمــد، ضــعف در سياســتهاضعيف بودن زيرساخت

كننده مالكيت فكري و پشتيباني مالي و فنــي محتواي الكترونيكي، فقدان نهادهاي حقوقي تعيين
  داند.ها مياز شبكه

 يانســان يرويشود. نظام جذب نيخلق م يانسان يروي: دانش در مغز نيانسان يروي. نظام جذب ن4
خلاق، نوآور، متعهد، نخبه،  يانسان يرويبه جذب ن ينيآفررشد و توسعه دانش يد برايها، بادر دانشگاه

  جو اقدام كند.گر و مشاركتكوش، تلاشگرا، سختزه، متخصص، آرمانيبااستعداد، باانگ
دهي، بايــد بــه روشــني انتظــارات دهي: نظــام ارزشــيابي و پــاداش. نظام ارزشيابي و پاداش5

ها و ارتقاي اعضاي هيئت علمي بايد دهي، پاداشآفريني را تعيين كند. جبراننشعملكردي در دا
آفرينــي افــراد مــرتبط شــود. به طور مستقيم، به عملكرد مبتني بر تسهيم دانش، نــوآوري و دانش

دهي افــراد را سنجش دانش توليدشده، بايد به طور مستمر انجام شود و نظام ارزشيابي و پــاداش
  و همكاري با يكديگر تشويق سازد. به تسهيم دانش



  ٩٣  نقاط قوت و ضعف يرسها؛ برآفريني در دانشگاهدانش

مربــوط بــه  يهاتي، در فعاليانسان يروين ي: آموزش و توانمندسازي. نظام آموزش و توانمندساز6
 يروين يآموزش يازهايشود. نها منجر ميدر دانشگاه ينيآفر، به رشد و توسعه دانشينيآفرند دانشيفرا

ن يــبه ا ييگوپاسخ ين شود. براييو تع ييد شناساي، بايمئت عليه يژه اعضايوها، بهدر دانشگاه يانسان
شــده اجــرا شــود. آمــوزش و يبنــدك برنامــه زمانيو با  يطراح يآموزش يهاازها، لازم است دورهين

د مــورد توجــه يبا تجربه با يئت علميه يژه توسط اعضايوهيئت علمي جوان، به ياعضا يتوانمندساز
  ).2002رد (گوپتا و مك دانيل، يقرار گ
از، از يموردن يهارساختيق فراهم كردن زين عامل از طري: ايكالبد يزات و فضاي. امكانات، تجه7
امكان انجام مطلوب  يزات مناسب و كافيكند. امكانات و تجهيم يبانيت و پشتيحما ينيآفرند دانشيفرا
ها و ز كتابخانــهيتوسعه و تجه سازد.يها را فراهم مدر دانشگاه ينيآفرند دانشيمرتبط با فرا يهاتيفعال

 يرهاي، مســيمناســب و كــاف يكــيزيط فيجــاد محــيهــا، اها و كارگاهشگاهيز آزماي، تجهيمنابع اطلاعات
..، موجب رشد و توسعه .و يحيو تفر يرفاه يهاوگو و مكانگفت يها، اتاقيل ارتباطي، وسايدسترس
  شوند.يها مدر دانشگاه ينيآفردانش
و  يو خصوصــ يدولتــ يهاها با مؤسســات و ســازمانلت و جامعه: ارتباط دانشگاه. ارتباط با دو8

ها در دانشــگاه ينــيآفرآنان، موجب رشــد و توســعه دانش ياو مشاوره يعلم يازهايرفع ن يتلاش برا
ســو، جامعــه كيها با جامعه دو طرفه است: از )، ارتباط دانشگاه2005( سكتيآمدگاه يخواهد شد. از د

و  يحل مسائل فنــ يشده براقات انجامين تحقيبه آخر يها و دسترسموجود در دانشگاه يدانش به منابع
ها و مؤسســات، تجربــه يز به منــابع مــاليها نگر، دانشگاهيد يازمند است. از سوين يط زندگيبهبود شرا

  ).2008ازمندند (ماگتل و بلانگر، يها ندهيها و اطرح يسازادهيپ يبرا يمكان
المللي: رشد و توسعه ارتباطات و روابط علمــي در ســطح طات علمي در سطح ملي و بين. ارتبا9

گــذارد. متأســفانه در آفرينــي تــأثير ميهــاي مــرتبط بــا فراينــد دانشالمللــي، بــر فعاليتملــي و بين
ــالي، ســرمايههــاي علمــي و بينهمكاري ــوزش ع ــي آم گذاري جــدي انجــام نشــده و بيشــتر الملل
المللي، به مرحلــه هاي ايران و مجامع بينهاي منعقدشده ميان دانشگاهيادداشت تفاهم ها ونامهموافقت

  ).2004اجرايي نرسيده است (ذاكر صالحي، 
جــاد يژه ايــو، بــهيلــيلات تكميتحص يهات و توسعه دورهي: تقويليلات تكميتحص يها. دوره10
ان يها خواهــد شــد. دانشــجونشــگاهدر دا ينــيآفرموجب رشــد و توســعه دانش يارشتهانيم يهادوره
و  يليتحصــ يهانامــهانيق چاپ مقالات مســتخرج از پايتوانند از طري، ميليلات تكميتحص يهادوره
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ش ي، موجب افزايعلم يهاتيها و فعالپروژه ي، در اجرايئت علميه ياعضا يار پژوهشيهمكار و دست
  ها شوند.د علم در دانشگاهيتول

، يو پژوهشــ يقــاتيا توسعه مراكــز تحقيجاد يق ايها از طر: دانشگاهيپژوهشو  يقاتي. مراكز تحق11
  ش دهند.يد علم خود را افزايتوانند توليم

ها و هــا، نشســتشي: توســعه و گســترش همايعلمــ يهاشــگاهيها و نماهــا، نشســتشي. هما12
هــا شيهما يبرگزارها خواهد شد. در دانشگاه ينيآفر، موجب رشد و توسعه دانشيعلم يهاشگاهينما

 ياعضا يبرا ي، فرصتيالمللنيو ب ي، مليها، در سطح گروه و بخش، دانشكده و دانشگاه محلو نشست
خــود را بــا  يدانشــ يهاافتــهيو  يپژوهشــ يفراهم خواهد ساخت كه بتوانند دســتاوردها يئت علميه
  ه شوند.گران آگايد يدانش يهاافتهيان بگذارند و از دستاوردها و يگران در ميد

  قينه تحقيشيپ

» هاآفريني و انتقال آن در احياي اقتصاد ژاپنيدانش«خود با عنوان )، در مقاله 2000( باساو  ميرزا
هاي خارجي براي انتقال ها و سازماندارند: ژاپن كشوري است كه در گذشته از شركتاظهار مي

نــش و بــه همــان خــوبي منشــأ اقتصــاد كرده، اما امروزه به حق، منشأ انتقال دادانش استفاده مي
  آفرينش دانش است.

دهد: براي تأمين منــابع دانــش مي اي نشان)، طي مطالعه1996و همكاران ( ليبسكايندمطالعه 
هاي اجتماعي بهتــر از ســاير ترتيبــات ســازماني اســت. تبــادلات ها، استفاده از شبكهدر دانشگاه

 ســيمونزو ســويبي شــود. پــژوهش ش تكميــل ميمراتبي دانــبا مبــادلات سلســله اي دانششبكه
آفرينــي اســت. دهد فضاي همكارانــه يكــي از عوامــل اصــلي در فراينــد دانشمي )، نشان2002(

سازي دانش، بر عملكرد سازمان مؤثر است. اين امر خود متــأثر توانايي سازمان در انتقال و سهيم
  .سطح همكاري در سازمان است از

ثير مثبت توانــايي حــل مســئله، اكتســاب دانــش، ظرفيــت جــذب و )، تأ2002و همكاران (سو 
)، 2003( ليپــوننآفريني جديد و عملكرد شركت مورد بررسي قرار داد. همكاري را در فرايند دانش

كند، با فراينــدهاي ي دانش، كه بنيان دانش سازمان را فراهم ميهاييبه مطالعه ارتباط بين انواع دارا
دهــد كــه اثــر تركيبــي هاي تحقيق نشان ميپرداخته است. يافته تاكوچيو  كانوناآفريني مدل دانش

 .آفريني مثبت استهاي دانش بر فرايند دانشدارايي
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 ييبــر توانــا ير مثبتــيتأث يريادگي ييدهد كه تواناي)، در مقاله خود نشان م2004و همكاران (وانگ 
دارد.  يســازمان ينــيآفردانش ييبر توانا ياثر منف ،يكيزيو ف يماد يهازهيدارد. انگ يسازمان ينيآفردانش

و  ي) در سطح ســازمانييزدا يريادگيدانش ( ير ساختارهايي)، نشان داده است كه تغ1999( گاستاوسن
دانش سازمان  ير ساختارهاييمربوط به تغ يهات در تمام تلاشيريت مدير است. حمايپذ، امكانيفرد
  است. يار ضروريبس

 نوناكــاه يــنظر ياصــل يهــامؤلفهاي به بررسي )، در مطالعه1384(و همكاران  زاده جوزانيقلنيحس
 يت دانش در دانشــگاه فردوســيريگاه مديجا يسازيب و دروني، تركيسازيشدن، برونياجتماع يعني

ت دانش در دانشــگاه يريدر قلمرو مد يسازينشان داده است كه درون اند. نتايج پژوهشپرداختهمشهد 
و  يســازيشــدن، برونــيب، اجتمــاعيترت سپس به .گاه برخوردار استين جاياز بالاتر ،مشهد يفردوس

  .اندقرار گرفته يب در مراتب بعديترك
، »آفرينيرويكردي به دانش«در يك مطالعه مروري و تفسيري تحت نام  )،1385( ربانيو  زنجيرچي

، هرگــز تنها اكتفا به دانش موجود در عصــر توســعه روزافــزون دانــشبر اين نكته مهم تأكيد دارند كه 
هاي رقيب، مجبور به مديران براي عقب نماندن از حركت رو به جلوي سازمان ،بنابراين .ستراهگشا ني

  يشان هستند.هاآفريني در شركتتشويق دانش
آفرينــي در )، در چارچوب يك مدل مفهومي در زمينة رشد و توسعه دانش1387( نژادطالبو  دري
آفرينــي در گانه مؤثر بــر فراينــد دانشدوازده ها، به بررسي و تحليل نقاط قوت و ضعف عواملدانشگاه
ترين دهد، قــويهاي اين تحقيق نشان ميها و مؤسسات آموزش عالي ايران پرداخته است. يافتهدانشگاه

آفريني به ترتيب شامل، فرهنگ سازماني، شبكه دانــش، نظــام آمــوزش و عوامل راهبردي مؤثر بر دانش
هاي وابســته بــه وزارت آفرينــي در دانشــگاهوامل راهبردي دانشترين عباشند. ضعيفتوانمندسازي مي

علوم، تحقيقات و فناوري، به ترتيب ارتباط با دولت و جامعه، ارتباطات علمي در سطح ملي و جهاني، 
تجهيزات، امكانات و فضاي كالبدي، ساختار سازماني، مراكز پژوهشي و تحقيقــاتي، نظــام ارزشــيابي و 

هــاي هاي علمــي، نظــام جــذب نيــروي انســاني و دورهها و نمايشــگاهنشست ها،دهي، همايشپاداش
  تحصيلات تكميلي شناسايي شده است.

راهكارهاي توانمندســازي مراكــز پژوهشــي بــراي «اي تحت عنوان )، در مطالعه1384( زادهحميدي
خلــق دانــش،  ، به تبيين راهكارهــا و فراينــدهاي»مدارآفريني با نگرشي سيستمي و تحليلي دانشدانش

هاي اصــلي دانــش مخــتص پردازد. در اين مطالعه، با بررســي جنبــهگيري از آن ميتسهيم دانش و بهره
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هاي دانشي و رويكردهاي توانمندسازي مراكز پژوهشي مورد بررسي قرار هاي پژوهشي، داراييسازمان
رو مــورد بررســي اي پيشهگران دانش، خطرات و چالشنظر بر كارايي تسهيلگيرد. سپس، با امعانمي

  گيرند.قرار مي
، به بررســي »هاسازي دانش در سازمانمدل خلق و سهيم«اي تحت عنوان )، در مطالعه1386(عدلي 

سازي دانش پرداخته است. جامعه آماري تحقيق، اعضاي آفريني و سهيمهاي سازماني براي دانشتوانايي
آفريني دهد كه توانايي سازماني براي دانشقيق نشان ميهاي تحباشد. يافتهنظام آموزش عالي كشور مي

سازي دانش، شامل توانايي اكتساب اطلاعات و دانش، بنيان دانش، ظرفيــت جــذب، يــادگيري، و سهيم
 باشد.سازي، ائتلاف، تركيب، نوآوري، طراحي و حل مسئله ميزدايي، مراقبت همكاري، شبكهيادگيري

آفرينــي ري و با رويكردي پيمايشي، به بررسي زمينة فراينــد دانشب)، در مطالعه ديگ 1387(عدلي 
هاي پردازد. بر اساس يافتــهدر نظام آموزش عالي (دولتي و خصوصي)، به منظور ارائه مدلي مناسب مي

آفريني شناسايي شده است. ظرفيت جــذب پژوهش، فراتوانايي نوآوري به عنوان مؤثرترين عامل دانش
د. همچنين بنيان يگذاري در تحقيق و توسعه بهبود بخشان با افزايش ميزان سرمايهتونظام آموزش را مي

 د.يها توسعه بخشتوان با ايجاد پايگاه دادهدانش نظام آموزش عالي را مي
، در هاســتكننــده عملكــرد ســازماناينكه تنوع عامل تعيين)، با تأكيد بر 1387( نياز آذريو  عدلي
قــرار مطالعــه را مورد در نظام آموزش عالي  ،آفرينينيروي كار و فرايند دانشرابطه اداره تنوع پژوهشي 

آفريني در نظام آمــوزش يند دانشابين اداره تنوع نيروي كار و فركه هاي پژوهش نشان داد يافتهاند. داده
گيري لمنجر به شكتواند مي تنوع نيروي كار،مديريت اثربخش رو، . ازاينرابطه مثبت وجود دارد ،عالي

  در سازمان گردد.آفريني دانشو تقويت فرايند 
ن نقــش اعتمــاد در خلــق يــيو تب يهدف بررساي مروري، با )، در مطالعه1389و همكاران ( ياسيق

، بازنويســي »اياقتصــاد شــبكه«با تأكيد بر اين نكته كه با ظهور پارادايم جديــد بــه نــام  ،يدانش سازمان
تــوان دانــش يچگونــه مــانــد كــه ست، به بررسي اين پرســش پرداختهناپذير امفاهيم مديريت اجتناب

ل و يضــمن تســه ،ن افــراديجاد اعتماد بيكه ا دهدمي ق نشانين تحقيا يهاافتهي را خلق نمود؟ يسازمان
  گردد.يم يمنجر به خلق دانش سازمان، م دانشيب تسهيترغ

 يبــرا يك چــارچوب منطقــيــبــه  يترسامكان دس يسازها علاوه بر فراهمنهيشيپ نانهيبل واقعيتحل
اســت كــه از  يط مــورد بررســيط و شــرايژه در محــيوت مطالعــات مشــابه، بــهيانگر محدوديمطالعه، ب

  شود.ينه محسوب مين زميز در ايمتما يهايژگيو
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  قيروش تحق

 يآوري اطلاعات، علاوه بر تحليــل اســنادوه جمعيروش تحقيق از نظر اهداف، كاربردي و به لحاظ ش
وقت (مربي به بالا)، پيمايشي است. جامعه آماري تحقيق، اعضاي هيئت علمي تمام - عات توصيفياطلا

 250 باشد، كه حدودهاي دولتي شامل دانشگاه خليج فارس و دانشگاه علوم پزشكي بوشهر ميدانشگاه
 80تعــداد شامل  يت بودند. نمونه آماريمشغول فعال 93- 92 يليم سال اول سال تحصينفر بودند و در ن

 05/0 يبود كه بر اساس فرمول برآورد حجم نمونه كوكران، در سطح خطا يجامعه آمار ينفر از اعضا
نامه محقق ساخته حــاوي آوري اطلاعات، پرسشانتخاب شدند. ابزار جمع يياطبقه يوه تصادفيو به ش

ي ليكرت با پايايي معادل ا، بر اساس طيف پنج درجهيآفرينگانه دانشسؤال مربوط به عوامل دوازده 80
 تجزيــه و تحليــلقابل مشاهده اســت. بــراي  1ج آن، در جدول يمطابق آلفاي كرونباخ بود كه نتا 87/0
در حد ميانگين، انحراف استاندارد، ضريب پراكندگي و از آمار استنباطي در حد  توصيفي ها، از آمارداده

  استفاده شده است. Eviewsو  SPSS يافزارها) در قالب نرمFآزمون تحليل واريانس (
  فيط ي. ضرايب آلفاي كرونباخ و دامنه ضرايب همبستگي پيرسون براي تعيين اعتبار، پايايي و آزمون سازگاري درون1جدول 

  ضريب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري دروني  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  آفريني)نام طيف (عامل دانش
  447/0- 776/0  814/0  8  فرهنگ سازماني
  654/0- 763/0  673/0  4  ساختار سازماني
  478/0- 698/0  755/0  10  شبكه دانش

  622/0- 777/0  807/0  9  نظام جذب نيروي انساني
  459/0- 685/0  7/0  7  نظام ارزشيابي

  448/0- 724/0  829/0  11  آموزش و توانمندسازي
  398/0- 754/0  843/0  12  تجهيزات كالبدي

  845/0- 865/0  812/0  3  امعه و صنعتارتباط با ج
  812/0- 913/0  893/0  5  الملليارتباطات علمي و بين

  610/0- 791/0  636/0  4  هاي تحصيلات تكميليدوره
  8/0- 928/0  847/0  4  مراكز پژوهشي

  538/0- 824/0  784/0  5  هاها و نشستهمايش

  هاي تحقيقيافته

 هافين طيانگيبندي مج آزمون مقايسه و رتبهينتا
ه صفر يدهد كه فرضيج نشان ميآمده است. نتا 2ها در جدول فين طيانگيج حاصل از آزمون مينتا

خــدمات كاركنــان) در ســطح  يابيان، تنها در مورد پنجم (نظــام ارزشــيگودگاه پاسخيد ييبر خنثا يمبن
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ان، فرضــيه يگواسخشده از پافتيه اطلاعات درير عوامل، بر پايشود، اما در سايدرصـد رد نم 5آزمون 
نــان يا فاصــله اطميــك درصــد ياً رد شده است (در غالب موارد سطح آزمون حداكثر يآماري مزبور قو

 ياز جمله فرهنگ سازمان يدهد كه در عوامليها نشان مفين درون طيانگين حال، آزمون مي). با ا99/0
كــه  ان معنــيــمثبت است؛ به ا tر يدمقا يان دارايگون نمره پاسخيانگي، ميو نظام آموزش و توانمندساز

ر مــوارد، بــه يش داشته اســت. در ســاي) گراييف (خنثاين نمره طيانگيان به بالاتر از ميگودگاه پاسخيد
  ش دارد.يف گراين نمره طيانگيتر از منييپا

 داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان با ميانگين نمره طيفاي و آزمون معني. ميانگين رتبه2جدول 

ميانگين   امل راهبرديع
  sig f.d  Value-t  گويانميانگين نمره پاسخ  ميانگين نمره طيف  ايرتبه

  2/12  63  000/0  98/31  24  935/3  فرهنگ سازماني
  - 6/6  63  000/0  62/9  12  405/2  ساختار سازماني
  - 14/3  63  003/0  14/27  30  714/2  شبكه دانش

  - 964/1  63  05/0  25  27  82/2  نظام جذب نيروي انساني
  - 44/1  63  145/0  15/20  21  878/2  نظام ارزشيابي

  67/3  63  000/0  6/35  33  236/3  آموزش و توانمندسازي
  - 981/6  63  000/0  6/29  36  47/2  تجهيزات كالبدي

  - 48/6  63  000/0  1/6  9  03/2  ارتباط با جامعه و صنعت
  - 21/8  63  000/0  2/11  15  242/2  الملليارتباطات علمي و بين

  - 515/2  63  014/0  17/11  12  792/2  هاي تحصيلات تكميليرهدو
  - 108/5  63  000/0  84/9  12  46/2  مراكز پژوهشي

  - 307/5  63  000/0  57/12  15  514/2  هاها و نشستهمايش

دهــد. آفريني، ميان دو دانشــگاه نشــان مينتايج آناليز واريانس را در دوازده عامل دانش 3جدول 
درصــد در  5ها)، در ســطح آزمــون شود، فرضيه صفر (برابري ميانگينميگونه كه ملاحظه همان
شبكه دانش، نظام جذب نيروي انساني، ارزشيابي، آموزش و توانمندسازي، مؤلفه شامل:  6مورد 

ها رد شده اســت. ايــن بــدان معناســت كــه از ديــدگاه ها و نشستتحصيلات تكميلي و همايش
داري عامل فوق با يكديگر تفــاوت معنــي 6العه، در رابطه با گويان در دو دانشگاه مورد مطپاسخ

مؤلفــه ديگــر، كــه  6درصد در مــورد  5ها در سطح آزمون دارد. همچنين فرضيه برابري ميانگين
شامل فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، تجهيزات كالبدي، ارتباط با صنعت، ارتباطات علمي و 

گويان توان گفت: از ديدگاه پاسخد نشده است. بنابراين، ميباشند، رالمللي مراكز پژوهشي ميبين
رو، داري نــدارد. ازايــنعامل در دو دانشگاه مورد مطالعه، با يكديگر تفاوت معنــي 6در رابطه با 

 ها ناشي از عوامل تصادفي است.اختلاف ميانگين
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  در دو دانشگاه يآفرينانشد يهاها (نتايج آناليز واريانس) مؤلفهنيانگيج مقايسه مي. نتـا3جدول 

  شاخص  مجموع مجذورات  يدرجه آزاد  متوسط مجذورات F  يداريسطح معن
  راتييمنابع تغ

074/0  349/3  358/83  
512/24  

1  
57  
58  

358/81  
184/1397  
542/1478  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

333/0  954/0  895/7  
279/8  

1  
57  
58  

895/7  
901/471  
797/479  

  يبين گروه
  يهدرون گرو
  كل

000/0  857/13  054/528  
106/38  

1  
57  
58  

054/528  
047/2172  
102/2700  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

006/0  138/8  501/489  
150/60  

1  
57  
58  

501/489  
533/3428  
034/3918  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

044/0  259/4  107/84  
749/19  

1  
57  
58  

107/84  
689,1125  

797/1209  

  يبين گروه
  يوهدرون گر
  كل

000/0  865/17  770/743  
634/41  

1  
57  
58  

770/743  
112/2373  
881/3116  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

606/0  269/0  452/14  
745/53  

1  
57  
58  

452/14  
480/3063  
932/3077  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

172/0  910/1  
834/10  
672/5  
  

1  
57  
58  

834/10  
301/323  
136/334  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

105/0  715/2  155/38  
053/14  

1  
57  
58  

155/38  
032/801  
186/839  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

011/0  989/6  067/41  
876/5  

1  
57  
58  

067/41  
933/334  
000/376  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

564/0  337/0  934/3  
666/11  

1  
57  
58  

934/3  
947/664  
881/668  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل

027/0  133/5  380/56  
983/10  

1  
57  
58  

380/56  
026/626  
407/682  

  يبين گروه
  يدرون گروه
  كل
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ج يدهــد. نتــايرات را نشــان مييــب تغيو ضر يان رتبهيانگيج مربوط به محـاسبه مي، نتـا4جـدول 
ار يــگر متفاوت است. لذا بهتر است معيكديار با يه دو معيعوامل، بر پا يبنداز اين است كه طبقه يحاك
  م.يريرات در نظر بگييب تغيرا ضر يبندبهرت

  اي و ضريب تغييرات. ميانگين رتبه4جدول 

ميانگين نمره   عامل راهبردي
حراف ان  ايميانگين رتبه  گويانپاسخ

رتبه بر اساس   ضريب تغييرات  استاندارد نمرات
  ضريب تغييرات

  1  156/0  613/0  935/2  98/31  فرهنگ سازماني
  8  3/0  719/0  405/2  62/9  ساختار سازمانس
  6  27/0  728/0  714/2  14/27  شبكه دانش

  9  326/0  905/0  82/2  25  نظام جذب نيروي انساني
  3  226/0  653/0  878/2  15/20  نظام ارزشيابي

  2  159/0  516/0  236/2  6/35  آموزش و توانمندسازي
  5  247/0  61/0  47/2  6/29  تجهيزات كالبدي

  12  34/0  78/0  03/2  1/6  ارتباط با جامعه و صنعت
  10  328/0  736/0  242/2  2/11  الملليارتباطات علمي و بين

  4  235/0  658/0  792/2  17/11  هاي تحصيلات تكميليدوره
  11  343/0  844/0  46/2  84/9  مراكز پژوهشي

  7  29/0  730/0  514/2  57/12  هاها و نشستهمايش

 آفرينيج آزمون نقاط قوت و ضعف عوامل دانشينتا

نــه نقــاط يان در زميــگودگاه پاســخيشده، در خصوص ديآوراطلاعات جمع يه رويزمون فرضج آينتا
استان بوشهر،  يها و مؤسسات آموزش عالدر دانشگاه ينيآفرعوامل دانش يقوت و ضعف عناصر درون

 ر است:يبه شرح خلاصه ز
، يابيــهو مســئل يگرچــون پرســش ين عامــل، عناصــريــ: در ايفرهنگ ســازمان ي. عامل راهبرد1

به اصول و  يبنديپنداشتن اصلاح اشتباه، پات همكاران، عدم هراس از اشتباه و ارزشياز موفق يخشنود
 يعــه الهــي، امانت و وديبه صورت جمع يو پژوهش يعلم يهاتيل به انجام فعاليو تما ياخلاق يمبان

قوي و مناسب شناخته  م و نشر آن، داراي وضعيت بسياريتسه يات و تلاش برايپنداشتن دانش و تجرب
هــا و ها با همكاران و طرح آســان ابهامدهيان گذاشتن افكار و ايها، از جمله در مر مؤلفهياند. در ساشده

  اند.شده ييف و نامناسب شناسايار ضعيت بسيگران، در وضعيبا د يدانش يهاكمبودها و ضعف
ن (متوسط ييت متوسط به پايل، در وضعن عاميا يها (عناصر) درونمؤلفه ي: تمامي. ساختار سازمان2
زان و شــدت ضــعف عبارتنــد از: يب مياند. عناصر دروني اين عامل، به ترتص داده شدهيف) تشخيضع
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و  يت آموزشــيت دانــش، ازدحــام مســئوليريمــد ين اســتراتژيدانــش و تــدو يمستندساز يهاتيفعال
زان ضــعف يــن مينشگاه و كمتردا يفعل ي، ساختار سازمانيئت علميه يت فرصت تعامل اعضايمحدو

  باشد.يم يپژوهش يهاها و فعاليتب طرحيتصو يند اداريز مربوط به مقررات و فراين
و مناســب  يت قــويكــدام در وضــعچي، عامل شبكه دانش هيان عناصر دروني. شبكه دانش: در م3
شــناخته  ف و نامناســب هــميار ضــعيت بسييك در وضعچين، هيص داده نشده است. علاوه بر ايتشخ
اند: در ف، به اين شــرح ارزيــابي شــدهياند. عناصر شبكه دانش در دو سطح متوسط و متوسط ضعنشده

گـــران، امكــان يم و تبــادل دانــش بــا ديتسه يبرا يئت علمياز جمله ارتباط ه يسطح متوسط، عناصر
 يابيــزوجو و باك موضــوع و جســتينظران در و صـاحب يئت علميه يو ارتبـاط اعضـا ييشناسـا

و امكان انتشــار  يل آماريتحل يافزارهابه نرم ي، امكان دسترسيئت علمياز توسط هيموردن يمنابع علم
ف يگــر، در ســطح متوســط ضــعيد يهارنــد. مؤلفــهيگيقــرار م يو پژوهش يدات علميتول يكيالكترون

  اند.شناسايي شده
بــه  يمنــده، علاقــيت و نوآوريخلاق يارهايا معين مجموعه، عناصر ي: در ايانسان يروي. جذب ن4

در ســطح  ييجوو مشــاركت ييگرا، آرمــانيكوشمستمر و به روز كردن دانش، تعهد و سخت يريادگي
ار يها در سطح بســر دانشگاهياند. به علاوه، مؤلفه جذب متخصصان برجسته، از ساشده يابيمتوسط ارز

  اند.ف شناخته شدهيسطح متوسط ضع ز دريها نر مؤلفهيص داده شده است. سايف و نامناسب تشخيضع
و جبران خــدمات، مؤلفــه  يابيدروني، عامل ارزش يهاان مؤلفهيو جبران خدمات: از م يابي. ارزش5

تقــدم  يها، در ســطح متوســط و مؤلفــهيو پژوهش يعلم يهاتيفعال يابيارز يارها و ضوابط كنونيمع
و  يازدهيــبــا امت ينــيآفردانش يهاتيرتباط فعالو ا يپول يها، بر پاداشيرپوليغ يهاها و جبرانپاداش

ر عناصــر، در ســطح متوســط ياند. ســاشــده يابيــو مناسب ارز يارتقا در دانشگاه، در سطح متوسط قو
  اند.قرار گرفته ييف مورد شناسايضع

از  ي، عناصــري، عامــل آمــوزش و توانمندســازيان عناصر درونــي: در مي. آموزش و توانمندساز6
ت دانــش، يريم و اصــول مــديق، مفــاهيــو روش تحق يآمــار يها، روشيپردازدهيو ا تيجمله: خلاق

اند. امــا در سطح متوسط شناخته شــده يتوانمندساز يهاروش يريكارگمهارت خواندن و نوشتن و به
، يسينو، فن مقالهين سخنوري، آئياطلاعات علم يهاگاهيبا كادر شبكه و پا يير عناصر شامل، آشنايسا

در ســطح  يااخــلاق حرفــه يگران و اصول و مبــانيارتباط با د يها، مهارتياده از منابع كتابخانهاستفا
  اند.ص داده شدهيتشخ يمتوسط قو
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از و يــبــه همــه منــابع موردن ين عامل، عنصر دسترســي: در ايكالبد يزات، امكانات و فضاي. تجه7
توســط كتابــداران و  يرســانطلاعف و نامناســب و ارائــه خــدمات ايار ضعيبس ي، در سطحيدرخواست

ف (متوسط كــم) يها، سطح متوسط ضعر مؤلفهياند. ساشده يابيمتوسط ارز يكاركنان خدمات در سطح
  اند.قرار گرفته ييمورد شناسا

 يازهــايرفــع ن ييهمچون توانــا ييهان مجموعه، مؤلفهي. ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه: در ا8
ارتبــاط صــنعت بــا  يلات كنــونيتشك ي، اثربخشيئت علميه ياعضاصنعت و جامعه توسط  يكاربرد

ران يان مــديشرفته، در مياز دانش پ يبردارنه مناسب جذب و بهرهيو زم يياز توانا يجامعه و برخوردار
ف و نامناســب مــورد شناســايي يار ضعيبس يدر سطح يرند. اين امور، همگيگيصنعت و جامعه قرار م

  اند.قرار گرفته
همچون تبــادل اســتاد و  ين عامل، عناصريا يان عناصر دروني: در ميالمللنيو ب يطات علم. ارتبا9

متقابل، در  يعلم يدهايو بازد يمطالعات يهاجاد فرصتيمشترك و ا يقاتيتحق يهادانشجو، انجام طرح
 يهايها و ســخنرانشيهما يهايي از قبيل برگزاراند. مؤلفهف و نامناسب شناخته شدهيار ضعيسطح بس

  اند.شده ييف شناسايمشترك در سطح متوسط ضع يها و منابع علمگاهيمشترك و استفاده از پا
و تحــرك  يارشــتهنيبــ يهاتوسعه دوره يهان عامل، مؤلفهي: از ايليلات تكميتحص يها. دوره10

 ر عناصــر ازيمتوســط و ســا ي، در سطحيليلات تكميان تحصيدانشگاه توسط دانشجو يو دانش يعلم
 يفــيك يت اســتانداردهايــو رعا يليلات تكميان تحصيدانشجو يعلم يهايياز توانا يبردارجمله بهره

  اند.شده يابيف ارزي، در سطح متوسط ضعيليلات تكميتحص يهادوره
ف يها در ســطح متوســط ضــععناصر و مؤلفــه ي، تمامي: از عامل مراكز پژوهشي. مراكز پژوهش11
  اند.شده ييشناسا

ن عامــل، در ســطح يــا يدرونــ يهامؤلفــه ي: تماميعلم يهاشگاهيها و نماها، نشستشي. هما12
  اند.ص داده شدهيف تشخيمتوسط ضع

  يريگجهينت بحث و

بوشــهر نشــان داد:  يهادر دانشــگاه ينــيآفرنقاط ضعف و قــوت دانش ييج تحقيق، با هدف شناساينتا
آفريني در وضــعيت خصوص نقش عوامل دانش ان، دريگودگاه پاسخيبودن د ابر خنث يه صفر مبنيفرض

درصـــد رد  5خدمات كاركنــان)، در ســطح آزمــون  يابيموجود صرفاً در مورد عامل پنجم ( نظام ارزش
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هــا نشــان فين درون طيانگيــن حــال، آزمــون ميــاً رد شده است. با اير عوامل، قويشود، اما در ساينم
ن نمــرة يانگيــ، مينظــام آمــوزش و توانمندســازو  ياز جملــه فرهنــگ ســازمان يدهد كه در عــوامليم

ف ين نمره طيانگيان به بالاتر از ميگودگاه پاسخيكه د ان معنيمثبت است؛ به ا tر يمقاد يان دارايگوپاسخ
  ش دارد.يف گراين نمره طيانگيتر از منيير موارد به پايش داشته است. در ساي) گرايي(خنثا

يان، فرضيه تحقيق مبني بر نقش تأثيرگذار (مثبت و يا حتي منفي)، گوبر پايه اطلاعات دريافتي از پاسخ
هاي اســتان آفريني در دانشــگاهراهبردهاي مربوط به مؤلفه نظام ارزشيابي خدمات كاركنان، بر فرايند دانش

گيري گويان در ايــن مــورد جهــتدرصد پذيرفته نيست. به عبارت ديگر، پاسخ 5بوشهر، در سطح آزمون 
اند. با اين حال، فرضيه تحقيق مبني بر نقش تأثيرگذار و مثبت راهبردهاي موجود مربوط بــه هخاصي نداشت

درصد  5آفريني در سطح آزمون دو عامل فرهنگ سازماني و نظام آموزش و توانمندسازي، بر فرايند دانش
در زمينــه پذيرفته شده است. در ساير موارد، هم نقش منفي عوامــل پذيرفتــه شــده اســت. نتــايج تحقيــق 

و همكــاران  زاده جــوزانحســينقليشــده توســط آفريني، با مطالعه انجامتأثيرگذاري عوامل بر فرايند دانش
ــژوهش 1383( ــبو  دري)، 1388( رمضــاني)، پ و همكــاران ســو ب)،  1387عــدلي ()، 1387( نژادطال
كــه فرهنــگ  ) در ايــن خصــوص،2004و همكــاران (ونُگ )، 2002( سيمونزو سويبي  )، پژوهش2002(

  آفريني است، منطبق است.سازماني و توانمندسازي عامل مؤثر مثبت بر فرايند دانش
دهد كــه ديــدگاه آفريني در دو دانشگاه نشان مينتايج تحليل واريانس، مقايسه ميانگين عوامل دانش

يابي، شبكة دانش، نظام جذب نيروي انســاني، ارزشــها) در خصوص شش مؤلفه: گويان (آزمودنيپاسخ
ها، در دو دانشگاه مورد مطالعــه، در ها و نشستآموزش و توانمندسازي، تحصيلات تكميلي و همايش

مؤلفــه ديگــر، فرهنــگ  6كه در مــورد حاليداري دارد. دردرصد با يكديگر تفاوت معني 5سطح آزمون 
المللــي مراكــز ينسازماني، ساختار سازماني، تجهيزات كالبدي، ارتباط با صــنعت، ارتباطــات علمــي و ب

هــا ناشــي از داري نــدارد. اخــتلاف ميانگيندرصد تفاوت معنــي 5ها در سطح آزمون پژوهشي، ديدگاه
  عوامل تصادفي است.

دهــد كــه عامــل نشــان مي ينــيآفربندي عوامل و راهبردهــاي دانشنتايج تحقيق در خصوص رتبه
ن نقــاط ياز لحاظ نقاط قــوت (كمتــر رات است. لذاييب تغيزان ضرين ميكمتر ي، دارايفرهنگ سازمان
و  يب نظــام آموزشــيــن، به ترتيباشد. پس از ايداراي مقام اول م ينيآفران عوامل دانشيضعف)، در م

تــوان يرو، منيــارند. ازيگيدوم و سوم قرار م يهاو جبران خدمات در رتبه يابيو نظام ارزش يتوانمند
 يدهســتم پــاداشيو س ينــيآفرســاز دانشنهيزم يانت عوامل انســيگفت: مطابق اطلاعات حاصله وضع
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ت و نقــاط ياز جــذاب يدر جامعة مورد مطالعه، به طور نسب ينيآفرند دانشيشبرد فرايدر پ يخدمات علم
 يرويــبرخوردار است. عواملي از جمله، ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام جــذب ن ييقوت بالا

  باشند.ين نقاط ضعف ميشتريا بيرات ييب تغين ضريشتريب ياراب دي، به ترتيو مراكز پژوهش يانسان
 يكالبد يزات و فضايها، تجهها و نشستشي، هماي، ساختـار سـازمانيالمللنيو ب يارتباطات علم

رند. يگيقرار م يزان و شدت نقاط ضعف در مراتب بعديـز از لحاظ مين يليلات تكميتحص يهاو دوره
و همكــاران  زاده جــوزانحســينقليشــده توســط بندي بالا، بــا مطالعــه انجامبهنتايج تحقيق در زمينه رت

) در 1387( نژادطالــبو  دريدر زمينه فرهنگ سازماني، با مطالعه ) 1389و همكاران ( ياسيق)، 1383(
ترين عوامل و ارتباط با بــا دولــت و عنوان قويخصوص فرهنگ سازماني، آموزش و توانمندسازي، به

  م جذب نيروي انساني، ساختار سازماني و مراكز پژوهشي سازگار است.جامعه، نظا
نـــد يم كه نقاط ضعف عمده عوامــل مــؤثر بــر فرايابيير عوامل، درميسه سه عامل برتر و سايبا مقا

شود. عوامل يمربوط م يو ارتباطات علم يتوسعه كالبـد يهايگذاراستيها و س، به برنامهينيآفردانش
 يزه نســبتاً قــويــبــالقوه و انگ ييتوانــا يايت، گوين وضعيد. ايآيند به حساب ميوت فرانقطة ق يانسان

ت بــه يريشــتر مــديد و توجــه بيــاست. تأك ين، در مجموعه عوامل مورد بررسيآفردانش يعوامل انسان
ت يــو مقابل با جامعه و پژوهشــگران، منجــر بــه فعل يو مبادلات علم يتوسعه كالبد يهابرنامه ياجرا
اســتان بوشــهر در  يعلمــ يتر، فضــاموجود خواهد شد. به زبان ساده يانسان يهايدن به توانمنديبخش
ن يــا يآشكارساز ياست. برا يبالقوه مناسب يت نسبيمز يدارا ي، از بعُد عوامل انسانينيآفرنه دانشيزم
صــورت  ياســب و كــافمن يگذارهيها (كه در بالا به آنها اشاره شد)، ســرمانهير زميد در سايها، باتيمز
جــز  ياجــهيمناســب، نت يهااستير و سيها و غفلت از تدابن برنامهيرد. روشن است عدم توجه به ايگ

صرفاً انتقال دانــش  يهاتيمهاجرت و پرداختن به فعال يهازهيانگ يريگها و شكلين توانمنديل ايتحل
  محور نخواهد داشت.و آموزش

  ، به شرح زير است:ينيآفرعوامل دانش يل نقاط قوت و ضعف درونيخلاصه تحل
ها، تمــايلات : بنا به نتايج تحقيق، اعضاي هيئت علمي در ويژگييفرهنگ سازمان يعامل راهبرد - 

اي هستند. امــا در طور بالقوه داراي نقاط قوت شايستهآفريني، بههاي فردي در ارتباط با دانشو گرايش
رو، دهنــد. ازايــناران، گرايش مناســبي از خــود بــروز نميهاي دانشي با همكزمينه طرح ايده و ضعف

هاي پژوهشــي، وگوهاي علمي و اجراي جمعي طرحمنظور بسترسازي جهت گفتتدوين راهبرهايي به
  تواند به رفع اين نقيصه كمك كند، يا اصلاح راهبردهاي موجود در اين زمينه، ضرورت دارد.كه مي
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ن (متوســط ييت متوسط به پــاين عامل، در وضعيا يناصر) درونها (ع: همة مؤلفهيساختار سازمان - 
ها و راهبردهاي موجود ساختار سازماني، در ارتباط با اند. بنابراين، سياستص داده شدهيف) تشخيضع

بخش نبوده، و نيــاز بــه هاي استان از ديدگاه هيئت علمي رضايتآفريني در دانشگاههاي دانشضرورت
گيري نيز بر رد فرضيه تحقيق مبني بر نقش تأثيرگذار و مثبت ســاختار ن نتيجهتجديدنظر جدي دارد. اي
  آفريني تأكيد دارد.سازماني بر فرايند دانش

ص يو مناســب تشــخ يت قوييك در وضعچيشبكه دانش، ه يان عناصر درونيشبكه دانش: در م - 
اند. ايــن هم شناخته نشــده ف و نامناسبيار ضعيز در وضعت بسييك نچينكه، هياند. ضمن اداده نشده

گيري نيز بر رد فرضيه، تحقيق مبني بر نقش تأثيرگذار و مثبــت شــبكه دانــش موجــود بــر فراينــد نتيجه
آفريني تأكيد دارد. ضرورت تجديدنظر در راهبردهاي موجود توســعه شــبكه دانــش، بــه فراخــور دانش

  باشد.ناپذير ميآفريني را اجتنابنيازهاي دانش
رغم اينكه فرضيه تحقيق، مبني بر نقــش تأثيرگــذار (مثبــت و يــا و جبران خدمات: علي يابيارزش - 

آفريني در حوزه مورد مطالعه در سطح آزمــون حتي منفي) راهبردهاي مربوط اين عامل، بر فرايند دانش
دهد كــه درصد رد شده است، اما نتايج تحليل نقاط قوت و ضعف عناصر دروني اين عامل، نشان مي 5

هاي جبــران خــدمات و هاي موجود مراكز آموزش عالي استان در زمينــهگويان سياستديدگاه پاسخاز 
  بخش نيست.كند، اما در ساير موارد، چندان رضايتآفريني كمك ميهاي دانشامتيازدهي به فعاليت

: هرچند فرضيه تحقيق در خصوص تأثيرگــذاري مثبــت ايــن عامــل، بــر يآموزش و توانمندساز - 
گويان در مجموع پذيرفته شده است. اما آزمــون ايــن فرضــيه بــر آفريني توسط پاسخهاي دانشتفعالي

دهد و بر حسب ماهيــت آنهــا، نيــاز بــه توجــه بخشي نميرضايت عناصر دروني اين عامل، نتايج كاملاً
  كند.آفريني را طلب ميهاي دانشبيشتر در جهت بهبود آموزش و توانمندسازي در راستاي ضرورت

در مورد ساير عوامل، تمام يا غالب عناصر مهم دروني عوامل مزبــور، در ســطح نامناســب و  -
گويان راهبردهــاي موجــود در اند؛ به اين معنا كه از ديدگاه پاســخبسيار ضعيف تشخيص داده شده

كنــد و آفرينــي نميهاي مورد بررسي كمكــي بــه فراينــد دانشارتباط با اين عوامل، در اغلب زمينه
شــده هاي سياستي ارائهستلزم بازنگري و اصلاح جدي است. نتايج تحقيق در اين زمينه، با توصيهم

 گاستاوســن)، 2004و همكــاران (وُنــگ ، )1387( زادهحميــديالــف)،  1387( عــدليدر تحقيقات 
كند و گوياي ايــن اســت كــه شــرايط موجــود، بــا راهبردهــاي پيشــنهادي را برآورده نمي) 1999(

  در تحقيقات مزبور را تطابقي ندارد. شدهارائه
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  شنهاداتيپ

شــتر بــا ي. كاهش ساعات مؤظف و غيرمؤظف تدريس اعضاي هيئت علمي، به منظور تعامل علمــي ب1
  آفرين؛همكاران و مطالعه بيشتر جهت انجام مطالعات پژوهشي دانش

 هاي پژوهشي؛. كاهش مقررات اداري تصويب طرح2
هــاي موجــود، افــزاري، بــر پايــه آخــرين فناوريافزاري و نرمختهاي ارتباطي ســ. تقويت شبكه3

 ها؛منظور بهبود شناسايي و دسترسي به منابع علمي جديد و پژوهشگران در ساير دانشگاهبه
. اصلاح و بهبود فرايند جذب اعضاي هيئت علمي، با در نظر گرفتن معيارهايي از جمله توانمندي 4
 چنين شناسايي و جذب محققان برجسته؛آفريني و تسهيم دانش و همدانش
كــه اعضــاي ايگونــهو ايجاد شرايطي مناسب، به يشناختروش ييافزادانش يهاكارگاه ي. برگزار5

هاي مختلف، در ارائه و هيئت علمي ضمن شناسايي نيازهاي جامعه و صنعت و تعامل با مديران بخش
 هاي مؤثري انجام دهند؛ه جديد تلاشهاي پژوهشي كاربردي بر پايه دانش پيشرفتاجراي طرح

هايي از جمله، تســهيل مبادلــه دانشــجو و اســتاد، بازديــدهاي ها در زمينه. تلاش مديريت دانشگاه6
هاي مطالعــاتي بــرداري از فرصــتعلمي و ايجاد شرايط مناسب جهت اعضاي هيئت علمي بــراي بهره

 داخل و خارج از كشور؛
صيلات تكميلي و تلاش در جهت پيــاده نمــودن اســتانداردهاي هاي تح. برگزاري و تقويت دوره7
 كيفي؛
هاي اســتراتژيك وقــت پژوهشــي، در رشــته. ايجاد مراكز پژوهشي، با اعضاي هيئــت علمــي تمام8
 اي؛منطقه
هاي علمي جديد توسط هاي علمي، در ارتباط با يافته. حمايت مالي و معنوي از برگزاري نشست9
 المللي.هاي علمي داخلي و بينيت استادان در انجمنهاي آموزشي و عضوگروه
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