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ها، همدلي، احساس گناه و شرمساری، رفتارهای دلجويي و  الگوی ساختاری تأثیر شدت تخطي

 بخشايشگری ادراک شده با خودبخشايشگری در بین دانشجويان دانشگاه اصفهان

 2، بهاره لبکي*1محمدعلي نادی

دانشیارگروهروانشناسی،دانشکدهعلومتربیتیوروانشناسی،دانشگاهآزاداسلامیواحداصفهان)خوراسگان(،اصفهان،ایران-1

ایران،اصفهان،(خوراسگان)کارشناسیارشدروانشناسی،گروهروانشناسی،دانشکدهعلومتربیتیوروانشناسی،دانشگاهآزاداسلامیواحداصفهان-2

 

 چکیده
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بخشایشااگریادراکشاادهباااایمعنااادارییافااتنشااد.همينااینبااینهماادلیودلوااوییباااخودبخشایشااگریرابطااه
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 مقدمه

هایشناسیفقطخاصپرداختنبهبیماریعل روان

روانااینیسااتوبایاادبااههماااناناادازهکااهبااهدرمااان

پااردازد،بااهساالامتیوارتقااایکیفیااتهاااماایبیماااری

زناادگیافاارادنیااهتوجااهکنااد)ساالیگمنوساایکهنت

هاءمها روابطنهدیکودوطرفهازاجا(.2000میهالی،

شناسیاجتمااعیروانضروریهاومؤلفهزندگیانسان

؛ساااریکامواکااین،2010شااوند)مااایرز،محسااوشماای

ندسااتهروابااطاجتماااعیآ(.روابااطنهدیااکاز2013

،1خودبااوریهمياونهستندکهصفاتمثبتبسایاری

شااوندوهماااهنگیراموجاا ماای3،نشااا 2شااادی

،کااااام وس،کلتناااار،شاااایوتا؛2002)فردریکسااااون،

تواننااد،اماااهمينااینماای(2004هرتنشااتاینوفیلی ااات،

پاذیری،خشا ،تحقیاروصفاتمنفایهمياونآسای 

(.2001تنهاییراه موج شاوند)ساراساونوداک،

ارتکاشخطادررابطاهباالحظاتیوجودداردکهفردبا

رعایاااتکاااردنشکساااتدرویاااادیگاااران،خاااود

،اسااتانداردهایدیگاارانیااا4اسااتانداردهایشخصاای

شاود.زماانیدچارعملخطامای5یاستانداردهایمعنو

)کسایکاهباراثارآسای 7برایقربانی6کنندهکهخطا

وکناادماای8هماادلیواردهرنویاادهخاااطرشاادهاساات(

اغلاا پشاایمانیرابااهصااورت،پااذیردمساالولیتماای

کناد.باهتورباهمای10ویاسرزنشخاود9گناهاحساس

هااایاحساااس،گناااهوشاارماحساااسعبااارتدیگاار،

                                                           
1 self-beliefness 

2 happiness 

3 vivacity 

4 personal standards 

5 spiritual standards 

6 offender 

7 victim 

8 empathy 

9 guilt 

10 self- taunt 

دردناکیهستندکهبهترتی بررفتارهایاا11یخودتنبیه

؛2006شخصیتیتمرکهدارند)فیشرواکسلاین،عیوش

ودرواقعانواامیاکعمال(2002تانگنیودیرینگ،

اشتباه،ممکاناساتباهافکاار،احساسااتورفتارهاای

(و2008خودتخریبیمنورشود)ول،دیشیاوواکینی،

شاوداغلا باعاممایزندگیدرمیانایاناحساساات

خطاکارکمتربهخودارزشواحترامبگاذارد)دیلاون،

رهااااییازایااانعواطااا منفااای(وباااهجهااات2001

روانشااااااناختی،خطاکااااااارانمکااااااررا درگیاااااار

،دیکساون،شاوند)ماککانالمای12خودبخشایشگری

خودبخشایشگریبهعنوانیکای(.2012فینچوهولمه،

ازمفاهی معنویوصفاتمثباتشخصایتوباهعناوان

کشا نشادهبااقیمانادهترینبُعدبخشش،تقریباا مه 

پاااردازانونظریاااه(.2005)هاااالوفینياااام،اسااات

راباهسامتسااختارخاودتوجهبهتازگیپژوهشگران

انادکاردهشناختیمه بخششدرونفردیجلا روان

؛ورتینگتاااون،2001؛دیلاااون2008فینياااام،)هاااالو

فراینادخودبخشایشگرییاکعمالآگاهاناه،(.2006

جاایگهینییااباهوسایلهآمیاهمصاالحهفراینادخطییاا

باهعهادهگاارفتنکاهازطریاا حاذفگنااهویاااشارم

کردن،ارزشنهادنبهخاودجبرانمسلولیت،تلاشدر

ریوهاایرفتااهااواصالاننقاصمحدودیتباوجود

درارتبااا باااخطاهااایآیاادوبوجااودماایشخصاایتی

گیااردانوااامماایفااردی،درونفااردیویااامعنااویبااین

(.2005بااونودیرینااگ،تااانگنی،؛2009،)مککاناال

ایواااددرشااخصتواناادخودبخشایشااگریماایفراینااد

عواط منفیهمياونخشا ،رنواش،احسااسگنااه،

غا شرم،سرزنشخود،افسردگی،اضطراش،تأس و

                                                           
11 toxic intropunitive feelings 

12 self forgiveness 





83/...درخودبخشایشگریباشدهادراکبخشایشگریودلووییرفتارهایشرمساری،وگناهاحساسهمدلی،ها،تخطیشدتتأثیرساختاریالگوی

 

واندوهنماید؛بهمحضاتمامفرایندخودبخشایشاگری،

وآنهاارااحساساتمنفینسبتبهخودرهاشدهاز،فرد

بااااحساساااتمثبااتازقبیاالهماادلی،شاافقت،مهربااانی

باریوورتینگتاون،)نمایادمیوعش بهخودجایگهین

2001.)

کاهخودبخشایشاگریکندبیانمی(2002) سکین

نگهداشاتنکیناهو»اینامراستکاهحاصلآگاهیاز

دلخوریازیکرویدادروشمناسابیبارایرهااییاز

(2001دیلاون).«وضعیتخشا وسارخوردگینیسات

معتقااداسااتخودبخشایشااگریشاااملبازسااازیعااهت

شودوازسهمرحلهتشکیلشدهاسات:مرحلاهنفسمی

اولوجودیکعملنادرستیاخطایعینایوعملای،

ومغلبهبراحساسبادیکاهتوساطایانخطاامرحلهد

تحریکشدهاست،مرحلهسومایواادپاذیرشدرونای

هااخاودراازخوددرشخصخطاکار.زمانیکهانساان

بخشند،احساسات،اعمالواعتقاداتآنهاادرماوردمی

شود،دوبارهشاروبباهدوساتداشاتنترمیخودمثبت

دیارزشمندهستندکنندکهافراکنندوباورمیخودمی

(.2008)ول،دشیاوواکینی،

خودبخشایشگریافاهایشدهنادهاحتارامباهخاود،

زناادگیازرضااایت(،2007جاااکینتو،)1ساالامتروان

تام سون،اسنایدر،هافمن،میشاییل،راسموسن،بلینگهو)

نتاای منفایازقبیاالدهناادهوکااهش(2005همکااران،

ماالتبی،ماکاساکیلودی،)اضطراشوافسردگیاست

شارموگنااهاحسااسدردورنوشدخیالدر(.2001

وتأثیرمنفایجسمانیوشناختیآسی روانتواندبهمی

کاهحااکیازشاودمنوارزنادگیمختل هایبرجنبه

.خودبخشایشاااگریاسااتاهمیااتخودبخشایشاااگری

کنناادهدربراباارریسااکتواناادعاماالمحافظااتماای

                                                           
1 mental health 

زیراخودبخشایشگریبارایسابک،خودکشینیهباشد

(.هاالو2008)اوری،احساسگناهوشرماستنکرد

هایشدیدتربهاحسااس(دریافتندتخطی2008فینيام)

انوامادکاهبارایباهوقاوبگناهوشرمساریبیشترمای

پیوسااتنخودبخشایشااگریبایاادحاالوفصاالشااوند.

شااوند،ازطریاا تاانش،افاارادیکااهمرتکاا خطاااماای

ییاتأس ،احساسگناهوشرمکردهکهبهطورناراحت

منفیبااخودبخشایشاگریدرارتباا اسات)اساتر ن،

اشارهنماود2بهرفتارهایدلوویی(2004)(. زار2007

گاراندرپاساخباهفشاارهایدرونای،ازآنکهتخطای

خواهیوطل بخششکنندوشاملمعذرتاستفادهمی

(باه2002 دویکوبائر)ازفردقربانیاست.ویتولیت،

ایااننتیوااهدسااتیافتناادکااهوقتاایگناهکااارانتصااور

کردندکاهدرباارهاوخطااکاردهبخشایشازکسیمی

بودناااد،درکآنهااااازخودبخشایشاااگریافاااهایشو

یافات.هاالوفینيااماحساساتاخلاقیآنهابهباودمای

یادراکشاادهبااابخشایشااگر(نیااهبااهرابطااه2005)

یپیبردندکهعباارتازمیهانایاساتخودبخشایشگر

کهیکخطاکاراعتقاادداردفاردقرباانیاورابخشایده

شاناختیمثباتدرهاایرواناستوبااافاهایشهیواان

شااخصخطاکااارهمااراهاساات.هميناایناحساسااات

تواندیکابهارمه دردرکاینمطلا ازهمد نهمی

ازمنادسویافرادخاطیباشدکهبهخودبخشایشگرینی

(.2012،دیکساون،فیانچوهاولمه،مککانال)هستند

مطالعاااتنشاااندادهاسااتخطاکااارانیکااهخااودرا

انااددرمقایسااهباااخطاکااارانیکااهخااودرابخشاایده

اناداندنسبتبهقرباانیهمادلیبیشاتریداشاتهنبخشیده

(.3،2002)زکمایسترورومرو

                                                           
2 conciliatory behaviors 

3 Zechmeister & Romero 
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اباطت ییاراتزیاادیدرروورودبهدانشگاهباباروز

هااایگیااریشاابکهاجتماااعیوانسااانی،ازجملااهشااکل

اجتماعیجدیدهمراهاسات)اوربای،اسانلوکاالیس،

(ورویدادنبعضیخطاهایانساانینیاهدرایان2009

تعاملاتاجتناشناپذیراست،شخصبهدنباالارتکااش

ارزشای،تخطی،درگیرهیواناتمنفای)اضاطراش،بای

دکاهبااتوجاهباهتاأثیرشاوعهتنفسپایینو...(مای

اثباااتشاادهخودبخشایشااگریدرکاااهشیااابرطاارف

منفیناشیازاحساسگنااهوایواادهایساختنهیوان

تعیاینرواباطرشداخلاقی،باهایانترتیا شناسااییو

مت یرهاییکهممکناستدرفراینادخودبخشایشاگری

رسد،چراکهایاننقشداشتهباشند،ضروریبهنظرمی

نگارجاایداشاتهوشناسیمثباتیرواندرحیطهمقوله

.ایاناساتبهداشتروانیفاردیهدفاصلیآنارتقا

ی،بخشایشاگرمدلخاودارایهپژوهشبرآناستتابا

گامیکوچکدرزمینهپرنمودنخا داناشدرزمیناه

شاناختیمثباتدریروانشناختوگسترشاینپدیده

 کاهبرگرفتاهازمادلدراینمدلنظاریکشوربردارد.

موموعهمت یرهانسابتباه،(است2008هالوفینيام)

(،مادل1991هاییهميونمدلفرایندیانرایات)مدل

ای(،ماادلچهااارمرحلااه1995تمایاال نااگ)-پاسااخ

(،ماااادلهرماااای1995یانرایاااات)بخشایشااااگرخود

یبخشایشااگر(،ماادلترمیماایخود1998ورتینگتااون)

ریاحساسااتالاهوروو(،مادلهنواا2002 سکین)

یهااالوفینيااامبخشایشااگر(،ماادلخود2003شاارر)

(،ماادلپاان 2006(،ماادلاسااتر نوکااوویچ)2005)

یورتینگتااونبخشایشااگرایرساایدنبااهخودمرحلااه

تاردرکنااریکادیگرتارودقیا طورکامله(،ب2006)

(.تقاادموتاااخرآنهااابااه1393انااد)لبکاای،قاارارگرفتااه

تخطیکننده،احساسگنااهخاودراازنحویاستکه

طریاا رفتارهااایدلوااوییوطلاا بخشااشازقربااانی

دهاادکااهایااناماارباااتوجااهبااهدرکتسااکینماای

یازجانااا قرباااانیباااهتساااهیلفراینااادبخشایشاااگر

یمنورخواهدشد.اینکهاحساسگنااهبخشایشگرخود

وشااارمدرمقایساااهبااااهمااادلیچاااهتااااثیراتیبااار

توانادداشاتهباشادوآیاااحسااسیمیبخشایشگرخود

گنااااهبااااکااااهشرفتارهاااایدلوویاناااهقاااادراسااات

یادراکشاااااااادهودرنهایااااااااتبخشایشااااااااگر

یراتحاااتتااااثیرقاااراردهاااد،ازبخشایشاااگرخود

هایمتماایهمادلایانپاژوهشاسات.بناابراینویژگی

هدفاصلیبررسیتاثیرشدتتخطی،احساسگنااهو

ینورفتارهاایدلواوییبشرمساریبهعنوانمت یرپیش

باااهعناااوانمت یرهاااای1وبخشایشاااگریادراکشاااده

ایبرخودبخشایشاگریباهعناوانمت یارمالاکواسطه

(.باارایناساااسبرحساا ماادلنظااری1)شااکلاساات

پژوهشفرضیهزیرمطرنبود:

یازباارازشبخشایشااگرماادلنظااریفرایناادخود

 مطلوبیبرخورداراست.




























                                                           
1 perceived forgiveness 
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 (2008( مدل نظری فرايند خودبخشايشگری برگرفته شده از هال و فینچام )1شکل )

 

 روش

ازآنوااکاهروشپژوهش،جامعهآماریونموناه:

اینمقالهسعیدریاافتنالگاویرواباطسااختاریباین

هاا،همادلی،احسااسگنااهوششسازهشدتتخطای

شرمساااری،رفتارهااایدلوااویی،بخشایشااگریادراک

یمطالعاااتعل ااشاادهوخودبخشایشااگریداردازنااوب

آمااااریایااانپاااژوهشراهمبساااتگیاسااات.جامعه

ساایدانشااگاهدانشااوویاندختااروپساارمقطااعکارشنا

اصفهانتشکیلدادند،کاهباااساتفادهازجادولتعیاین

()باه2000)1حو نموناهکاوهن،ماانیونوموریساون

243نفار)361(.تعاداد1389نقلازناادیوساوادیان،

نفارمارد(تعیاینوسا سبراسااسروش117نفرزنو

ایمتناسا بااساه جمعیاتگیریتصادفیطبقهنمونه

یهاردانشاکدهمشاخصه،حوا نموناهطبقهدرجامع

دانشاکدهیدانشاگاهاصافهان8گردیدوبامراجعهباه

دانشاکدهعلاوم4/24دانشکدهفنیومهندسای،6/21)

دانشاکدهتربیات2/4دانشکدهعلاومپایاه،2/6انسانی،

5/16دانشکدهعلاوم،3/14دانشکدهزبان،4/11بدنی،

                                                           
1 Cohen, Mannion & Morrison 

دانشاکدهحمالو4/1دانشکدهاقتصادوعلوماداریو

گیاریباهشاکلهایمنتخ درنموناهنقل(تعدادنمونه

هااایتصااادفیازباایندانشااوویانانتخاااشوپرسشاانامه

کننادهپژوهشدراختیارآنهاقرارگرفت.افرادشارکت

سالقرارداشاتند،18-44دراینپژوهشدردامنهسنی

درنوساانباودهاسات.زماان20تاا12معدلآنهاباین

تاا20هاهمراهبااها باینسخگوییبههمهپرسشنامهپا

دقیقهبهطورمیانگینبودهاست.25

در:2ساایاههافتااراقمعناااییتخطاایابااهارساانوش:

بااستفادهازسایاههافتاراق3تخطیشدتپژوهشحاضر

شاود.ایان(سنویدهمی2009کانل)معناییتخطیمک

صافترا12مقیاسداردکههارکادامسیاههدوخرده

ای،ادراکفردخاطیوفاردقرباانیرادرجه7باطی 

دهاد.درایانبهصورتجداگانهموردارزیابیقرارمی

،هایمثبتونقطاهمقابالآنسیاههفهرستیازتوصی 

76رحا هایمنفیآوردهشدهاست)مانندبیتوصی 

مهربااان(کااهعااددنهدیااکبااهتوصاای 54321

                                                           
2 Transgression Semantic Differentiation (TSD) 

3 severity of transgressions 
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.اسااتبیشااتریباااآنتوصاای دهناادهتوافاا نشااان

کنناادگاناجااازهدسااتورالعملایاانمقیاااسبااهشاارکت

دهدتاعددیکهبیشتربهباورهایشاننهدیاکاساتمی

وهمينیندیدگاهقربانیااندرباارهاتفاقااترا،انتخااش

ایکننااد.مقیاااساسااتفادهشااده،مقیاااسهفااتدرجااه

(وها)بهعنوانمثال،تمایلباهخاوبیلیکرتبینصفت

متضادشااان)بااهعنااوانمثااال،گاارایشبااهباادی(اساات.

هاایشادیدتراسات.کنندهتخطینمراتبا ترمنعکس

هااایادراکفااردمقیاااسهمسااانیدروناایباارایخاارده

77/0و89/0خاااطیوادراکفااردقربااانیبااهترتیاا 

آلفایکرونبااااردرپاااژوهشگاااهارششااادهاسااات.

ساازههميناینروایایبهدستآمدهاست.94/0حاضر

 ینتااواینابهاربهروشتحلیلعاملیمحاسبهگردیاد

تخطاشادتاسیامقخاردهبودنیدوعامل دگاهیاازدی

دگاهیادازیتخطاشادتباودنیعااملتکوخطاکار

 ینتاابهاستنادبا.ازدیدگاهخطاکاردادنشانرایقربان

=91/0)1الکااین-کیهرمااایرآزمااون(p≤05/0)معنااادار

KMO)دوعاماال83/2073بااابراباار2بارتلااتتیااوکرو

مقاادارکااهدادنشااانپااژوهشنتااای .شااداسااتخرا 

دومواولعوامالازیاکهاربرایشدهتبیینواریانس

درکااهاسااتشاادهباارآورد52/22و52/36 یااترتباه

وازکنادمایتبیاینراکالانسیاواراز05/50موموب

(p≤05/0)معنااادار ینتااابااهاسااتنادبااادیاادگاهقربااانی

تیااکرو(،KMO=94/0)الکااین-رکیهرمااایآزمااون

نتاای .شداستخرا عاملکی95/2755بابرابربارتلت

بارایشادهتبیاینواریاانسمقدارکهدادنشانپژوهش

عاملتکاسیمق نیااباه.اساتشادهبارآورد78/58ی

.کندمیتبیینراکلانسیواراز63/56که،یمعن

                                                           
1 Kiser- Meyer- Olkin 

2 Bartlett's test of sphercity 

(1994دیاویس):3فاردیگریبینشاخصواکنش

فاردیراتادویننماودهاساتکاهشاخصواکنشبین

منظاااورازآنسااااختارهاییاساااتکاااهمرباااو باااه

شود.هاییکفرددرمقابلتوارشدیگرانمیواکنش

بعدهمادلی4گویهداردکهبهسنوش28اینشاخص

6،خیال ردازی5،پریشانیشخصی4شاملنگرانیهمد نه

پاردازدوهارمای7یدیگاریگاذاردنوخودرابهجاا

.درایانپاژوهشباهاساتگویاه7یکازابعاددارای

هااایهمد نااه)نگراناایساانوشدوجنبااهازآمااادگی

همد نهوخودرابهجاایدیگاریگاذاردن(پرداختاه

فردیبااستفادهازگریبینشدهاست.شاخصواکنش

ای)کاااملا مااراتوصاای مقیاااسلیکاارتپاان درجااه

ساازی(کمّی1کند=واصلا مراتوصی نمی5کند=می

رسااند.ایانهمادلیباا تررامایبیشاترشدهونمارات

شاخصازساط مطلاوشهمساانیدرونایبارایزناان

(70/0=α78/0و=α(وماااردان)72/0=αبرخاااوردار)

(.همهسطونمطلوشاعتباار1994بودهاست)دیویس،

اناادنشااانداده77/0تااا71/0دروناایراازمحاادوده

(.علاوهبراین،اطمینانآزمونمودداز1994)دیویس

در(.1994)دیاااویس،اسااات71/0تاااا62/0محااادوده

باهدساتآماد.70/0پژوهشحاضرنیهآلفایکرونبار

2،3،7،8هاایگذاریباتوجهبهمحتوا،گویاهدرنمره

معنااادارآزمون ینتااابااهاسااتنادبامعکااوسشااد.9و

برابربارتلتتیوکرو(KMO=75/0)لکینا-رکیهرمای

مقاادارو(p≤05/0)شااداسااتخرا دوعاماال18/839بااا

باهودوماولازعوامالهریکبرایشدهتبیینواریانس

                                                           
3 Interpersonal Reactivity Index (IRI) 

4 empathic concern  

5 personal distress  

6 fantasy 

7 perspective- taking 
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درهکاااسااتشاادهباارآورد48/16و22/18 یااترت

 .کندمیتبیینارکلانسیازوار70/34موموب

ساانفتنرومارشال، :1مقیاسحالتشرمساریوگناه

(اینمقیاسراابدابنمودندکاه1995)نیدرسالگتان

مقیااسهایایانمقیاسگویهبرایسنوشخرده15از

کهشاملاحساسگناه،احساسشرمساریوغرور)هار

،تشکیلشادهوباامقیااسطیا هستندگویه(5کدام

ایازیکتااپان )باههایچوجاهچناینلیکرتبادامنه

وبساایارزیااادایااناحساااسرا1ام=تهاحساسااینداشاا

بیشااتربناادیشاادهاسااتونماارات(درجااه5ام=داشااته

2نشاندهندهسطونبا تریازاحساسگناهوشرمساری

.سااط مطلااوشثباااتقابلیااتاطمینااانراباارایاساات

(نشاانα=89/0(وشرمسااری)α=82/0احساسگنااه)

باارمقیاااسایاان(.2002دهااد)تااانگنیودیرینااگ،ماای

ایتوربیوغناینظاریتادوینشادهحس پسزمینه

آلفاایکرونباارباه(.2002است)تاانگنیودیریناگ،

بارایایان اسات.88/0دستآمدهدرپژوهشحاضار

آزمااون(p≤05/0)معنااادار ینتااابااهاسااتنادباااابااهار

براباربارتلتتیوکرو(KMO=89/0)الکین-کیهرمایر

تبیاینواریانسمقدار.شداستخرا عاملدو3/1542با

و76/34 یترتبهودوماولازعواملهریکبرایشده

57/60موماااوبدرکاااهاساااتشااادهبااارآورد80/25

 .کندمیتبیینراکلانسیازوار

مکااالووسااانداگو:3مقیاااسرفتارهااایدلوااویی

انادایان(ایانمقیااسراتهیاهنماوده1997ورتینگتون)

یپن مقیاسپن گویهداردکهباطی لیکرتبادامنه

بندیشاده(درجه1وشدیدا موافق =5)شدیدا مخالف =

دلووییبیشاتراساتودهندهاستونمراتبا ترنشان

                                                           
1 State Shame and Guilt Scale (SSGS)  

2 guilt and shame 

3 Conciliatory Behaviors Scale (CBS) 

درونایاینمقیاسیکساط قابالقباولیازهمساانی

(79/0=α،(رانشااااندادهاسااات)مکاااالووهمکااااران

مقیااسبرایرواییتشخیصیقابلیتاطمینانو(.1997

شاادهاساات)مااککاناال،گااهارشرفتارهاایدلوااویی

بهدسات80/0(.درپژوهشحاضرآلفایکرونبار2009

آزمااون(p≤05/0)معنااادار ینتااابااهاسااتنادباااآمااد.

برابربارتلتتیکرو(،KMO=78/0)الکین-رکیهرمای

واریاانسمقادار.شاداساتخرا عامالکیا19/600با

عاملتکاسیمقبرایشدهتبیین شادهبرآورد63/56ی

تبیاینراکالانسیواراز63/56که،یمعننیابه.است

.کندمی

تادوینایان :4فردیهایتخطیبینپرسشنامهانگیهه

پرسشنامهتوسطمکالو،راشاال،ساانداگ،ورتینگتاون،

گویاه12ازصاورتگرفاتو(1998)براونوهمکار

مقیاااساجتناااشتشااکیلشاادهاسااتکااهدوخاارده

(90/0=α(وانتقاااام)86/0=α.رادربرگرفتاااهاسااات)

مقیااسانتقااممادهوخارده5مقیاساجتناشدارایخرده

وبهوسیلهیکمقیاسلیکرتهفتاستماده7دارای

(7وکااااملا درسااات=1ای)کااااملا نادرسااات=درجاااه

کننادگاندررابطاهبااسازیشدهاساتوشارکتکمّی

پردازندونمراتباا بهپاسخگوییمیخودهایتخطی

باا تراساات.5شادهدهنادهبخشایشاگریادراکنشاان

تبارقابلیتاطمینانورواییتشخیصیایانپرسشانامهمع

آلفایکرونبار(.2009گهارششدهاست)مککانل،

 ینتااباهاساتنادبابهدستآمد.80/0درپژوهشحاضر

الکااااین-مااااایرکیااااهرآزمااااون(p≤05/0)معنااااادار

(88/0=KMO)82/2361بااابرابااربارتلااتتیااوکرو

بارایشادهتبیینواریانسمقدار.شداستخرا دوعامل

                                                           
4 Transgression- Related Interpersonal Motivations 

Inventory (TRIM) 

5 perceived forgiveness 
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73/15و34/43 یاترتباهدومواولازعوامالهریک

کلانسیواراز08/59درموموبکهاستشدهبرآورد

 .کندمیتبیینرا

ول،دیشیوواکینایدر:1مقیاسخودبخشایشگری

(ایاانمقیاااسرااباادابنمودناادکااهازدو2008سااال)

هاایخودبخشایشاگریمقیاساحساساتوکنشخرده

(86/0=αشامل)گویهوباورهاایخودبخشایشاگری8

(98/0=αشامل)ساطونگویهتشاکیلشادهاساتو9

مطلوشثباتاعتباردرونیوهمينینهمگراییواعتبار

دهد.درپژوهشحاضارنیاهآلفااینشانمیتفکیکرا

هااباااساتفادهازگویاهبهدستآمد.کلیه81/0کرونبار

(1وبههیچوجاه=4ای)کاملا =یکمقیاسچهاردرجه

هنمااراتباااا ترنشاااانگرانااادکااابنااادیشاادهدرجااه

معنااادار ینتااابااهاسااتنادبااا.هسااتندخودبخشایشااگری

(05/0≥p)الکاین-ماایرکیاهرآزمون(87/0=KMO)

اساتخرا عامالدو84/2544باابرابربارتلتتیوکرو

ازعوامالیاکهاربرایشدهتبیینواریانسمقدار.شد

اساتشدهبرآورد26/21و65/26 یترتبهدومواول

.کنادمیتبیینراکلانسیواراز91/47موموبدرکه

ابتداپرسشانامهفارمانگلیسایباههایمقیاسدرترجمه

نفاارهشااتفارساایبرگرداناادهشااد،ساا سدراختیااار

شناسیمسلطبهزباانانگلیسایقارارروانمتخصصیناز

دردادهشدتامتنترجمهرابامتناصالیتطبیا دهناد.

ترجماه ناهازنظارایانمتخصصابعادباااساتفادمرحله

پرسشنامهمورداصلانوبازبینیقرارگرفت.پرسشانامه

بازبینیشدهبهصورتآزمایشایدراختیاارساینفاراز

دانشوویانقراردادهشدتاماواردابهااممشاخصشاود،

س سویرایشادبیسؤا تمبه وساوا تیکاهفها 

ردیگارآنهادشوارباودانواامشاد.درنهایاتیاکباا

                                                           
6 State Self Forgiveness Scale 

هاایسؤا تویرایششدهازنظراطمینانبااپرسشانامه

انگلیسیتوسطیکایازاسااتیدتطبیا دادهشاد.بادین

هاااواصااطلاحاتمااورداسااتفادهدرشااکلکااهوا ه

هااییسؤا تبهلحاظمعنایومفهاومبااوا هترجمه

انگلیسیتطبی دادهشادتاااحیاناا اصاطلاحاتترجماه

نشودودرنهایاتوردنمفهومسوالشدهباعمبره خ

اصلیاجراشد.درموردنمونه

 

 ها افتهي

هااایپااژوهشازبااهمنظااورتوهیااهتحلیاالداده

هااایآماااریدردوسااط توصاایفیواسااتنباطیروش

میااانگین،انحاارافمعیااارو1اسااتفادهشااد.جاادول

همبسااتگیدروناایبااینمت یرهااایپااژوهشرانشااان

میاانگینوانحارافمعیاار1جادولدهد.باتوجهبهمی

(،2/7و8/48(،همادلی)2/26و6/102شدتتخطای)

(،رفتارهااای5/8و6/24احساااسگناااهوشرمساااری)

یادراکشااادهبخشایشاااگر(،1/18،8/3دلواااویی)

(بااااه5/7و7/51ی)بخشایشااااگر(وخود8/52،3/12)

نشاان1هاایجادولدستآمدهاسات.هميناینیافتاه

وp≤01/0یاااسکاالشاادتتخطاای)دهاادبااینمقماای

27/0-=r(واحسااااسگنااااهوشرمسااااری)01/0≥pو

51/0=rیرابطااهمنفاایومعناااداربخشایشااگر(باااخااود

آماریوجاوددارد،یعنایبااافاهایششادتتخطایو

یکااهشبخشایشاگراحساسگنااهوشرمسااری،خود

(وr=13/0وp≤05/0یابدوبالعکس.باینهمادلی)می

(باخاودr=15/0وp≤01/0دراکشده)یابخشایشگر

یرابطهمثبتومعنادارآمااریوجاوددارد.بخشایشگر

یبخشایشگردرحالیکهبینرفتارهایدلووییباخود

رابطةمعنادارآماریوجودندارد.
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 پژوهشهای توصیفي و همبستگي بین متغیرهای  شاخص (1جدول )

میانگینمت یرهایپژوهشردی 
انحراف

معیار
12345678

89/01**87/0**6/1022/26مقیاسکلشدتتخطی1

8/482/709/005/008/01همدلی2

20/01**32/0**25/0**32/0**6/245/8احساسگناهوشرمساری3

38/01**32/0**16/0**11/0*18/0**1/188/3رفتارهایدلوویی4

1-02/0-18/0**-04/0-16/0**-17/0**-8/523/1211/0یادراکشدهبخشایشگر5

15/01**-06/0-51/0**13/0*-27/0**-21/0**-27/0**7/515/7یبخشایشگرخود6

357=N05/0و≥p*01/0و≥p**



تعیینمیهانتأثیرمت یرهایپایشباینپاژوهشبرای

یابیمعاد تی)مت یرملاک(ازمدلبخشایشگربرخود

استفادهشاد.(structural equation model)ساختاری

مدلساختاریشاملیکموموعهمعااد تسااختاری

استکهرواباطعلایممکانباینمت یرهااراتوصای 

و2تاریدرجادولکند.نتای مدلیابیمعادلهساخمی

شدهاست.ارایه2شکل





 سازی معادله ساختاری  مدل

بااهمنظااوربررساایاثااراتمسااتقی وغیرمسااتقی 

ساازیمت یرهایمستقلپژوهشبرمت یروابستهازمادل

معادلهساختاریاستفادهگردید،برآوردهایمرباو باه

هاایارزیاابیکلیاتمادلمعادلاهسااختاریوشاخص

پارامترهایاصلیاینمدل)اثراتمستقی وغیرمساتقی 

3و2وجاداول2مت یرهایمستقلباروابساته(درشاکل

زیرگهارششدهاست:

 
 ( مدل معادله ساختاری اثر متغیرهای مستقل بر وابسته پژوهش2شکل )
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باااتوجااهبااهروابااطپیيیاادهبااینمت یرهااادرماادل

وهمينااینباااتوجااهبااه2معاااد تساااختاریشااکل

آورده1هایروابطهمبستگیسادهکهدرجادولیافته

تاواننتیواهنهااییرادرماوردفرضایهشدهاسات،مای

پااژوهشبااهایاانصااورتتشااری نمااود:وجااودرابطااه

معکاااااوسومعناااااادارباااااینشااااادتتخطااااایو

یدرسط همبساتگیساادهتأییادشادبخشایشگرخود

(.دررابطهباهمدلینیاهدرساط همبساتگی1)جدول

رابطاهمعناادارآنباا1هاایجادولسادهبراساسیافته

گاارددوبااراساااسماادلیتأییاادماایبخشایشااگرخود

وها معاد تساختاریهمدلیه بهصورتمساتقی 

هواسطهاحسااسگنااهوشرمسااریتاأثیرغیرمساتقی ب

کناد.احسااسیاعماالمایبخشایشاگرخودرابرخود

گناهدرسط روابطهمبستگیساادهرابطاهمعکاوسو

(امابراساس1یدارد)جدولبخشایشگرمعنادارباخود

زمانیکهاحساسگناهدرقال مدلمعااد ت2شکل

گیردباهواساطهقرارمیساختاریدرکنارسایرمت یرها

یادراکشادهباربخشایشگررفتارهایدلووییوخود

یتااأثیرغیرمسااتقی دارد.دررابطااهبااابخشایشااگرخود

احسااسشرمسااریوجاودرابطاهمنفایومعناادارایاان

یدرسااط همبسااتگیسااادهبخشایشااگرمولفااهباااخود

و3(،بهعلاوهبراساسنتای جدول1تأییدشد)جدول

احساااسشرمساااریدرقالاا ماادلمعاااد ت2شااکل

یبود.بخشایشگرساختارینیهدارایاثرمستقی برخود

همينینباوجوداینکهدرسط روابطهمبستگیسااده

یهایچرابطاهبخشایشاگربینرفتارهایدلووییباخود

اماااوقتاایایاانمولفااهدرماادل،معنااادارییافااتنشااد

هاقرارگرفتباهایرمت یرمعاد تساختاریدرکنارس

یادراکشااادهباااهطاااوربخشایشاااگرمت یااارواساااطه

یراتحتتأثیرقاراردادروبخشایشگرغیرمستقی ،خود

یادراکشدهه درساط رواباطبخشایشگربا خره

(وه براساسمدلمعاد ت1همبستگیساده)جدول

(دارایتااأثیرمسااتقی ومعنااادارباار2ساااختاری)شااکل

 .استیبخشایشگرخود



 های ارزيابي كلیت مدل معادله ساختاری  ( برآورد شاخص2جدول )

شاخص
درجه

1آزادی
 

کایاسکوئر

2نسبی
 

شاخصبرازش

3تطبیقی

شاخصبرازش

4تطبیقیمقتصد

ریشهدوممیانگینمربعات

5خطایبرآورد
6هُلتر

39590/062/008/099مقدار










                                                           
 ترتر،مطلوش(هرچقدربهرگDFشاخص)1

 است.5تا1(مقادیربینCMIV/DFدامنهمطلوشبرایشاخصکایاسکوئرنسبی)2

است1تا90/0(،مقادیربینCFIدامنهمطلوشبرایشاخصبرازشتطبیقی)3

است1تا50/0(،مقادیربینPCFIدامنهمطلوشبرایشاخصبرازشتطبیقیمقتصد)4

 است.08/0تا0(مقادیربینRSMEAدامنهمطلوشبرایشاخصریشهدوممیانگینمربعاتخطایبرآورد)5

است.200ودامنهمطلوشبرایاینشاخصمقادیربا ترازعدد200تا75(مقادیربینHolterدامنهقابلقبولبرایشاخص)6 
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هایارزیابیکلیتمدلمعادلهساختاریبااشاخص

هااادرماادنظرقااراردادندامنااهمطلااوشایاانشاااخص

موموببیانگرایناستکهمدلمفروضتادوینشاده

شاوند،باهعباارتهایپژوهشحمایتمایتوسطداده

هااابااهماادلبرقااراراسااتوهمگاایدیگاارباارازشداده

هاد لاتبارمطلوبیاتمادلمعادلاهسااختاریشاخص

اماباتوجهبهغیرنرمالبودنمقادیروباتوجاهباهدارند.

ضرورتبررسینقشمیاانویمت یرهاایمادلفرضای

ضروریاستتاروشبوتاستراپاستفادهونتاای باا

یکاایازسااهروشحااداکثردرسااتنمااایی،حااداقل

غیروزنایمقایساهمربعاتتعمی یافتهوحداقلمربعات

نماییاینمقایسهانوامشودکهباروشحداکثردرست

گرفااتکااهاریاا بااوتاسااتراپیاااتفاااوتآنبساایار

گرسیونیوبرآوردهاایهایرکوچکبودوچونوزن

میاااانگینباااوتاساااتراپدرایااانروشبرآوردهاااای

ارایاههایرگرسایونیجامعاهآمااریپایدارتریازوزن

استفادهشد.Amosنرمافهاردرکندازاینروشمی

آربوکالوAmosازروشبوتاستراپدربرناماه

باارایتعیااینمعناااداریمساایرهایغیاار(1999)1وتااک

مسااتقی مت یاارمسااتقلباارمت یرهااایوابسااتهازطریاا 

مت یرهااایمیااانویاسااتفادهگردیااد.بااوتاسااتراپدر

توزیاعنموناهگیاریبارآوردپارامترهااوAmosبرنامه

کناد.چناینخطاهایمعیارمربو بهآنراارزیاابیمای

ارزیابیبرایتعیینمیهانمقااومباودنپارامترهااتوات

هاینرمالبودنچندمت یرهیابدتادوینشادنمفروضه

هاایهاایجاایگهینومقایساهروشمدل،مقایسهمدل

علتاساسی،استفادهازاینروش3برآوردمفیداست.

کند:اولآنکهدرآزماونحاضرتوجیهمیرادرمطالعه

                                                           
1 Arbuckle& Wothke 

 مساتقی  غیر اثر غیرنرمال توزیع به مربو  مشکلسوبل

 نماودبااز استراپ بوتروش چوناردود وجودنمونه

 آورد،مایفاراه  را نمونه غیرمستقی  اثر توزیع توربی

ودومنیسات روبارو مشاکلی ینناچ باا پژوهشگر دیگر

اینکااهروشبااوتاسااتراپتااوانآماااریبیشااتریدارد

(،وسااوم2،2004)مااککینااون، کوودوویلیااامه

هاااینمونااهایموااددو/یااااعتبااارامکااانگاارفتنداده

هاااامکان ااذیرنبااودمتقاااطعبااادونیمااهکااردننمونااه

باهمنظاور(.بارایاناسااس1388)شوماخرولومکس،

رهااایاصاالیماادلمعادلااهباارآوردمربااو بااهپارامت

ساختاری)اثراتکل،مساتقی وغیرمساتقی مت یرهاای

سااازی)بااوتمسااتقلپااژوهش(ازروشخااودگردان

،برآوردهااایمرباو بااهایاانشاداساتراپینگ(اسااتفاده

تکنیکدرجدولزیرگهارششدهاست:

 

































                                                           
2 MacKinnon, Lockwood & Williams 
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 سازی( استراپ )خودگردان روش بوت پژوهش با مستقل متغیرهای غیرمستقیم و مستقیم ( اثرات كل،3جدول )

مت یروابستهمسیرمت یرمستقل

برآورد

غیرمستقی مستقی کل

استاندارد
سط 

معناداری
استاندارد

سط 

معناداری
استاندارد

سط 

معناداری

--->شدتتخطی

--88/0025/088/0025/0احساسگناه

--53/0006/053/0006/0همدلی

--85/0016/085/0016/0احساسشرم

47/0012/0--47/0012/0رفتارهایدلوویی

-یادراکبخشایشگر

شده
11/0012/0--11/0012/0

یبخشایشگرخود
23/01004/0--23/0004/0

32/0-2004/0--32/0-004/0

گناهاحساس
--53/0012/053/0012/0رفتارهایدلوویی--->

-یادراکبخشایشگر--->

شده

12/0010/0--12/0010/0

رفتارهایدلوویی
<---24/0015/024/0015/0--

<---

یبخشایشگرخود

09/0005/0--09/0005/0

-یادراکبخشایشگر

شده
<---40/0012/040/0012/0--

--48/0004/048/0004/0--->همدلی

--005/0-005/053/0-53/0--->احساسشرم

02/0003/0--02/03003/0یبخشایشگرخود --->شدتتخطی

(05/0>P)
































                                                           
گریمت یرهمدلیبامیانوی1

گریمت یراحساسشرمبامیانوی2

بامیانویگریاحساسگناه،رفتارهایدلووییوبخشایشگریادراکشده3
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مقادیربرآوردشدهدرجدولباا بیاانگرآناسات

مت یرشدتتخطیبرمت یرهاایاحسااسکهاثرمستقی 

گناه،همدلیواحساسشرمباهلحااظآمااریمعناادار

(.باتوجهبهمقاادیرمرباو باهضاری P<05/0است)

تاوانبیاانتأثیرمت یرشدتتخطیبارایانمت یرهاامای

داشتکهاثرشدتتخطیبرهرسهمت یرمساتقی ودر

شود.درخصوصاثراتغیرمساتقی حدبا برآوردمی

مت یرشدتتخطینیهبایداذعانکرداثراتغیرمستقی 

یبخشایشاگراینمت یربرمت یرهاارفتارهاایدلواویی،

یبااهلحاااظآماااریبخشایشااگرادراکشاادهوخود

(.بنابراینمت یراحساسگنااهدرP<05/0معناداراست)

تارهاایرابطهبینمت یارشادتتخطایباامت یرهاایرف

شدهنقاشمیاانویایفاایادراکبخشایشگردلووییو

کندومت یرهایهمدلیواحساسشرمدررابطهبینمی

ینقااشبخشایشااگرمت یاارشاادتتخطاایبااامت یاارخود

گااریمت یااراحساااسگناااهومیااانویدارنااد.میااانوی

گاریاحسااسشارممعکاوسهمدلیمستقی ومیانوی

 یاراحسااسگنااهباارشاود.اثارمسااتقی متبارآوردمای

رفتارهااایدلوااوییبااهلحاااظآماااریمعناااداراساات

(05/0>P(باتوجهباهمقادارضاری تاأثیر.)53/0=β)

شاود.ایناثرمستقی ودرحدمتوسطبهبا برآوردمی

یبخشایشااگراثاارغیرمسااتقی مت یااراحساااسگناااهباار

ادراکشاادهنیااهبااهلحاااظآماااریمعناااداراساات

(05/0>Pبنا.)براینمت یررفتارهاایدلواوییدررابطاه

یادراکشاادهبخشایشااگربااینمت یااراحساااسگناااهو

کناد.اثارمساتقی مت یاررفتارهااینقشمیانویایفامی

یادراکشادهباهلحااظبخشایشاگردلووییبرمت یار

(.بنابراینباتوجهمقادارP<05/0آماریمعناداراست)

قی ودرحدمتوسط(ایناثرمستβ=24/0ضری تأثیر)

شااودواثاارغیرمسااتقی مت یااررفتارهااایباارآوردماای

ینیهبهلحااظآمااریبخشایشگردلووییبرمت یرخود

یبخشایشاگر(.بناابراینمت یارP<05/0معناداراسات)

ادراکشدهدررابطهباینمت یاررفتارهاایدلواوییباا

کنااد.اثااراتینقااشمیااانویایفاااماایبخشایشااگرخود

یادراکشاده،همادلیوبخشایشگرت یرهایمستقی م

یبهلحاظآماریبخشایشگراحساسشرمبرمت یرخود

(.بامادنظرقاراردادنضارای P<05/0معناداراست)

تاوانبیاانداشاتاثارتأثیرمربو بهمت یرهایفوقمی

یادراکشدهوهمدلیبارمت یاربخشایشگرمت یرهای

توساطواثارمت یاریمستقی ودرحدمبخشایشگرخود

یمعکاوسودربخشایشاگراحساسشرمبرمت یارخود

شود.اثراتمساتقی مت یارحدمتوسطبهبا برآوردمی

یبااامیااانویگااریبخشایشااگرشاادتتخطاایباارخود

مت یرهاااایاحسااااسگنااااه،رفتارهاااایدلواااوییو

یادراکشدهبهلحاظآماریمعناداراساتبخشایشگر

(05/0>P گرچاااهضاااری.)مسااایربدساااتآماااده

(02/0=β،باااامیاااانویگریترکیبااایاحسااااسگنااااه)

یادراکشادهبسایاربخشایشاگررفتارهایدلواوییو

کهخودمویادکیفیاتاستولیمعناداربوده،کوچک

رابطهبینسهمت یرنیههست.


 بحث 

هاادفاصاالیایاانپااژوهش،رابطااهبااینشاادت

رهاایها،همدلی،احساسگناهوشرمساری،رفتاتخطی

یادارکشااادهبااااخاااودبخشایشاااگردلواااوییو

 ساط  در پاژوهش نتاای  بررساییباود.بخشایشاگر

 شادت رابطاهمعناادارباین یهمبساتگیسااده رواباط

 شرمساری،رفتارهاای،ها،همدلی،احساسگناهتخطی

باااااااشاااااادهادراکبخشایشااااااگریودلوااااااویی

 .رانشانداد خودبخشایشگری

یمعکاوسوبخشایشاگررابطهشدتتخطیباخود

هاالوهایمعناداربهدستآمدکهدرراستایپژوهش
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(2009)مااککاناال(،2010(،)2008و2005فینيااام)

توانگفاتخطاکاارانیکاهدرتبیینایننتای می.است

احتماا  احساساات،شاوندمرتک مایتخطیشدیدی

توربهطردشدگی،خودتنبیهیودوستنداشتنخودرا

همينینهایچرفتااریحااکیازخودبااوریوونموده

.همينااینتوربااهدهناادنمااینشااانیبخشایشااگرخااود

توانادازتوانااییفاردبارایخطایشادیدومفار مای

بکارگیریرفتارهایجبرانیممانعتکندکهبهحاا ت

وخواهدشدمنورعصبی،انهوایاجتماعیوافسردگی

نسابتباهعدمتوسعهوبسطرح وشفقتدرموموب

رابطهاحسااسخود،مانعخودبخشایشگریخواهدشد.

یمعکاوسوبخشایشاگرگناهوشرمساارینیاهبااخود

معناداربهدستآمادکاههمساوبانتاای هاالوفینياام

بهدنباالارتکااشتخطای،استبدینشرنکه(2008)

گارددیکاحساسمنفیدرونیدرشاخصایواادمای

گااردد.مساااریماایکااهمنوااربااهاحساااسگناااهوشر

کنااداحتمااا  دچااارشخصاایکااهاحساااسگناااهماای

تانشو،احساساتیهميونتأس وپشیمانی،حقاارت

در،پناداردشاودوخاودراانساانبادیمایاسترسمی

تواندنسبتبهخوداحساسترح ودلساوزینتیوهنمی

نمایدودررابطهباپذیرشخوددچارمشکلشادهوباا

صددجبرانازراهموازاتخاویشخودسرزنشگریدر

(نیاهدریافتناداحسااس2005آید.هالوفینياام)برمی

هایعاطفیازجملهاضطراشهمراهاسات.گناهباتنش

(معتقدنادساطونباا یاحسااس2008هالوفینياام)

یادراکبخشایشااگرگناااهبااهدلیاالتااأثیرمنفیباارخود

کااهیخواهاادشااد،چاارابخشایشااگرشااده،مااانعخااود

پندارنااددیگاارهیيگاااهتوسااطقربااانیخطاکااارانماای

دشادوباهرفتارهاایخاودتنبیهیاداماهنبخشیدهنخواه

ازطرفیاحساسگناهبرخلافشرم،باهنظاردهند.می

ترباشدوافرادمتمایلبهاحساسگنااهانطباقیرسد،می

درحلمشکلاتباینفاردیمااهرترهساتندواحتماا  

طریا بحامغیرخصامانهوبازساازیخش خاودرااز

ایان.(2002یودیریناگ،گنکنند)تانشناختیآزادمی

امربهاینخاطراستکهاحساسگناهبراعماالخااص

"خاود"منفیتمرکاهداردومساتلهمبایارزشایکلای

(.احساسگناهبهخطاکارانگیاهه1995نی،نگ)تانیست

اصالانودهدتاتخطیخودراباگذرانادنمراحالمی

ایوادتعهدنسبتبهت ییررفتاردرآینادهجباراننمایاد

(.2002نیودیرینااگ،گ؛تااان1998)لیااموبومیسااتر،

باه،شاودمسیریکهتوسطآناحسااسگنااهحالمای

خوبیازطری مفهومیکهباهعناوانخا بایعادالتی

شاود)اکسالاین،ورتینگتاون،مایشودتوجیهنامیدهمی

(.خطاکااارانازتفاااوتبااین2003ومااککااالو،هیاال

اعمالخودورفتارصحی باقربانیآگاههساتندوایان

گارانساعیتخطای.شاودباعماحساسگناهمایمسأله

کنندتاخ بیعدالتیراتوسطتنبیهخودیاشرکتمی

هایجبرانیماننداعتاراف،پاذیرشاشاتباهودرفعالیت

وانوااامایااندرنماینااخااواهیباارایقربااانیپمعااذرت

رفتارهایجبرانیباعمکاهشاحساسگناهودرنتیوه

هولنباک-افهایشخودبخشایشگریخواهدشد)استرادا

(.1998وهیثرتون،

و«خاودواقعای»شرمسارینتیوهدرکتناقضباین

معیارهایاخلاقیدرماوردایاناصالاساتکاهانساان

وناهچگونهبایادباشادویاااینکاهیاکانساانوا چگ

انوامادکاهدرنتیواهباهایانامارمای،موجودیاسات

شخصبرایپرهیهازسرزنشدیگارانخاودرامخفای

معتقااداسااتاحساااسگناااهو(1995)سااازد.تااانگنی

هاایمتماایهیازتورباه،ازاحساسشرمساریبهمادل

شوند؛بهایانترتیا جملهگرایشاترفتاریمربو می

.گارددمایمنواریاانتقامکهشرمساریبهتمایلبهفرار

احتمالرفتارهایجبرانیرا،بنابرایناحساسشرمساری
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احسااس1دهد.همينینطبیعتخودمحوریکاهشمی

احساااس2شرمساااری)باارخلافطبیعااتدیگرمحااوری

گناااه(،ممکااناسااتارتبااا ضااعی یااانااامربوطیبااا

یداشااتهباشااد)تااانگنیودیرینااگ،بخشایشااگرخود

2002.)

پااااژوهشرابطااااهبااااینهماااادلیبااااادرایاااان

یها درساط رواباطساادهوها دربخشایشگرخود

سط روابطپیيیدهمعاد تساختاریمثبتومعناادار

هاایپاژوهشبهدستآمدکهایننتای همسوباایافتاه

اساات.درتبیااینایاانیافتااه(2002یسااتروروماارو)امکز

همادلی،نقشایاساسایدرتعهاداتتوانذکرکرد،می

میلاه،،،ساوارزینشخصیوتعاملاتاجتماعی)فانتنالب

(،ایوااددوساتیو2009بورگس،پرازرزوهمکااران،

،دلباااریوحفااآآن،افااهایشاحتمااالکمااک)گارساایا

،(،تنظاای رفتارهااایاجتماااعی)فایناادلی2004وآلوجااا،

(وایوادوحفاآرواباطباین2006،گراردیوکاپلان

مومااوبایااناثاارات(.1980شخصاایدارد)دیااویس،

مثبتاجتماعیبهویژهایوادتعهددرشاخصخطاکاار

ومتعاق آنرفتارهایآشاتیمنوربهمسلولیتپذیری

خواهاادشاادکااهیکاایاززمینااهجااوییوجباارانخطااا

هسااتندسااازهایاساساایدرفرایناادخودبخشایشااگری

(.تحقیقااتراجارز2005دیتونوکاراس،-)اینگرسول

رواندرمااانینیااهنشااانگراهمیااتدرحااوزهمشاااورهو

،هاوم ریوهمدلیدرروابطبینشخصیاست)کلات

(.2006،اسلیت

رابطااهرفتارهااایدلوااوییباااخودبخشایشااگریدر

سط روابطسادههمبستگیغیرمعنادارباهدساتآماد.

شایدبتواناینامررابهدلیلجامعاهآمااریمتفااوتو

ارینقشمیاانویایانیاباتوجهبهمدلمعاد تساخت

توانتشری کردکهبهامابهطورکلیمی،مت یردانست

                                                           
1 self- oriented 

2 other- oriented 

فردخاطیممکناساتبااتعهاددر،دنبالانوامتخطی

موردرفتارهایقربانی،باهمنظاوراعماالعادالتبارای

رفتارهاایی.بهبودروابطآسی دیده،تمایلنشاندهاد

شمانندجباران،عاذرخواهی،اعتارافباهتخلا ،تالا

باارایتلافاایکااردنوطلاا عفااوبااهعنااوانرفتارهااای

.(2006فیشاارواکساالاین،)انااددلوااوییتعریاا شااده

یادراکبخشایشگرهمگیاینرفتارهابهدلیلتأثیربر

یخواهادبخشایشگرشدهمنوربهافهایشاحساسخود

بخشایشگریادراکشده)باهصاورتیاکعمال.شد

وابااطسااادهوهاا هاا درسااط رکاااملا ادراکاای(نیااه

بهطورمثبتایدرارتباا بااخاودبخشایشاگریپیيیده

و(2008بود.ایننتیوهبانتای پژوهشهاالوفینياام)

واساتدریکراساتا(2003)،فینياموتسانگمکالو

خطاکارهنگامیکهبدینصورتقابلتشری استکه

توسطقرباانیباباتارتکااشتخطایبخشایدهفکرکند

نیهآسانتروفرایندبخششخودرشدت،بسطوشدهاس

(.2008شود)هالوفینياام،خودبخشایشگریآغازمی

هاایوجهدرپژوهشحاضرکهدرپاژوهشنکتهقابلت

درنظارگارفتن،قبلیبدینشاکلبررساینشادهاسات

همهماننقشمیانویسهمت یراحساسگناه،رفتارهاای

رابطااهبااینیادراکشاادهدربخشایشااگردلوااوییو

یبودکهعلیرغ مقاداربخشایشگرشدتتخطیباخود

معناداربودکهمدلهاال(اماقویا 02/0آمارهکوچک)

(نیاهدرماتننظاریخاودباهایانناوب2008وفینيام)

تاثیرگااذاریوشااکلگیااریرفتااارخودبخشایشااگری

اذعانداشتهاست.برخیازمت یرهادارایاثرمرک در

گاریباینمت یرهااهساتندکاهدرامیاانویپیشبینییا

اماا،شاوندایبهتفکیکبررسایمایهایمرحلهتحلیل

علاوهبراینسط اثرنقشترکیبیمیاانویگرهااغیار

قابلانکاراستکهبهدلیلساطونتبیاینپیيیادهازآن

درحااالیکااهدرمطالعااهحاضاار؛شااودنظاارماایصاارف
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گارددپیشنهادمایبررسیایننقشبررسیشد،بنابراین

دربازتعری مت یرهاینظریپیشبینیکنندهمتفااوت

ایاااانپااااژوهشباااارای،بااااامت یرهااااایپااااژوهش

علاوهبراندازهگیریتااثیراتپایش یبخشایشگرخود

بینیکنندگیآشکار،اثاراتترکیبایمت یرهااباانقاش

یهميااونروشیهااابررساایوماادلمیااانویموااددا 

لمربعااتتعمای یافتاهوحداکثردرستنمایی،حاداق

حداقلمربعاتغیروزنیمقایسهشود.

ایانپاژوهشازلحااظباهکاارگیرییکهباوجود

،امااستابهارها،روشوزیربناینظریداراینوآوری

هایینیاهمواجاهگردیاد.اولآنکاهایانبامحدودیت

وهشتنهابررویدانشوویاندانشگاهاصفهانانواامژپ

تواندرخصاوصتعمای نتاای باهننمیگرفت؛بنابرای

گارددایانسایرجوامعاظهارنظرکرد.لذاپیشانهادمای

آمااریواماعهاایبهرگتاروجپژوهشبارروینموناه

(دیگااروغیااردولتاایهااایدولتاایمختلاا )دانشااگاه

صااورتپااذیردتااادرصااورتوجااودت ییرپااذیری

وبتاوانیاکمادلمشاخصشاودد یالآن،احتمالی

.محدودیتدوماینکه،نتاای حاصالنمودارایهبومی

ازاینپژوهشمبتنیبرهمبساتگیاساتولاذاتبیاینو

تفسیرنتای بهصاورتعلاتومعلاولیچنادانمنطقای

نیستکهباطراحایمطالعااتآزمایشایدرایانزمیناه

هماهتواناینمحدودیترابرطرفکارد.هميناینمی

ابهارهاااایهاااایپاااژوهشحاضااارازطریااا یافتاااه

علیرغ آنکاهدهیگردآوریشدهاستوخودگهارش

مطالعاااتداخلاایوخااارجیماالاکساانوشهمااهدر

گیرندبااینهمهباامقادیرراایننوبابهارهادرنظرمی

هااکاهرفتارهاایمطلاوبیراازفاردتوجهبهنوبگویاه

هامحتملاستاحتمالاری درپاسخنمودند،سوالمی

تاوانوردنیهباکاربستابهارهایعینیمایکهدراینم

باههارحاال،باراسااساینمحدودیترامرتفعکارد.

هااایایاانپااژوهشبااهعنااوانپیشاانهادکاااربردییافتااه

دانشوویانیدرمانگرانباکمکبهتوانبیانداشت؛می

تواننادازطریا اند،مایشرمساریشدهکهدچارتوربه

یصشخصیتیباهخطاهاایت ییردهیکانونتوجهازنقا

درطایمراحال،رفتاریقابلاصلانبهمراجعاانخاود

همينایندرماانگرانبااخودبخشایشگریکمککنند.

تحریاکحااسهماادلیدرمراجعاانخطاکاااروایواااد

توانندموجبااتجبارانورفتارهاایدلواوییانگیههمی

نسبتبهقرباانیرافاراه آورنادکاهایانخاودساط 

شرمساریرابهعنوانیکعاملتهدیاداحساسگناهو

کنندهبهداشتروانیدانشوویان،تضعی خواهدکارد

وباااتوجااهبااهتااأثیرمسااتقی هماادلیوغیاارمسااتقی 

ی،باتقویاتبخشایشگررفتارهایدلووییبررویخود

تااوانباااهااایهماادلیورفتارهااایدلوااوییماایمولفااه

یادراکبخشایشاگرکااهشاحسااسگنااهوافاهایش

یبخشایشاگرشدهدرتخطیگران،باعمتوساعهخاود

درآنانشد.
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Abstract 
The objective of the present study was to determine the structural equation model of the 
effects on the severity of transgressions, empathy, guilt and shame, conciliatory 
behaviors as well as perceived forgiveness and self-forgiveness among University 
students. It had a causal-correlation research method. The statistical population of the 
research was all BA students at Isfahan State University in 2013-14 academic year from 
whom 361 individuals were selected through random sampling method suitable for the 
sample size. The research instruments included MC Connell questionnaire of meaning 
differentiation Davis interpersonal reaction, Marschall, Sanftner & Tangney 
questionnaire of guilt and shame, McCullough, Rachal, Sandage, Worthington, Brown, 
Hight interpersonal motivation of transgressions, Wohl, DeShea,  & Wahkinney self-
forgiveness. The results of the study showed that there is a significant opposite 
relationship between the severity of transgression, guilt, shame and self-forgiveness. 
There was no significant relationship between conciliatory behaviors and self-
forgiveness. Besides, there was a positive significant relationship between empathy as 
well as self-forgiveness and self-forgiveness. The results of structural modeling, too, 
showed that the variables of empathy, shame and perceived forgiveness had direct effect 
on self-forgiveness. Moreover, conciliatory behaviors and perceived forgiveness had 
mediator roles. 
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