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 باليابعاد جذب و حفظ حضور تماشاگران در وال ي حاضر، توسعه قيهدف از تحق
پژوهش به  نيانجام شد. ا يفيك كردروي با كه بود نظران صاحب دگاهيبانوان از د
 هيرا كل قيتحق ي انجام شده است. جامعه هيدرون ما ليساختار و تحل ليروش تحل

 ي سال سابقه 15از  شي(با ب بالوالي رشته در خانم نظران كارشناسان و صاحب
 و مند هدف يرگي نفر با روش نمونه 25كه  دادند يم لينفر) تشك 55فعال) (

 ها انتخاب شدند. به منظور توليد داده قيتحق ي به عنوان نمونه يگلوله برف كتكني
 ازيبه اعتماد مورد ن يابيدست ينيمه ساختارمند استفاده شد. برا فردي مصاحبه روش از

توسط  يو اعتبارسنج يخارج يپژوهش، از دو ابزار بازرس نيا يعلم دييتأجهت 
 شناختي تيجمع هاي يژگيو بررسي جهت. شد ستفادها كنندگان مشاركت
كدها و موضوعات  نييتع يبرا نيو همچن SPSS 22نظران از نرم افزار - صاحب

با عنوان  يفيك هاي داده لياز نرم افزار تحل يكيگراف هاي مدل ي ارائه زيو ن ياصل
NVivo 8 جذب  يبرا ياصل هيدرون ما 7پژوهش  نياستفاده شد. در ا

 ،يورزش زاتيسالن و تجه غات،يتبل ،يجمع هاي رسانه گ،يل تيتماشاگران (جذاّب
گ ــ ،سازي فرهنـ حفظ  يبرا ياصل هيدرون ما 12) و يو منافع ماد يعملكرد فن

 پوشش كننده، سرگرم هاي نامهاعتماد، بر ،يارتباط يحضور تماشاگران (ابزارها
و  يمسابقات، تعامل كاركنان، خدمات رفاه رساني و اطلاع غاتيتبل ،يمل هاي رسانه
و  يمنافع ماد ،يعملكرد فن ،يورزش زاتيسالن و تجه ،مندي تيرضا داد،يرو يجانب
حضور تماشاگران  ي ژهيو تي) استخراج شد. با توجه به اهمداديرو يبرگزار تيريمد

زنان  بالوالي اندركاران و دست رانيمد ييو شناسا يآگاه ،يورزش يدادهايدر رو
به  يابيو حفظ حضور تماشاگران جهت دست شترياز عوامل مؤثر بر جذب ب رانيا

  .درس يبه نظر م ياهداف مورد نظر، ضرور
  هاي كليديواژه

  NVivoبانوان،  باليجذب، حفظ حضور، تماشاگران وال ،يفيمطالعه ك

The goal of this research is development Iranian spectators 
of attracting and retaining in women's volleyball from the 
perspective views of experts which is performed through 
qualitative approach. This research performed through 
framework and thematic analysis. Population research 
consisted of women's experts in volleyball (more than 15 
years active history) (55 person) that 25 experts selected 
through purposive sampling and snowball technique as 
research sample. Here the semi-structured interview was 
used for production of the data. In order to make this 
research more reliable, external inspection and validation 
tools were used by participants. It is used SPSS 22 
software to investigate the demographic characteristics. 
For determining the codes and main topics and also 
presenting the graphic models, It is used qualitative data 
analysis software as NVivo 8. In this research we 
extracted 7 themes to attract the spectators (the 
attractiveness of the league, media, advertising, gym and 
sporting equipment, making culture, technical 
performance and material benefits) and 12 themes to retain 
the spectators (communication tools, trust, entertainment 
programs, national media coverage, advertising and event 
information, interaction of  personnel, welfare and side 
service of event, satisfaction, gym and equipment of sport, 
technical performance, material benefits and management 
of the event). Due to the special importance of the 
presence of spectators in sport events, it seems that the 
awareness and identification of managers and practitioner 
of women's volleyball are important factors to attract and 
retain the spectators in sport events. 
Keywords 
qualitative study, attraction, retaining of  spectators, women's 
volleyball, NVivo  
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Abstract 
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  مقدمه
 1حضور تماشاگران ورزشي، رويداد يك بخش ترينمهم شكبي

تماشاگران در ). حضور 3، 1387است (معصومي،  در ورزشگاه
ي جريان درآمد قابل توجهي رويدادهاي ورزشي نشان دهنده

هاي ورزشي با منافع ها و فدراسيونها، باشگاهبراي سالن
 ). تماشاگران2009، 2اقتصادي براي شهرها و كشورها است (هال

-مي تيم از معنوي و حمايت مادي به خود يگستره حضور با

 تأمين را تيم هايهزينه از بخشي بليت، خريد با هاپردازند. آن

 هاباشگاه معنوي ارزش هاآن با حمايت علاوه، كنند. بهمي

 با تيم حاميان گرفتن دست به براي هاشركت و يابدافزايش مي

 تبليغاتي ياستفاده براي را زيادي مادي منابع و رقابت كرده هم

  ).154، 1389كنند (دهقان قهفرخي، مي سرمايه گذاري
اي، افزايش ترين عوامل بقاي مالي ورزش حرفهاز مهميكي 

 جذب و تداوم حضور تماشاگران است. تماشاگران مداوم يا وفادار

خاصي  ورزشكار يا و ورزش، تيم به هستند كه نسبت افرادي
كنند (احساني و مي دنبال آن را به مربوط و امور هستند، متعصب
 كسب سود بلند وفادار، نتماشاگرا وجود با ). لذا90، 1389جواني، 

 3شد. مولين و همكاران تضمين خواهد هاباشگاه پايدار و مدت
 با كنند ليگيمي بيان ورزشي خود بازاريابي كتاب ) در2000(

 كه باشد مطمئن تواندمي متعهد و وفادار داشتن تماشاگران

گيرد. مي و حاميان مالي قرار هامورد توجه رسانه مسابقاتش
 كه كنندمي پيشنهاد ، محققان 80-20قانون  به توجهبا  همچنين

 در را درآمد از درصد 80 از تماشاگران مداوم و وفادار، درصد 20

). از 82، 1392كنند (نقل از سجادي و همكاران، مي توليد ورزش
ها هاي باشگاهي سرمايهاين رو، تداوم حضور تماشاگران به مثابه

ي عوامل مؤثر بر جذب و تداوم ها، نيازمند شناسايو فدراسيون
  هاي آنان است.ها و همچنين برآوردن انگيزهحضور آن

و  هاي تماشاگرانمحرك و هاانگيزه بررسي محققان متعددي به
 در نقش اين موضوعات را و اندپرداخته ورزشي كنندگان مصرف

دانستند. در يكي از  ورزشي حياتي رويدادهاي به تماشاگران جذب
 تماشاگران در بين ) با پژوهش1387( داخلي، معصوميتحقيقات 

 رسيد كه نتيجه اين به 1368 سال در سپاهان و پرسپوليس بازي

 بازي نيابتي، پيروزي فوتبال، به علم هيجان، به تيم، علاقه

 و تماشاگران، سرگرمي به خدمات روزمرگي، از گريز پاياپاي،
-انگيزه در را ميانگين بيشترين ترتيب به به بازيكن، منديعلاقه

 هيجان، به تماشاگران، رفاهي خدمات و تماشاگران داشتند هاي

 و فوتبال به علم بازيكنان، به منديتيم، علاقه به منديعلاقه

                                                                        
1. Spectators 
2. Hall  
3. Mullin et al. 

 هاآن حضور ميزان بر را تأثير ترتيب بيشترين به نيز پاياپاي بازي

  ).85، 1387داشتند (معصومي، 
 و شغل نوع كه ) دريافتند1389(فر و همكاران همچنين، ترك

مي تأثيربي مسابقات به هاآن جذب در تماشاگران ميزان درآمد
و  آگاهي، دانش ميزان زمينه، اين در اثرگذار عامل و تنها باشد

-فوتبال مي بازي انجام نحوه و قوانين مورد در هاآن اطلاعات

عامل  و بيشترين بازاريابي، هايفعاليت عامل باشد. همچنين
 ديدن به سوي تماشاگران جذب در را اثرگذاري كمترين فرهنگ،

). 112-116، 1389فر و همكاران، دارد (ترك ورزشي مسابقات
 تيم به علاقه داشتند ) بيان1389همكاران ( و دهقان قهفرخي

 اجتماعي هيجان، زيبايي، فوتبال، به علاقه وطني، تعصب ملي،

 بيشترين ترتيب به زيكنبا به علاقه گريز و سرگرمي، شدن،

باشند. مي دارا هاي حضور تماشاگرانبين انگيزه در را اهميت
 حضور ميزان با و زيبايي فوتبال به علاقه بين همچنين

 كردند (دهقان قهفرخي گزارش را داريمعني يتماشاگران رابطه

  ).161-162، 1389همكاران،  و
) دليل محبوبيت بسكتبال و فوتبال را به 2001( 4كوكاباس

ها نسبت داده است و اظهار داشت تصاوير ورزشي جذاب اين رشته
ها از جمله عوامل مؤثر بر جذب بيشتر مخاطبان به شمار كه رسانه

) در بررسي 2004( 5). گارلند و همكاران2001آيند (كوكاباس، مي
اره، رفتار ديگر خود، ورزشگاه، جو عمومي، بازيكنان ست

گذاري و ترفيع را از جمله تماشاگران، مشاركت اجتماعي، قيمت
عوامل مؤثر بر جذب طرفداران راگبي بيان كردند (گارلند و 

 ايجاد داشت كه ) اذعان2005( 6). مورمان9، 2004همكاران، 

 عوامل از براي تماشاگران مناسب ي خدماتارائه و منديرضايت

، 2005است (مورمان،  فوتبال بوده به سوي هاآن جذب بر مؤثر
بين  ارتباط پژوهشي ) در2008( 7موهيو و نوريس ). جين19-18

 مورد بررسي را تماشاگران زندگي كيفيت و انگيزش، برانگيختگي

 به منديعلاقه بين كه يافت دست نتيجه اين به و داده قرار

 ميزان و اجتماعي، نيازها غرور اقتصادي، وضعيت بازيكنان،

 رابطه هاسوي ورزشگاه به هاآن جذب با تماشاگران برانگيختگي

  ).195، 2008دارد (جين موهيو و نوريس،  وجود داريمعني
 8در ديگر تحقيقات انجام شده در اين زمينه، ون و همكاران

 بررسي ورزشي يرشته 13 تماشاگران در را انگيزه ) هشت2008(

 مثبت (هيجان)، سرگرمي، استرس هايانگيزه مجموع در كردند.

زيبايي، جذابيت مسابقات، لذت  شدن)، (اجتماعي گروه به پيوستن

                                                                        
4. Kocabas 
5. Garland et al. 
6. Moorman  
7. Jin moo Heo  
8. Wann et al. 
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 به اقتصادي عوامل و با خانواده بودن گريز، نفس، عزت بردن،

 در انفرادي و گروهي هايبودند. ورزش هاانگيزه ترينرايج ترتيب

بودند.  متفاوت گريز و اقتصادي هايانگيزه جز ها بهانگيزه يكليه
غيررودررو  فوتبال) و و كشتي رودررو (مانند ورزشي هايرشته
 زيبايي، اقتصادي، هايانگيزه ژيمناستيك) در و گلف (مانند

-بودند. انگيزه سرگرمي متفاوت و گروه به پيوستن مثبت، استرس

 در ي سرگرميانگيزه بوكس، در مثبت استرس و اقتصادي ي

 گريز بيسبال، در نفس عزت بسكتبال،در  شدن اجتماعي هاكي،

 را ميانگين راني بيشترين اتومبيل در خانواده با بودن و كشتي در

 1همكاران و ). گالن15-17، 2008داشتند (ون و همكاران، 

 دو به را دانشگاهي فوتبال تماشاگران حضور دلايل )2009(

مدل  و هاآن بين ارتباط و علايق تقسيم و هاانگيزه قسمت
 پيروزي زيبايي، شامل حضور هايكردند. انگيزه بررسي را تحقيق

فوتبال،  به علم گريز، بازي پاياپاي و جذابيت بازي، نيابتي،
 بازيكن، به علاقه و شدمي شدن اجتماعي و بدني هايمهارت

علايق  ها،بازي سطح و نظر مورد دانشگاه، ورزش مربي، تيم،
  ).48-49، 2009ن و همكاران، دادند (گالمي تشكيل تماشاگران را

ي عوامل تأثيرگذار بر هاي خود دربارهبرخي محققان در بررسي
تداوم حضور و پيگيري مسابقات مختلف ورزشي، علل متعددي را 
بررسي كردند. تعدادي از محققان به عوامل بيروني همچون 

اند و عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و جمعيتي توجه نموده
ر، به عوامل فردي چون جذّابيت و سرگرمي، شور و برخي ديگ

اي ديگر به اند؛ دستههيجان و گذران اوقات فراغت توجه نموده
بررسي تأثير متغيرهاي فردي و اجتماعي همچون نژاد، سن، 

اند (نقل از هاي ورزشي پرداختهجنس و غيره در طرفداري از تيم
) 1995( 2اسلون). ويكفيلد و 91-92، 1389پارسامهر و تركان، 

طراحي ورزشگاه و خدمات ارائه شده را به طور مستقيم بر تمايل 
به ماندن تماشاگران در ورزشگاه و همچنين پيگيري مسابقات، 

). تئودوراكيس و 360، 1995مؤثر دانستند (ويكفيلد و اسلون، 
بين  يرابطه«عنوان  تحت ) در پژوهشي2001( 3همكاران
هاي  ورزش در تماشاگران رضايت و كيفيت خدمات معيارهاي

خدمات  عامل كيفيت پنج بين كه رسيد نتيجه اين به» ايحرفه
 بودن دسترس در و امنيت اعتماد، قابليت گويي، پاسخ (ملموسات،

دارد  وجود مستقيم يرابطه تماشاگران منديخدمات) با رضايت
 4). باراجاس و كرالي346، 2001(تئودوراكيس و همكاران، 

                                                                        
1. Galen et al. 
2. Wakefield et al. 
3. Theodorakis 
4. Barajas and Crolley  

ي علل هواداري تماشاگران اسپانيايي بيان كرد در مطالعه) 2005(
- هواداران تلقي مي حمايت عامل مؤثرترين تيم، بازي كه كيفيت

 مؤثر بر )، عوامل2005( 5). باوئر2005شود (باراجاس و كرالي، 

 را در ورزشي هواداران وفاداري و مسابقات در تماشاگران حضور

كرد. نتايج تحقيق وي نشان  بررسي آلمان فوتبال يك دسته ليگ
 وفاداري در را نقش ترينباشگاه مهم نشان و وجهه كه داد كه

). 19، 2005دارد (باوئر،  عهده بر مسابقات در حضور به هواداران
 فوتبال تماشاگران وفاداري هاي) انگيزه2006( 6نيل و فانك

 و سرگرمي شدن،اجتماعي دريافتند و كردند مطالعه را استراليا
 بودند مرتبط مجدد حضور هواداران جهت تمايل با نيابتي پيروزي

 با جذب و معكوسي رابطه پاياپاي بازي و بازيكن به علاقه و

، 2006داشتند (نيل و فانك،  هامجدد آن حضور براي تمايل
 وابستگي عامل كردند ) بيان2007( 7). كوريا و استيو315-314

 علاقه، مورد بازيكن زيرساختارهايي مانند شامل كه تيم به

رواني  و عاطفي وابستگي است، طلبيموفقيت و تيم از حمايت
 هاآن افزايش حضور موجب داده و افزايش فوتبال به را هواداران

 )2008( 8). آمينودين و سي243، 2007شود (كوريا و استيو، مي
 بيني تيم پيش كيفيت مسابقات و ورزشگاه تسهيلات دريافتند كه

رضايت و در نهايت رضايت از عوامل اثر گذار  براي ويق يكننده
). 136، 2008هستند (آمينودين و سي،  تماشاچيان بر تكرار حضور

 و ژاپن ليگ دو يبررسي و مقايسه ) در2006( 9و كيتامورا وون
 قوي يانگيزه به توجه با تماشاچيان بيشتر جذب كره، براي

 سرگرم يجنبه كه كنندمي پيشنهاد زندگي از روزمرگي رهايي

  ).248، 2006و كيتامورا،  يابد (وون افزايش بايد كنندگي ليگ
ي دكتري خود عواملي از قبيل ) در رساله2010( 10اماموويك

هاي فراغتي، نوع وفاداري، تعهد، رويداد ورزشي، محدوديت
مشاركت پايدار و افزايش مشاركت را در بين تماشاگران مسابقات 

 11). كيم280- 285، 2010اماموويك، تنيس شناسايي كرد (
) در پژوهش خود تأثير كيفيت رويداد بر گرايش رفتاري 2010(

تماشاگران مسابقات بسكتبال بين دانشگاهي زنان آمريكا را 
دار دانست. از جمله ابعاد كيفيت رويداد در اين پژوهش معني

هاي سرگرمي، تعامل شامل عملكرد مهارتي بازيكنان، جنبه
اجرايي مسابقات و همچنين طراحي تأسيسات و سالن كاركنان 

                                                                        
5. Bauer  
6. Neale and Funk  
7. Correia & estive  
8. Aminuddin et al. 
9. Won and Kitamura  
10. Imamovic 
11. Kim   
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) نيز به بررسي ابعاد 2011( 1). كو و همكاران2010بودند (كيم، 
كيفيت رويداد در بين تماشاگران ورزشي پرداختند. اين ابعاد شامل 

رساني، عملكرد مهارتي بازيكنان، زمان اجراي مسابقات، اطلاع
ي مسابقات، تعامل سرگرمي، مزايا، تعامل كاركنان اجراي

پذيري، ارزش ادراك شده، محيط فيزيكي، تماشاگران، جامعه
، 2011ها بودند (كو و همكاران، طراحي تأسيسات و علامت

158.(  
توان به پژوهش از جمله تحقيقات داخلي در اين زمينه نيز مي

ها الگوي نقش و )، اشاره كرد كه آن1389پارسامهر و تركان (
هاي ي جمعي را در ارتباط با هواداري از تيماستفاده از رسانه

اجتماعي و  -دار دانستند، اما بين پايگاه اقتصاديفوتبال معني
داري گزارش نكردند ي معنيهاي فوتبال رابطههواداري از تيم

  ). 98-99، 1389(پارسامهر و تركان، 
 در بايد هاي ورزشيها و فدراسيونباشگاه مديران از بسياري

هاي هزينه افزايش و درآمدي منابع كاهش حال در هك محيطي
 به افراد كنند. جذب طراحي را خود هايبرنامه قرار دارند، اجرايي

ها و باشگاه از براي بسياري مناسبي حلراه ها ورزشگاه
رقبا  از ديگر شدن متفاوت و درآمد افزايش منظور به هافدراسيون
 تأثير كه بيشترين عواملي حضور، شناخت افزايش منظور است. به

. دارد بسياري اهميت ورزشي بازاريابي براي گذارند،مي افراد بر را
 بازاريابي كه راهبردهاي دهدمي اجازه بازاريابان موضوع به اين

قرار دهند.  استفاده مورد تماشاگران قراردادن هدف براي را مؤثري
 مؤثري شكل به را مسابقات كه دهدمي اجازه مديران به همچنين

 هايشيوه و بخشند بهتري شكل كارشان را كنند، ريزيبرنامه

كارگيرند (فلاحي و  به درآمد و افزايش حضور براي را نويني
  ).248، 1388همكاران، 

هاي واليبال با توجه به كاهش آماري حضور تماشاگران در ليگ
و ضمن اهميت بالاي تماشاگران در مسابقات، به نظر  2بانوان
ها و رفع مشكلات تماشاگران بايد مورد رسد كه تأمين خواستهمي

اندكاران واليبال كشور قرار گيرد. از طرفي، توجه مسئولين و دست
هاي ورزشي پرطرفدار المپيكي با نظر به اينكه واليبال از رشته

دوستان دارد، محقق در تلاش اي نزد ورزشاست كه جايگاه ويژه
ابعاد جذب و حفظ حضور تماشاگران  است تا به بررسي و توسعه

هاي مستقل ورزش كشور جهت سودمندي بيشتر از سرمايه
  نظران و متخصصان مربوطه بپردازد.(تماشاگران) از ديدگاه صاحب

  شناسي تحقيقروش

                                                                        
1. Ko et al.  

ان از سوی بر اساس مصاحبه.  2 ھای انجام شده با ناظران ليگ واليبال زن
الن اگران حاضر در س داد تماش ران، تع ال اي يون واليب ابقات فدراس ای مس ھ

 ليگ رو به کاھش است.

است كه به روش تحليل  3مطالعات كيفي پژوهش از نوع اين
 انجام شده است. 5و تحليل درون مايه 4ساختار

نظران خانم در رشته را كليه كارشناسان و صاحب تحقيق يجامعه
نفر  55ي فعال) به تعداد سال سابقه 15واليبال (با بيش از 

 مند وهدف گيرينفر با روش نمونه 25دادند كه تعداد تشكيل مي

شدند. به  انتخاب تحقيق يعنوان نمونه برفي به گلوله تكنيك
كه  6فردي نيمه ساختارمند مصاحبه روش از هاداده توليد منظور

كيفي  هايمناسب پژوهش بودن، عميق و پذيريانعطاف نظر از
 2سؤال اصلي و  4 داراي مصاحبه راهنماي شد. استفاده است،

جذب و حفظ  هاي ابعادكنندهي تعييندر زمينه سوال تكميلي
  ).1حضور تماشاگران بود (جدول 

  ساختارمند تحقيق نيمه مصاحبه راهنماي سؤالات. 1جدول
 تكميلي سؤالات اصلي سؤالات

جذب تماشاگران ليگ واليبال عوامل
  كدامند؟ كشوربانوان 

ترين عوامل جذب تماشاگران ليگ مهم
  كدامند؟ كشورواليبال بانوان 

هاي واليبال بانوان ابعاد كيفيت رويداد
  كدامند؟ كشور

-  

حفظ حضور تماشاگران ليگ عوامل
  كدامند؟ كشورواليبال بانوان 

ترين عوامل حفظ حضور تماشاگران مهم
  كدامند؟ كشورليگ واليبال بانوان 

مندي تماشاگران ليگ ابعاد رضايت
  كدامند؟ كشورواليبال بانوان 

-  

 يادامه يافت. فاصله 7هاها تا مرحله اشباع نظري دادهمصاحبه
زماني  و ميانگين 1393اسفند  آذر تا ها،آوري دادهزماني جمع

 منظور ها، بهمصاحبه سازيپياده از بود. پس دقيقه 42 هامصاحبه

با  همزمان و شده هدايت تحليل محتواي روش از هاداده تحليل
 انجام هر از پس كه ترتيب استفاده شد. بدين هاداده آوريجمع

براي  شده از متن استخراج كدهاي از نسخه يك ابتدا مصاحبه
 توجه با ها،داده تحليل شد. فرايند تاييد و ارسال شونده مصاحبه

كدگذاري  سه مرحله طي مطالعات كيفي، رويكرد در آن به اهميت
 -2، 8باز كدگذاري -1صورت:  به مرحله سه پذيرفت. اين صورت

 انجام 10انتخابي يا گزينشي كدگذاري - 3 و 9كدگذاري محوري

  ).91، 1389پذيرفت (محمدتقي و همكاران، 
 پژوهش، اين علمي تأييد نياز جهت مورد اعتماد به دستيابي براي

 نظارت وسيله به راهنما استاد (توسط 11خارجي بازرسي ابزار دو از

                                                                        
3. Qualitative study  
4. Framework analysis  
5. Thematic analysis  
6. Semi structured  
7. Data saturation 
8. Open coding  
9. Axial coding  
10. Selective coding   
11. External audits  
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- مشاركت يا 1اعضا توسط پژوهش) و اعتبارسنجي مراحل تمام بر

 به هاآن روابط و هامقوله مفاهيم، ارائه وسيله كنندگان (به

 بعضاً و هاتوسط آن هاو تأييد كليات يافته كنندگانمشاركت

كنندگان) مشاركت نهايي نظرات مبناي بر جزئي اصلاحات
شناختي هاي جمعيتاست. جهت بررسي ويژگي شده استفاده
استفاده شد. در مطالعات  SPSS 22افزار نظران از نرمصاحب

 با و تركامل افزار،نرم ها توسطداده بررسي اينكه دليل كيفي، به

 صحت و اعتبار از در حمايت افزارهاشود، نرممي انجام بيشتر دقت

-افزارها مينرم از استفاده اند. از ديگر مزايايكمك كننده هاداده

 از وسيعي حجم مديريت يا توانايي توان به اثربخشي بيشتر

 بودن دقيق و انعطاف قابليت جويي در وقت،صرفه اطلاعات،

تر هاي پيچيدهامكان انجام تحليل اطلاعات و با شيوه برخورد
). بر اين اساس، براي تعيين 20، 2006، 2اشاره كرد (مك لفرتي

هاي گرافيكي از نرم ي مدلكدها و موضوعات اصلي و نيز ارائه
استفاده شد.  3NVivo 8هاي كيفي با عنوان افزار تحليل داده

و  هويتي لازم به ذكر است كه در اين پژوهش، حفظ اطلاعات
عنوان  به هامحتواي مصاحبه سازيپياده در داريامانت رعايت

  گرفت. نظر قرار اخلاقي مد ملاحظات
  هاي تحقيقيافته
- مي نظران را نشانصاحب شناختيجمعيت هايويژگي 2 جدول

 دهد. 

  نظرانصاحب شناختيجمعيت مشخصات .2جدول
  درصد فراواني  فراواني  

  رشته
تربيت بدني و علوم 

  ورزشي
23  92  

  8  2  هاساير رشته

  مقطع تحصيلي
  44  11  ليسانس

  48  12  فوق ليسانس
  8  2  دكتري

سمت در 
  فدراسيون واليبال

ناظر فدراسيون در 
  ليگ

4  16  

  32  8  داور ليگ برتر
  24  6  مربي ليگ برتر
  16  4  مدرس فدراسيون
  12  3  كارشناس واليبال

سابقه فعال در 
  واليبال (سال)

  انحراف استاندارد  ميانگين
96/28  51/8  

                                                                        
1. Member validation  
2. McLafferty  
3. NUD*IST Vivo  

نظران داراي رشته درصد از صاحب 92، 2طبق جدول 
تحصيلي تربيت بدني و علوم ورزشي و همچنين بيشترين تعداد از 

درصد) بودند. در اين  48ها داراي مدرك فوق ليسانس (آن
اندركاران و برگزاركنندگان ي دستتحقيق سعي شده تا از كليه

هايي به عمل آيد؛ لذا، از اجرايي ليگ واليبال بانوان مصاحبه
برتر،  برتر، مربيان ليگ ناظرين فدراسيون در ليگ، داوران ليگ

مدرسان فدراسيون و همچنين چند تن از كارشناسان واليبال، 
نظران شركت كننده در تحقيق حاضر بودند. همچنين صاحب

 96/28ي فعال مصاحبه شوندگان در واليبال نيز ميانگين سابقه
  شد.باسال مي

 فرايند، اين نفر از اعضاي مورد بررسي در 25بر اساس مصاحبه با 

 بر كدها ادغام و بازبيني متعدد گرديد. با استخراج اوليه كد 467

 مايه درون زير 11 در نهايت مرحله، چندين طي در تشابه اساس

اصلي براي مفهوم جذب تماشاگران ورزشي  مايه درون 7 و
اصلي براي  مايه درون 12 و مايه درون زير 10) و 1(شكل 

  ).2مفهوم حفظ حضور تماشاگران ورزشي استخراج گرديد (شكل 
  
 

  
هاي جذب تماشاگران ليگ ها و زيردرون مايهدرون مايه . 1شكل

  برتر واليبال بانوان ايران
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هاي حفظ حضور تماشاگران ها و زيردرون مايهدرون مايه .2شكل
  ايرانليگ برتر واليبال بانوان 

هاي نيز از مصاحبه ديگري عوامل ها،مايه رغم اين، زير درونعلي
  آمده است 3گرديد كه در جدول  انجام شده در تحقيق استخراج

  

  هاي تحقيقهاي استخراج شده از مصاحبهها و زير درون مايهمايه درون .3جدول

  هازيردرون مايه  هادرون مايه

ب
جذ

  

  ليگ برگزاري جذّابيت
بخش، جذابيت بازي، سرعت بخشيدن بـه بـازي، دريافـت اسـترس مثبـت،      حضور افراد سرشناس، محيط لذّت

  هاي مطرح و قوي، ظهور بازيكنان جديد و عالي، جذابيت پوشش ظاهري بازيكنان و داورانحضور تيم

  جمعي هايرسانه
هـاي  اينترنت، فعاليت سايت رسمي فدراسـيون، پوشـش كـافي رسـانه     نقش تلويزيون، راديو، روزنامه و مجله،

  هاي مربوط به واليبال بانوانجمعي، مدت زمان مختص اعلام اخبار و اجراي برنامه

  تبليغات
هاي خصوص تلويزيون)، تبليغات درون شهري، تبليغات دهان به دهان، تبليغات در شبكه اي (بهتبليغات رسانه

  مجازي

  ورزشي تجهيزات و سالن
استاندارد بودن سخت افزاري سالن و يا مجموعه ورزشي، زيبايي ظاهري نماي درون و بيرون سالن مسـابقات،  

هاي گرمايشي، سرمايشي، تهويه، نور، مطلوب بودن صندلي و دسترسي به سالن، امكانات رفاهي سالن (سيستم
  ت اسكوربرد، پاركينگ كافي و مناسبجايگاه تماشاگران)، بهداشت سالن، خوانا بودن و جذّابي

  سازيفرهنگ
سازي مناسب در مدارس، اشاعه مطلوب تصوير واليبال بانوان به جامعه، اطلاعات و معلومـات كـافي و   فرهنگ

  مناسب درباره واليبال به اقشار مختلف جامعه

  مسابقات فني عملكرد
اجراي مسابقات در عين توجه به اجراي زيبـاي   كيفيت عملكردي و مهارتي بازيكنان، سرعت بخشيدن به روند

  ها، كيفيت اجراي داوري مسابقات، هماهنگي تيم داوري مسابقات مهارت

  مادي منافع
اسپانسرهاي مسـابقات،   قرعه كشي در بين تماشاگران و اهداي جوايز، اهداي كارت خريد از شركت و فروشگاه

  پذيرايي، سرويس اياب و ذهاب رايگان

ظ 
حف

ور
حض

  

  هاي هواداري رسميهاي اجتماعي مجازي، سايتپيامك، پست، پست الكترونيكي، شبكه  ارتباطي ابزارهاي

  ليگ اعتبار و اعتماد
نگرش مطلوب نسبت به مديريت برگزاري ليگ، ايجاد اعتماد نسبت به صحيح عمل كردن برگزاركنندگان 

  ي ليگليگ، اعتبار و وجهه
  هاي سرگرم كنندههاي مجاز مسابقات، اجراي برنامهپخش موزيك و كليپ در زمان  كنندهسرگرم  هايبرنامه

  ملي هايرسانه پوشش
هاي نقش تلويزيون، راديو، روزنامه و مجله، اينترنت، فعاليت سايت رسمي فدراسيون، پوشش كافي رسانه

  به واليبال بانوان هاي مربوطجمعي، افزايش مدت زمان مختص اعلام اخبار و اجراي برنامه

  مسابقات رسانياطلاع و تبليغات
رساني دقيق و خصوص تلويزيون)، تبليغات درون شهري، تبليغات دهان به دهان، اطلاع اي (بهتبليغات رسانه

  سريع از تغييرات بوجودآمده

  كاركنان تعامل
ارزش و احترام گذاشتن بيشتر به  ي تعامل كاركنان، حراست و برگزاركنندگان حاضر در سالن مسابقات،نحوه

  هاي تماشاگران از طرف برگزاركنندگان ليگتماشاگران توسط برگزاركنندگان ليگ، توجه به نيازها و خواسته
  هاي مختلفهاي ورزشي و يا غيرورزشي، فروشگاهرستوران، نمازخانه، نمايشگاه  رويداد جانبي و رفاهي خدمات

  منديرضايت
برگزاري مسابقات، رضايت از عملكرد فدراسيون (بخش بانوان)، رضايت از كيفيت خدمات،  يرضايت از نحوه

  رضايت از عملكرد فني بازيكنان و داوران، رضايت كلي از ليگ

  ورزشي تجهيزات و سالن
استاندارد بودن سخت افزاري سالن و يا مجموعه ورزشي، زيبايي ظاهري نماي درون و بيرون سالن مسابقات، 

هاي گرمايشي، سرمايشي، تهويه، نور، مطلوب بودن دسترسي به سالن، امكانات كافي رفاهي سالن (سيستم
  صندلي و جايگاه تماشاگران)، بهداشت سالن، خوانا بودن و جذّابيت اسكوربرد، پاركينگ كافي و مناسب
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  مسابقات فني عملكرد
روند اجراي مسابقات در عين توجه به اجراي زيباي كيفيت عملكردي و مهارتي بازيكنان، سرعت بخشيدن به 

  ها، كيفيت اجراي داوري مسابقات، هماهنگي تيم داوري مسابقاتمهارت

  مادي منافع
اسپانسرهاي مسابقات،  قرعه كشي در بين تماشاگران و اهداي جوايز، اهداي كارت خريد از شركت و فروشگاه

  پذيرايي، سرويس اياب و ذهاب رايگان

  رويداد برگزاري مديريت
اجتماعي داشتن، پاسخگويي  ريزي و اجراي منظم و منسجم مسابقات، روابط عمومي قوي، مسئوليتبرنامه

  سريع و كارگشا به درخواست و نيازهاي تماشاگران

  
 يجانبه همه و عميق دقيق، تحليل و بررسي اين، وجود با

مورد  هايشاخص از هر يك با رابطه در صاحبنظران ديدگاه
 به مبحث، اين يادامه بودند. در مهمي نكات بررسي، داراي

مورد ابعاد جذب و  در شوندگان مصاحبه كه كلي ينكته چند
شده  اشاره اند،نموده اشاره همچنين حفظ حضور تماشاگران

  است.
 ابعاد جذب تماشاگران ليگ برتر واليبال بانوان

  ايران:
هاي جذب مؤلفه از : يكيجذاّبيت برگزاري ليگ -1

-تماشاگران ورزشي، جذاّبيت برگزاري ليگ واليبال بانوان مي

بدين  كنندگانمشاركت هايقول نقل از هاييباشد. نمونه
هاي افزايش جذابيت مسابقات، يكي از راه"كه  است صورت

سرعت  تأمين استرس مثبت (هيجان) در تماشاگران از طريق
ست كه اجازه بروز ها است. اين در حاليبخشيدن به بازي

صورت ميزان ها داده شود. در ايناحساسات و هيجانات به آن
لذتّ بردن از محيط مسابقات و در نتيجه جذابيت ليگ افزايش 

ي ديگري اظهار داشت كه ). مشاركت كننده2(م  "يابدمي
مع تماشاگران، حضور افراد سرشناس ورزشي يا هنري در ج"

رساني حضور كند. لذا، اطلاعتوجه مخاطبان را به خود جلب مي
- هاي مسابقات ليگ، مياين افراد در كنار تبليغات و اطلاعيه

 ). 24(م  "تواند در جذب تماشاگران مؤثر باشد

 )2002( 1و همكاران بورن هاني جمعي: هايرسانه -2
 بر ي جمعيهارسانه كه رسيد نتيجه اين به خود تحقيق در

 آن دامنه زيرا دارند، مستقيم اثر جامعه هنجارهاي و هاارزش

(هاني بورن و  گيردمي بر در را جامعه افراد از بسياري تعداد
 78 حدودها ، رسانهمحققين هايبررسي طبق). 2002همكاران، 

). 1382(غفوري،  بودند موثر ورزش به مردم گرايش در درصد
 به و يكساني داشته هايديدگاه بخش اين در نظرانصاحب

ها در جذب تلويزيون، راديو، اينترنت و روزنامه نقش بر اتفاق
هايي تماشاگران به مسابقات واليبال بانوان تأكيد داشتند. نمونه

-از جمله مهم"كنندگان بدين صورت است: از نظرات مشاركت

                                                                      
1. Honeybourne 

رساني و همچنين هاي گروهي اطلاعهاي رسانهترين نقش
سازي است. اما، متأسفانه ميزان پوشش ورزش بانوان فرهنگ

باشد كه يكي از هاي گروهي كشور بسيار پايين ميتوسط رسانه
-علل آن مبني بر عدم وجود اسپانسرهاي قوي و فعال در ليگ

نظر ديگري ). همچنين صاحب11(م  "هاي ورزشي بانوان است
مي كشور ما، هر چند طبق فرهنگ و شئونات اسلا"بيان كرد 

پخش مستقيم يا غيرمستقيم مسابقات بانوان به طور مداوم در 
باشد، اما پخش گويندگي مسابقات پذير نميتلويزيون امكان

بانوان از طريق راديو تا حدي به گسترش و شناخت ورزش 
افزايش پوشش ورزش بانوان "). 23(م  "كندبانوان كمك مي

راد جامعه را از جريانات و در اخبارهاي پرمخاطب تلويزيون، اف
سازد و رويدادهاي ورزشي زنان ملي پوش و ورزشكار مطلع مي

ها به سكوها و اين نيز نوعي انگيزه براي پيشرفت و رسيدن آن
 ).16(م  "آيدهاي برتر جهان به حساب ميمدال

نظران اين بود كه عدم ديدگاه اكثر صاحب تبليغات: -3
-ان مسابقات و يا تبليغات رسانهتبليغات در سطح شهرهاي ميزب

هاي تماشاگران در اي، عامل بسيار مهمي در خالي بودن جايگاه
نظران باشد. در اين راستا، يكي از صاحبهاي مسابقات ميسالن

هاي زمانبندي تا زماني كه افراد از برنامه"چنين اظهار كرد: 
ار توان انتظباشند، چگونه مي دقيق مسابقات اطلاع نداشته

) 13(م  "هاي مسابقات داشت؟!ها را در سالنحضور مداوم آن
اكنون "، صاحبنظر مربوطه بيان كرد: 4ي همچنين در مصاحبه

ما در عصر ارتباطات و فناوري قرار داريم، لذا استفاده از تبليغات 
و فنون جديد نشر اطلاعات و تبليغات (ارسال پيامك، ايميل، 

نقش بسزايي در جذب  هاي مجازي نوين)ايجاد شبكه
تبليغات مؤثر و ترغيب كننده، موجب "). 4(م  "تماشاگران دارد
 ).20(م  "شودي رفتن به مسابقات بانوان ميافزايش انگيزه

هاي يكي از تعيين كننده ورزشي: تجهيزات و سالن -4
جذب تماشاگران در مسابقات، بحث زيبايي، ايمني، دسترسي 

مسابقات و امكانات رفاهي و جانبي آسان به سالن برگزاري 
نظران ها است. در اين رابطه يكي از صاحبمطلوب در سالن

تيم  6باشد، تنها استان مي 33در ايران كه داراي "بيان كرد كه 
). 8(م  ") حضور دارند1393در ليگ برتر واليبال زنان (سال 

وي يكي از دلائل اين امر را عدم امكانات و تأسيسات ورزشي 
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ها در ي كم بودن تعداد تيمر كشور دانست. احتمالاً در نتيجهد
ليگ برتر زنان، ترويج و تبليغ واليبال و ورزش زنان در كشور 

ي حضور تماشاگران در مسابقات شود و از انگيزهنيز كم مي
هاي مديريتي شود. بنابراين، يكي از زيرساختزنان كاسته مي

ها و حداث مجموعهبراي گسترش ورزش زنان در كشور، ا
باشد. يكي از هاي ورزشي بيشتر در سطح كشور ميسالن

زيبايي و جذابيت نماي داخلي و "نطران نيز توصيه كرد صاحب
خارجي سالن مسابقات در جذب تماشاگران مؤثر است. همچنين 
فراهم نمودن امكانات رفاهي مناسب در سالن نيز يكي از 

 ).15(م  "عوامل اثرگذار در اين زمينه است

سازي و تأثير آن در موضوع فرهنگسازي: فرهنگ -5
ايجاد نگرش مطلوب به ورزش زنان در جامعه و در نتيجه جذب 
تماشاگران به سالن مسابقات از ديگر مفاهيمي بود كه در 

هايي از نظر نظران بر آن تأكيد شد.نمونهمصاحبه با صاحب
د فرهنگ وجو"نظران به اين صورت بيان شده است: صاحب

ي ورزش بانوان از جمله مباحثي است كه موجب مناسب درباره
هاي مسابقات بانوان) رفتار مطلوب تماشاگران (ورود به سالن

ي آگاهي بخشي و اطلاعات سازنده از شود. اين نيز در سايهمي
ي شونده). مصاحبه1(م "دهدورزش بانوان به جامعه رخ مي

هاي ها و نيز رسانهنشگاهمدارس، دا"ديگري ابراز داشت: 
جمعي نقش بسزايي در ايجاد فرهنگ مطلوب از ورزش بانوان 

 ).19(م  "دارند

نظران تقريباً تمامي صاحب مسابقات: فني عملكرد -6
نقش كيفيت فني و عملكردي بازيكنان و همچنين داوران 
-مسابقات را در جذب تماشاگران، مؤثر دانستند. يكي از صاحب

يكي از عوامل مؤثر بر كيفيت فني و "نمود كه: نظران بيان 
اي عملكرد بازيكنان چه در ورزش آماتور و چه در ورزش حرفه

هاي صحيح و مؤثر توسط توان مربيان خوب و آموزشرا مي
زيبايي "ي ديگري گفت: ). مصاحبه شونده20(م  "ها دانستآن

و  هاهاي بازيكنان نيز در افزايش كيفيت بازياجراي مهارت
(م  "جذب بيشتر تماشاگران براي ديدن مسابقات نقش دارد

نظران نيز كيفيت عملكرد ). همچنين چند تن از صاحب19
داوران در قضاوت مسابقات را در جذب تماشاگران سهيم 

 ).15، 13، 7دانستند (م 

نظران اعتقاد داشتند كه اعطاي صاحب مادي: منافع -7
ها بسيار مؤثر ن در جذب آنبرخي از مزاياي مادي به تماشاگرا

شوندگان به اين شرح است: هايي از نظر مصاحبهاست. نمونه
كنند و بنابر افراد از دريافت هديه و مزاياي مادي استقبال مي"

ها، سعي در تكرار آن فعاليت دارند. ايجاد احساس رضايت در آن
توانند از طريق اسپانسرهاي لذا، برگزاركنندگان مسابقات مي

كشي و اهداي جوايز به هاي قرعهعال در ليگ بانوان برنامهف
تماشاگران را اجرا كنند تا علاوه بر تبليغ براي اسپانسرها، به 

 ).1(م  "اهداف جذب تماشاگران نيز نائل شوند.

ابعاد حفظ حضور تماشاگران ليگ برتر واليبال بانوان 
  ايران:
در عصر همانطور كه بيان شد، ارتباطي:  ابزارهاي -1

ارتباطات و نشر سريع اطلاعات، استفاده از ابزارهاي ارتباطي 
- قول نقل از هاييپذير اهميت بسزايي دارد. نمونهنوين و جامعه

 شده آورده زير در موضوع اين يدرباره نظرانهاي صاحب

  است:
هاي هاي حفظ تماشاگران، استفاده از تاكتيكيكي از راه"

ها و ابزارهاي و بكارگيري رسانه مديريت ارتباط با تماشاگر
هاي اندازي سايتارتباطي جديد است. بر اين اساس، راه

-هواداري كه افراد در آن عضو شوند و همچنين صدور كارت

ها ضروري به هاي هواداري جهت حفظ و توسعه روابط با آن
). برخي از مصاحبه شوندگان ديگر نيز ارسال 9(م  "رسدنظر مي

هاي ارتباطي را پست الكترونيكي و ساير راهپيامك، پست، 
 ).25، 17، 9، 3، 1پيشنهاد كردند (م 

يكي از ابعاد حفظ حضور ليگ:  اعتبار و اعتماد -2
باره يكي از تماشاگران، اعتماد و اعتبار ليگ عنوان شد. در اين

به طور كلي، هر چه مديريت  و "نظران اظهار داشت: صاحب
به خوبي عمل كنند، نگرش مثبت و برگزاركنندگان مسابقات 

). در 12(م  "ماندمطلوبي در اذهان تماشاگران به جاي مي
هاي بهتر و بيشتر كسب موفقيت"، بيان شد كه: 13ي مصاحبه

در بخش واليبال زنان موجب افزايش اعتبار و اعتماد در 
شود كه اين مهم نيز در پيگيري و حضور مداوم  تماشاگران مي
اي و تلاش جهت حرفه"). 13(م  "ميت داردتماشاگران اه

هاي اختصاصي واليبال در تخصصي كردن واليبال، داشتن سالن
هاي مختلف كشور، موجب جلب اعتماد و گسترش كردن شهر

ميزان دريافت اهميت و توجه در "). 22(م  "شودواليبال مي
تماشاگران از طرف مديريت برگزاري مسابقات بر اعتماد و در 

 ).1(م  "افزايدرضايت تماشاگران مينتيجه 

نظران صاحب اكثريت كننده:سرگرم هايبرنامه -3
كه ايجاد محيطي مفرح و سرگرم كننده (در  داشتند اعتقاد
هاي مسابقات نقش بسزايي هاي مجاز مسابقات) در سالنزمان

-هاي صاحبدر حفظ حضور تماشاگران دارد. برخي از نقل قول

هاي پخش موزيك و كليپ"است: نظران به اين صورت 
). 14(م  "شودورزشي موجب افزايش هيجان در مسابقات مي

تماشاگران از اقشار "نظر ديگري بيان كرد: همچنين صاحب
ها كنند. برخي از آنها حضور پيدا ميمختلف جامعه در سالن
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تنها براي پر كردن اوقات فراغت خود به تماشاي مسابقات 
م كردن تجربيات شاد و مهيج براي اين دسته آيند. لذا، فراهمي

ي حضور ي تماشاگران، موجب رضايت و انگيزهو همچنين كليه
  ). 9(م  "شودها ميمجدد آن

افزايش پوشش خبري و  ملي: هايرسانه پوشش -4
هاي مربوط به ليگ و مسابقات واليبال بانوان موجب برنامه

نتيجه حضور مداوم پيگيري بيشتر مخاطبان و تماشاگران و در 
نظران نقش شود. بسياري از صاحبها ميآن در ورزشگاه

هاي صوتي و تصويري جمعي را در وفاداري و حفظ رسانه
 10ي حضور تماشاگران مؤثر دانستند. بخشي از متن مصاحبه

هاي تلويزيون از جمله با نفوذترين رسانه"به اين صورت است: 
مچنين با توجه به دسترسي جمعي در بين افراد جامعه است؛ ه

تواند در حضور مداوم ورزش آسان آن براي مخاطبان، مي
 ). 10(م  "دوستان و واليبال دوستان بسيار مؤثر باشد

نقش تبليغات و  رساني مسابقات:اطلاع و تبليغات -5
ي زماني و مكاني آگاهي رساندن به تماشاگران از برنامه

تماشاگران در مسابقات بسيار مسابقات در پيگيري و حضور 
ها و باشد. يكي از ابعاد حفظ حضور تماشاگران در ليگمهم مي

ها ها و رسانهمسابقات واليبال زنان، تبليغات در سطح شهر
شود. دو تن از مصاحبه شوندگان نقش تبليغات محسوب مي

دهان به دهان در افزايش حضور و تداوم حضور تماشاگران را 
  ). 14، 1نستند (م بسيار مؤثر دا

ارتباطات ميان فردي از جمله كاركنان:  تعامل -6
-ي صحبت كردن، نحوهآيد. نحوهارتباطات اثرگذار به شمار مي

ي پوشش، ميزان آگاهي و دانش طرفين، ميزان ارزش و احترام 
مندي و نهادن متقابل از جمله عوامل مؤثر در افزايش رضايت

باشد. بر اين اساس، چگونگي ميكيفيت ارتباطات با تماشاگران 
ها و مسابقات تعامل كاركنان، حراست و برگزاركنندگان ليگ

نظران باره يكي از صاحبباشد. در اينداراي اهميت زيادي مي
زماني كه تماشاگر برخورد خوبي از طرف "اظهار داشت: 

ي كاركنان و يا حراست سالن مسابقات دريافت نكند، از انگيزه
ي شونده). مصاحبه22(م  "شودمسابقات كم مي حضور وي در

گذاري، توجه به نيازهاي احترام و ارزش"ديگري تأكيد كرد: 
تماشاگران بايد در اولويت اهداف برگزاركنندگان ليگ قرار 

 ).6(م  "گيرد

فراهم كردن  خدمات رفاهي و جانبي رويداد: -7
هاي ها و سالنامكانات و خدمات جانبي رفاهي در مجموعه

مندي و حضور مجدد تماشاگران ورزشي از عوامل مهم رضايت
نظران در زير آمده هايي از نظرات صاحبآيد. نمونهبه شمار مي

 است:

-چنانچه تماشاگر در سالن مسابقات حضور يابد و كيفيت ارائه"

ي خدمات را در حد مطلوبي مشاهده كند، حضور خود را تكرار 
ز دفعات حضور خود به سالن صورت ا كند؛ در غير اينمي

هاي برگزاري نمايشگاه"). 25(م  "كاهدمسابقات مي
محصولات ورزشي و يا غير ورزشي منجر به ايجاد نوعي انگيزه 

-هاي مسابقات ميها و سالنجهت حضور بانوان در ورزشگاه

  ). 11(م  "شود
ي برگزاري رضايت كلي از نحوه مندي:رضايت -8

ل زنان موجب ايجاد نوعي تعهد در ليگ و مسابقات واليبا
شود. از طريق رضايت، تعهد و تكرار رفتار حاصل تماشاگران مي

رساني عدم اطلاع"نظران معتقد بود كه: شود. يكي از صاحبمي
سريع در مواقع ضروري (تغيير اجباري زمان و مكان مسابقات) 

تواند نارضايتي و در نتيجه كاهش تعهد و اعتماد در مي
ي ديگري شونده). مصاحبه6(م  "تماشاگران را موجب شود

مسئولين فدراسيون و برگزاركنندگان مسابقات "تأكيد كرد: 
مندي تماشاگران را در نظر هاي رضايتواليبال زنان بايد جنبه

). زيرا بر اساس 18(م  "گرفته و براي تحقق آن تلاش كنند
تماشاگران از مندي هاي به عمل آمده، رضايتبررسي مصاحبه

ها بسيار مهم كيفيت كلي ليگ واليبال زنان، در حضور مداوم آن
 باشد.مي

نظران در يكي از صاحبورزشي:  تجهيزات و سالن -9
رابطه با عامل تأسيسات و تجهيزات مسابقات اظهار كرد كه: 

متأسفانه ميزان كميت و كيفيت اماكن و ابزارهاي ورزشي "
(م  "در حد مطلوبي قرار ندارند كشور به خصوص براي بانوان

در شهرهاي بزرگ دسترسي به سالن مسابقات مشكل "). 2
هاي اياب و ذهاب براي كاهش توان از سرويساست. لذا مي

استاندارد بودن، ايمني و "). 12(م  "اين مسئله استفاده كرد
 "باشدامنيت فضاهاي مختلف سالن مسابقات داراي اهميت مي

هاي بكار رفته اهري سالن، زيبايي رنگجذابيت ظ"). 18(م 
شده در سطوح مختلف سالن، اسكوربرد خوانا و جذاب، تأثير 

(م  "زيادي در حضور مجدد تماشاگران مسابقات بانوان دارد
11 ( 

ترين تعيين يكي از مهم مسابقات: فني عملكرد - 10
هاي واليبال زنان، هاي حفظ حضور تماشاگران در ليگكننده

- ح كيفي مسابقات است. به تأكيد اكثر مصاحبهارتقاء سط

شوندگان، كيفيت عملكرد بازيكنان و داوران مسابقات از ابعاد 
هاي مسابقات است. مهم تداوم حضور تماشاگران در سالن

افزايش كيفيت فني بازيكنان از طريق افزايش مسابقات "
(م  "شودالمللي براي بانوان كشورمان حاصل ميتداركاتي بين
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زيبايي عملكرد تكنيكي و تاكتيكي بازيكنان در زمين "). 25
(م  "شودمسابقات با افزايش هيجان و رضايت تماشاگران مي

4 .( 

نظران معتقد بودند كه اكثريت صاحبمادي:  منافع - 11
دريافت منافع مادي گوناگون توسط تماشاگران، رضايت و تداوم 

ر پي خواهد داشت. ها در مسابقات واليبال زنان را دحضور آن
هاي جذب و حفظ حضور زا از انگيزانندهعوامل مشوق

آمده است:  20ي آيد. در متن مصاحبهتماشاگران به شمار مي
تماشاگر بايد از ليگ چيزي دريافت كند كه بيشتر از انتظارش "

باشد. در اين صورت، احتمالاً براي حضور مجدد خود در 
يكي از فنون مؤثر در ). 20(م  "كند مسابقات تلاش مي

باشد، لذا سعي در بكارگيري بازاريابي ارتباطي، منافع مادي مي
مندي بيشتر تماشاگران و تواند برگزاركنندگان را رضايتآن، مي

ي ها ياري كند. در مصاحبهها در ليگدر نتيجه حضور مداوم آن
هاي اهداي جوايز، بن"نظر مربوطه پيشنهاد كرد: صاحب 2

ولات ورزشي از اسپانسرهاي حاضر در ليگ، قرعه خريد محص
توانند از عوامل مؤثر بر تكرار كشي، پذيرايي و غيره، همگي مي

 ).2(م  "باشندحضور تماشاگران 

موضوع مديريت  رويداد: برگزاري مديريت - 12
هاي واليبال زنان از ديگر مفاهيم شناخته شده در برگزاري ليگ

نظران اذعان داشت كه: بتحقيق حاضر بود. يكي از صاح
برگزاري منسجم و منظم مسابقات نقش بسزايي در ايجاد "

). چند تن از 25(م  "مندي تماشاگران دارداعتماد و رضايت
نظران نيز بر ضرورت واحدهاي روابط عمومي و صاحب

بازاريابي فعال در فدراسيون و به ويژه در بخش واليبال زنان 
نظران پيشنهاد ). يكي از صاحب20، 19، 14تأكيد داشتند (م 

پژوهشي از سوي  - هاي ملي علميبرگزاري همايش"كرد: 
تواند در واكاوي و برطرف كردن موانع فدراسيون واليبال مي

پيشرفت و توسعه واليبال زنان كشور و همچنين انتشار 
ي دستاوردهاي نوين در واليبال ايران اطلاعات علمي و ارائه

هاي تأمين نيازها و خواسته"). 23(م  "مثمر ثمر باشد
ها، تماشاگران و همچنين داشتن مسئوليت اجتماعي در برابر آن

 "ي ليگ زنان باشدبايد در اولويت اهداف مديريت برگزاركننده
 ). 6(م 

  گيريبحث و نتيجه
- باشگاه ها وليگ جهان، ورزش در صنعت چشمگير پيشرفت با

آن  پي در و بيشتر نتماشاگرا براي جذب مختلف هاي ورزشي
 نيز هاحفظ حضور و وفاداري آن به موضوع بيشتر، درآمد كسب

 شودمي موجب كنند. تداوم حضور و تعهد تماشاگرانمي توجه

 مندبهره مختلفي هايمزيت از هاي ورزشيباشگاه ها وليگ كه

هاي مادي و پتانسيل عنوان به تماشاگران دائمي زيرا شوند؛
تبليغ و ترويج  مناسبي براي معمول منبع طور و به غيرمادي
همكاران،  و حسيني باشند (سلطانمي هاي مختلفورزش
). بر اين اساس، نياز روز افزون مديران و مسئولان 89، 1390

واليبال كشور به منظور ايجاد راهكارهاي عملي و كاربردي در 
يابي به خصوص جذب و حفظ تماشاگران و همينطوردست

وري بيشتر، موجب شد تا پژوهش حاضر به هموفقيت و بهر
هاي شناسايي ابعاد جذب و حفظ حضور تماشاگران ليگ«

» واليبال زنان در ايران با استفاده از رويكرد مطالعه كيفي
هايي عميق و معتبر به منظور ها و عاملبپردازد كه شاخص

  ي محققان و ساير مسئولان نيز داشته باشد.استفاده
، يكي از عوامل اثرگذار بر جذب تماشاگران 3بر اساس جدول 

باشد كه با مي "جذابيت برگزاري ليگ"هاي واليبال بانوان ليگ
همچون حضور افراد سرشناس، محيط  ديگر عوامل تأثير از

بخش، جذابيت بازي، سرعت بخشيدن به بازي، دريافت لذتّ
هاي مطرح و قوي، ظهور بازيكنان استرس مثبت، حضور تيم

و عالي، جذابيت پوشش ظاهري بازيكنان و داوران نقش جديد 
نمايد. نتايج تحقيق حاضر با مطالعات باوئر خود را ايفا مي

)، ون 2007)، كوريا و استيو (2004)، گارلند و همكاران (2005(
باشد ) همسو مي2009) و گالن و همكاران (2008و همكاران (
- ن زمينه همسو نمي) در اي2006ي نيل و فونك (اما با مطالعه

 برند،مي لذتّ در ورزشگاه اوقات گذران از كه باشد. تماشاچياني

يابند نيز حضور مي مسابقات ديگر در بيشتري احتمال به
). لذا، فراهم كردن محيط و 360، 1995(ويكفيلد و اسلون، 

هاي بخش و مطلوب مطابق با خواستهشرايط رضايت
  باشد.روري ميها ضتماشاگران جهت جذب بيشتر آن
-هاي انجام شده، اكثريت صاحبطبق تجزيه و تحليل مصاحبه

هاي جمعي و همچنين تبليغات درون نظران بر نقش رسانه
اي بر جذب و پيگيري تماشاگران ليگ واليبال شهري و رسانه

هايي اند. اين عوامل نيز با زير درون مايهبانوان تأكيد داشته
روزنامه و مجله، اينترنت، فعاليت  مانند نقش تلويزيون، راديو،

هاي جمعي، سايت رسمي فدراسيون، پوشش كافي رسانه
هاي افزايش مدت زمان مختص اعلام اخبار و اجراي برنامه

 اي (بهمربوط به واليبال بانوان و همچنين تبليغات رسانه
خصوص تلويزيون)، تبليغات درون شهري، تبليغات دهان به 

هاي مجازي نوين در جذب و تداوم بكهدهان، تبليغات در ش
هاي تحقيق كوكاباس حضور تماشاگران مؤثر است. يافته

ها را عامل جذب مخاطبان دانست و همچنين ) كه رسانه2001(
ي حاضر را )، نتايج مطالعه1389تحقيق پارسامهر و تركان (
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)، يكي از 2006( 1ي سينفرون و ژانگتأييد كردند. به عقيده
ي و گسترش ورزش در دهه عوامل مؤثر بر توسعهترين مهم

). 339، 2006ها بودند (سينفرون و ژانگ، ميلادي، رسانه 1990
گيري باورها و عقايد جامعه دارند. ها نقش مهمي در شكلرسانه

هاي ملي هاي رسانهلذا، با توجه به اينكه پوشش خبري و برنامه
مديريت چينش باشد، بخش نميدر بخش ورزش بانوان رضايت

اي از ها و تبليغات رسانهريزي متناسب و مؤثر برنامهو برنامه
تواند نقش بسزايي در جذب و تداوم واليبال و ورزش بانوان، مي
  كند.هاي مسابقات ايفا حضور تماشاگران در سالن

ي ديگري بود كه در ابعاد سالن و تجهيزات ورزشي درون مايه
شاگران شناسايي شد. عواملي جذب و همچنين حفظ حضور تما

از قبيل استاندارد بودن سخت افزاري سالن و يا مجموعه 
ورزشي، زيبايي ظاهري نماي درون و بيرون سالن مسابقات، 

هاي دسترسي به سالن، امكانات كافي رفاهي سالن (سيستم
گرمايشي، سرمايشي، تهويه، نور، مطلوب بودن صندلي و 

الن، خوانا بودن و جذّابيت جايگاه تماشاگران)، بهداشت س
اسكوربرد، پاركينگ كافي و مناسب. مطالعات گارلند و همكاران 

همكاران  و )، آمينودين1995)، ويكفيلد و همكاران (2004(
هاي يافته )2011) و كو و همكاران (2010)، كيم (2008(

 هاباشگاه و هاپژوهش حاضر را در اين زمينه تأييد نمودند. تيم

 ورزشگاه فيزيكي شوند. محيطشناخته مي هاي خودهورزشگا با

كه  است. هنگامي اهميت حائز تماشاگران منديرضايت در
ها ساعت شوند،مي وارد ورزشگاه داخلي فضاي به تماشاگران
 ورزشگاه داخل تماشاي فضاي غيرآگاهانه) به يا (آگاهانه

 نمايش يارائه با الكترونيكي تجهيزات و اند. نمايشگرهامشغول

 در كه هاييوقفه طول در تماشاگران كردن و سرگرم اطلاعات

-مي تربخش لذتّ را انتظار هايآيند، زمانمي بين بازي پيش

 مهمي براي بسيار موضوع تواندمي نيز هاصندلي كنند. راحتي

 يمشاهده براي را ساعت چندين بايد كه باشد تماشاگراني
بودن، استاندارد  مطلوب بنابراينكنند؛  سپري ورزشگاه در بازي

 و هاي برگزاري ليگ واليبال بانوانفضاي سالن و ايمن بودن
 مندي بيشتررضايت اسباب تواندمي تسهيلات از مثبت يتجربه

  سازد. فراهم ها راتماشاگران و در نتيجه تداوم حضور آن
- سازي مطلوب ميهاي جذب تماشاگران، فرهنگيكي از عامل

نظران، نقش فرهنگ قوي و مطلوب دي از صاحبباشد. تعدا
هاي ورزشي بانوان درباره حضور تماشاگران را در ميادين و ليگ

خارجي يافت  و داخلي زمينه، مطالعات اين مؤثر دانستند. در

                                                                      
1. Cianfrone & Zhang  

نشد. يكي از عوامل بروز رفتار، داشتن نگرش و همچنين 
از ي برخي باشد. لذا، به عقيدهفرهنگ متناسب با رفتار مي

نظران، بهبود نگرش افراد جامعه، از طريق ايجاد آگاهي صاحب
هاي ها و همچنين رسانهو تبليغات سازنده در مدارس و دانشگاه

گيري فرهنگ مطلوب در هاي شكلملي، فراهم كردن زمينه
  باشد. رابطه با واليبال و ورزش بانوان ضروري مي

جذب و حفظ  هايمسابقات از ديگر تعيين كننده فني عملكرد
نظران نقش حضور تماشاگران شمرده شد. تقريباً تمامي صاحب

كيفيت عملكرد ورزشكاران و بازي خوب را در حضور 
-تماشاگران و تداوم آن، مؤثر دانستند. همچنين از ديگر يافته

توان به عملكرد و هماهنگي تيم هاي تحقيق در اين زمينه مي
متعددي  مطالعات ينهزم اين داوري مسابقات اشاره كرد. در

بود. دهقان  حاضر مطالعه مشابه هاي آنيافته كه وجود داشت
)، گالن و 2008)، ون و همكاران (1389قهفرخي و همكاران (

)، آمينودين و همكاران 2005)، باراجاس (2009همكاران (
هاي ) يافته2011) و كو و همكاران (2010)، كيم (2008(

ند. بنابراين، با توجه به اهميت ي حاضر را تأييد نمودمطالعه
هاي ورزشكاران در افزايش هيجان و كيفيت و زيبايي مهارت

لذتّ تماشاگران از مسابقات ليگ واليبال، تدوين و فراهم كردن 
هاي لازم جهت رشد و پيشرفت روز افزون ها و زيرساختبرنامه

 باشد. از جمله پيشنهادات ارائه شده توسطدر اين زمينه مهم مي
ي راهبردي استعداديابي نظران شامل تقويت برنامهصاحب

هاي واليبال در سراسر ايران، واليبال بانوان، تأسيس آكادمي
ورود مربيان واليبال خارجي زن به كشور، ارتقاء سطح كيفي 

ي تخصيصي به واليبال مربيان و داوران داخلي، افزايش بودجه
-المللي براي تيمي بينبانوان، افزايش تعداد مسابقات تداركات

  باشند.هاي ملي واليبال بانوان كشور مي
هاي سرگرم كننده از ، منافع مادي و برنامه3بر اساس جدول 

هاي واليبال جمله ابعاد جذب و حفظ حضور تماشاگران ليگ
شوندگان معتقد بودند كه باشند. مصاحبهبانوان مي

توانند از طريق پخش برگزاركنندگان مسابقات واليبال بانوان مي
استراحت فني مسابقات و يا ساير  موزيك و كليپ در زمان

هاي سرگرم كننده و همچنين هاي مجاز، اجراي برنامهزمان
قرعه كشي در بين تماشاگران و اهداي جوايز، اهداي كارت 
خريد از شركت و فروشگاه اسپانسرهاي مسابقات، پذيرايي، 

افزايش جذب و تداوم حضور  سرويس اياب و ذهاب رايگان، به
هاي مسابقات كمك كنند. معصومي تماشاگران در سالن

) و نيل و فونك 1389)، دهقان قهفرخي و همكاران (1387(
هاي ) جنبه2011) و كو و همكاران (2010)، كيم (2006(

) قيمت گذاري و ترفيع و 2004سرگرمي و گارلند و همكاران (
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افع اقتصادي را در حضور ) من2008همچنين ون و همكاران (
ي تماشاگران در مسابقات ورزشي مؤثر دانستند و تأييد كننده

هاي هاي تحقيق حاضر بودند. بر اين اساس، اجراي برنامهيافته
زا و اعطاي منافع مادي به تماشاگران سرگرم كننده، مشوق

شود. لذا، ها ميموجب ايجاد تجارب خوشايند و مهيج براي آن
هاي ي تماشاگران براي ورود به سالنانگيزه جهت افزايش

  باشند.مسابقات بسيار مؤثر مي
هاي تحقيق، يكي از عوامل مؤثر بر حفظ حضور بر اساس يافته

هاي واليبال بانوان، بكارگيري ابزارهاي تماشاگران در ليگ
باشند. امروزه، مديريت ارتباط با مشتري يكي از ارتباطي مي

-ربخش جهت حفظ مشتريان محسوب ميهاي موفقيت و اثراه

 ابزارها، از گسترده ايمجموعه مشتري، با ارتباط شود. مديريت

با  رابطه سطح ارتقاء هدف با كه است و فرايندها هافناوري
-قرار مي استفاده مورد فروش افزايش منظور به و مشتريان

هاي اجتماعي گيرند. ارسال پيامك، پست الكترونيكي، شبكه
هاي هواداري رسمي توسط اندازي سايتراهمجازي، 

هاي ارتباطي برگزاركنندگان ليگ واليبال بانوان از جمله راه
باشند. از مؤثر جهت ترويج و تبليغ ليگ و رويدادهاي آن مي

اين طريق تماشاگران با در نظر گرفتن خود به عنوان عضوي از 
آن  ليگ واليبال بانوان، تعهد و وفاداري بيشتري نسبت به

خواهند داشت و در نتيجه جهت تداوم حضور خود در مسابقات 
  كنند. تلاش مي

فراهم كردن خدمات رفاهي و جانبي رويداد بر اساس نظرات 
توانند به عنوان عوامل مؤثر بر تداوم شوندگان مي مصاحبه

 هاي تحقيق تئودوراكيس وحضور تماشاگران باشند. يافته

 ي حاضر را تأييد كرد. بامطالعههاي )، يافته2001همكاران (

 مكان در خدمات يرقابت، ارائه شدت و به افزايش توجه

 در كنندهتعيين مشتريان، عاملي نظر مورد هايمحل و مناسب

 سريع و آسان دسترسي است. توانايي رضايت مشتريان

به  و دريافت آن ملحقات و ورزشي محصولات به تماشاگران
 فراهم را تماشاگران منديرضايت اسباب تواندمي هاآن موقع

- دسترسي آسان به رستوران، برگزاري نمايشگاه بنابراين سازد؛

- هاي مختلف، سرويسهاي ورزشي و يا غيرورزشي، فروشگاه

 تواند موجببهداشتي و ساير امكانات رفاهي ديگر مي هاي

در  حضور حفظ به را هاآن شده و تماشاگران منديرضايت
  كند. تشويق آتي مسابقات

نطران، تعامل كاركنان و يكي ديگر از ابعاد مورد تأكيد صاحب
باشد. نتايج پژوهش هاي واليبال بانوان ميبرگزاركنندگان ليگ

هاي تحقيق حاضر بود. ي يافته) نيز تأييد كننده1390احمدي (
 كه است افرادي مناسب انتخاب حاصل تشكيلاتي، هر موفقيت

 منابع كليدي پردازند. اهميتمي نقش ايفاي به آن سازمان در

 كه است حدي امروزي به يپيشرفته هايسازمان در انساني

 به نهايت، در را هاتاكتيك و هاتكنيك تمام اثربخشي تحقق

 ارائه مشتريان، دهند. به علاوه،مي انساني نسبت عامل

 در صنعت شناسند.مي سازمان نام به را خدمات دهندگان

مستقيم  تعامل در خدماتي كاركنان كه تماشاگردار هايورزش
 با كاركنان برخورد و رفتار يشيوه هستند، تماشاگران با

بنابراين مديريت برگزاري  دارد؛ بسياري اهميت تماشاگران
 به كارگيري در بايد هاي واليبال بانوانمسابقات و ليگ

-امكان رضايت بتوانند تا كنند دقت بيشتر خدماتي نيروهاي

 عنوان به تماشاگرانشان را و در نتيجه تداوم حضور مندي

  سازند. ورزش فراهم اصلي هايسرمايه
نظران، اعتماد و همچنين مديريت برگزاري ي صاحببه عقيده

-هاي حفظ حضور تماشاگران ميرويداد از جمله تعيين كننده

باشند. بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان، افزايش اعتماد 
نسبت به مديريت برگزاري ليگ موجب ايجاد تماشاگران 

مطالعات  شود. در اكثرها مينگرش قوي و مثبت در آن
 در كننده تعيين و عنصر اساسي يك عنوان به اعتماد بازاريابي،

 -خريدار تقويت رابطه بلندمدت و ساخت گيري، تصميم
، 1390زاده و همكاران، است (قاضي شده شناخته فروشنده

 مداوم محصول، كيفيت طريق از كننده به عرضه ). اعتماد411

شود (صمدي و همكاران، مي خيرخواهي ايجاد و شايستگي
تواند ). لذا، مديريت برگزاري ليگ واليبال بانوان مي208، 1388

ريزي و اجراي منظم و منسجم مسابقات، از طريق برنامه
پاسخگويي سريع و مؤثر به درخواست و نيازهاي تماشاگران به 
ايجاد و تقويت نگرش مطلوب نسبت به مديريت برگزاري ليگ 

  كمك كند.
مندي كلي از ليگ واليبال بانوان نيز از جمله عوامل رضايت

مهم و اثرگذار بر تكرار و حفظ حضور تماشاگران در ليگ 
-نظران، رضايتي صاحبواليبال بانوان شناسايي شد. بر عقيده

ي ه تحت تأثير كليهباشد كمندي از جمله عوامل مهمي مي
عوامل مؤثر بر حفظ حضور تماشاگران قرار دارد. مورمان 

) نيز نتايج تحقيق حاضر 2008) و آمينودين و همكاران (2005(
 جلب اهميت ورزشي هايبازارياب بيشتر را تأييد كردند. امروزه،

 خدمات يتأمين تجربه و كنندگانشركت و تماشاگران رضايت

 هاي مشتري راضي،جمله ويژگي از ند.دانمي را كيفيت با

 خريد محصولات زياد، كلامي مثبت تبليغ كمتر، هايشكايت

 هايهزينه كاهش كنندگان، رقابت ديگر به كمتر توجه اضافي،

باشد. لذا، جلب بازاريابي مي هايكاهش هزينه و ستد و داد
ي برگزاري مسابقات، عملكرد رضايت تماشاگران از نحوه

فدراسيون (در بخش بانوان)، رضايت از كيفيت خدمات، رضايت 
از عملكرد فني بازيكنان و داوران از ابعاد مهم تداوم حضور 
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از   مداوم و ايشود كه نظرسنجي دورهتماشاگران محسوب مي
كلي ليگ واليبال بانوان  كيفي ارتقاي جهت تماشاگران در
  باشد.ضروري مي

هاي ي ليگمديران و مسئولين برگزاركننده است لازم بنابراين،
 از مزايا ناشي و بيشترين منفعت كسب براي واليبال بانوان

 نهايت ها،در ورزشگاه تماشاگران جذب بيشتر و حفظ حضور

 هاي تماشاگران،را براي تأمين نيازها و خواسته خود تلاش

 به كار هاآن نيازهاي و برآوردن شده ارائه خدمات كيفيت بهبود

  .گيرند
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