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 چكيده

 یالملل نیب و یمل سطح در خصوصاً یگردشگر یبرا لازم ییتوانا و لپتانسی از شهرهاکلان شتریب امروزه

 تیامن به توجه لذا کنندیم جذب خود طرف به را گردشگران از یادیز تیجمع و بوده برخوردار

 در تیامن معد احساس ای و تیامن فقدان است. یضرور و لازم یامر ییشهرها نچنی در هاآن یاجتماع

 و یبررس ق،یتحق نیا هدف اساس، نیبرا کند. دیتهد را درآمدزا صنعت نیا تواندیم گردشگران نیب

 ˚ یفیتوص قاتیتحق نوع از پژوهش نیا است. زیتبر شهر در گردشگران یاجتماع تیامن زانیم لیتحل
 استفاده مشاهده( و رسشنامه،)پ یدانیم و ایکتابخانه هایروش از هاداده آوریجمع یبرا و بوده یلتحلی

 ،یریگ نیانگیم شامل یاستنباط و یفیتوص یآمار های آزمون از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا است. شده

 SPSS افزارنرم در ریمس لیتحل و رسونیپ یهمبستگ بیضر ره،یچندمتغ ونیرگرس ،t-test هایآزمون

 سال در زیتبر شهر به شده وارد یداخل یهرش گردشگران را، پژوهش یآمار جامعة است. شده استفاده

 رقم نیا و است، شده برآورد نمونه 348 با برابر کوکران، فرمول از استفاده با که دهدیم لیتشک 1338

 نوع از یتصادف وهیش به یرگینمونه روش است. شده داده شیافزا نفر 333 به شتریب نانیاطم جهت

 با آن سؤالات ییایپا و یصور اعتبار از استفاده با قیتحق ابزار اعتبار .باشدیم ایمرحله چند یا خوشه

 دهدیم نشان پژوهش جینتا گرفت. قرار دییتا مورد 7/3 از بالاتر حد در کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده

 مقدار به هارسانه و انتظامییروین نقش درآمد، زانیم تأهل، تیوضع سواد، سن، لات،یتحص زانیم که

 تیوضع انیم نیا در و داشته ریتأث یشهر گردشگران یاجتماع تیامن احساس زانیم بر یادیز اربسی

 است. داشته شهر گردشگران نظر از را ریتأث نتریکم زیتبر شهر یکیزفی ˚ یکالبد
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 مقدمه

 رشد شاهد ،2311 سال در کشورها درصد 42 گردشگری، جهانی سازمان آمار اساس بر

 در روند این شودمی بینیپیش و اندبوده کشورشان به خارجی گردشگران ورود مثبت

 این که است زده تخمین گردشگری و سفر جهانی شورای. کند پیدا ادامه آتی هایسال

 کشورهایی داشت. خواهد رشد درصد 8 جهانی سطح در آینده سال چند طی در صنعت

 سعودی، عربستان از اندعبارت اند،بوده 2311 سال در رشد میزان بیشترین شاهد که

 ملل سازمان توریسم جهانی )سازمان پالائو و سریلانکا، )برمه(، میانمار گرجستان، بوتان،

 منطقی و مناسب برخورد توسعه حال در هایکشور سطح در که آنجا از (.2337 متحد،

 گردشگری میزان افزایش در امنیت احساس آن تبع به و اجتماعی امنیت و گردشگران با

 از تبریز شهرکلان الخصوص علی و ایران کشور بنابراین است، اهمیت حائز ایمنطقه هر

 یک اگر المللی،بین هایسازمان از بسیاری اعلام طبق نیست. مستثنی قاعده این

 انتقال نفر 43 الی 73 به را موضوع این باشد داشته کشور یک از بدی خاطره جهانگرد

 را آن شود رو روبه مناسبی برخورد با مذکور فرد اگر که است حالی در این داد. خواهد

 خارجی گردشگران با نامناسب و غلط برخوردهای تأثیر لذا گفت، خواهد نفر 13 به تنها

 (.1333 همکاران، و بیگی )شکر است مخرب و نامطلوب بسیار

 دارد. وجود متقابل رابطه امنیت و گردشگری صنعت توسعه بین دیگر، سویی از

 هایضرورت و نیازها از که است توجهی شایان و مهم هایپدیده جمله از نیز امنیت

 و پیامدها آن، در اختلال یا آن فقدان و رودمی شمار به جامعه و فرد ایپایه و اساسی

 فرایند در آن از مراقبت و تأمین و دارد دنبال به خطرناکی و کننده نگران هایبازتاب

 و نظامی سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مختلف ابعاد در امنیت پایداری و پایایی

 ،سیاسی نظام و هادولت رابطه درهمین و است برخوردار ایویژه مطلوبیت از جغرافیایی

 است اجتماعی امنیت ،امنیت انواع از یکی کنند.می هزینه را هنگفتی هایبودجه سالانه

 پایدار همچنین و آن تأمین و تولید بوده، برخوردار ایبرجسته موقعیت و جایگاه از که

 آن زوال و پذیری آسیب و بوده ایپیچیده نسبتاً هایزمینه و بسترها نیازمند آن سازی

 نیز آنها بر معرفت و شناخت که است متفاوتی متغیرهای و هازمینه تأثیر تحت نیز

 بعدی چند ایپدیده امنیت احساس (.1343 وهمکاران، )ترابی دارد اساسی ضرورتی

 علایق، نیازها، اساس بر جامعه افراد اکثر بلکه شودنمی تحمیل افراد بر صرفاً که است



 

 

 

 
 

 62 (تبریز کلانشهر: مطالعه مورد) کلانشهرها فضای در گردشگران امنیت احساس میزان سنجش

 نقش آن بردن بین از و ایجاد در خود روانی و شخصی هایتوانمندی و هاخواسته

 اهمیت و نقش شود، توجه آن به بایستی که اینکته (.32 :1344 )بیات، دارند اساسی

 و است عینی بعد در امنیت وجود کنار در ذهنی بعد در افراد در امنیت احساس وجود

 امنیت عینی وجود بر مقدم را امنیت احساس نظران،صاحب از برخی دلیل همین به

 برابر در شخصی امنیت شامل را امنیت مازلو (.121 :1342 )کرامتی، کنندمی معرفی

 داده قرار ... و حوادث برابر در بودن سالم و بهداشت شغلی، و مالی امنیت جرایم،

 توسعه اساسی ملزومات از امنیت احساس داشتن که آنجا از  (.21 :1344آرام، است)سام

 نیروی سوی از آن بر مؤثر عوامل درست شناخت آید،می شمار به ایجامعه هر پایدار

 وجود به اجتماعی چه و فردی لحاظ به چه را پایدار امنیتی احساس تواندمی انتظامی

 اینکه به توجه با (.1343 لرستان، استان انتظامی نیروی کاربردی تحقیقات )دفتر آورد

 صنعت این فرهنگی ابعاد شهری، یا کشور هر در توریسم صنعت توسعه ارزیابی در

 احساس آن از بالاتر و امنیت بحث لذا گیرد،می قرار ارزیابی مورد موارد سایر از بیشتر

 است. بیشتری اهمیت دارای فرهنگی رویکرد از صنعت این توسعه در توریسم امنیت

 نقش امنیت احساس و امنیت مورد در که متغیرهایی ترین اساسی از یکی همچنین

 اقتصادی ˚اجتماعی پایگاه شهری، فضاهای ها، رسانه انتظامی، نیروهای عملکرد دارد،

 امنیت وضعیت بررسی پژوهش، این انجام از هدف است. زمینه این در گردشگران

 اجتماعی امنیت اثر سنجش همچنین و داخلی گردشگران منظر از تبریز شهر اجتماعی

 هایفرضیه ترینمهم اساس، این بر باشد.می تبریز شهر به داخلی گردشگران مسافرت بر

 باشد:می زیر شرح به حاضر پژوهش

 و گردشگران درآمد و سن تأهل، تحصیلات، میزان جنسیت، متغیرهای بین •

 دارد. وجود معناداری رابطه آنان اجتماعی امنیت احساس میزان

 اجتماعی امنیت احساس میزان در تبریز شهر نامناسب فیزیکی -کالبدی وضعیت •

 دارد. منفی تأثیر گردشگران

 رابطه گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان با انتظامی نیروی عملکرد بین •

 دارد. وجود معناداری
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 گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان بر هارسانه فعالیت رسدمی نظر به •

 گذارند. تأثیر

 تحقيق پيشينه و نظری مبانی

 و روابط به حقیقت در اکولوژی شد. مطرح هاکل ارنست توسط بار اولین اکولوژی، واژه

 بر اکولوژی، دیدگاه در شود.می تعریف طبیعت و انسان میان مشترك هایمناسبت

 در را محیطی شرایط و دارد تأکید شودمی جرم مرتکب آن در مجرم که فضایی و محیط

 در برگر و کارتین شرمن، دیدگاه (.18 :1347 زرین، )شایسته داندمی مؤثر جرایم بروز

 برخی نظریه این طبق شد. استوار جرم مکانی شناسیعلت نوعی پایه بر 1343 سال

 و اجتماعی , کالبدی عناصر برخی وجود دلیل به شهر در خاصی نقاط با هامحدوده

 حواشی و گذرها برخی شهری، هایگره که باشندمی زیادی جرم تعداد دارای اقتصادی

 (.43 :1342 پوراحمد، از نقل به 22 :1343 )شرمن، هستند خصیصه این دارای شهرها

 برخلاف جفری شد. مطرح جفری توسط 1393 سال در بار اولین برای تئوری این

 عوامل به و داشته جرم بر مؤثر اجتماعی عوامل بر بسیاری توجه که شناسان جامعه

 دهد می قرار مجرمان اختیار در محیط که هاییفرصت بر اندنکرده توجهی محیطی

 مطابق . دانستمی محیطی هایفرصت این از ناشی را گوناگون جرایم و داشت تأکید

 هایکاربری کنترل و فیزیکی محیط مدیریت و ریزیبرنامه طریق از ،CPTED دیدگاه

    (.18 :1347 زرین، )شایسته کرد کمک جامعه در جرایم نرخ کاهش به توان می اراضی

 عنصر و است جامعه در خلاق و کننده تعیین عامل ترینمهم عنوان به همبستگی

 بر که قواعد از ایمجموعه شامل که است اخلاقی نظم اجتماعی، حیات تداوم، اصلی

 یا اخلاقی نظم معلول اجتماعی امنیت نتیجه در فرماست. حکم اجتماعی روابط

 افزایش مشترك باورهای و هاارزش حضور با که ایگونه به است، مشترك اخلاقیات

 گیرد، می مفهوم و معنا کار، با ارتباط در اجتماعی امنیت (.393 :1373 )آرون، یابدمی

 اطلاق شرایطی به اجتماعی امنیت و یابدمی تعریف امکان کاری،موازی به انسان که زیرا

 با و نمایند حفظ را خود عمل آزادی و استقلال گوناگون، مشاغل و حرَف که شودمی

 تهدیدها مقابل در فرد اعضای از دفاع و حمایت به قادر تولیدی روابط تنظیم در اختیار

 شرایطی در تولیدی نیروهای حفظ یعنی اجتماعی امنیت باشند. مختلف هایآسیب و
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 جامه خود بودن انسان به تولید، روند متنوع و متعدد هایعرصه در بتوانند هاانسان که

 نهادهای توانایی ادامه و حفظ با اجتماعی امنیت (.82 :1374 )کیوستیو، بپوشانند عمل

 و ایجاد با اجتماعی امنیت یعنی شود،می فراهم کارکردیشان وظایف انجام برای جامعه

 در تا نمایدمی فراهم اجتماعی نهادهای کارکرد برای را لازم بسترهای شرایطی، حفظ

 و گرفته ریشه پذیرجامعه نهادهای از اجتماعی امنیت نمایند. ایفاء نقش جامعه انسجام

 در قدرت و زور و بوده آن هایشاخص جمله از همیاری همکاری، اطمینان، اعتماد،

 مفید آموزش و رسانی اطلاع ابزارهای بلکه بود، نخواهد کارآمد ابزار اجتماعی امنیت

 خرده که است فرهنگی امنیت اجتماعی، امنیت بعد ترینمهم پارسونز، نظر از باشند.می

    (.41 :1373 )ترنر، دارند احتیاج آن به اجتماعی هاینظام

به نظر زیمل، نبود تجانس و ناهمگونی شهرها به دلیل هجوم مهاجران و مردمانی  با 

های قومی، فرهنگی و نژادی و با سطح زندگی متفاوت موجب بروز ناهماهنگی و ریشه

شود و زندگی شهری را در عین تنوع دشوارترمی سازد و تسامح در درون شهرها میتضاد 

هنجاری در شهرها توسعه پیدا کند. در چنین وضعیتی آنومی یا بیبیشتری را طلب می

کند. کند و به تضعیف انسجام مکانیکی و رشد زندگی تصنعی و غیرشخصی کمک میمی

ها و ها و فاصله اجتماعی شده نابرابریق گروههمین امر موجب توسعه قشربندی و انشقا

های مختلف اجتماعی مثل سرقت و قتل دهد و به دنبال آن آسیبتضادها را افزایش می

نویسد: افزایش در فاصله یابد. ساندرز در معرفی آرای زیمل میدر شهرها گسترش می

که درجه تمایزات فردی افزاید، بلهای فردی میاجتماعی نه تنها بر پیچیدگی حوزه آزادی

(. به نظر زیمل تماس فیزیکی نزدیک sanders. 1333: 31نماید )و گروهی را هم بیشتر می

یابی و برقراری ارتباط با محیط بین افراد متعدد لزوماً تغییراتی را در وسایل به نظر جهت

 (.   23: 1372شهری و به ویژه با افراد دیگر به همراه دارد )زیمل، 

 نظریات از امنیت احساس تبیین برای شناختی، جامعه حوزه اندیشمندان نمیا در

 عواملی تأثیر تحت امنیت احساس گالبرایت، نظر در است. شده استفاده بنتام و گالبرایت

 قرار نظام شده ارایه خدمات کیفیت از افراد مندیرضایت و شهروندان مطالبات چون

 هاییشاخص از را اجتماعی تامین و رفاه بنتام، (.131 :1342 )افتخاری، گیردمی

 و عینی حیث از آینده و حال در را بشر اجتماعی زندگی جامعیت و کلیت که داندمی

 حمایت بنتام، است. اجتماعی حمایت آن هایشاخص از یکی و گیردمی بر در ذهنی
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 به که غیرمستقیمی و مستقیم هایطرفداری و انتقالی هایپرداخت شامل را اجتماعی

 حمایت چه هر است معتقد و کندمی تعریف شودمی ارائه افراد به هاسازمان وسیله

 بهبود آنها درمان و مقابله و هاآسیب از پیشگیری باشد کارآمدتر و بیشتر اجتماعی

 کلندرمن و فروم هاینظریه از نیز روانشناختی حوزه در (.133 :1348 )ماهر، یابدمی

 ایرابطه افراد امنیت احساس با تعلق احساس بین فروم نظر از است. شده گرفته بهره

 آنان باشند، داشته کمتری تعلق احساس افراد اگر ایشان نظر از دارد، وجود بنیادین

 داشته بیشتری تعلق احساس افراد چه هر و کرد خواهند ناامنی و بیگانگی عدم احساس

 (.233 :1374 )لاندین، رفت خواهد بالاتر آنان امنیت احساس اندازه همان به باشند

 نظر از داند.می انکارناپذیر اجتماعی، فرایند یک عنوان به را مشارکت نقش نیز کلندرمن

 به مشارکت در ایشان دارد. ارتباط آنان امنیت احساس با افراد مشارکت انگیزه ایشان

 به دیگران واکنش قالب در را اجتماعی هایانگیزه و دارد اشاره اجتماعی هایانگیزه

 باشد اثرگذار افراد امنیت یا و ناامنی احساس بر تواندمی که بیندمی مشارکت عمل

  (.23 :1344 )بیات،

 ها و نظریات ارائه شده در ارتباط با امنيت اجتماعی: شاخص1جدول 

 های ارائه شدهشاخص نظریه

 شرایط محیطی شیکاگو

 اجتماعی و اقتصادیعناصر کالبدی،  های جرم خیزمکان

 های محیطیفرصت پیشگیری از جرم

 های مستقیم و غیرمستقیمهای انتقالی و طرفداریرفاه و تامین اجتماعی، پرداخت جامعه شناختی

 مشارکت افراد روان شناختی

 همبستگی اجتماعی امیل دورکیم

 کار و روابط تولیدی مارکس

 یاری، اطلاع رسانی و آموزشاعتماد، اطمینان، همکاری  و هم پارسونز

 عدم تجانس و ناهمگونی شهرها زیمل

 1338مأخذ: نگارندگان، 
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 : مدل مفهومی تحقيق1شكل 

 1338ماخذ: نگارندگان، 

 اند:برای حفظ انسجام و اختصار پژوهش، تحقیقات پیشین در دو دسته تقسیم گردیده

 خارجی هایپژوهش -2          داخلی هایپژوهش -1

 : پيشينه تحقيق2جدول 

 محققين ردیف
های پژوهش

 انجام شده
 نتيجه

1 

جمیل صمدی 

بگه جان، 

(1348) 

امنیت اجتماعی 

 در سنندج

سال به بالای ساکن در مناطق  14آمار تحقیق، شامل کلیه شهروندان 

مرکز و حاشیه سنندج بود. محقق تأثیر متغیرهایی همچون پایگاه 

گذاری، هویت قومی اجتماعی، امنیت مالی، امنیت سرمایه ˚اقتصادی 

و امنیت سیاسی را بر امنیت اجتماعی )در دو بعد عینی و ذهنی( 

ی این تحقیق ساکنین مورد بررسی قرار داده است. مهمترین نتیجه

ها، هرکدام تهدیدات و ناامنی خاص دهد که افراد و خانوادهنشان می

-کز ثقل تهدیدات، تهدیدهای اقتصادی میخود را دارا هستند اما مر
ها از سوی عوامل موجود باشد. در واقع امنیت اجتماعی افراد و خانواده

 شود.ی اقتصادی سلب و تهدید میدر حوزه

میزان احساس امنیت اجتماعی

گردشگران شهری

نقش رسانه ها

نقش نیروی انتظامی

فضاهای شهری میزبان

عوامل فیزیکی

عوامل اجتماعی

دی اقتصا-پایگاه اجتماعی 

گردشگران

میزان درآمد

شغل گردشگران

سن گردشگران
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 محققين ردیف
های پژوهش

 انجام شده
 نتيجه

2 

 

 

جواد افشارکهن 

و محمد رحیقی 

 (1332یزدی )

تأثیر عوامل 

محیطی و 

اجتماعی بر 

احساس امنیت 

شهری )مطالعه 

موردی: محلات 

 منتخب شهر یزد(

های ضریب رگرسیون و پیرسون نامه و آزمونبا استفاده از ابزار پرسش

اند که متغیرهای فضای برای تحلیل داده به این نتیجه رسیده

فیزیکی، قلمروگرایی، نظارت اجتماعی و تعاملات اجتماعی بر روی 

احساس امنیت تأثیر دارند ولی میان میزان جرم با احساس امنیت 

ای به دست نیامد. همچنین متغیرهای تصور مردم، دستیابی به هرابط

 امکانات و سخت کردن آماج جرم بر روی میزان جرم تأثیر دارند.

3 

 

 

احمد پوراحمد 

و همکاران 

(1332) 

امنیت شهری؛ 

فضاهای عمومی 

بررسی و سنجش 

سطح امنیت 

های شهری پارك

شهر  2در منطقه 

 قم

تحلیلی و به شیوه پیمایشی به این  ˚با استفاده از روش توصیفی 

از دید  2نتیجه دست یافتند که وضعیت امنیت در کل منطقه 

ها در شهروندان مناسب نیست که در این میان شرایط امنیت پارك

، به علت 3نشین مانند ناحیه نواحی مجاور با محلات فقیر و حاشیه

به سایر  وضعیت نامناسب اجتماعی، فرهنگی و بویژه اقتصادی، نسبت

 تر است.نواحی دیگر بغرنج

8 

انجمن 

تخصصی 

معماری و 

شهرسازی 

(1332) 

افزایش احساس 

امنیت فضاهای 

عمومی به 

 هاخصوص پارك

نماید که عواملی از قبیل گذر از مطرح می CPTEDبا استفاده از اصول 

ی صنعتی ، نرخ بالای رشد جامعه و جوان بودن ی سنتی به جامعهجامعه

-ایرانی، مشکلات سنگین اقتصادی، شیوع بیکاری و از همه مهم یجامعه
ی جامعه سبب آن شده است و با استفاده از روش تر روحیه افسرده

انتخاب روشهای کنترل غیر طراحی مثل استفاده از سیستم مداربسته، 

های مشابه اگرچه موجب بیرون حضور نیروهای امنیتی و سایر روش

شود؛ ولی این امر رفتارهای ناهنجار از پارك میهای خاص با راندن گروه

ی عمومی تأثیر سوء داشته و نارضایتی عمومی را در پی دارد. بر استفاده

 ها است.های مختلف مردمی در فضای پاركکلید حل مسئله، حضور گروه

2 
لایندستروم 

(2333) 

تأثیر سرمایه 

اجتماعی بر 

احساس ناامنی 

 در محله

سال شهر مالمو سوئد تشکیل  43تا  23ق را افراد جمعیت آماری تحقی

داده است. در این مطالعه، سرمایه اجتماعی با توجه به عوامل فردی و 

ای سنجیده شده و منظور از عوامل محلی، شرکت در انتخابات محله

درصد از کل  2/7شهری بوده است. نتایج نشان داد که عوامل محله ای 

کند. در نهایت با حذف عوامل را تبیین می واریانس احساس ناامنی افراد

فردی سرمایه اجتماعی با توجه به مشارکت در انتخابات سنجیده شد و 

 توانست تا حد زیادی احساس ناامنی افراد را تبیین نماید.

 توریسم در اوگاندا (2338لوپ ) 9

های ملی اش متمرکز شده است، باغهای ملیتوریسم اوگاندا بر باغ

د یک نقشی پویایی را بین توریسم و روستاییان اوگاندا بازی میتوانن

،  Kibaleدر کنار باغ ملی  Bigodiکنند. با توجه به این، روستای 
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 محققين ردیف
های پژوهش

 انجام شده
 نتيجه

های این مکانی است که برای این تحقیق انتخاب شده است. داده

تجزیه و  "ای یا بنیادی تئوری زمینه "تحقیق در درون یک چارچوب 

ایسه پایدار نیز استفاده شده است.نتیجه تحلیل شده و از روش مق

دهد که تجزیه و تحلیل مقصود محلی از توسعه توریسم را نشان می

 توسط خود مردم بیان شده است.

7 

سانجا ساییل 

لب و بورات 

 (2339میلفنر)

رویکرد منطقی 

نوینی برای 

توسعه توریسم  

پایدار در نواحی 

 روستایی

ته نوین برای نواحی مقصد هدف پژوهش تهیه مدلی سازمان یاف

گردشگری )نواحی میزبان( در مناطق روستایی بود. در این تحقیق 

آمده است که: ما رویکرد جدیدی برای مدیریت نواحی مقصد در 

ای نهایی، مدیریت دهیم، مدیریت شبکههای غیر شهری ارائه میمکان

 های ایننواحی مقصد روستایی فهمیده و درك می شود. از خلاقیت

روش این بود که مدل یکی از اولین رویکردهایی مدیریت نواحی 

مقصد را ارایه کرد و کاربردش را در طیف وسیعی از نواحی مقصد 

تواند به دستیابی به ساماندهی بهتر کمک کرده امکانپذیر ساخت و می

 Sonja sibila etشود)و بنابراین، رقابت در نواحی مقصد را منجر می

all,2339،23.) 

 1338مأخذ: نگارندگان، 

 تحقيق روش

 شامل آماری جامعة و بوده تحلیلی ˚ توصیفی نوع از پژوهش این در تحقیق روش

 آمار ابتدا که باشدمی 1338 سال در تبریز شهر به شده وارد شهری گردشگران

 استفاده با که شد اخذ گردشگری و دستی صنایع فرهنگی،میراث سازمان از گردشگران

 درصد، 32 اطمینان سطح با تحقیق این در شد. تعیین نمونه حجم کوکران، فرمول از

 بدهند، یکسانی پاسخ جمعیت از درصد 23 که فرض این با و درصد 2 خطای احتمال

 رقم این بیشتر اطمینان برای که آمد دست به گردشگر 348 شهر این برای نمونه حجم

  شد. داده افزایش گردشگر 333 به
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 نهایت در است. ایمرحله چند ایخوشه نوع از تصادفی روش به گیرینمونه روش

 تک T واریانس، تحلیل آماری هایآزمون از فرضیات آزمون و هاداده تحلیل برای

 شد. استفاده فی و پیرسون همبستگی ای،نمونه

 برای که باشد.می 1کرونباخ آلفای ضریب پایایی قابلیت محاسبه هایروش از یکی

 پیش قالب در پرسشنامه 83 توزیع با مقدماتی ایمطالعه پژوهش، این در آن محاسبه

 کل برای آلفا، مقدار SPSS افزار نرم از استفاده با سپس است. شده استفاده آزمون

 ضریب انسانی، علوم هایپژوهش در است. آمده دست به ،8 جدول شرح به پرسشنامه

 اینکه به توجه با لذا (.23 :1343مومنی، و )آذر باشدمی قبول قابل 7/3 از بالاتر آلفای

 پایایی توانمی باشد،می 7/3 از بیش پرسشنامه کلی آلفای هم و ابعاد تک تک آلفای هم

  کرد. ارزیابی مطلوب را مذکور هایپرسشنامه

 : آلفای کرونباخ ابعاد  امنيت اجتماعی3جدول 

 ابعاد امنيت اجتماعی درونیآلفای 

 نقش فعالیت رسانه ها 729/3

 نقش نیروی انتظامی 422/3

 فضای شهری جامعه میزبان 723/3

 اقتصادی گردشگران _پایگاه اجتماعی  792/3

 Spss ،1338منبع: محاسبات نگارندگان در محیط 

 مطالعه مورد محدودة

 بر کشور، غربشمال شهر بزرگترین عنوان به شرقیآذربایجان استان مرکز تبریز، شهر

 شهر پنجمین نفر، 1838334 بر بالغ جمعیتی با 1333 سال عمومی سرشماری طبق

 شمال از شهر این (.1333 مسکن، و نفوس عمومی )سرشماری باشدمی ایران پرجمعیت

 شده محدود سهند کوه هایدامنه به جنوب از و تبریز جلگة به ازغرب عینالی، کوه به

 هایکوه سلسله وجود علت به و بوده وطولانی وسخت سرد هایزمستان دارای است.

 گردد،می ایران داخل به مدیترانه مرطوب هوای نفوذ مانع سدی چون که ایران غربی

 فصول بهارکوتاه فصل منطقه این در کلی طور به و بوده برف صورت به اکثراً هابارندگی

 به شهر این واقع در (.28 :1373 دل، سازد)زندهمی جدا هم از را تابستان و زمستان

                                                                                                                   
1- Cronbach Alpha 
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 هایسالن ها،پارك ها،مقبره یادبود، بناهای ها،موزه مثل متنوع هایجاذبه داشتن دلیل

 افراد و مهم حوادث به مربوط هایومکان وتاریخی فرد منحصربه هایومعماری تئاتر

 است بوده علم طالبان و نویسان،تجار سفرنامه جهانگردان، آشنای دیار ازدیرباز مشهور،

 گردشگر جذب عامل ترین عمده گردشگری هایجاذبه (.92 ،1344 مبارکی، )تقوایی،

 است: ذیل شرح به تبریز شهر گردشگری های جاذبه است.

 های گردشگری شهر تبریز: جاذبه4جدول 

 نام جاذبه نوع جاذبه

 طبیعی
تالاب قوری گول، ارتفاعات سلطان داغی، روستای کندوان، ائل گلی، باغ گلستان، 

 ارتفاعات عینالی، باغلارباغی، باغ صاحب آباد، ارتفاعات سهند

 مذهبی
مسجدکبود، مسجد ظهیریه، مسجد اوچگوزلی )سه چشمه(، مقبره الشعرا، مقبره دوکمال، 

 بقعه صاحب الامر، کلیسای ارامنه به نام مریم مقدس، مدرسة صادقیه، مدرسة اکبریه

 تاریخی _رهنگی ف

کاخ شهرداری تبریز، بقایای عمارت ربع رشیدی، خانة مشروطیت، خانه امیرنظام گروسی، 

خانة ادبی شهریار، خانة پروین اعتصامی، ارگ علیشاه، برج خلعت پوشان، بازار تبریز، بازار 

های تاریخی بر روی مهران رود )پل آجی چای، پل سنگی، پل امیر، تیمچه مظفریه، پل

ری( وکاروان سراهای موجود، موزه سفال تبریز، موزه سنجش، موزه قران و کتابت، موزه قا

 آذربایجان، موزه شهرداری

 

 مطالعه: محدودة مورد 2شكل 
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 ها یافته تحليل

 را درصد 83 و مرد را دهندگانپاسخ درصد 93 پرسشنامه، از حاصل هاییافته طبق

 مجرد درصد 3/32 و متأهل را خود گردشگران از درصد 7/97 دهند.می تشکیل زنان

 نسبتاً  اقتصادی وضعیت از اندشده وارد تبریز به که گردشگرانی اکثر اند.کرده عنوان

 نتایج کند.می برابر میزبان جامعه با آنان درآمدی میانگین و اندبوده برخوردار مطلوبی

 هزار 1233 تا 433 بین درصد 37 تومان، هزار 433 زیر درصد 2/13 که دهدمی نشان

 هزار 1933 از بیش درصد 4/1 و تومان هزار 1933 تا 1233 بین درصد 82 تومان،

 شغل درصد89 که دهدمی نشان گردشگران شغل فراوانی توزیع همچنین اند.بوده تومان

 بیکار درصد 8 و دارخانه درصد 4 بازنشسته، درصد 12 کارمند، درصد 22 آزاد،

 شامل که تفریحی و فراغتی تبریز شهر از گردشگران بازدید دلایل مهمترین باشند.می

 22 با شهر طبیعی هایجاذبه و درصد 21 با فرهنگی ˚ تاریخی هایجاذبه از بازدید

 هدف با درصد 12 و خویشاوندان و دوستان از بازدید هدف با درصد 12 باشد. می درصد

 و شخصی نقلیه وسیله با آنان از درصد 72 از بیش اند.شده تبریز وارد کاری و تجاری

 تبریز شهر در گردشگران اقامت عوامل اند.نموده مسافرت عمومی نقلیه وسایل با مابقی

 قیمت و اقامت محل روی بر تربیش دهندگانپاسخ و گرفته قرار بررسی مورد نیز

 امکانات بازدید، مورد بناهای و اقامت محل در مناسب امنیت اقامت، مکان مناسب

 از بیش که طوری به اندکرده عنوان مناسب هایزیرساخت و تفریحی امکانات پذیرایی،

 بازدید شهر این از دوباره دیگری فرصت در که اندداشته اظهار گویانپاسخ از درصد 43

  کرد. خواهند

 با تعارضاتی که بودند معتقد گردشگران نیز تبریز شهر اجتماعی فضای با ارتباط در

 گردشگران با میزبان جامعة برخورد نحوه خصوص در اند.نداشته تبریز شهر اهالی

 و گردشگران میان خاصی فیزیکی برخورد کل در کرد. اشاره موارد این به توانمی

 تبریز شهر مردم که دهدمی نشان تحقیق هاییافته است. نداشته وجود میزبان جامعه

 نشان بالایی رغبت گردشگران جذب در فعال مشارکت و گردشگران پذیرش با ارتباط در

 به وجود این با اند.داشته تأکید موارد این بر هاپرسشنامه در نیز گردشگران و اندنداده

  اند.داشته رضایت تبریز شهر مردم فرهنگی وضعیت از گردشگران کلی صورت

 : توصيف آماری متغيرهای منتخب5جدول



 

 

 

 
 

 92 (تبریز کلانشهر: مطالعه مورد) کلانشهرها فضای در گردشگران امنیت احساس میزان سنجش

 حداکثر حداقل معيارانحراف ميانگين متغيرها

 سن پاسخگویان

 سال های تحصيل پاسخگویان

 خانواراندازة

 درآمد ماهانه پاسخگویان

37 

13 

3 

1,389,333 

11,33 

2 

1 

221722 

23 

2 

1 

233333 

93 

28 

2 

3,2333,333 

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

شهر مورد دهد که درصد بالایی از گردشگران، های توصیفی پژوهش نشان مییافته

( 9دانند که نتایج آن به صورت )جدول نظر را دارای امنیت اجتماعی نسبتاً خوبی می

 7/14گردشگر(  333شود از کل نمونه مورد بررسی )است. همان طور که مشاهده می

درصد دارای احساس امنیت متوسط  9/33درصد از پاسخگویان دارای احساس امنیت کم، 

مندی از امنیت باشند. میزان رضایتساس امنیت بالا میدرصد نیز دارای اح 7/87و 

باشد. که در این رابطه مهمترین موارد عدم اجتماعی در بخش مورد نظر نسبتاً خوب می

های خیابانی، بری، مزاحمتامنیت اجتماعی شهر تبریز از نظر گردشگران، دزدی و جیب

 ذکر شده است. کشی و خرید و فروش مواد مخدر دعواهای خیابانی، چاقو

 : بررسی ميزان امنيت اجتماعی از دیدگاه پاسخگویان6جدول 

 درصد تعداد  رضایت از امنيت اجتماعی ردیف

 7/87 149 امنيت بالا 1

 9/33 131 امنيت متوسط 2

 7/14 73 امنيت کم 3

 1338 نگارندگان، محاسبات مأخذ:

 استنباطی آمار با همراه جداول در مطالب شدن خلاصه جهت متغیرها، سایر توصیف

 اساس بر را شهری گردشگران اجتماعی امنیت احساس ،7 جدول است. شده آورده

 رابطه معناداری سطح و هامیانگین تفاوت آزمون به توجه با دهد.می نشان جنسیت

 از بیش (82/32) مردان شهری امنیت احساس نمره میانگین که طوری به است. معنادار

   باشد. می (12/79) زنان
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 (1338انتظامی )سال سوم، شماره نهم، بهار پژوهشنامه جغرافیای 

 ها بين احساس امنيت اجتماعی گردشگران شهری و جنسيت: آزمون تفاوت ميانگين7جدول 

 سطح معناداری Tمقدار انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

 7/13 12/79 129 زن
82/7- 33/3 

 4/11 82/32 238 مرد

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 بر را مطالعه مورد نمونة شهری گردشگران اجتماعی امنیت احساس نمره ،4 جدول

 بین معناداری تفاوت p و f مقدار به توجه با دهد.می نشان تحصیلات میزان اساس

 بر دارد. وجود شهری گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان و تحصیلات میزان

 درصد 97 از بیش ) دیپلم از بالاتر تحصیلات دارای افراد توصیفی آمار اساس

  دارند. افراد بقیه از تریبیش اجتماعی امنیت احساس دهندگان(پاسخ

 : آزمون تحليل واریانس بين احساس امنيت اجتماعی و ميزان تحصيلات گردشگران 8جدول 

 سطح معناداری F ميانگين DF تعداد تحصيلات/احساس امنيت

 122 بیسواد تا سیکل

2 23/347 79/2 32/3 

 38 دیپلم

 83 فوق دیپلم

 92 دانشجو

 27 لیسانس

 12 بالاتر از لیسانس

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 وضعیت اساس بر را شهری گردشگران اجتماعی امنیت احساس وضعیت ،3 جدول

 میزان و تأهل وضعیت بین معناداری تفاوت  P و F مقدار به توجه با دهد.می نشان تأهل

 پاسخ درصد 97) متأهل افراد توصیفی آمار اساس بر دارد. وجود شهری امنیت احساس

  هستند. افراد بقیه از تریبیش امنیت احساس دارای گویان(

 : آزمون تحليل واریانس بين احساس امنيت اجتماعی و وضعيت تأهل گردشگران9جدول 

 سطح معناداری F ميانگين DF تعداد وضعيت تأهل/ احساس امنيت

 113 مجرد

 298 متأهل 33/3 38/19 32/2272 2

 7 سایر

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 



 

 

 

 
 

 93 (تبریز کلانشهر: مطالعه مورد) کلانشهرها فضای در گردشگران امنیت احساس میزان سنجش

نیز احساس امنیت اجتماعی گردشگران شهری را بر اساس میزان سن  13در جدول 

می توان مشاهده نمود. با توجه به ضریب همبستگی و سطح معناداری بین این دو متغیر 

این دو متغیر وجود دارد. بر اساس آمار توصیفی افراد از لحاظ آماری رابطه معنادار میان 

باشند. بنابراین فرضیة رابطه جوان دارای احساس امنیت بیشتری نسبت به سایر افراد می

گیرد. بین سن و میزان احساس امنیت اجتماعی گردشگران مورد پذیرش قرار می

 بین این دو متغیر دهنده همبستگی نسبتاً بالانشان 32/3همچنین ضریب همبستگی فی 

دهد که با افزایش سن میزان احساس امنیت اجتماعی به نسبت زیادی است و نشان می

ترین میزان دهد که بیشهای توصیفی پژوهش نشان میرود. همچنین یافتهبالا می

 باشد. سال می 22تا  22احساس امنیت اجتماعی در گروه سنی 

بين ميزان احساس امنيت اجتماعی و ميزان  1همبستگی فی: آزمون همبستگی پيرسون و 11جدول 

 سن گردشگران

 احساس امنيت
 همبستگی فی آزمون پيرسون

 سطح معناداری شدت رابطه
32/3 

 39/3 323/3 سن

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 کالبدی وضعیت اساس بر را شهری گردشگران اجتماعی امنیت احساس ،11 جدول

 فیزیکی ˚ کالبدی متغیر اینکه به توجه با دهد.می نشان شهری فضای فیزیکی ˚

 اسمی سطح در اجتماعی امنیت از نارضایتی متغیر و اسمی سطح در و مستقل نامناسب

  است. شده استفاده کرامر و فی همبستگی آزمون از بنابراین باشد،می هاداده مقیاس

کالبدی نامناسب با ميزان احساس  –: نتایج همبستگی فی بين دو متغير وضعيت فيزکی 11جدول 

 امنيت اجتماعی گردشگران شهری

 متغیر مستقل
میزان احساس امنیت 
 مجموع اجتماعی گردشگران

 
 

 همبستگی

 
 

ضریب 
 معناداری

 خیر بلی
فیزیکی  ˚وضعیت کالبدی 
 نامناسب

 142 33 183 بلی
 234 31 117 خیر

 مجموع
 فی

293 133 333 
 282/3 149/3 

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

                                                                                                                   
�- Phi Correlation Coefficient 
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 (1338انتظامی )سال سوم، شماره نهم، بهار پژوهشنامه جغرافیای 

 به یعنی نیست، دارمعنی نتایج این که پذیرفت توانمی ها،آزمون نتایج به توجه با

 دارد. وجود معنادار رابطة (P>3/32) سطح در رابطه متغیر دو این بین گردشگران نظر

 میزان بر تبریز شهر نامناسب کالبدی ˚ فیزیکی وضعیت که دهدمی نشان آزمون نتایج

 وضعیت فرضیه؛ بنابراین است نداشته منفی تأثیر گردشگران اجتماعی امنیت احساس

 اجتماعی امنیت احساس میزان در شهری محیط نامناسب فیزیکی ˚ کالبدی

   گیرد.می قرار پذیرش مورد است، داشته منفی تأثیر گردشگران

بررسی فرضیه بعدی با توجه به متغیر مستقل درآمد گردشگران در سطح اسمی، در 

ای ها و متغیر وابسته میزان احساس امنیت اجتماعی گردشگران در سطح فاصلهمقیاس داده

ها، از آزمون ضریب همبستگی فی و کرامر استفاده شده است. میزان درآمد مقیاس داده

و بیش از  1933تا  1233، بین 1233تا  433بین ، 433گردشگران به چهار دسته زیر 

 نتایج این آزمون آمده است.  12هزار تومان طبقه بندی شده است. در جدول  1933

 : نتایج آزمون همبستگی بين دو متغير ميزان درآمد و ميزان احساس امنيت اجتماعی گردشگران12جدول 

 ضریب معناداری همبستگی متغیر

 33/3 47/3 فی

 33/3 47/3 کرامر

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 فرضیه باشد،می 32/3 زیر معناداری سطح که دلیل این به آزمون، نتیجة به توجه با

 فی همبستگی ضریب همچنین گیرد.می قرار پذیرش مورد متغیر دو این معنادار رابطة

 47/3 اجتماعی امنیت احساس میزان وابسته و درآمد میزان مستقل متغیر دو بین

 ضریب این بر علاوه باشد.می دو این بالای نسبتاً همبستگی بیانگر که باشدمی

 امنیت احساس میزان گردشگران، درآمد میزان افزایش با که دهدمی نشان همبستگی

 ˚ اجتماعی پایگاه دهنده نشان عامل این که رودمی بالا میزبان جامعه در آنان اجتماعی
  باشد.می گذارد،می اجتماعی امنیت بر که تأثیراتی و گردشگر اقتصادی

 اجتماعی امنیت احساس با انتظامی نیروی کارکرد و نقش بررسی به ادامه در

 اجتماعی امنیت بحث با نهاد این نزدیک بسیار ارتباط به توجه با پردازیم.می گردشگران

 احساس میزان با انتظامی نیروی عملکرد بین رسدمی نظر به" ؛فرضیه گردشگران،

 جهت است. شده تدوین ،"دارد وجود معناداری رابطه گردشگران اجتماعی امنیت



 

 

 

 
 

 14 (تبریز کلانشهر: مطالعه مورد) کلانشهرها فضای در گردشگران امنیت احساس میزان سنجش

 آمده 13 جدول در آزمون این نتایج است. شده استفاده T آزمون از فرضیه این سنجش

 دو این بین قوی بسیار ارتباط که دهدمی نشان (4/13) آمده دست به T ضریب است.

 و جدیت هایجنبه از ویژه به انتظامی نیروی نقش افزایش با یعنی باشد.می برقرار متغیر

 اجتماعی امنیت احساس تبریز، شهر عمومی و گردشگری فضاهای در عملکرد

 پلیس ریزیبرنامه و توجه لزوم بنابراین رود.می بالا زیادی بسیار میزان به گردشگران

 هاییافته همچنین باشد.می ضروری و لازم بسیار دهندگانپاسخ دید از گردشگران برای

 تبریز شهر انتظامی نیروی از مندیرضایت میزان که دهدمی نشان پژوهش توصیفی

  باشد.می خوب نسبتاً  درصد( 92 از )بیش

: نتایج آزمون همبستگی بين دو متغير )نقش نيروی انتظامی و فعاليت رسانه( با ميزان 13جدول 

 احساس امنيت اجتماعی گردشگران

 متغیر
 میزان احساس امنیت اجتماعی

 T Sig Tآزمون 

 33/3 4/13 نقش نیروی انتظامی
 33/3 9/12 نقش فعالیت رسانه ها

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

وجود عوامل کنترل کننده )نیروی انتظامی( اگر چه راه حل پایداری نیست، اما به 

نیروی انتظامی از دیدگاه ساکنان  صورت مقطعی ضروری است. از این رو میزان حضور

شود آورده شده است. همانطور که مشاهده می 18سنجش گردیده و نتایج آن در جدول 

باشد و بعد از آن عدم نظارت ترین حضور نیروی انتظامی به صورت گشت موقت میبیش

شود درصد عدم نظارت توسط طور که مشاهده میتوسط ساکنان بیان شده است. همان

درصد عنوان شده است که بیانگر جدیت و عملکرد نیروی انتظامی به  31دهندگان خپاس

 باشد. صورت نامطلوب می

 : ميزان حضور نيروی انتظامی از دیدگاه ساکنان14جدول 

 درصد فراوانی عوامل کنترل کننده

 72/19 124 نظارت دائم

 22/33 228 گشت موقت

 72/14 283 نظارت، در صورت گردشگران

 24/31 233 عدم نظارت

 133 798 جمع

 1338مأخذ: محاسبات نگارندگان، 
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 (1338انتظامی )سال سوم، شماره نهم، بهار پژوهشنامه جغرافیای 

 نیز اجتماعی امنیت احساس میزان با رابطه در هارسانه فعالیت نقش دیگر طرفی از

 که طور همان است. آمده 13 جدول در آن نتایج و است گرفته قرار آزمون مورد

 به هارسانه که دهدمی نشان و باشدمی 9/12 آمده دست به T ضریب شود،می مشاهده

 تبریز شهر گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان افزایش در زیادی بسیار میزان

 به هم با ارتباط و تعامل در هارسانه و انتظامی نیروی نقش عامل دو بنابراین دارند. تأثیر

 تأثیر شهری گردشگران در گرفته شکل اجتماعی امنیت احساس بر زیادی بسیار میزان

 و مشکلات دارای فضاهای بر دائم نظارت و انتظامی نیروی کارکرد بهبود با یعنی دارند.

 هارسانه فعالیت آزادی افزایش دیگر طرف از و طرف یک از امنیتی و اجتماعی معضلات

 میزان به را شهری گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان توانندمی ابعاد تمامی در

  دهند. افزایش زیادی بسیار

 هر سهم متغیره، چند رگرسیون از استفاده با و مسیر تحلیل طریق از بخش این در

 و بررسی مورد زمان، هم طور به وابسته متغیر تبیین در مستقل هایمتغیر از یک

 این در گیرد،می قرار استفاده مورد مسیر دیاگرام در که مسیر ضریب گرفت. قرار تحلیل

 شده فرض علت که متغیر یک مستقیم تأثیر بر که باشدمی (Beta) بتا وزن همان جا

 میزان و اثر جهت واقع در کند،می دلالت است شده فرض معلول که دیگر متغیر بر است

 تحلیل منظور به شود.می مشخص مسیر ضریب با معلول متغیر روی عات متغیر اثر

 وابسته، متغیر عنوان به اجتماعی امنیت متغیر و مستقل متغیرهای تمامی ابتدا مسیر،

 در شده وارد مستقل متغیرهای میان از شدند. رگرسیونی معادله وارد (Enter) روش به

 متغیرهای تنها درمیابیم آن معناداری سطح و t مقدار به توجه با رگرسیونی معادله

 و انتظامینیروی نقش درآمد، میزان تأهل، وضعیت سواد، سن، تحصیلات، میزان مستقل

 همچنین گذارند.می مستقیم تاثیر اجتماعی امنیت تحقیق وابسته متغیر بر هارسانه

 اجتماعی، امنیت بر مؤثر عوامل مجموع از که دهدمی نشان ها(Beta) مسیر ضرایب

 امنیت میزان بر را تأثیر ترینبیش 314/3 بتای با انتظامی نیروی عملکرد مستقل متغیر

 شناخته معنادار t معناداری سطح به توجه با که مستقلی متغیرهای میان )در اجتماعی

 این گویای باشد می 283/3 که (،2R) تعیین ضریب مقدار این بر علاوه دارد. اند(شده

 یعنی تحقیق وابسته متغیر درصد 22 حدود نامبرده متغیرهای مجموع که است مطلب

 متغیر تغییرات و واریانس از درصد 22 عبارتی، به کنند.می تبیین را اجتماعی امنیت



 

 

 

 
 

 19 (تبریز کلانشهر: مطالعه مورد) کلانشهرها فضای در گردشگران امنیت احساس میزان سنجش

 درآمد، میزان تأهل، وضعیت سواد، سن، تحصیلات، میزان متغیر شش از ناشی وابسته

 ضریب (،2R) چندگانه تعیین ضریب مقابل در هارسانه فعالیت و انتظامینیروی نقش

 معادله هر در نشده تبیین مقادیر نمایانگر که دارد وجود (2e) خطا ضریب یا تعیین عدم

 عدم ضریب بنابراین باشد، می 2e +2R=  1همواره اینکه به توجه با و است رگرسیونی

 که است مطلب این بیانگر که باشد می درصد( 77) 723/3 پاسخگویان کل در تعیین

 موجود مستقل متغیرهای از غیر عواملی توسط اجتماعی امنیت تغییرات از درصد 77

  گردد. می تبیین رگرسیونی معادله در

 : مدل رگرسيونی چند متغيرة امنيت اجتماعی15جدول 

 متغیرها

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 

 استاندارد
 tمقدار 

سطح 

 tمعناداری 
B 

خطای 

 استاندارد
Beta 

 387/9 228/8  838/1 198/3 (Constantعدد ثابت)

 323/3 322/3 371/3 933/3 291/3 نقش فعالیت رسانه ها

 333/3 173/8 314/3 133/3 821/3 انتظامینقش نیروی 

فضای شهری جامعه میزبان)فیزیکی، 

 اجتماعی(
893/8- 133/3 333/3- 813/3- 942/3 

اقتصادی  ˚پایگاه اجتماعی 

گردشگران) سن، تاهل، سواد و میزان 

 درآمد(

111/3 322/3 177/3 193/2 333/3 

R: 3,834 R Square: 3,284 

 1338نگارندگان، مأخذ: محاسبات 
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 : نمودار تحليل مسير امنيت اجتماعی در کلانشهر تبریز3شكل 

 گيرینتيجه

 ساله هر اینها، نظایر و فرهنگی تاریخی، هایجاذبه از برخورداری دلیل به تبریز شهر

 کیفیت اینکه وجود با گردد. می محسوب کشور سراسر از گردشگر هزار ها ده میزبان

 از بعضی بودن فرد به منحصر اما است، آمده پایین شهر این در گردشگری تجربه

 ورودی حجم دلیل به است. شده شهر این به فراوانی گردشگران جذب باعث هاجاذبه

 نامطلوبی و منفی تأثیرات آن، پذیرش ظرفیت به نسبت شهر این به گردشگران فراوان

 این با که است شده وارد شهر به کالبدی و محیطی امنیتی، فرهنگی، اجتماعی، ابعاد در

 (.93 :1343 )حیدری، شودمی کم گردشگران در اجتماعی امینت احساس میزان مسائل

 دارای را نظر مورد شهر گردشگران، از بالایی درصد که دهدمی نشان پژوهش نتایج

 7/14 ، گردشگر( 333) بررسی مورد نمونه کل از دانند.می خوبی نسبتاً  اجتماعی امنیت

 و متوسط امنیت احساس دارای درصد 9/39 کم، امنیت احساس دارای ساکنان از درصد

 امنیت از رضایتمندی میزان باشند.می بالا امنیت احساس دارای نیز درصد 7/87

 عدم موارد مهمترین رابطه، این در باشد.می خوب نسبتاً نظر مورد بخش در اجتماعی

 خیابانی، هایمزاحمت بری،جیب و دزدی گردشگران، نظر از تبریز شهر اجتماعی امنیت

 همچنین است. شده ذکر مخدر مواد فروش و خرید و کشیچاقو خیابانی، دعواهای
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 میزان تحصیلات، میزان جنس، سن، چون عواملی با اجتماعی امنیت احساس میزان

 نزدیکی سیارب ارتباط و... هارسانه عملکرد انتظامی، نیروی عملکرد تأهل، وضعیت درآمد،

 هم اند.کرده عنوان انتظامی نیروی عملکرد را نقش بیشترین عوامل این میان از که دارد.

 بالا بر چنانی آن تأثیر پاسخگویان نظر از تبریز شهر فیزیکی ˚ کالبدی شرایط چنین

 اجتماعی فضای با ارتباط در ندارد. گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان بردن

 در اند.نداشته تبریز شهر اهالی با تعارضاتی که بوده معتقد گردشگران نیز تبریز شهر

 برخورد کل در که گفت توانمی گردشگران با میزبان جامعه برخورد نحوه خصوص

 تحقیق هاییافته است. نداشته وجود میزبان جامعة و گردشگران میان خاصی فیزیکی

 در فعال مشارکت و گردشگران پذیرش با ارتباط در تبریز شهر مردم که دهدمی نشان

 این بر هاپرسشنامه در نیز گردشگران و اندنداده نشان بالایی رغبت گردشگران جذب

 تأمین شهری، پایدار امنیت مقوله بودن وجهی چند به توجه با اند.داشته تأکید موارد

 عدم با متعدد مراکز یا انتظامی ˚امنیتی مدیریت طریق از تنها شهری گردشگران امنیت

 مدیریت نظام گیریشکل نیازمند امر این و شودنمی تأمین لازم هماهنگی و ارتباط

   باشد.می شهری یکپارچه

 (1332) همکاران و پوراحمد پژوهش نتایج با آمده دست به نتایج به توجه با

 توجه امنیت احساس و امنیت مقوله به سفر موضوع در گردشگران و دارد همخوانی

 است رسیده نتیجه این به خود مطالعه در (1349) بگه صمدی جمیل دارند. بیشتری

 تفاوت آنها امنیت احساس میزان و فردی هایویژگی به توجه با گردشگران بین در که

 طوری به است. شده حاصل نتیجه این نیز پژوهش این در است. شده مشاهده معناداری

 امنیت احساس و گردشگران جنسیت بین معناداری سطح و t-test آزمون اساس بر که

  شد. مشاهده معناداری تفاوت آنها

 کاربردی پيشنهادات

 راهکارهای )تبریز( مطالعه مورد محدودة شهری فضاهای اجتماعی امنیت افزایش برای

  شود:می پیشنهاد زیر کاربردی

 فرهنگی، هایدستگاه مداخلات و اجتماعی و عمومی امنیت ضریب افزایش −

 ؛جنایت و جرم های زمینه کاهش هدف با انتظامی و آموزشی
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 ؛گردشگری و تاریخی اماکن در گردشگری هایپلیس توسعه −

 ؛گردشگری هایمکان در ویژه به شهر، خیز جرم و خطر پر هایمکان شناسایی −

 و دیدنی های مکان پوستر نقشه، قبیل از گردشگران به خدمات و تسهیلات ارائه −

 ؛... و پذیرایی

 برای هدف هایمکان در راهنمایان استقرار همچنین و مناسب رسانی اطلاع −

 ؛بهینه رسانی خدمت

 مشارکت افزایش جهت در شهروندی افتخاری پلیس ایجاد و شهروندان آموزش −

 ؛مردمی

 ؛تاریخی بناهای و اماکن میادین، معابر، نورپردازی کیفی و کمی افزایش به توجه −

 ؛اوباش و اراذل و مجرمین با انتظامی برخورد −

 ؛علمی مراکز توسعه طریق از گردشگری فرهنگ گسترش −

 با همکاری جهت و... هادانشگاه و مدارس طریق از بومی فرهنگ تقویت −

 ؛خارجی و داخلی گردشگران

 ماهواره مثل جدید الکترونیکی هایرسانه و سنتی رسانه طریق از تبلیغات توسعه −

 ؛اینترنت و

 .گردشگری و امنیت احساس زمینه در کشورها دیگر تجربیات از استفاده −
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  منابع

(، مراحل بنیادین اندیشه در مطالعات امنیتی، فصلنامه مطالعات 1342افتخاری، علی اصغر ) −

 .33-23، صص 13راهبردی، شماره

(، افزایش احساس امنیت فضاهای عمومی به خصوص 1332انجمن تخصصی معماری و شهرسازی ) −

 .http://www.iranshahrsaz.com/newreply.php(، CPTEDبا استفاده از اصول )ها پارك

جلد اول.  سمت. تهران: انتشارات مدیریت، در آن کاربرد و آمار ،(1332)منصور مومنی، و عادل آذر، −

 .33-32صص

ت (، مراحل اساسی اندیشه در جامعه شناسی، ترجمه باقر پرهام، تهران: انتشارا1373آرون، ریمون ) −

 انقلاب اسلامی.

(، بررسی عوامل موثر بر احساس امنیت شهروندان تهرانی، فصلنامه انتظام 1344بیات، بهرام ) −

 .22-12، صص 1اجتماعی، سال اول، شماره

(، بررسی جغرافیایی جرایم در 1342پور احمد، احمد، رهنمایی، محمد تقی و کلانتری، محسن ) −

 .88، شماره32سال  شهر تهران، مجله پژوهش های جغرافیایی،

 سال انتظامی، دانش فصلنامه اجتماعی، و امنیت ها (. ارزش1343ترابی، یوسف . گودرزی، آیت ) −

 .دوم شماره ششم،

(، ساخت نظریه های جامعه شناسی، ترجمه عبدالعلی لهسایی زاده، شیراز: 1373ترنر، جاناتان ) −

 انتشارات نوید.

 دکتری، یرساله ایران، در توریسم صنعت یتوسعه منابع ارزیابی(.  1343)  رحیم چیانه،حیدری −

 انسانی.علوم تبریز، دانشکده

 مطالعاتی حوزه (، ماخذشناسی1343دفتر تحقیقات کاربردی نیروی انتظامی استان لرستان ) −

 لرستان.  استان انتظامی نیروی کاربردی تحقیقات دفتر امنیت، و نظم احساس امنیت،

 اول، جلد شرقی، آذربایجان در گردشگری ریزیبرنامه و مطالعات(.  1373) حسین دل، زنده −

 .شرقی آذربایجان ریزیبرنامه و مدیریت انتشارات سازمان

 پلیس رهیافت بر تأکید با اجتماعی امنیت و سلامت رابطه بررسی ،(1344) عزت الله، آرام، سام −

 . 3 ˚ 23: صص 1شماره  اول، سال اجتماعی، انتظام محور، فصلنامه

(، شناسایی و تحلیل کانون های جرم خیز شهر شهریار با استفاده از سیستم 1347شایسته زرین، امیر ) −

 اطلاعات جغرافیایی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم مرزی و انتظامی، دانشگاه علوم انتظامی.
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(، بررسی تاثیر 1333قادر ) ، پور علی عبدال و عباس قبادی، مریم،  نور، آقایی عالیه، شکربیگی، −

سال استان  14 ˚ 34رسانه های جمعی بر احساس امنیت اجتماعی مطالعه موردی افراد 

 . 91 ˚ 31، صص 8چهارمحال و بختیاری، فصلنامه دانش انتظامی، سال سیزدهم، شماره 

-جامعه ارشدکارشناسی نامهپایان سنندج، شهر در اجتماعی امنیت بررسی( 1348) جمیل صمدی، −
 تهران دانشگاه اجتماعی علوم دانشکده شناسی،

 مطالعات فصلنامه کشور، شهروندان در امنیت احساس میزان بررسی ،( 1342)  مهدی، کرامتی، −

 . 7و  9شماره  دوم، سال امنیت اجتماعی،

 ی، تهران: نشر نی.(، اندیشه های بنیادی در جامعه شناسی، ترجکه منوچهر صبور1374کیویستیو، پیتر ) −

(، نظریه ها و نظام های روانشناسی، ترجمه یحیی سید محمدی، 1347لاندین، رابرت ویلیام ) −

 تهران: نشر ویرایش.

(، بررسی رابطه فقر و سلامت در ایران، فصلنامه رفاه ااجتماعی، سال پنچم، 1348ماهر، علی ) −

 .91-22، صص 14شماره 

 سازمان انتشارات شرقی، آذربایجان استان تاریخی بناهای فهرست(.  1371) علی محمد مخلصی، −
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