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 چکیدُ

هشاجوغ ٍ   هؼووَ ا ای داسد.  گزاسی ًقؾ کلیذی ٍ تؼییي کٌٌذُ ّبی ػشهبیِ دس هجبحث هذیشیت، ثشسػی ٍ اسصیبثی ًشح

ّبیی هبًٌذ ًشخ ثبصدُ حؼبثذاسی، دٍسُ ثبصگـت ػشهبیِ، ًشخ ثبصدُ داخلوی ٍ اسصؽ فؼلوی    گزاسی سٍؽّبی ػشهبیِکتبة

کٌٌذ ٍ اص هیبى آًْب سٍؽ اسصؽ فؼلوی خوبلق سا ثوِ ػٌوَاى     هیدس ایي حَصُ هؼشفی  گیشی تلوین ثشای( سا NPVخبلق )

ّبی اسصیبثی ػٌتی، ثب ثبثت فشم کشدى ػَاهو    کٌٌذ. سٍؽ اسصؽ فؼلی خبلق ٍ ػبیش سٍؽ هؼتجشتشیي سٍؽ تَكیف هی

ٍ    گزاسی سا دس ًظش ًوی ػشهبیِگزاسی، ػذم اًویٌبى هَجَد دس  ػشهبیِدسگیش دس   گیشًذ. ّذف اكلی ایوي پوظٍّؾ، لظوب

گزاسی ثب اػوتفبدُ   ػشهبیِّبی اسصیبثی تلوین ثشایگزاسی ٍ اسایِ الگَیی  ػشهبیِّبی کشدى ػذم اًویٌبى هَجَد دس ًشح

ت ثوِ ػٌوَاى ػوٌبسیَیی ثوشای     اگزاسی ٍاقؼی اػت. دس الگَی ًشاحی ؿذُ، اص اختیبس ػشهبیِاص پَیبیی ػیؼتن ٍ اختیبسات 

ّب اػتفبدُ ؿوذُ اػوت.   ي هتغیشّبی اكلی هذل اص سٍؽ ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُثشسػی تغییشات اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای تؼیی

ثشای سا دس هبُ، ثِ ّوشاُ کبّؾ قیوت فشٍؽ هظلَل   صم ثشای ایجبد ظشفیت تَلیذ هـخلی گزاسی ػشهبیِ هیضاىًتبیج 

ختیوبس تَػوؼِ ٍ   ّوچٌویي دٍ ا  ؛دّوذ  دس هذل ؿجیِ ػوبصی ؿوذُ ًـوبى هوی     ثیـتشیي ػَدآٍسی دس ثبصُ هـخق ؿذُ کؼت

 اًقجبم دس قبلت ػٌبسیَیی هـخق لظبٍ گشدیذُ ٍ ًتبیج هشثًَِ ثِ دػت آهذُ اػت. 

 

 ّب گزاسی ٍاقؼی، ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ گزاسی، پَیبیی ػیؼتن، اختیبسات ػشهبیِ ػشهبیِّبی  تلوینّای کلیدی:  ٍاصُ
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 هقدهِ

اهشٍصُ ثب گؼتشؽ ػوٌ  کیفوی فؼبلیوت ٍ ّوچٌویي     

ّووبی هووبلی  تَػووؼِ گؼووتشُ اهووَس اقتلووبدی، تلوووین    

ای اػت کِ دس ساػتبی  پیچیذُ هؼبی ّب اص جولِ  ؿشکت

کؼووت ثْتووشیي ثووبصدُ ٍ هٌلَثیووت دس ثْتووشیي ؿووشایي    

آیٌذ. دس ایي ساػتب هوذیشاى هوبلی ثوب تَجوِ ثوِ      ثَجَد هی

گوشدد  ّب ثِ آًْب ثش هوی ایٌکِ هؼئَلیت اكلی ایي تلوین

دس پووی دػووتیبثی ثووِ سٍاثووي ثوویي ػَاهوو  ؿووبخق دس     

ّبی هجظث تلوین هؼبی  ّب ّؼتٌذ. اص جولِ ایيؿشکت

 . [13] گزاسی اػت ػشهبیِ

ّوبیی هبًٌوذ ًوشخ    گوزاسی سٍؽ  ػشهبیِهٌبثغ  هؼوَ ا

ثوبصدُ حؼووبثذاسی، دٍسُ ثبصگـوت ػووشهبیِ، ًوشخ ثووبصدُ    

کٌٌوذ ٍ اص  داخلی ٍ اسصؽ فؼلی خوبلق، سا هؼشفوی هوی   

هیووبى آًْووب سٍؽ اسصؽ فؼلووی خووبلق سا ثووِ ػٌووَاى       

 .[13]ًوبیٌذ هؼتجشتشیي سٍؽ تَكیف هی

ّوبی ػوٌتی   سٍؽ اسصؽ فؼلی خبلق ٍ ػوبیش سٍؽ 

دس  هوووإثشاسصیوووبثی، ثوووب ثبثوووت فوووشم کوووشدى ػَاهووو  

ِ گزاسی، ػذم اًویٌبى هَجَد دس  ػشهبیِ گوزاسی   ػوشهبی

یوبثی هوکوي   گیشًذ. فٌَى اػتبًذاسد اسصؽسا دس ًظش ًوی

ّب سا ثوِ دلیو  ًوبتَاًی دس تـوخیق     اػت ثشخی اص ًشح

ؿووشکت کووِ ًبؿووی اص  پووزیشی ثووشای ّووبی اًؼٌووبفصیووبى

. یکوی اص  [5]یوبثی کٌٌوذ    کبسثشد آى اػوت، ثیـوتش اسصؽ  

ای جذال ثوب سیؼو     ػشهبیِ ثٌذی ثَدجِهجبحث هْن دس 

ػوووت کوووِ دس قبلوووت اختیوووبسات  ّبدس اسصیوووبثی ًوووشح

ؿَد. اكٌلاح اختیبسات گزاسی ٍاقؼی هٌشح هی ػشهبیِ

گزاسی ٍاقؼی ثشای اٍلویي ثوبس تَػوي اػوتَاست      ػشهبیِ

( اػتبد داًـگبُ ام آی تی اثذاع ٍ ثوِ کوبس   1977) 1هبیشص

گووزاسی  گشفتووِ ؿووذ. هفْووَم اػبػووی اختیووبسات ػووشهبیِ

ٍاقؼی ایي اػت کِ اسصؽ ی  ًشح ثِ ػبهلی ػلاٍُ ثوش  

                                                           
1. Stewart Myers 

اسصؽ فؼلی خبلق ًیوض ثؼوتگی داسد. ثوِ ایوي دلیو  کوِ       

گیشًوذ  ّبی ساّجشدی سا ًیوض دس ًظوش هوی   اختیبسّب تلوین

[5]. 

فووی اص جولووِ سٍؽ ثلوو   ّووبی هختل تووبکٌَى سٍؽ

ِ جولِ ؿَلض، دسخت دٍ ػوبصی هًَوت کوبسلَ ٍ     ای، ؿوجی

ٍاقؼوی   گوزاسی  ػشهبیِغیشُ ثشای ثِ کبسگیشی اختیبسات 

ّووب ػووذم اًویٌووبى  . دس ایووي سٍؽ[7]اًووذ اػووتفبدُ ؿووذُ

 ِ گووزاسی  هَجوَد دس آیٌووذُ ثووِ ٍػوویلِ اختیووبسات ػووشهبی

 گوشدد، ٍاقؼی دس ّوِ اثؼبد ثِ ًَس ّن صهبى ثشسػی ًوی

ّوچٌیي اهکبى تظلی  حؼبػویت ٍ ثشسػوی ػوٌبسیَّبی    

هختلف ثِ كَست ّن صهبى ٍجوَد ًوذاسد. هوَسد دیگوش     

ّون صهوبى تؼوذاد صیوبدی اص ػَاهو        تأثیشدس ًظش گشفتي 

گیووشی اػووت کووِ دس ایووي  اثشگووزاس ثووش فشآیٌووذ تلوووین 

 تأکیوذ هوبلی ٍ اقتلوبد     ّب ثیـتش ثش ػَاه  دس صهیٌِ سٍؽ

س ًظش گشفتي ػَاه  هختلف سػذ دؿذُ اػت. ثِ ًظش هی

 گیوشی  تلووین ّبی گًَبگَى ثتَاًذ ثِ اًویٌوبى  اص حَصُ

کو  ثؼیبسی ًوبیذ. ػلاٍُ ثش ایي ثِ جض دس ًظش گشفتي 

ّبی هزکَس ّبی هَسد اػتفبدُ دس سٍؽثؼیبسی اص ػبه 

گیشًوذ، ثبیوذ   کِ ثِ كَست هٌفشد هَسد اػتفبدُ قشاس هوی 

اثشات هتقبث  آًْب گزاسی ٍاقؼی ٍ  ت ػشهبیِااختیبس ّوِ

دس ًظش گشفتِ ؿَد ثِ ًظوَی کوِ اسصؽ ٍاقؼوی آًْوب دس     

گووزاسی  ّووبی ػووشهبیِآیٌووذُ دس اسصیووبثی فؼلووی تلوووین

گـووبی  تَاًووذ ساُهٌظووَس ؿووَد. سٍیکووشد ػیؼووتوی هووی 

هذیشاى دس حو  نٌویي هؼوبیلی ثبؿوذ. دس ایوي پوظٍّؾ       

ثووشای پَؿووؾ دادى هووَاسد هووزکَس اص سٍیکووشد پَیووبیی 

ایووي ػیؼووتن هتؼبهوو ، هووذل ػووبصی ٍ  ػیؼووتن اػووتفبدُ ٍ

 گشدد. ثشسػی هی

ت یشیثووشای هٌبلؼووِ ٍ هووذ  یسٍؿووپَیووبیی ػیؼووتن  

ّوب سا  ؼوتن یچذُ ٍ داسای ثبصخَسداػوت. ػ یپ یّبؼتنیػ

بس، کؼووجَکهبًٌووذ  یهتٌووَػ یّووبتووَاى دس نووبسنَةیهوو
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 ذُیو دس ًظش گشفوت. ا  غیشُ ٍ یبثیثبصاس ت،یشیاقتلبد، هذ

 جوی  تَػوي  60دّوِ   ِیاٍل یّبّب دس ػبل ؼتنیػ ییبیپَ

شی اص یشد، تلَکي سٍییدس ا .[32ؿک  گشفت ] 1فبسػتش

شّوبی هَجوَد دسًظوش    یؼتن ثشاػبع ثبصخَسدّب ٍ تأخیػ

ذُ یووچیپ یّووبؼووتنیػ پَیووبیؿووَد تووب سفتووبس یگشفتووِ هوو

 .[22 ،21 ،20 ،19]د ثْتشدسک ؿَ

اػوبع   ثوش  ّوب ؼوتن یکٌذ کِ ػیه تأکیذ کشدیسٍ يیا

ثوِ ٍجوَد    یؼوتو یػ یثبصخَسدّوب  ٍ شّوبی هَجوَد  یتأخ

ف اص جَاًت هختلو  شّبیهتغ یسٍؽ توبه يیٌذ. دس ایآیه

اك  اػوتَاس اػوت    يیثش ا کشدیسٍ يیؿًَذ. اهی یثشسػ

 جیهوذت ًتوب   دساص تَاًذ دسهی کَن  شاتییکِ ًشخ تغ

 .[31] ی کٌذثضسگ شییسا دػتخَؽ تغ

دس ایي پظٍّؾ ًیبص ثِ تؼیویي هتغیشّوب ٍ سٍاثوي ثویي     

گوزاسی   ّوچٌیي هـخق کشدى اختیبسات ػشهبیِ آًْب ٍ

  ِ ای کوِ   ٍاقؼی تَػي کبسؿٌبػبى ٍ خجشگبى اػوت. ًکتو

ثبیذ هَسد تَجِ قشاس گیشد ایي اػت کوِ اػوتخشان ًظوش    

خجشگبى ٍ تجذی  هؼیبسّبی رٌّی آًْب ثِ هذلی هفْوَهی  

ای ًیؼت. ثشای اػتخشان هٌبػت ٍ كظی  ایي  کبس ػبدُ

 2ّووب ظشیووِ ثشخبػووتِ اص دادُهتغیشّووب ٍ تؼیوویي هووذل، اص ً 

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.  

ً ُ ِ   ظشیِ ثشخبػوتِ اص داد تَػوي دٍ   1960  ّوب دس دّو

 4ٍ اػتشاٍع3ّبی گلاػش ؿٌبػی ثِ ًبم ًظش جبهؼِ كبحت

  ُ ّوب یو  سٍؽ    تَػؼِ پیذا کشد. ًظشیوِ ثشخبػوتِ اص داد

ّوب ٍ   آٍسی دادُ ػوَهی تجضیِ ٍ تظلی  ثَدُ کِ ثب جووغ 

ِ هٌوذ، هج  ثِ ؿکلی ًظوبم  ّوب سا ثوِ کوبس     ای اص سٍؽ وَػو

ُ    هی ٍاقؼوی    گیشد تب ی  ًظشیِ اػوتقشایی دس یو  حوَص

 . [23]تَػؼِ دّذ 

                                                           
1. Forrester 

2.Grounded Theory  

3. Glaser 

4.Strauss 

ّووبی  ّووبی سایووج دس صهیٌووِ تلوووین   سٍؽ دس اداهووِ

گوووزاسی، سٍؽ پَیوووبیی ػیؼوووتن، اختیوووبسات   ػوووشهبیِ

ُ  ػووشهبیِ ّووب ٍ  گووزاسی ٍاقؼووی ٍ ًظشیووِ ثشخبػووتِ اص داد

اص آى الگوَ ٍ  پیـیٌِ پظٍّؾ ؿشح دادُ ؿذُ اػت. پغ 

سٍؽ پووظٍّؾ ثیووبى ؿووذُ ٍ سٍؽ پیـووٌْبدی دس قبلووت  

هٌبلؼِ هَسدی دس ؿوشکت تَلیوذ ثوبًشی اجوشا ٍ ًتوبیج      

 حبكلِ ثیبى گشدیذُ اػت. 

 

 گذاری ّای سزهایِ تصوین

دس هظیي سقوبثتی کؼوت ٍ کوبس     ؿشى ثقب ّش ثبصیگش

سغون   ایي اػت کِ ثؼیبس فؼوبل ثبؿوذ. ثوب ایوي حوبل ػلوی      

ّبی صیبد،  هظذٍد ثَدى هٌبثغ هبلی ٍ ٍجَد ػذم اًویٌبى

ّب ٍ پوزیشؽ آًْوب    هذیشاى کؼت ٍ کبس ثب کٌتشل سیؼ 

دس ػووٌ  قبثوو  قجووَل، هٌووبفغ ػووْبهذاساى سا ّوون ثبیووذ    

ثب  ثشدى اسصؽ  ثشایحذاکثش ػبصًذ. هذیش ی  ؿشکت 

ّوب سا دس   گیوشی  تلووین ای اص ثْتوشیي   ؿشکت ثبیذ آهیضُ

 .[4]ٍ تبهیي هبلی اًجبم دّذ  گزاسی ػشهبیِ  صهیٌِ

گوزاسی   فشآیٌذ ػشهبیِ  هؼتلضم هٌبلؼِ گزاسی ػشهبیِ

ٍ هووووذیشیت ثووووشٍت ػووووْبهذاساى اػووووت ٍ فشآیٌووووذ 

گزاسی دس ی  حبلوت هٌؼوجن هؼوتلضم اسصیوبثی      ػشهبیِ

داًوین  گزاسی اػت. هی ّبی ػشهبیِ هبّیت اكلی تلوین

ثوبصدُ  گزاسی ثوب تَجوِ ثوِ     کِ ثبیذ دس هَسد ی  ػشهبیِ

ُ  پوویؾ اؽ داٍسی کووشد، اهووب تووب نووِ اًووذاصُ    ثیٌووی ؿووذ

ػوبصد   ّب ًیبصّبی ػشهبیِ گزاس سا ثشآٍسدُ هوی  ثیٌی پیؾ

ّوووبی  . ثوووب تَجوووِ ثوووِ آًچوووِ گفتوووِ ؿوووذ تلووووین [4]

گزاسی ثبیذ ثب تکیِ ثوش اكوَل ػلووی ٍ ثوب دقوت       ػشهبیِ

 هٌبػت اتخبر گشدد.
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 گذاری ٍاقؼی سزهایِ در ّوِ هَارد اختیار

گزاسی ٍاقؼی ثشای اٍلیي ثبس  اختیبس ػشهبیِاكٌلاح 

( اثوذاع ٍ ثوِ کوبس گشفتوِ     1977) 1تَػي اػتَاست هیوشص 

  ِ ٍػویلِ  ِ گوزاسی ٍاقؼوی ثو    ؿذ. هفَْم اختیوبسات ػوشهبی

( ؿْشت یبفت. هفَْم اػبػی اختیبسات 1999) 2هبثَػیي

 ِ گوزاسی ٍاقؼوی ایوي اػوت کوِ اسصؽ       اختیبسات ػوشهبی

ق ًیوض  ی  ًشح ثِ ػبهلی ػولاٍُ ثوش اسصؽ فؼلوی خوبل    

 .[5]ثؼتگی داسد 

اقتلوووبد هوووذسى، نبلـوووی جذیوووذ سا پووویؾ سٍی    

دّوذ.  ّوبی ثوضسق قوشاس هوی     گیشًوذگبى ؿوشکت   تلوین

ّب ثِ جوبی اكوَل ػوٌتی، هجتٌوی ثوش       اسصیبثی ایي ؿشکت

ّووووبی  اًتظوووبسات آیٌووووذُ خَاّووووذ ثوووَد. اػووووتشاتظی  

ثووب سیؼوو  ٍ ػووذم اًویٌووبى ثووب  ٍ      گووزاسی ػووشهبیِ

ّوووشاُ ثووب   ّووب ثووذٍى ثبصگـووت ؿووشکت  ّووبی تلوووین

ثوشای اختیوبسات    هؼبی پزیشی هذیشیت، ثْتشیي  اًؼٌبف

گزاسی ٍاقؼی ّؼتٌذ. ؿشایي کؼت ٍ کبس هولوَ   ػشهبیِ

اص ػووذم اًویٌووبى ٍ سیؼوو  اػووت. ایووي ػووذم قٌؼیووت   

اًلاػبت ثب اسصؿی سا ثِ ّوشاُ داسد. ٌّگوبهی کوِ ػوذم    

اًویٌبى دس گوزس صهوبى دس حوبل ثشًوشف ؿوذى اػوت،       

ُ  تَاًٌذ اكهذیشاى هی ای سا اص  لاحبت هٌبػوت هیوبى دٍس

کؼوت ٍ کوبس،    ّبی ّب ٍ تلوین ًشیق تغییش دس اػتشاتظی

گوزاسی ٍاقؼوی یو      ت ػشهبیِاثِ اًجبم ثشػبًٌذ. اختیبس

آٍسد، دس هذل یبدگیشی، هبًٌذ ی  ًقـِ ساُ فوشاّن هوی  

پوزیشی   ّبی ػٌتی کوِ غبفو  اص اًؼٌوبف    حبلی کِ سٍؽ

  ُ ّوب سا ثوِ    تشاتظیّوب ٍ اػو   هذیشیتی ّؼوتٌذ، اسصؽ پوشٍط

 .[27] صًٌذؿذت کوتش اص هیضاى ٍاقؼی تخویي هی

ِ  ایػووذُ  یّوب  تفوبٍت  اص یکی  اختیوبسات  سٍؽ کو

 اسصیووبثی ػووٌتی ّووبیسٍؽ اص سا گووزاسی ٍاقؼووی ػووشهبیِ

ِ  اػوت  ایوي  ًوبیوذ،  هوی  هتوبیض  تووبم  ػوٌتی  سٍؽ دس کو
                                                           
1. Stewart Myers 

2. Michel Maboussin 

 دس ًقذآتی جشیبى تٌضی  جولِ اص ،ّب اسصیبثی ٍ ّب تلوین

ِ  ّوی   دیگوش  ٍسٍد اص پغ ٍ پزیشدهی كَست اثتذا  گًَو

 ًذاسد. ٍجَد صهبى ًی دس تغییشی اهکبى

گوووزاسی ٍاقؼوووی، سٍیکوووشدی   اختیوووبسات ػوووشهبیِ

ِ  ػیؼتوبتی  ٍ ساُ ّوبی  حلی یکپبسنِ اػت کِ اص ًظشیو

ّووبی اقتلووبدی، ػلوون هووذیشیت، ػلووَم     هووبلی، تظلیوو  

ػووبصی اقتلووبدی ثووشای ثووِ گیووشی، آهووبس ٍ هووذل تلوووین

ّوبی   گزاسی داسایی اختیبسات دس اسصؽ کبسگیشی ًظشیِ

ّبی هبلی، دس هظیي کؼوت ٍ   فیضیکی، دس هقبث  داسایی

گیشًوذگبى دس   کبسی پَیب ٍ ًبهٌوئي، جبیی کوِ تلووین  

گووزاسی ّووبی اػووتشاتظی  ػووشهبیِگیووشیصهیٌووِ تلوووین

 .[27] ًوبیذهٌؼٌف ّؼتٌذ، اػتفبدُ هی

 

ِ ّوهِ ههَارد    در اًَاع اختیار گهذاری   سهزهای

 ٍاقؼی

گزاسی ٍاقؼی اًَاع هختلفی داسًوذ   اختیبسات ػشهبیِ

خیش، اختیبس تشکیوت دسٍى دادّوب   أتَاى ثِ اختیبس تکِ هی

پزیشی فشآیٌذ، اختیبس تشکیت ثوشٍى دادّوب یوب     یب اًؼٌبف

پزیشی هظلَل، اختیبس ٍاگزاسی یب اتوبم ًشح،  اًؼٌبف

اختیبس تؼٌیلی یب تَقف هَقت، اختیوبس اًوذاصُ یوب ؿوذت     

اختیبس هؼبٍهوِ، اختیوبس هتوَالی، اختیوبس دسٍى     ػولیبت، 

ّوب، اختیوبس سؿوذ،    ًشحی دس هقبث  اختیبسات ثویي ًوشح  

ثٌوذی توب    ای یب اختیوبس صهوبى  گزاسی هشحلِ اختیبس ػشهبیِ

ػشسػیذ، اختیبس تغییش دس فٌبٍسی ًشح، اختیوبس هشکوت،   

اختیبس هشکت هتَالی ٍاختیبس هوشصی اؿوبسُ کوشد. ثوشای     

ایي اختیوبسات ثوِ کتوبة جبًبتوبى      هشثَى ثِ ّبی تَهی 

( هشاجؼِ ؿَد. دس ایوي ثخوؾ تٌْوب تَهوی      2006) 3هبى

هختلووشی اص دٍ اختیووبس تَػووؼِ ٍ اًقجووبم کووِ دس هووذل 

 اًذ، آٍسدُ ؿذُ اػت. ًْبیی هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ

                                                           
3. Jonathan Mun 
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اختیبس تَػؼِ هـبثِ اختیبس خشیذ اػوت ٍ ثوذیي هؼٌوب    

ایٌی اػت کِ هوذیشیت حوق تَػوؼِ ػولیوبت سا دس ؿوش     

تَاًوذ  داسد کِ ثِ ًظش ٍی هٌلَة ثبؿذ. ایي تَػوؼِ هوی  

دس ثووبصاس، هظلووَل ٍ یووب اػووتشاتظی جذیووذ ٍ یووب تَػووؼِ 

ثِ ٍهوَح قبثو     .گزاسی دس ؿشایي هَجَد ثبؿذ ػشهبیِ

هـبّذُ اػوت ًشحوی کوِ داسای اختیوبس تَػوؼِ اػوت،       

 اسصؽ ثب تشی ًؼجت ثِ ًشح ثذٍى ایي اختیبس داسد.

ٌووذ اختیووبس فووشٍؽ اػووت. اگووش اختیووبس اًتقجووبم ّوبً

سفوت ثوذتش ؿوَد    ؿشایي ثبصاس اص آًچِ دس اثتذا اًتظبس هی

تَاًذ صیش ظشفیوت ٍاقؼوی ػولیوبت سا اداهوِ     هذیشیت هی

ای کوبّؾ دّوذ. ثوذیي     دّذ ٍ حتی ػولیبت سا تب اًذاصُ

  ِ سیوووضی ؿوووذُ   تشتیوووت دس ثخـوووی اص هخوووبسن ثشًبهووو

ؿَد. ًشحوی کوِ داسای اسصؽ اًقجوبم    جَیی هیِ كشف

 ػت، اسصؽ ثب تشی ًؼجت ثِ ًشح ثذٍى اختیبس داسد.ا

 

 ّا ًظزیِ بزخاستِ اس دادُ

ُ  ًظشیِ ِ   ثشخبػوتِ اص داد تَػوي دٍ   1960  ّوب دس دّو

ِ  كووبحت ٍ  1ّووبی گلاػووش  ؿٌبػووی ثووِ ًووبم   ًظووش جبهؼوو

( ًظشیووِ 1992) گلاػووش .تَػووؼِ پیووذا کووشد  2اػووتشاٍع

گًَِ تؼشیف کشدُ اػت: یو    ّب سا ایي ثشخبػتِ اص دادُ

ّوب   آٍسی دادُ ػوَهی تجضیِ ٍ تظلی  کِ ثِ جووغ  سٍؽ

ِ   ثوِ ؿوکلی ًظوبم    ٍهتل  ؿذُ اػوت   ای اص  هٌوذ هجوَػو

دس  گیشد توب یو  ًظشیوِ اػوتقشایی     ّب سا ثِ کبس هی سٍؽ

ًظشیوِ ثشخبػوتِ اص    .[24] ٍاقؼی تَػوؼِ دّوذ    ی  حَصُ

ای اصتوبسیخ ػلون تَػوؼِ پیوذا کوشد کوِ        ّب، دس ًقٌِ دادُ

َد کِ فقي هٌبلؼبت کوّی یب قیبػوی،  دیذگبُ غبلت ایي ث

تَاًٌذ یو    ثب سگشػیَى خٌی ٍ هؼبد ت ػبختبسی، هی

[. ایوي سٍؽ دس  12] هٌذ سا سقون ثضًٌوذ   ػلوی ًظبم هٌبلؼِ

دس  .[34] گشایی ػخت، تَػؼِ پیوذا کوشد   پبػخ ثِ اثجبت
                                                           
1. Barney G. Glaser 

2. Anselm L. Strauss 

هٌبلؼِ   حَصُ ثب پظٍّـگشّب  سٍؽ ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ

ّب ظَْس  دّذ کِ ًظشیِ اص دادُ کٌذ ٍ اجبصُ هی ؿشٍع هی

ّووب ثووبًفَرتشیي  ًظشیووِ ثشخبػووتِ اص دادُ .[33پیووذا کٌووذ ]

 .[15] ّبی تجشثی اػت پبساداین دس کـف ًظشیِ اص دادُ

ُ  اص هـخلِ ّوب   ّبی هٌظلش ثِ فشد ًظشیِ ثشخبػوتِ اص داد

آٍسی ؿوذى تجضیوِ ٍ    ّب پغ اص جووغ  ایي اػت کِ دادُ

ّوبی ثیـوتش توب صهوبًی      آٍسی دادُ ؿًَذ ٍ جوغ تظلی  هی

 ِ دیگووش ای کووِ  یؼٌووی ًقٌووِ ،اؿووجبع ثشػووذ  کووِ ثووِ ًقٌوو

 .[36] یبثذاداهِ هی ـَدًاًلاػبت جذیذ حبك  

 

 پَیایی سیستن 

ت یشیثووشای هٌبلؼووِ ٍ هووذ  یسٍؿوو پَیووبیی ػیؼووتن 

کووشد یسٍ .چووذُ ٍ داسای ثبصخَسداػووت یپ یّووب ؼووتنیػ

اكو  اػوتَاس اػوت کوِ ثشسػوی       ایوي پَیبیی ػیؼتن ثوش  

ِ ؼوتب،  یّب ثوِ كوَست ا   ؼتنیػ جَاًوت   یتووبه  ییتٌْوب  ثو

ػبدُ دس  یّب ساُ ح  جِیشد. ًتیگیّب سا دس ًظش ًو ذُیپذ

 کؼت یلزا ثشا،اػت کَتبُ هذت اغلت یتیشیهذ هؼبی 

 هوذت  ثلٌوذ  یگزاسِ یػشهب ذیّب ثب ؼتنیدس ػ خَة جیًتب

 ّوب  ؼوتن یکٌذ کِ ػیه تأکیذکشدیسٍ يیا. [27] اًجبم داد

ثوِ   یؼوتو یػ یثبصخَسدّوب  ٍ هَجَد شّبییثشاػبع تأخ

اص جَاًوت   شّوب یهتغ یسٍؽ تووبه  يیٌذ. دس ایآیٍجَد ه

اكو    يیو ثوش ا  کوشد یسٍ يیو ؿوًَذ. ا یهو  یثشسػف هختل

 تَاًوذ دس دساص یه کَن  شاتییاػتَاس اػت کِ ًشخ تغ

 .[31] ی کٌذثضسگ شییسا دػتخَؽ تغ جیهذت ًتب

سٍیکووشد پَیووبیی ػیؼووتن ثووِ دلیوو  ثشخووَسداسی اص   

، هؼوبی  ًگشؽ ػیؼتوی ٍ یکپبسنِ ٍ ًگبُ غیشخٌی ثوِ  

ّووبی گًَووبگَى، اػووتفبدُ اص  ی اص صهیٌووِهؼووبیلاًٌجووبب ثووب 

سٍیکووشد کیفووی دس ًشاحووی هووذل دس کٌووبس اػووتفبدُ اص   

ّووبی کوووی دس ؿووجیِ ػووبصی ٍ اًؼٌووبف دس ثشاثووش    سٍؽ

ّوب ٍ   ؼوذاد هتغیوش  لِ ٍ افضایؾ تأثضسق ؿذى هشصّبی هؼ
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ّوبی   ّوبی سٍؽ تغییش سٍاثي، قبدس اػوت ثشخوی هوؼف   

 . [32 ،25 ،10] ػٌتی سا پَؿؾ دّذ

 

سهاسی در رٍ  تحلیهل پَیهایی      هزاحل هدل

 سیستن

ػبصی دس سٍؽ تظلیو  پَیوبیی ػیؼوتن      هشاح  هذل

سػوون ًوَداسّووبی  ، هؼووألِؿووٌبخت ٍ تؼشیووف  ؿووبه ، 

تؼشیف ، لِأتؼشیف هتغیشّبی ػوذُ هٌشح دس هؼ، هشجغ

سػون ًووَداس ػلوت ٍ هؼلوَلی ثویي       ،استجبى ثیي هتغیشّوب 

بخت ًووَداس جشیوبى   ٍ ػ تؼشیف هشصّبی هذل، هتغیشّب

ثشسػوی اػتجوبس   ٍ  اجشا ٍ کبلیجشُ کشدى هوذل ، ثشای هذل

ثؼوذ   ػوبصگبسی  هذل، تظلی  حؼبػویت، تظلیو  حوذی،   

 .[1]غیشُ اػت  هتغیشّب ٍ

 اص ّوون اًجبؿووتدس ایووي ًوووَداس هتغیشّووبی ًووشخ ٍ   

ٍ هؼلَلی ٍ استجبى  لتًوَداس ػ ٍ ثش هجٌبی تفکی  ؿذُ

گوشدد. دس ایوي   سػن هی هذلثیي هتغیشّب ؿک  کبهلی اص

 سفتبسّووبی ًوووَداس خلَكوویبت هؼووألِ هبًٌووذ تووأخیش    

 ؿَد. اػوبل هی غیشُؿشٍى ٍ  غیشخٌی،

ِ  هشاتجوی  ػلؼلِ ػبختبس پَیبی  ّشػیؼتن  نْبسگبًو

ّووبی  حلقووِ ،هؼلووَلیٍ  - هتـووک  اص ًوَداسّووبی ػل ووی 

ثبصخَسد، هتغیشّوبی حبلوت ٍ هتغیشّوبی ًوشخ ٍکوکوی      

دٍ اثووضاسی کووِ ثووشای فْوون ثْتووش هووذل ػووبصی  . [8] داسد

گیشد، ًوَداس ػلوت  پَیبیی ػیؼتن هَسد اػتفبدُ قشاس هی

 اػت. 2هَجَدی-ٍ ًوَداس جشیبى 1ٍ هؼلَلی

هؼلووَلی اثووضاسی ثووشای تشػووین   -ًوَداسّووبی ػل ووی 

ِ استجبًبت ػلی ثویي هجو  ای اص هتغیشّوبی دسگیوش دس    َػو

 هفَْهی اثضاسی ػل ی داخ  ی  ػیؼتن اػت. ی  حلقِ

 سٍاثووي اص ای صًجیووشُ دسآى کووِ پَیووبیی ػیؼووتن ثووَدُ ٍ

 ًْبیتوبا  ٍ دادُ تـوکی   سا سٍاثي اص ای ثؼتِ هجوَػِ ػلی،
                                                           
1. Causal Diagram 

2. Stock Flow Diagram 

 دّوذ.  هی تَهی  سا ؿًَذ هی ٍك  اٍلیِ )ػلت( هتغیش ثِ

ِ  ثؼتِ هتل  هؼیش ی  دس هتغیشّب اص ای ٍقتی هجوَػِ  ثو

 تـووکی  سا ػل وی  حلقووِ یو   ؿووًَذ هوی  ٍكوو  یکوذیگش 

 .[32] دٌّذ هی

ِ  هشثوَى  یوب حبلوت   3هتغیشّبی ػٌ   دس ػٌبكوشی  ثو

 صهوبًی  دٍسُ ی  جشیبى دس ّؼتٌذکِ هقذاس آًْب ػیؼتن

 ای هجوَػووِ تَػووي گیووشد. ّشهتغیشحبلووت  هووی ؿووک 

 ًوشخ ًـوبًگش   هتغیشّوبی  کٌوذ.  هی تغییش4 ًشخ اصهتغیشّبی

اػوت. هتغیشّوبی    صهوبى  ٍاحوذ  دس هتغیش ی  تغییش هیضاى

 هتغیشّوبی  ثویي  ساثٌِ کِ ّؼتٌذ هشایجی ًـبًگش 5کوکی

 دس 6هتغیشّوبی ثشًٍوضا   هؼووَ ا کٌٌوذ.   هوی  تؼییي سا دیگش

 .[28] ؿَد هی دادُ ًـبى هتغیشّب ًَع ایي تَػي ػیؼتن

 

 پیشیٌِ پضٍّش

( ثوووووِ ثشسػوووووی ؿوووووشایي  2014) 7تبًوووووو ٍ دٍ

گزاسی دس ایوٌی هؼبدى رغبل ػٌو، ثوب اػوتفبدُ    ػشهبیِ

 تأثیش ثبّبی گزاسی ثب ػبه  اص ساثٌِ ػلی ایي ًَع ػشهبیِ

اًذ. آًْوب اص استجوبى    گزاسی دس ایي ثخؾ پشداختِ ػشهبیِ

ّوبی حوَادو ٍ   ِ ٌو گوزاسی دس ایوٌوی ثوب ّضی    ثیي ػشهبیِ

ثِ ایي ًتیجوِ سػویذًذ   ػبصی ثِ سٍؽ پَیبیی ػیؼتن  ؿجیِ

ِ   24کِ ثب افوضایؾ   گوزاسی ایوٌوی،    دسكوذی دس ػوشهبی

هبُ صٍدتش  14ّذف تؼییي ؿذُ ثشای ًشخ حَادو هؼذى 

( دس پظٍّـوی ثوب ػٌوَاى    2012) 8ؿَد. داًی  پظٍّؾ هی

دس ػیؼووتن  (9CVP) ػووَد-هقووذاس-تَػووؼِ هووذل ّضیٌووِ

ِ  تلوین گوزاسی   گیشی تَلیذ ثش هجٌبی هذل اختیبس ػوشهبی

ِ  "ٍاقؼی گوزاسی ٍاقؼوی    اص هذل ػبصی اختیبسات ػوشهبی

                                                           
3. State or Level Variables 

4. Rate Variables 

5. Auxiliary Variables 

6. Exogenous Variables 

7.Tong& Dou 

8. Daniel 

9. Cost-Volume-Profit 
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هشتجي ثب فشآیٌذّبی تَلیذ اػتفبدُ کوشدُ   ّبی دس تلوین

    ِ ثویي تجضیوِ ٍ    ّوبی  اػت. ایي پوظٍّؾ ثوِ تشػوین تـوبث

ّوووووبی اختیوووووبسات   ٍ سٍؽ CVPتظلیووووو  ػوووووٌتی  

گووزاسی  گووزاسی ٍاقؼووی ثووشای اسصیووبثی ػووشهبیِ ػووشهبیِ

ثشسػووی ( ثووِ 2012) پشداخووت. ػلووی ؿووبّی ٍ ّوکووبساى

ّبی تـَیقی پشداختٌذ. هبّیوت هتٌوبٍة ٍ ػوذم    هکبًیضم

قٌؼیوووت تَلیوووذ قوووذست ثوووبد ثبػوووث خَاّوووذ ؿوووذ     

گووزاسی ثووب   ػووشهبیِ ّووبی گووزاساى دس تلوووین  ػووشهبیِ

ّوبیی سٍثوشٍ ؿوًَذ. ػَاهو  اكولی هبًٌوذ ػووذم        سیؼو  

قیوت ػَخت، تَلیذ ًیشٍی ثبد کِ ثش  قٌؼیت دس تقبهب،

هوذل   گوزاسد، دس  یهو  توأثیش سیضی ثلٌذ هوذت   سٍی ثشًبهِ

ثوشای غلجوِ ثوش ایوي      .پیـٌْبدی دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػوت 

گیوشی، ایوي پوظٍّؾ اص     هـک ، یؼٌوی سیؼو  تلووین   

گزاسی دس ًیشٍی ثبد،  ّبی تـَیقی ثشای ػشهبیِ هکبًیضم

ًوبیذ. ایي هکوبًیضم ثشاػوبع پَیوبیی ػیؼوتن      اػتفبدُ هی

 ( سٍؿوی 2010) 1ػبصی ؿذُ اػت. هٌبػب ٍ پٌب هَسا هذل

ّبی تجضیِ ٍ تظلی  هختلف اػتشاتظی ثشای هٌبلؼِ اثش سا

گووزاسی دس تجضیووِ ٍ تظلیوو     سٍی اسصؽ ػووشهبیِ ثووش

اختلاف ًظشّب دس ی  پشٍطُ پ  ػبصی اسایِ دادًوذ کوِ   

 ِ گووزاسی ٍاقؼووی ٍ پَیووبیی   اص ًظشیووِ اختیووبسات ػووشهبی

ػوتفبدُ کشدًوذ. کوِ اثوضاسی سا ثوشای ّوکوبساى       ا  ػیؼتن

ّب ٍ هٌبفغ اجشای پشٍطُ فوشاّن  ِ هقبیؼِ ّضیٌ ثشایپشٍطُ 

دّوذ   ًوَدُ اػت ٍ ثِ ّوکبساى پشٍطُ ایي اجوبصُ سا هوی  

کِ ثش صهبى ٍ هٌوبثغ  صم ثوشای اجوشا ٍ تظلیو  اخوتلاف      

كوووَست ِ ًظشّوووب ًظوووبست داؿوووتِ ثبؿوووٌذ ٍ آى سا ثووو 

 ٍ ّوکووبساى 2ثشتش حوو  کٌٌووذ. سع إتووش ٍ هوو  اقتلووبدی

بد (، دٍ ّذف سا دًجبل کشدًذ، اٍلویي ّوذف ایجو   2009)

ی  ػبختبس ثشای ًشاحی ی  ػیؼتن خذهبت هظلَل 

                                                           
1. Menassa& Pena Mora 

2. Rase 

 ّوبی  پبػخگَیی ثِ هـتشیبى فؼلوی ٍ الوضام   ثشایكٌؼتی، 

ثوبصاس ٍ دٍهویي ّوذف، اسایوِ یو  سٍیکوشد تشکیجووی اص       

  ِ گوزاسی ٍاقؼوی    اسصؽ فؼلی خبلق ٍ اختیوبسات ػوشهبی

ثشای ی  هـوتشی دس   IPSتؼییي اسصؽ کوی ی   ثشای

( 2009ٍ ّوکوبساى )  3ًَل نشخِ ػوش آى ثوَد. اٍصگو   

گزاسی ٍاقؼی اسایوِ دادًوذ    سٍؿی هجتٌی ثش اختیبس ػشهبیِ

ّبی اسصیبثی ػٌتی غلجِ کشد ّبی سٍؽ کِ ثش هظذٍدیت

ٍ تلوووین گیشًووذگبى سا قووبدس ػووبخت تووب ثووِ اسصیووبثی    

ِ  گضیٌووِ 4گووزاسی ػیؼووتن   ّووبی نٌذگبًووِ ػووشهبی
ERP 

ػوبصی   ثپشداصًذ. دس ایوي پوظٍّؾ ػوبختبسی ثوشای هوذل     

ِ  ّبی فشكت گوزاسی دس ػیؼوتن اًلاػوبتی یو       ػوشهبی

ِ ؿوذُ اػوت.   یثیوبسػتبى ثب اػتفبدُ اص اختیبس تشکیت، اسا

ّوووبی  ( ثوووِ تَػوووؼِ ٍ کوووبسثشد هوووذل 2008) 5فوووًَتغ

پوزیش ٍ ثبثوت    ّبی اًؼٌوبف  سیضی پَیب ثشای ػیؼتن ثشًبهِ

خیش أپشداخووت ٍ اص ػووِ اختیووبس اػووتبًذاس ؿووبه : ثووِ توو   

لیذ ثشای هٌبلؼوِ  اًذاختي، تشک کشدى، تَقف هَقت تَ

هَسدی اٍل اػتفبدُ کشد ٍ ثشای هٌبلؼوِ هوَسدی دٍم اص   

اػتفبدُ کشد. ًتبیج ًـبى داد کِ  ّبی اختیبس اكلاح اقذام

ثیٌی پشٍطُ  پزیشی ثِ افضایؾ اسصؽ پیؾ افضایؾ اًؼٌبف

( هذلی ثوش هجٌوبی   2007) ٍ ّوکبساى 6ؿَد. فبى هیهٌجش 

گوزاسی   شهبیِپَیبیی ػیؼتن اسایِ کشدًذ کِ دس صهیٌِ ػو 

دس كٌؼت رغبل ػٌو، کبسثشد داسد. ثِ ٍػیلِ ایي هوذل  

گووزاسی دس هؼووبدًی ثووب هبلکیووت ایووبلتی ٍ   ػووشهبیِ تووأثیش

گیوشد ٍ   جغشافیبیی هَسد ثشسػوی قوشاس هوی    ّبی اکتـبف

  ِ ؿوَد. ثشاػوبع   گوزاسی هٌوشح هوی    اًذاصُ ثْیٌوِ ػوشهبی

ّوبی هشثًَوِ، ایوي ًتیجوِ      ػبصی ٍ تجضیوِ ٍ تظلیو    ؿجیِ

گزاسی ًبکوبفی دس هؼوبدى دٍلتوی     کِ ػشهبیِ حبك  ؿذ

ثِ تَلیذ رغبل ػٌو اص ؿْش  2000 ٍ 1990 ّبی ثیي ػبل
                                                           
3. Ozgul 

4. Enterprise Resource Planning 

5. Fontes 

6. Fan  
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لِ هـوکلات ثؼویبسی اص   أؿوذُ ٍ ایوي هؼو   هٌجش یب سٍػتب 

ٌوی ٍ  قجی  ایجبد صثبلِ ثِ ػلت ًشخ اػتخشان پوبییي، ًوب اه  

هووؼیف ٍ سفتبسّووبی  آلووَدگی ثووِ دلیوو  ؿووشایي تَلیووذ 

 1دُ اػووت. فووَسد ٍ ػووبث ًووبهٌظن ثووبصاس سا ثَجووَد آٍس

ّووبی دایٌبهیوو  ثووشای هووذل ػووبصی    ( اص ػیؼووتن2005)

تَػؼِ هظلَل دس تَیَتب اػتفبدُ کشدًوذ. آًْوب ثشسػوی    

ّوبی   کشدًذ کوِ نگًَوِ اػوتفبدُ اص اختیوبسات دس ًوشح     

هظلووَل نٌذگبًووِ ثووش اسصؽ پووشٍطُ دس ًووَل فشآیٌووذ   

گزاسد ٍ ثشای تَػؼِ ّوضهبى نْبس اختیوبس  تَػؼِ اثش هی

دس یو  صیوش ػیؼوتن اتَهبتیو ، هوذل پَیوبیی        ًشاحی

ػبصی کشدًذ. ایي پوظٍّؾ ًـوبى داد کوِ     ػیؼتن سا ؿجیِ

 ِ تَاًوذ دس  گوزاسی ٍاقؼوی هوی   سٍیکشد اختیبسات ػوشهبی

 اًتخبة اختیبسّبی ًشاحی هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد.

 ( اثش تَسم ثش ػولکشد ٍ ػَد1390) فلیظی ٍ ًبّشی

گوشٍُ سا   24ایوشاى، دس  ّبی ثضسق كٌؼتی  دّی کبسگبُ

ّوووبی   ثشسػوووی کشدًوووذ. دس ایوووي پوووظٍّؾ اص سٍؽ    

اقتلبدػووٌجی ٍ ػیؼووتن دیٌبهیوو  اػووتفبدُ ؿووذُ اػووت. 

ًتووبیج ًـووبى داد کووِ ساثٌووِ هیووبى تووَسم ٍ دسآهووذّب ٍ    

ّوچٌیي تَلیذ هثجت اػت. ثوِ ایوي هؼٌوب کوِ ثوب افوضایؾ       

ّبیی کِ دس كوٌؼت ثبقیوبًوذُ ٍ ثوِ     تَسم دسآهذ کبسگبُ

اص ػوَی  . یبثوذ دٌّذ، افوضایؾ هوی  اداهِ هیفؼبلیت خَد 

  ِ ّوبی كوٌبیغ ًیوض هثجوت     دیگش، ساثٌِ هیبى توَسم ٍ ّضیٌو

(، ثوِ هؼشفوی   1388) ٍ ّوکوبساى  ّفـوجبًی  اػت. فتظی

ّوبی   لِ ثوب کوو  سٍؽ  أّبی اسصؿویبثی یو  هؼو    سٍؽ

گزاسی ٍاقؼی پشداختِ ٍ ًتبیج  هختلف اختیبسات ػشهبیِ

آهوبسی هقبیؼوِ   ّوبی   ّوب سا ثوب سٍؽ   حبك  اص ایي سٍؽ

ًوَدًذ. دس پبیبى ًیض ًتبیج حبكو  اص هٌبلؼوِ هوَسدی ثوب     

ِ  ثٌذی دٍ ّبی ؿجکِ اػتفبدُ سٍؽ ِ  جولو ػوبصی   ای، ؿوجی

هًَت کبسلَ ٍ فشهوَل ثلو  ؿوَلض ثشسػوی ؿوذ. ًتوبیج       

                                                           
1. Ford & Sobek 

ّووبی هختلووف  ّووبی سٍؽ ًـووبى داد کووِ ثوویي خشٍجووی 

   ِ گووزاسی ٍاقؼووی تفوووبٍت    اسصیووبثی اختیووبسات ػووشهبی

( ثووب 1387) . ثٌووذسیبى ٍ هَػووبییهؼٌووبداسی ٍجووَد داسد

اػتفبدُ اص ی  سٍیکشد تشکیجی اثتذا اسصیبثی داًؾ فٌوی  

تَػي هذل ػیؼتوبتی  دس پظٍّـگبُ كوٌؼت ًفوت ثوِ    

ػو  آهذ ٍ ػپغ هذلی ثوشای قیووت گوزاسی ثشاػوبع     

سٍؿوی تجشثوی ٍ اثتکوبسی اسایوِ ؿوذ. هوذل اسایوِ ؿووذُ        

نْووبسنَثی تظلیلووی ثووشای تخووویي اسصؽ داًووؾ فٌووی   

ت ؿوویویبیی ثووَدُ ٍ هْوتووشیي ٍیظگووی آى    هظلووَ 

 ػیؼتوبتی  ٍ نٌذثؼذی ثَدى آى اػت. 

داخلووی ٍ خووبسجی اسایووِ ؿووذُ،   ثووب تَجووِ ثووِ پیـوویٌِ

ّووبی هختلفووی ثووشای ثووِ کووبسگیشی اختیووبسات       سٍؽ

ّوب   اًوذ. دس ایوي سٍؽ  گزاسی ٍاقؼی اػتفبدُ ؿذُ ػشهبیِ

ػووذم اًویٌووبى هَجووَد دس آیٌووذُ ثووِ ٍػوویلِ اختیووبسات   

زاسی ٍاقؼی دس ّووِ اثؼوبد ثوِ ًوَس ّون صهوبى       گ ػشهبیِ

گشدد، ّوچٌویي اهکوبى تظلیو  حؼبػویت ٍ      ثشسػی ًوی

ثشسػی ػٌبسیَّبی هختلف ثِ كَست ّون صهوبى ٍجوَد    

ّون صهوبى تؼوذاد     تأثیشًذاسد. هَسد دیگش دس ًظش گشفتي 

گیوشی اػوت    صیبدی اص ػَاه  اثشگزاس ثش فشآیٌذ تلوین

دس صهیٌوِ هوبلی ٍ   ّوب ثیـوتش ثوش ػَاهو       کِ دس ایوي سٍؽ 

ؿذُ اػت. ػولاٍُ ثوش ایوي ثوِ جوض دس ًظوش        تأکیذاقتلبد 

ّوبی   ّبی هَسد اػتفبدُ دس سٍؽگشفتي ثؼیبسی اص ػبه 

هووزکَس کووِ ثووِ كووَست هٌفووشد هووَسد اػووتفبدُ قووشاس     

ِ ااختیوبس  ّوِگیشًذ، ثبیذ  هی گوزاسی ٍاقؼوی ٍ    ت ػوشهبی

ثوِ ًظوَی کوِ     ؛اثشات هتقبث  آًْوب دس ًظوش گشفتوِ ؿوَد    

ّبی  اقؼی آًْب دس آیٌذُ دس اسصیبثی فؼلی تلویناسصؽ ٍ

 گزاسی هٌظَس ؿَد. ػشهبیِ
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 رٍ  پضٍّش

ثِ هٌظَس اجوشای پوظٍّؾ، اثتوذا ثوب ًظوش خجشگوبى ٍ       

ػبی هوبلی ٍ  ؤ)هتـک  اص هذیشاى ٍ س کبسؿٌبػبى داخلی

اقتلوووبدی ٍ هوووذیشاى اسؿوووذ ؿوووشکت( ٍ هـوووبٍساى ٍ  

    ُ  هتخللبى خبسن اص ؿوشکت )هتـوک  اص اػوبتیذ گوشٍ

هذیشیت، حؼوبثذاسی ٍ اقتلوبد داًـوگبُ اكوفْبى( ٍ ثوب      

ّب هشصّبی ػیؼتن هبلی  اػتفبدُ اص ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ

گشدًووذ ٍ هتغیشّووب ٍ  ٍ اقتلووبدی ؿووشکت تؼیوویي هووی   

ثووش ػووَد ؿووشکت اػوون اص هتغیشّووبی   هووإثشفشآیٌووذّبی 

اقتلبدی ٍ غیش اقتلبدی هبًٌذ حجون تَلیوذ، ًقوذیٌگی،    

دس هظیي داخلی ٍ ًشخ توَسم،   ٍسی ٍ غیشُ فشٍؽ، ثْشُ

ّوبی دٍلوت ٍ حتوی ؿوشایي      ًشخ ثْشُ، اؿتغبل، ػیبػوت 

اجتوووبػی ٍ فشٌّگووی دس هظوویي خووبسجی، ثووب تَجووِ ثووِ  

هشصّبی تؼییي ؿذُ، هـوخق گـوتِ ٍ سٍاثوي ثویي ایوي      

گشدًذ. ثوشای ایوي اهوش اص    هتغیشّب ٍ ًَع سٍاثي تؼییي هی

 اًلاػبت تبسیخی هَجَد دس ؿشکت ٍ خبسن اص آى ًیوض 

ؿَد. پغ اص آى ثوب اػوتفبدُ اص سٍؽ پَیوبیی    اػتفبدُ هی

هؼلَلی هؼوبلِ ػوبختِ ؿوذُ ٍ ؿوجیِ      ˚ػیؼتن هذل ػلت 

ؿوَد. ثوشای ػوبخت ایوي هوذل اص ًتوبیج       ػبصی اًجبم هی

گووشدد. اکٌووَى ّووب اػووتفبدُ هوویًظشیووِ ثشخبػووتِ اص دادُ

تَاى تب ػوَد ٍ هتغیشّوبی اكولی ؿوشکت سا دس ثوبصُ       هی

 توَاى اثوش  ثیٌی کوشد. ّوچٌویي هوی    صهبًی هَسد ًظش پیؾ

افضایؾ تَلیذ ٍ فشٍؽ ٍ یوب افوضایؾ قیووت سا دس هوذل     

آًْوب سا ثوش ػوَد ٍ ػوبیش هتغیشّوبی       تأثیشلظبٍ ًوَدُ ٍ 

اكلی ؿوشکت ػوٌجیذُ ٍ تظلیو  حؼبػویت ًووَد ٍ ثوب       

افضایؾ تَلیذ ٍ  ثشایگزاسی  تَجِ ثِ آى اقذام ثِ ػشهبیِ

ثوب تَجوِ    . ایي اثشکشدیب اداهِ سًٍذ کًٌَی ثب تَلیذ فؼلی 

گزاسی ٍاقؼوی لظوبٍ ؿوذُ توب ػوذم       ثِ اختیبسات ػشهبیِ

گوزاسی ثوِ حوذاق      اًویٌبى ٍ سیؼ  هَجَد دس ػشهبیِ

گوزاسی ٍاقؼوی دخیو  دس     ثشػذ. تؼییي اختیبسات ػشهبیِ

 ُ ّوب هوکوي    پشٍطُ ًیض ثب اػتفبدُ اص ًظشیِ ثشخبػوتِ اص داد

ِ   هووی  گووشدد. الگووَی پیـووٌْبدی پووظٍّؾ ثووب تَجووِ ثوو

 تشػین ؿذُ اػت. 1دادُ ؿذُ دس ؿک   ّبی تَهی 
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 الگَی اجزایی پضٍّش (1)شکل 

 

آصهَى هذل پَیوبیی ػیؼوتن، اػتجوبس ٍ قبثلیوت آى سا     

افووضایؾ دادُ ٍ اػتوووبد ثووِ کووبسثشدی ثووَدى آى سا ثووب    

اػتجووبس ػووبختبسی هووذل ثووش اػتجووبس سفتووبسی آى  ثووشد.  هووی

اٍلَیت داسد ٍ تٌْب صهبًی کِ ػبختبس هذل داسای اػتجوبس  

 تَاى اػتجبس سفتبس هذل سا هَسد ثشسػی قوشاس داد  اػت هی

ّبی پَیوبیی   . ثشای دػتیبثی ثِ ایي اًویٌبى، دس هذل[30]

ّوبی  ّبی حذ ًْوبیی، آصهوَى   تَاى اص آصهَىػیؼتن، هی

ّووبی  ثخـووی اجووضای هووذل، آصهووَى ػووبصگبسی جووذٍل 

ػذدی، تؼت کفبیوت هشصّوبی هوذل، تؼوت دایوٌـوي،      

تؼت ػبصگبسی تَاثغ ػوذدی ٍ تؼوت ثوبص تَلیوذ سفتوبس      



 

 1394 ؿوبسُ پیبپی )ّـتن( ثْبس، اٍل، ؿوبسُ ػَمػبل ، هبلی هیيأت ٍ داسایی هذیشیت/  10

 

اػتفبدُ کشد. دس ایي پوظٍّؾ اص دٍ تؼوت آصهوَى حوذ     

 ؿَد.  ًْبیی ٍ آصهَى ثبص تَلیذ سفتبس اػتفبدُ هی

قوذاس نٌوذ   الف: آصهَى حذ ًْبیی: دس ایي آصهوَى ه 

ّوبی حوذی هختلوف )ثؼویبس      هتغیش اكلی هذل دس حبلت

صیبد ٍ ثؼیبس کن( تغییش دادُ ؿذُ، هیضاى حؼبػویت هوذل   

 .[6]ؿَد دس ثشاثش ایي تغییشات ثشسػی هی

ة: آصهَى ثبص تَلیذ سفتوبس: ثوشای اًجوبم ایوي تؼوت      

سفتبس هتغیشّبی هذل ثب الگَّبی سفتبسی کِ ثب اػتفبدُ اص 

ؿَد. ایي ثِ دػت آهذُ اػت آصهَى هیّبی ٍاقؼی  دادُ

 ؿَد:  آصهَى ثِ دٍ سٍؽ اًجبم هی

هقبیؼِ سفتبس هتغیشّوبی هوذل ثوب ٍاقؼیوت تَػوي       -1

 هـبّذُ ؿک  ًوَداسّب دس دٍسُ صهبًی یکؼبى. 

هقبیؼوووِ سفتبسّوووبی هوووذل ثوووب ٍاقؼیوووت تَػوووي  -2

. کِ دس ایي پوظٍّؾ اص سٍؽ اٍل  [2]ّبی آهبسی  سٍؽ

 اػتفبدُ گشدیذ.

 

 هطالؼِ: شزکت تَلید باطزیهَرد 

هٌبلؼِ هَسدی دس ی  ؿشکت تَلیذ ثبًشی خَدسٍ 

اًجبم ؿوذُ اػوت. ایوي ؿوشکت ثوِ هٌظوَس دػوتیبثی ثوِ         

اّذاف کولاى خوَد دس صهیٌوِ پَؿوؾ کبهو  ثبصاسّوبی       

داخلی ٍ دػتیبثی ثِ ثبصاسّبی جْبًی دس حوبل گؼوتشؽ   

ّبی تَػؼِ فشاٍاًی سا دس دػوتَس کوبس داسد.    ثَدُ ٍ ًشح

ِ  ؿشکت ثِ دًجبل تلوینایي  خوي    گیشی دس هَسد تَػوؼ

گزاسی دس ایي ثخؾ اػوت. هٌٌجوق    تَلیذ خَد ٍ ػشهبیِ

ّب ثب هذیشاى ایي ؿوشکت   ثش سٍؽ ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ

ّبی هختلف هلبحجِ كَست گشفت. ّوچٌیي  دس ثخؾ

    ِ ّوبیی ثوب    ثِ كَست هَاصی ثوشای تکویو  هوذل هلوبحج

ٍ اقتلوبد داًـوگبُ   اػبتیذ گوشٍُ هوذیشیت، حؼوبثذاسی    

ٍ فشآیٌووذّبی داخلووی   ّباكووفْبى، اًجووبم ؿووذ. هؼووتٌذ  

ّوبی سٍؽ ًظشیوِ   . ثوب ًوی گوبم   ؿوذ ؿشکت ًیض ثشسػی 

ّب هتغیشّبی اثش گزاس دس فشایٌوذ داخلوی   ثشخبػتِ اص دادُ

ؿووشکت تؼیوویي گشدیووذ. ّوچٌوویي دٍ اختیووبس تَػووؼِ ٍ   

اًقجبم ثب ًظش کبسؿٌبػبى هبلی ؿشکت هـخق ٍ ثوشای  

ل ًْووبیی اًتخووبة ؿووذًذ. دس اداهووِ هووذل  لظووبٍ دس هووذ

   ِ ّوبی پوظٍّؾ دس    پیـٌْبدی پظٍّؾ پیوبدُ ؿوذُ ٍ یبفتو

 گشدد.اداهِ ثیبى هی

 

 ّای پضٍّش یافتِ

ثش ثوش  إدس ایي ثخؾ ؿیَُ تؼشیف هتغیشّب ٍ ػَاه  ه

ػبصی پَیبیی ػیؼتن ٍ ًتبیج ثوِ دػوت   هذل، سٍؽ هذل

 د.ؿَ آهذُ تـشی  هی

 

 تؼییي ػَاهل ٍ هتغیزّای هدل

 ّوب ٍ ػَاهو  ّووبًٌَس کوِ دس قوجلاا      ثشای تؼییي هتغیش

ّب اػتفبدُ ؿوذُ اػوت.    ثیبى ؿذ اص ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ

 اًذ.  اسایِ ؿذُ 1ًتبیج حبكلِ دس جذٍل 

ثب تَجِ ثِ حجن کبس، صهبى هَجَد ٍ ّوچٌویي ػوذم   

دػتشػی ثِ یکؼشی اص اًلاػبت، ثب ًظش خجشگبى دس ًی 

ّووب یکؼووشی اص   اص دادُفشآیٌووذ سٍؽ ًظشیووِ ثشخبػووتِ   

 هتغیشّب حزف ؿذُ ٍ هشصّبی هذل هظذٍد گشدیذ.
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 ثز در سیستن شزکت ؤػَاهل ٍ هتغیزّای ه (1جدٍل )

 هتغیشّبی

 تَلیذ 

 ًشخ تَلیذ ثبًشی، ظشفیت تَلیذ ؿشکت تَلیذ ثبًشی

 ًشخ تَلیذ ػشة ؿشکت صیشهجوَػِ

 صیشهجوَػِظشفیت تَلیذ ػشة ؿشکت 

 هتغیشّبی 

 کیفیت 

 ًـتی ثبًشی، تغییشات فیضیکی

 ػَلفبتِ ؿذى، ؿبسطدّی ًبهٌبػت

 هتغیشّبی

 هَجَدی 

 هَجَدی ثبًشی، هَجَدی ػشة

 هَجَدی ػشة دس ؿشکت صیشهجوَػِ

 هَجَدی هَاد اٍلیِ، هَجَدی قشاهِ

 هتغیشّبی

 خشیذ ٍ اًجبسداسی 

 اص ػبیش هٌبثغحجن خشیذ ػشة اص صیشهجوَػِ، حجن خشیذ ػشة 

 حجن خشیذ هَاد اٍلیِ، حجن خشیذ قشاهِ

 حجن قشاهِ تؼَین ؿذُ

 هتغیشّبی

 ثبصسگبًی ٍثبصاسیبثی 

 حجن فشٍؽ، حجن فشٍؽ ػشة صیشهجوَػِ

 تقبهبی ثبًشی، تقبهبی ثبًشی دس ایشاى

 تقبهبی ػشة اص صیشهجوَػِ، حجن فشٍؽ سقجب

 ػْن ثبصاس ؿشکت، سهبیتوٌذی هـتشی

 ًبساهی، کیفیت خذهبت پـتیجبًیتؼذاد هـتشیبى 

 هتغیشّبی

 هبلی ٍ حؼبثذاسی 

 ّضیٌِ ک ، ّضیٌِ تَلیذ

 ّبی هتغیش تَلیذ ّبی ثبثت تَلیذ، ّضیٌِ ّضیٌِ

 ّضیٌِ خشیذ ػشة، قیوت خشیذ ػشة اص صیشهجوَػِ

 قیوت خشیذ ػشة اص ػبیش هٌبثغ، ّضیٌِ خشیذ هَاد اٍلیِ

 قیوت خشیذ هَاد اٍلیِ، ّضیٌِ خشیذ قشاهِ

 یوت خشیذ قشاهِ، ّضیٌِ تؼَین قشاهِق

 ػشهبیِ دس گشدؽ، هٌبلجبت

 گزاسی دس تَلیذ دسآهذ، ػَد، ػشهبیِ

 گزاسی کَتبُ هذت ّب، ػشهبیِ گزاسی دس ػبیش ثخؾ ػشهبیِ

 

  لِأساسی هس هدل

لِ هووَسد أحوو  هؼوو ثووشایثوِ هٌظووَس اسایووِ ساّکووبسی  

اػتفبدُ اص سٍؽ پَیبیی ػیؼوتن،  پظٍّؾ  صم اػت تب ثب 

گووزاس ثووش   ّووبی اثووش هووذلی پَیووب اص سٍاثووي ثوویي ػبهوو   

 فشآیٌذّبی داخلی ؿشکت اسایِ ؿَد.

 صم اػت ثشای تَػؼِ ی  هوذل اص پَیوبیی ػیؼوتن    

هؼلوَلی  -کِ دس ػو  ّن قبث  اػتفبدُ ثبؿذ، ًوَداس ػل ی

ٍ جشیوبى خوبف آى هؼوألِ سا تْیووِ کوشد. ثوب اػووتفبدُ اص      

هؼلووَلی، سٍاثووي ػل ووی هیووبى هتغیشّووب ثووِ  -یًوووَداس ػل وو

ؿوَد. ثوب اػوتفبدُ اص سٍؽ ًظشیوِ      ػبدگی ًـبى دادُ هوی 

ّووب ٍ ًظووش خجشگووبى، ًوووَداس ػلووت ٍ    ثشخبػووتِ اص دادُ

( کوِ ًـوبى دٌّوذُ ًظوَُ استجوبى      2)هؼلَلی صیوش ؿوک    

هتغیشّب ثب یکذیگش اػت ثِ دػت آهذ کوِ ثوب اػوتفبدُ اص    

 ًشم افضاس ًٍؼین سػن ؿذُ اػت.  

ّوبی   هؼلوَلی، ًجوق گوبم    ˚پغ اص سػن هوذل ػلوت   

هَجوَدی سػون    ˚سٍؽ پَیبیی ػیؼتن، ًوَداس جشیوبى  
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 ˚جشیوبى   ًوَداس تشػین ثشای دایٌبهی  ؿَد. ػیؼتن هی

ِ  اص هَجَدی ُ  خوبف  ّوبی  ػووج   اص ای هجوَػو  اػوتفبد

 :کٌذ هی

ُ  ثب ّب حبلت -  دادُ ًووبیؾ  هؼوتٌی   یو   اص اػوتفبد

 کوب   اص هَجوَدی  ؿبه  کِ کبًتیٌش ی  هبًٌذ)ؿًَذ هی

ِ  جْتوی  ثوب  فلوؾ  كوَست ِ ثو  ٍسٍدی جشیبى-؛ (اػت  ثو

ِ  ؿوَد  هی تشػین حبلت ػوت ُ  ًـوبى  کو  افوضایؾ  دٌّوذ

 جْتوی  ثب فلؾ كَست ثِ خشٍجی جشیبى-؛ اػت حبلت

ِ  ؿوَد  هی تشػین حبلت خبسن ػوت ثِ ُ  ًـوبى  کو  دٌّوذ

 ّووبی جشیووبى سٍی ؿوویشّبیی-؛ اػووت هَجووَدی کووبّؾ

ِ  خشٍجی ٍ ٍسٍدی ُ  ًـوبى  کو  جشیوبى  ثوش  کٌتوشل  دٌّوذ

 .ّؼتٌذ

ًوووبیؾ دادُ ؿووذُ اػووت. ثووِ  3 ایووي هووذل دس ؿووک 

هَجووَدی یکؼووشی هتغیشّووبی  -اقتوووبی هووذل جشیووبى

 کوکی ثِ هذل اهبفِ ؿذُ اػت.

 

 

 
 ّای شزکت تَلید باطزی در فؼالیت هؤثزهتغیزّای  ّوِهؼلَلی  –ًوَدار ػلت  (2)شکل 

 

 1افضاس ًٍؼوین  دس ًشم 3هذل ًـبى دادُ ؿذُ دس ؿک  

 ٍ هٌبلؼِ ثشای پظٍّؾ ایي ؿجیِ ػبصی گشدیذُ اػت.دس

ُ  ًؼوین  ٍ افضاس ًشم اص ػیؼتن تظلی  ٍ تجضیِ ُ  اػوتفبد  ؿوذ

 120ػبصی ثب ًظش خجشگبى ثوشای هوذت    هذت ؿجیِ. اػت

صیشا ثِ ًظوش آًْوب ایوي دٍسُ ثوشای      ،هبُ دس ًظش گشفتِ ؿذ

                                                           
1.Vensim 

   ِ گوزاسی دس ثخوؾ تَلیوذ،     اػوبل کبهو  ؿوشایي ػوشهبی

 توووأثیشتکویووو  ظشفیوووت تَلیوووذ ٍ ّوچٌووویي هـوووبّذُ  

گزاسی ثش هتغیشّبی هْن هذل ثبیوذ ػوپشی ؿوَد.     ػشهبیِ

هوبُ، کوِ هؼوبدل کوتوشیي      1کوتشیي ثبصُ صهبًی دس هذل 

ذیي هیضاى تبخیش دس ػیؼتن اػت، تؼیویي گشدیوذ. ایوي ثو    

هوبُ ػوٌجیذُ    1هؼٌی اػت کوِ کلیوِ هتغیشّوب ثوب هقیوبع      
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هوبُ.   1ؿًَذ، ثِ ػٌَاى هثبل هیضاى تَلیذ ٍ یب ػوَد دس   هی

هؼلوَلی ثوِ   ˚ؿبیبى رکش اػت کِ دس تجذی  ًوَداس ػلت

، هتغیشّبی کوکوی  هَجَدی ثٌب ثِ اقتوب˚ًوَداس جشیبى

ثِ هذل افضٍدُ ؿوذُ اػوت. دس اداهوِ ثوب دس ًظوش گوشفتي       

ی هختلف ثوِ ثشسػوی هوذل دس صهیٌوِ هشثًَوِ      ػٌبسیَّب

 پشداصین.هی

 

گههذاری در ب ههش تَلیههد ٍ افههشایش   سههزهایِ

 ظزفیت

  ِ گووزاسی ٍ افوضایؾ ظشفیوت دس ثخووؾ    ثوشای ػوشهبی

تَلیوذ ػوِ ػوٌبسیَ ثووب ًظوش کبسؿٌبػوبى ؿوشکت دس ًظووش       

ٍاحوذی دس هوبُ، افوضایؾ     100000گشفتِ ؿوذ: افوضایؾ   

ٍاحووذی  300000ٍاحووذی دس هووبُ ٍ افووضایؾ   200000

دسهبُ. اص آًجبیی تقبهب هتغیشی اص هیوضاى ظشفیوت تَلیوذ    

دس ًتیجِ ثِ كشف افضایؾ ظشفیوت ّوی     ،ؿشکت ًیؼت

تغییشی دس تقبهب سخ ًخَاّذ داد. پغ دس حبلوت ػوبدی   

اًذ ٍ تقبهب ًیض ثبثوت   کِ هتغیشّب ثبثت دس ًظش گشفتِ ؿذُ

ِ    ،اػت گوزاسی دس ایوي    افضایؾ ظشفیوت تَلیوذ ٍ ػوشهبی

جض ّضیٌِ نیضی ػبیوذ ؿوشکت ًخَاّوذ کوشد.     ثخؾ ثِ 

ثووشای ّووویي دس ػووٌبسیَّبی تؼشیووف ؿووذُ هجتٌووی ثووش    

گزاسی ؿشکت تَلیذ ثبًشی، افضایؾ ظشفیت ثِ  ػیبػت

ّووبی ّوووشاُ کووبّؾ قیوووت فووشٍؽ هظلووَل دس قیوووت

اػت تب هـخق ؿوَد کوِ دس کوذام     هختلف لظبٍ ؿذُ

ػووٌ  اص افووضایؾ ظشفیووت ٍ کووبّؾ قیوووت فووشٍؽ،     

بیووذ ؿووشکت خَاّووذ ؿووذ. ثووب ًظووش     ثیـووتشیي ػووَد ػ 

کبسؿٌبػوووبى ؿوووشکت، ػوووَد اًجبؿوووتِ دس پبیوووبى دٍسُ   

گیوووشی قوووشاس گشفوووت.  ػوووبصی هووولاک تلووووین ؿوووجیِ

ٍ  ّوبی ًوشم   خشٍجی  6ٍ 5، 6ّوبی   ًؼوین دس ؿوک    افوضاس 

ِ  3آٍسدُ ؿذُ اػت. ثب ثشسػی  گوزاسی   ػٌبسیَی ػوشهبی

ّبی ثْیٌِ ثِ ؿشح صیوش   ٍ افضایؾ ظشفیت تَلیذ، ٍهؼیت

 ذًذ:هـخق گشدی

)افضایؾ ظشفیت هبّیبًوِ تَلیوذ ثوِ     :سٌاریَی اٍل

ٍاحوذ(، دس ایوي ػوٌبسیَ کوبّؾ قیووت       100000هیضاى 

سیبل ثیـوتشیي ػوَد اًجبؿوتِ     960000فشٍؽ هظلَل ثِ 

سیووبل سا  05698/2*1013دس پبیووبى ػووبل دّوون ثووِ هیووضاى 

 خَاّذ داؿت.

)افضایؾ ظشفیت هبّیبًوِ تَلیوذ ثوِ     :سٌاریَی دٍم

احوذ(، دس ایوي ػوٌبسیَ کوبّؾ قیووت      ٍ 200000هیضاى 

سیبل ثیـوتشیي ػوَد اًجبؿوتِ     900000فشٍؽ هظلَل ثِ 

سیوبل سا   29392/2* 1013دس پبیبى ػوبل دّون ثوِ هیوضاى     

 خَاّذ داؿت.

)افضایؾ ظشفیت هبّیبًوِ تَلیوذ   سٌاریَی سَم:  -

ٍاحذ(، دس ایي ػٌبسیَ کوبّؾ قیووت    300000ثِ هیضاى 

ثیـوتشیي ػوَد اًجبؿوتِ    سیبل  850000فشٍؽ هظلَل ثِ 

سیوبل سا   47944/2*1013دس پبیبى ػبل دّون ثوِ هیوضاى    

 خَاّذ داؿت.
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  هسألِهَجَدی  -هدل جزیاى (3)شکل 
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 ّای فزٍ  ه تلف بز سَد اًباشتِ ٍاحدی در قیوت 111111گذاری ٍ افشایش ظزفیت  اثز سزهایِ (4)شکل 

 

 
 ّای فزٍ  ه تلف بز سَد اًباشتِ ٍاحدی در قیوت 211111گذاری ٍ افشایش ظزفیت  اثز سزهایِ (5)شکل 

 

 
 ّای فزٍ  ه تلف بز سَد اًباشتِ ٍاحدی در قیوت 311111گذاری ٍ افشایش ظزفیت  اثز سزهایِ (6)شکل
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ایي دس حبلی اػوت کوِ ثوب اداهوِ ٍهوغ فؼلوی ثوذٍى        

ّی  تغییشی دس ؿشایي ؿوشکت تَلیوذ ثوبًشی دس    اػوبل 

 ِ  27923/1*1013ای هؼوبدل  پبیبى ػبل دّن، ػَد اًجبؿوت

سیبل ثِ دػت خَاّذ آهذ. هقبیؼِ ػوَد هبّیبًوِ ٍ ػوَد    

ػٌبسیَ، ثب ٍهغ فؼلوی سا   3اًجبؿتِ ثْتشیي حب ت دس ایي 

 1ًوبییوذ. خوي ؿووبسُ     هـوبّذُ هوی   8ٍ  7ّبی  دس ؿک 

گوزاسی ٍ افوضایؾ ظشفیوت     هبیِػش 2ٍهغ فؼلی، ؿوبسُ 

ٍاحذ دس هوبُ ثوب کوبّؾ قیووت      100000تَلیذ ثِ هیضاى 

 3سیووووبل، ؿوووووبسُ  970000فووووشٍؽ هظلووووَل ثووووِ 

گووزاسی ٍ افووضایؾ ظشفیووت تَلیووذ ثووِ هیووضاى      ػووشهبیِ

ٍاحذ دس هبُ ثب کبّؾ قیوت فوشٍؽ هظلوَل    200000

ِ  4سیبل ٍ ؿووبسُ   900000ثِ  گوزاسی ٍ افوضایؾ    ػوشهبی

ٍاحوذ دس هوبُ ٍ کوبّؾ     300000هیضاى ظشفیت تَلیذ ثِ 

 دٌّذ. سیبل سا ًـبى هی 850000قیوت فشٍؽ ثِ 

 

 
 سٌاریَی افشایش ظزفیت ٍ هقایسِ آى با ٍضغ فؼلی 3هقایسِ سَد هاّیاًِ بْتزیي حالات  (7)شکل 

 

 
 سٌاریَی افشایش ظزفیت ٍ هقایسِ آى با ٍضغ فؼلی 3هقایسِ سَد اًباشتِ بْتزیي حالات  (8)شکل 
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ثوب تَجووِ ثوِ ًتووبیج ثوِ دػووت آهوذُ ثْتووشیي حبلووت،     

ٍاحوذی ظشفیوت    300000گزاسی ثشای افوضایؾ   ػشهبیِ

تَلیووذ ثووِ ّوووشاُ کووبّؾ قیوووت فووشٍؽ هظلووَل ثووِ    

آًجبیی کِ دس ایي ؿشکت ٍ دس  اػت. اص سیبل 850000

ؿشایي فؼلی ثِ اصای ّش ٍاحوذ افوضایؾ ظشفیوت ًیوبص ثوِ      

سیوبل اػوت هجووَع     1000000گزاسی ثِ هیضاى  ػشهبیِ

سیبل اػوت. دس ثخوؾ    3*1011گزاسی هَسد ًیبص  ػشهبیِ

تش ؿشایي ػذم اًویٌبى ثِ آخش ثشای دس ًظش گشفتي کبه 

 ؼوی کوِ قوجلاا   گوزاسی ٍاق  اػوبل ؿشایي اختیبسات ػشهبیِ

 . ؿَد پشداختِ هیهـخق گشدیذُ اػت، 

 

گههذاری در ب ههش تَلیههد ٍ افههشایش   سههزهایِ

ظزفیههههت ٍ لحههههاخ کههههزدى اختیههههارات  

 گذاری ٍاقؼی سزهایِ

دس گووووبم آخووووش ثووووب لظووووبٍ کووووشدى اختیووووبسات 

گزاسی ٍاقؼی ثشای ثْتشیي حبلت تؼییي ؿوذُ دس   ػشهبیِ

ُ ٍ تلوووین ًْووبیی اتخووبر ثخووؾ قجوو ، هووذل کبهوو  ؿووذ

ثیوبى ؿوذ، کبسؿٌبػوبى     گًَوِ کوِ قوجلاا    خَاّذ ؿذ. ّوبى

ؿشکت دٍ اختیبس تَػؼِ ٍ اًقجبم سا ثشای ایي ًوشح دس  

ًظش گشفتٌذ. ثشای لظبٍ کشدى ایي دٍ اختیبس دس ثْتوشیي  

حبلت هشحلِ قج ، ی  ػٌبسیَ تؼشیف ؿوذُ ٍ دس هوذل   

بى ؿشکت ؿَد. ایي ػٌبسیَ کِ ثب ًظش کبسؿٌبػلظبٍ هی

پیـٌْبد ؿذُ اػت، ایجبد تَػؼِ دس ظشفیت، دس هبُ دّن 

ٍاحذ دس هوبُ ٍ   100000گزاسی ثِ هیضاى  اص آغبص ػشهبیِ

ایجبد اًقجبم دس ظشفیت دس هوبُ ػوی ٍ ؿـون ثوِ هیوضاى      

 ؛ٍاحذ دس هبُ اػت کِ ػولاٍُ ثوش ؿوشایي قجو      150000

 300000گزاسی ثشای ایجبد ظشفیتی هؼوبدل   یؼٌی ػشهبیِ

سیوبل،   850000دس هبُ ٍ کبّؾ قیوت فوشٍؽ ثوِ   ٍاحذ 

ؿَد. دس ایي پظٍّؾ ّوذف، اسایوِ ساّکوبسی    ایجبد هی

گزاسی اػوت.   دس حَصُ ػشهبیِ گیشی تلوینجبهغ ثشای 

ثٌبثشایي ایجبد ػٌبسیَّبی هظذٍد دلیلی ثش ػوذم ثشسػوی   

 ِ ثلکوِ دس ایوي هوَسد خوبف ثٌوب ثوِ        ،ؿوشایي ًیؼوت   ّوو

ذل، ایووي ػووٌبسیَ هووذیشاى ؿووشکت ٍ ؿووشایي هوو  خَاػووتِ

ؿووَد ّووش نٌووذ کووِ اهکووبى ثشسػووی تؼووذاد  ثشسػووی هووی

ًبهظذٍدی ػٌبسیَ ثب خَاػت هذیشاى ؿوشکت دس هوَسد   

گوزاسی ٍاقؼوی ٍجوَد داسد. ًتوبیج ثوِ       اختیبسات ػشهبیِ

ّوبی   دػت آهذُ اص هذل ثب ؿشایي تؼشیف ؿذُ دس ؿک 

ٍهوغ   1ًـبى دادُ ؿذُ اػت. خوي ؿووبسُ    11ٍ  10، 9

ػٌبسیَی تؼشیوف ؿوذُ سا    2وبسُ فؼلی ؿشکت ٍ خي ؿ

دّووذ. تغییووشات ظشفیووت ًجووق   ّووب ًـووبى هووی  دس ؿووک 

هـووَْد اػووت.  9ػووٌبسیَی تؼشیووف ؿووذُ دس ؿووک     

 
 گذاری ظزفیت تَلید هاّیاًِ شزکت پس اس لحاخ کزدى اختیارات هدًظز در بْتزیي حالت سزهایِ (9)شکل 
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 گذاری سَد هاّیاًِ شزکت پس اس لحاخ کزدى اختیارات هدًظز در بْتزیي حالت سزهایِ (11)شکل 

 

 
 گذاری سَد اًباشتِ شزکت پس اس لحاخ کزدى اختیارات هدًظز در بْتزیي حالت سزهایِ (11)شکل 

 

دس ٍهووؼیت جذیووذ ػووَد اًجبؿووتِ ؿووشکت دس پبیووبى 

یؼٌووی پبیووبى ػووبل دّوون هیووضاى    ؛دٍسُ هووذًظش ؿووشکت

سیبل خَاّوذ ثوَد. دس هقبیؼوِ ثوب قجو  اص       3707/2*1013

سیووبل( ایووي  47944/2*1013لظووبٍ کووشدى اختیووبسات ) 

 ِ گوزاسی   هقذاس کبّؾ داؿتِ اػت. اسصؽ ٍاقؼی ػوشهبی

گزاسی ٍاقؼی، هؼیوبسی   ثب لظبٍ کشدى اختیبسات ػشهبیِ

س ًظوش  دّوذ توب ثوب د   سا دس اختیبس هذیشاى ؿشکت قشاس هی

ِ  گشفتي ػیبػت گوزاسی   ّبی آتی ؿشکت دسثبسُ ػوشهبی

 ًوبیٌذ. گیشی تلوینٍ افضایؾ ظشفیت 

 

 

 ّا ٍ پیشٌْاد گیزی ًتیجِ

اسصیبثی  ثشایّذف اكلی ایي پظٍّؾ اسایِ الگَیی 

گزاسی ثب اػتفبدُ اص پَیبیی ػیؼوتن ٍ   ّبی ػشهبیِتلوین

گزاسی ٍاقؼی ثَدُ اػت. دس ایي پوظٍّؾ   اختیبس ػشهبیِ

حو    ثوشای اص پَیبیی ػیؼوتن، کوِ سٍیکوشدی ػیؼوتوی     

هؼبی  داسد، اػتفبدُ گشدیذ. ّوچٌیي ثشای لظبٍ کشدى 

گووزاسی  ّووبی ػووشهبیِ ػووذم اًویٌووبى هَجووَد دس ًووشح 

 ِ هٌوشح ٍ ؿوشح دادُ    گوزاسی  هَهَع اختیبسات ػوشهبی

ؿووذ. دس الگووَی ًشاحووی ؿووذُ دس هشحلووِ پبیووبًی اص      

ت ثِ ػٌَاى ػٌبسیَ ثشای ثشسػی تغییشات اػوتفبدُ  ااختیبس

ُ هی ّوب،  ؿَد. دس اثتذا ثب اػتفبدُ اص ًظشیِ ثشخبػوتِ اص داد
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دس فشآیٌوذّبی داخلوی ؿوشکت تَلیوذ      هوإثش ّوبی   هتغیش

سٍؿوی  ّب  ثبًشی هـخق گشدیذ. ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ

ِ  هٌذ ثشای ًظشیِ ًظبم ّوبی جذیوذ    پشداصی ٍ تَػؼِ ًظشیو

اػت کِ دس ػلَم اجتوبػی تَػؼِ پیذا کشدُ ٍ ػپغ دس 

ّب هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ اػت. هضیت ایوي   ػبیش حَصُ

سٍؽ، الگووَسیتن قذستوٌووذ آى دس ؿٌبػووبیی هتغیشّووب ٍ   

آٍسی دادُ  ثش اص اثضاسّوبی جووغ  إهٌوذ ٍ هو   اػتفبدُ ًظوبم 

، ًیوض  ب ًظش خجشگبى ٍ کبسؿٌبػبى ؿشکت هذ ًظوش اػت. ث

دٍ اختیبس تَػؼِ ٍ اًقجبم اص هیبى اختیبسات هٌشح ؿوذُ  

دس فل  دٍم ثشای لظوبٍ کوشدى دس دس هوذل دس ثخوؾ     

پبیووبًی تؼیوویي گشدیذًووذ. دس ایووي هشحلووِ ثووب اػووتفبدُ اص   

ّبی سٍؽ پَیبیی ػیؼتن هتغیشّوبی هـوخق ؿوذُ     گبم

ًظشیوِ ثشخبػوتِ اص    دس هشاح  قجو  کوِ ثوِ ٍػویلِ سٍؽ    

هؼلوَلی   ˚ّب تؼییي ؿذُ ثَدًذ، دس قبلت هذل ػلوت   دادُ

هذل گشدیذًذ تب سٍاثي هَجَد ثیي ایي هتغیشّب دس قبلت 

فشآیٌذّبی ؿوشکت هـوخق ٍ قبثو  دسک گشدًوذ. ثوب      

هَجَدی هوذل   -ی ثِ جشیبىلهؼلَ ˚تجذی  ًوَداس ػلت 

افووضاس ًٍؼووین کووِ ثووشای اجووشای سٍؽ پَیووبیی  ٍاسد ًووشم

ػیؼتن ًشاحی ؿوذُ اػوت، گشدیوذ. ثوب اجوشای هوذل ٍ       

افووضاس ثووب ػووٌبسیَّبی هختلووف    گیووشی اص ًووشم  گووضاسؽ

ػوووبصی حوووب ت هختلوووف  )ػوووٌبسیَّبیی ثوووشای ؿوووجیِ

ّبی تَلیذ دس ؿوشکت   گزاسی ثشای ایجبد ظشفیت ػشهبیِ

تَلیووذ ثووبًشی ٍ ػووٌبسیَ ثووشای لظووبٍ کووشدى اختیووبسات 

ؿوشکت   گیشی هذیشاى تلوین ثشایهـخق ؿذُ( ًتبیج 

تَلیذ ثبًشی ثِ دػت آهذ کِ هذیشاى ؿشکت ثب تَجِ ثِ 

ّبی هـخق ؿذُ تَػي ؿشکت دس هوَسد آًْوب    ػیبػت

گیوووشی خَاٌّوووذ کوووشد. ًتوووبیج ًـوووبى داد      تلووووین

سیووبل ثووشای ایجووبد   3*1011گووزاسی ثووِ هیووضاى   ػووشهبیِ

ٍاحوذ دس هوبُ ثوِ ّووشاُ      300000ظشفیتی جذیذ هؼوبدل  

سیووبل ثووِ  1200000کووبّؾ قیوووت فووشٍؽ هظلووَل اص 

تَاًوذ ثیـوتشیي ػوَدآٍسی سا دس ثوبصُ     سیبل هی 850000

ِ  ؛هـخق ؿذُ ػوبصی   یؼٌی پبیبى ػبل دّن دس هذل ؿوجی

ؿذُ داؿتِ ثبؿذ. ّوچٌیي دٍ اختیبس تَػؼِ ٍ اًقجبم دس 

قبلت ػٌبسیَیی هـخق، لظبٍ ٍ ًتبیج هشثًَِ ثِ دػت 

آهذ. ثب تَجِ ثِ هَاسد هٌشح ؿذُ دس پیـویٌِ پوظٍّؾ ٍ   

بی اسایووِ ؿووذُ، هـووخق گشدیووذ کووِ دس ایووي   ّوو سٍؽ

ّووب ػووذم اًویٌووبى هَجووَد دس آیٌووذُ ثووِ ٍػوویلِ      سٍؽ

گزاسی ٍاقؼی دس ّوِ اثؼبد ثِ ًَس ّون   اختیبسات ػشهبیِ

گووشدد، ّوچٌوویي اهکووبى تظلیوو      صهووبى ثشسػووی ًوووی  

حؼبػیت ٍ ثشسػی ػٌبسیَّبی هختلف ثوِ كوَست ّون    

ّون   توأثیش صهبى ٍجَد ًذاسد. هَسد دیگش دس ًظش گوشفتي  

صهووبى تؼووذاد صیووبدی اص ػَاهوو  اثشگووزاس ثووش فشآیٌووذ      

ّب ثیـوتش ثوش ػَاهو      گیشی اػت کِ دس ایي سٍؽ تلوین

ؿذُ اػت. ػلاٍُ ثش ایي  تأکیذدس صهیٌِ هبلی ٍ اقتلبدی 

ّبی هَسد اػوتفبدُ  ثِ جض دس ًظش گشفتي ثؼیبسی اص ػبه 

ّبی هزکَس کِ ثِ كَست هٌفشد هَسد اػوتفبدُ   دس سٍؽ

گزاسی ٍاقؼی  ت ػشهبیِااختیبس ّوًِذ، ثبیذ گیشقشاس هی

ٍ اثش هتقبث  آًْب دس ًظش گشفتِ ؿَد ثِ ًظَی کوِ اسصؽ  

ّووبی  ٍاقؼووی آًْووب دس آیٌووذُ دس اسصیووبثی فؼلووی تلوووین 

گزاسی هٌظَس ؿَد. ًکتِ کلیذی دیگش ایي اػوت   ػشهبیِ

ّبی ػٌتی هبًٌذ ًشخ ثبصدُ داخلوی، فشآیٌوذ    کِ دس سٍؽ

ذی ثِ دسػتی هـخق ًگشدیوذُ  ّبی ًق ثیٌی جشیبى پیؾ

ّوب   ثیٌوی  پیؾ ّوِاػت. دس حبلی کِ دس سٍؽ پیـٌْبدی 

ثِ كَست پیَػوتِ ٍ دس غبلوت ػیؼوتوی جوبهغ كوَست      

گیشد کِ ثبػث کبّؾ خٌب ٍ اًویٌبى ثیـتش ثِ ًتوبیج  هی

ؿَد. پظٍّؾ حبهش ثب تَجِ ثِ هوَاسد  هی آهذُ  ثِ دػت

ریو   ّبی داسد کوِ اص آى جولوِ هوَاسد    رکش ؿذُ هضیت

 ّؼتٌذ:

ایجوبد هوذلی یکپبسنوِ کووِ ػولاٍُ ثوش اػووتفبدُ دس       -

ِ گزاسی، دس  ّبی ػشهبیِصهیٌِ تلوین  ّوبی  هَهوَع  ّوو

ّب قبثو  اػوتفبدُ خَاّوذ     فؼبلیت ػبصهبى  هشثَى ثِ حَصُ

گیوشی دس اختیوبس   ثَد ٍ ثِ ػٌَاى اثضاسی جبهغ دس تلوین
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جبهؼیت ٍ اًؼوجبم ایوي    -خَاّذ ثَد؛  ّب هذیشاى ػبصهبى

آًْوب   ّوِ هتغیشّب ٍ فشآیٌذّب ٍ اثشؿَد تب الگَ ثبػث هی

 دس ًظوش گشفتوِ ؿوَد ٍ ػوبدُ اًگوبسی      ثش یکذیگش کبهلاا

کِ تٌْب ثوب یو  هؼیوبس ٍ ثوب      NPV ّبی ػٌتی هبًٌذ سٍؽ

ثووش سٍی  ّووبی ػووبدُ آى ّوون كووشفبا ثیٌووی اتکووب ثووِ پوویؾ

کٌٌوذ،  ّبی ًقذی جَاة غیش قبث  اتکوب اسایوِ هوی    جشیبى

ّوبی دیگوش    ایي سٍؽ ثوش خولاف سٍؽ   -ثشًشف ؿَد؛ 

 گزاسی کِ فقي ی  یوب ًْبیتوبا   ّبی ػشهبیِ اسصیبثی ًشح

کٌٌووذ، قبثلیووت نٌووذ ػووٌبسیَی هظووذٍد سا ثشسػووی هووی 

سٍؽ  -؛ ثشسػوووی ثوووی ًْبیوووت ػوووٌبسیَ سا داسا اػوووت 

ّبی دیگشی کِ هَسد اػتفبدُ  پیـٌْبدی ثش خلاف سٍؽ

تَاًووذ دس كووَست ػووَدآٍس ًجووَدى   قووشاس گشفتووِ، هووی 

ِ پی گوزاسی اٍلیوِ، پیـوٌْبدی جذیوذ ٍ      ـٌْبدّبی ػوشهبی

ثوِ هٌوبفغ هوذًظش     ّوب  ػَدآٍس سا پیـٌْبد دّذ توب ػوبصهبى  

ِ ّبی گشافیکی ثش سٍی  اسایِ خشٍجی -دػت یبثٌذ؛   ّوو

ّووبی ػووبصهبى یکووی  دس فؼبلیووت هووإثشهتغیشّووبی هْوون ٍ 

تَاًذ ثِ ػوَْلت  دیگش اص هضایبی ایي سٍؽ اػت کِ هی

ِ ّوضهبى  تأثیش -  ًوبیذ؛ گیشی هذیشاى کوتلوین  ّوو

گزاسی ٍاقؼی هذ ًظوش، یکوی دیگوش اص     اختیبسات ػشهبیِ

ی ّوبی ػوٌت   ّبی سٍؽ پیـٌْبدی اػوت کوِ سٍؽ   هضیت

تغییوش ػوشیغ ٍ ساحوت     -ایي اهکبى سا دس اختیبس ًذاسًذ؛ 

دس هتغیشّبی هذل ٍ هـبّذُ خشٍجوی ثوِ كوَست آًوی     

ایي کٌذ تب هذیشاى دس ّش لظظِ هذل سا ثوب ؿوش  کو  هی

 ُ ِ   جذیذ ٍفق دادُ ٍ دس ًوی دٍس گوزاسی ثتَاًٌوذ    ػوشهبی

 تلویوی جذیذ سا دس كَست تغییش ؿشایي اتخبر ًوبیٌذ. 

هتغیشّبی اثش گزاس ثشای ًضدی   ّوِدس ًظش گشفتي 

 ِ ػوبصی ثوِ ٍاقؼیوت دس پَیوبیی ػیؼوتن       کشدى ًتبیج ؿوجی

کبسی ثؼیبس دؿَاس اػوت کوِ ّون ًیوبص ثوِ صهوبى ٍ کوبس        

گوشدد. ثوِ   ن ثبػث پیچیوذگی هوذل هوی   صیبدی داسد ٍ ّ

ػلت گؼتشدگی هَهَع پظٍّؾ ٍ صهوبى دس دػوتشع،   

تٌْب ثِ تظلی  حؼبػیت هَسدی ٍ حذی کفبیت گشدیذ. 

ثوِ ثشسػوی دٍ اختیوبس     دس ایي پظٍّؾ ثٌب ثِ اقتوب، كشفبا

تؼییي ؿذُ اص ػَی کبسؿٌبػبى ؿشکت پشداختِ ؿوذ. دس  

ِ اكَستی کوِ ثشسػوی اختیوبس    ٍاقؼوی  گوزاسی   ت ػوشهبی

تَاًؼوت ثوِ جبهؼیوت هوذل کوو  ًوبیوذ. دس       ثیـتش هی

پبیبى ثبیذ ثِ ایي ًکتِ اؿبسُ کشد کِ هذل اػتخشان ؿوذُ  

ثب تَجوِ ثوِ ؿوشایي ٍ حوَصُ      هَجَدی( كشفبا -)جشیبى 

فؼبلیت ؿشکت تَلیذ ثبًشی ثَدُ اػوت. دس ًتیجوِ هوذل    

ؿووجیِ ػووبصی ؿووذُ ٍ ًتووبیج كووشفبا ثووشای ایووي ؿووشکت    

 کبسثشدی خَاّذ ثَد.

ًجق ًتبیج ثِ دػت آهذُ کِ حبکی اص ًجوَد ظشفیوت   

کوووبفی دس ؿوووشکت تَلیوووذ ثوووبًشی ثوووشای اػوووتفبدُ اص  

ؿَد تب ایوي ؿوشکت،   ّبی آتی اػت، پیـٌْبد هی فشكت

 ِ گووزاسی هوَسد ًظووش دس ثخووؾ تَلیوذ سا ّووش نووِ    ػوشهبی

ُ    صٍدتش ثوب تَجوِ ثوِ ػیبػوت     ّوبی   ّوبی ؿوشکت دس ثوبص

ش هظبػوووجِ ؿوووذُ اًجوووبم دّوووذ. ّوچٌووویي ػووولاٍُ ثووو   

گزاسی دس ثخوؾ تَلیوذ، ؿوشکت تَلیوذ ثوبًشی       ػشهبیِ

 ،ًیبصهٌذ ثبصثیٌی دس قیووت فوشٍؽ هظلوَل خوَد اػوت     

صیشا ًتبیج ایي پظٍّؾ ًـبى داد کِ اثش قیوتی تقبهوب دس  

تَاًوذ دس ایجوبد فشكوت    ایي حَصُ ثؼیبس صیبد ثَدُ ٍ هی

ثشای ایجبد ػْن ثبصاس ثیـوتش ثوِ ؿوشکت کوو  ًوبیوذ.      

تَاًوذ  هذل ًـبى داد کِ ؿشکت هیثشسػی اختیبسات دس 

ّوبی آتوی پوغ     دس ػیي کبّؾ قیوت هظلَل، دس ػبل

گزاسی اٍلیِ، اص اختیبس تَػؼِ اػتفبدُ کوشدُ ٍ   اص ػشهبیِ

  ِ گوزاسی جذیوذ سا دس    هتٌبػت ثب کبّؾ قیووت، ػوشهبی

ثخؾ تَلیذ اًجبم دّذ ٍ دس كَست کبّؾ قیووت د س  

جووبم ٍ ثووِ تجووغ آى کووبّؾ قیوووت فووشٍؽ اص اختیووبس اًق

 كشف ًظش ًوبیذ.

تَاًٌووذ ثووب ثؼووي هشصّووبی هووذل    پظٍّـووگشاى هووی 

پیـووٌْبدی ٍ دس ًظووش گووشفتي هتغیشّووبی هظیٌووی ثیـووتش، 

جبهؼیت ٍ کبسثشد ثیـتشی ثِ هذل دادُ ٍ اص آى دس پیؾ 

ثیٌوی هتغیشّوبی هْون دس كووٌؼت تَلیوذ ثوبًشی اػووتفبدُ      
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ِ    توش ًیوض   ثشای ایجوبد هوذلی جوبهغ   ًوبیٌذ.    ثوِ تظلیو  ّوو

ی پیؾ سٍ ثب ثِ کوبس گیوشی تؼوذاد ثیـوتشی اص     ّب فشكت

 ثپشداصًذ. ٍاقؼیگزاسی  اختیبسات ػشهبیِ

 

 هٌابغ 

 ،دسهوبى  ؛احوذ ی،هبکَئ ؛ػلیظوذه ؛یکبظو [ افـبس1]

تووذٍیي اػووتشاتظی صًجیووشُ تووأهیي    (.1388. )ّووشاص

كووٌؼت فووَ د ایووشاى ثووب اػووتفبدُ اص تظلیوو  پَیووبیی 

، 50، ؿووبسُ  فللٌبهِ پظٍّـٌبهِ ثبصسگبًی، ّب ػیؼتن

 .224-201 كق

 کشدیکبسثشد سٍ (.1389) .آهٌِ ،خذپَس ؛بدلػ ،[ آرس2]

ٍ  یسُ ًگوووووبس ٌوووووذیپَیوووووبیی ػیؼوووووتن دس فشآ 

 - یفلولٌبهِ ػلوو   ،یآهوَصؽ ػوبل   یگوزاس  بػتیػ
ػوبل دٍم، ؿووبسُ    ،یػلن ٍ فٌبٍس بػتیػ یپظٍّـ

 .22-5، كق 4

(. اسصؿویبثی  1387) .احوذهَػبیی،  ؛هبثٌذسیبى، س[ 3] 

ٍ قیوت گزاسی داًؾ فٌی هظلوَ ت ؿویویبیی ٍ   

فلولٌبهِ  ، پتشٍؿیویبیی ثش اػبع سٍؽ گضیٌِ ٍاقؼی
، 56، ػوبل دٍاصدّون، ؿووبسُ    هذسع ػلوَم اًؼوبًی  

 .104- 79كق 

(. 1390. )جووووًِ بجیوووبى،ح ؛ظؼووويه ػوووتگیش،د[ 4] 

گووووزاسی دس  گووووزاسی اختیووووبسات ػووووشهبیِ سصؽا

ِ  یایداس  ˚اػوتفبدُ اص هوذل ثلو      ای ثوب  ّبی ػوشهبی

، ؿووبسُ  فللٌبهِ داًؾ ٍ پظٍّؾ حؼبثذاسی، ضؿَل

 .64 - 62ٍ 11 - 8 ، كق27

 بساتیاخت (.1388). ْذیه ،ییػبسٍکلا ؛ًظاد، ی[ ػل5] 

، كق 213، ؿوبسُ حؼبثذاس ِیًـش ،یگزاسِ یػشهب

44-47. 

 (.1391) .ظشػوووو ،یکووووَثش ؛ْووووذیه ،ساد [ فووووبت 6]

اًلاػبت ثب اػتفبدُ  یفٌبٍس یتؼبهل ٌذُیآ یػبص هذل

 ˚ یفلووولٌبهِ ػلوووو ،ؼوووتنیػ ییبیوووپَ کوووشدیاص سٍ

ػووبل نْووبسم،  ،یػلوون ٍ فٌووبٍس بػووتیػ یپظٍّـوو

 .93-77كق  ،4ؿوبسُ 

 ؛هظوذهْوذی  ،هَحذی ؛یَهشوک ،ّفـجبًی فتظی[ 7]

ثشسػی ٍ هقبیؼوِ   (.1388. )ظوذصادُ هقذم، ه قبهی

 ،پزیشی دس كٌبیغ تَلیذی ّبی اسصیبثی اًؼٌبف هذل

 .88-77، كق 15، ؿوبسُ پظٍّـگش ًـشیِ

اكوَل ٍ   ب،یپَ یّب ؼتنیػ (.1383. )الذیي ظبمً ،ِی[ فق8]

 .نبح اٍل تْشاى، اًتـبسات ػوت، ،تیَّ يییتؼ

ِ ی، هٌو ظوبّشی ٌّج  ؛ؼووت فلیظی، ً[ 9] (. 1390. )شهوی

ّوبی   تَسم ٍ جْبًی ؿذى ثش ػَد دّی کبسگبُ تأثیش

ّوبی   ّبی ػیؼوتن  ثضسق كٌؼتی ایشاى تلفیق سّیبفت

ّووووب ٍ  پووووظٍّؾ ،دیٌووووبهیکی ٍ اقتلووووبد ػووووٌجی
، 58ؿووبسُ  ، ػوبل ًوَصدّن   ،یاقتلوبد  یّوب  بػتیػ

 .78-51كق 

 یپَیبیی ػیؼوتن )کوبسثشد   (.1390) .ْلاؿ ی،[ قجبد10] 

 تیشیػوووبصهبى هوووذ تْوووشاى:، (یؼوووتویاص تفکوووش ػ

 .،نبح ػَمیكٌؼت
[11] Alishahi, E., Moghaddam, M. P., & 

Sheikh-El-Eslami, M. K. (2012). A System 

Dynamics Approach for Investigating 

Impacts of Incentive Mechanisms on Wind 

Power Investment.Renewable 

energy, 37(1), 310-317. 

[12] Alvesson, M., &Sköldberg, K. (2009). 

Reflexive Methodology: New vistas for 

qualitative research. Sage. 

[13] Aoun, D., and Hwang, J, (2008). The 

Effect of Cash Flow and Size on The 

Investment Decisions of ICT Firms: 

AynamicApproach, Information economics 

and policy. Vol. 20, 120-134. 

[14] Daniel, S. (2012). Developing a Cost-

Volume-Profit Model in Production 

Decision System Based on MAD Real 

Options Model. Procedia Economics and 

Finance, Vol. 3, 350-354. 

[15] Denzin, N. K. (1996). Interpretive 

Ethnography: Ethnographic Practices for 

the 21st Century. Sage Publications. 

[16] Fan, Y., Yang, R. G., & Wei, Y. M. 

(2007). A System Dynamics Based Model 



 

 1394 ؿوبسُ پیبپی )ّـتن( ثْبس، اٍل، ؿوبسُ ػَمػبل ، هبلی هیيأت ٍ داسایی هذیشیت/  22

 
for Coal Investment. Energy, 32(6), 898-

905. 

[17] Fontes, D. B. (2008). Fixed Versus 

Flexible Production Systems: A Real 

Options Analysis. EuropeanJournal of 

Operational Research, Vol. 188(1), 169-

184. 

[18] Ford, D. N., &Sobek, D. K. (2005). 

Adapting Real Options to New Product 

Development by Modeling the Second 

Toyota Paradox.Engineering Management, 

IEEE Transactions on, 52(2), 175-185. 

[19] Forrester, J. W. (1961) Industrial 

Dynamics. New York: John Wiley & Sons. 

[20] Forrester, J. W. (1968) Principles of 

Systems (Second Preliminary Edition). 

Cambridge, MA: Wright-Allen Press, Inc. 

[21] Forrester, J. W. (1969) Urban Dynamics. 

Cambridge, MA: The M.I.T. Press. 

[22] Forrester, J. W. (1971). World Dynamics, 

Wright. LN, Cambridge. 

[23] Glaser, B. G. (1992). Basics of Grounded 

Theory: Emergence vs. Forcing. Mill 

Valley, CA. 

[24] Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1965). 

Discovery of Substantive Theory: A Basic 

Strategy Underlying Qualitative 

Research. American Behavioral 

Scientist, 8(6), 5-12. 

[25] Lane D. C & Oliva. R, (1998), The 

Greater whole: Towards a Synthesis of 

System Dynamics and Softsystems 

Methodology, European Journal of 

Operational Research, Vol. 107, 214-235. 

[26] Menassa, C., & Peña Mora, F. (2010). 

Hybrid Model Incorporating Real Options 

with Process Centric and System 

Dynamics Modeling to Assess Value of 

Investments in Alternative Dispute 

Resolution Techniques. Journal of 

Computing in Civil Engineering, Vol. 24 

(5), 414-429. 

[27] Mun, J. (2006). Real options analysis: 

Tools and techniques for valuing strategic 

investments and decisions (Vol. 320). 

JohnWiley & Sons. 

[28] Özogul, C. O., Karsak, E. E., &Tolga, E. 

(2009). A Real Options Approach for 

Evaluation and Justification of a Hospital 

Information System. Journal of Systems 

and Software, Vol.82 (12), 2091-2102. 

[29] Rese, M., Karger, M., &Strotmann, W. 

C. (2009). The Dynamics of Industrial 

Product Service Systems (IPS2)˚ Using the 

Net Present Value Approach and Real 

Options Approach to Improve Life Cycle 

Management. CIRP Journal of 

Manufacturing Science and 

Technology, 1(4), 279-286. 

[30] Shi T., Gill R. (2005); Developing 

Effective Policies for the Sustainable 

Development of Ecological Agriculture in 

China: The Case Study of Jinshan County 

with a Systems Dynamics Model, 

Ecological Economics, Vol.53 (2), 223-

246. 

[31] Spector J. M., Christensen D. L., Sioutine 

A. V., McCormack D. (2001); Models and 

Simulations for Learning in Complex 

Domains: Using Causal Loop Diagrams 

for Assessment and Evaluation, Computers 

in Human Behavior, Vol. 17(5), 517-545. 

[32] Sterman J. (2000); Business Dynamics: 

Systems Thinking and Modeling for A 

Complex World, McGraw-Hill, New York. 

[33] Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics 

of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures forDeveloping Grounded 

Theory (2nd Ed.). Thousand Oaks, CA: 

Sage. 

[34] Suddaby, R. (2006). From the Editors: 

What Grounded Theory is not. Academy of 

management journal, 49(4), 633-642. 

[35] Tong, L., & Dou, Y. (2014). Simulation 

study of Coal Mine Safety Investment 

Based on System Dynamics. International 

Journal of Mining Science and 

Technology, 24 (2), 201-205. 

[36] Urquhart, C. (2000). An Encounter with 

Grounded Theory: Tackling the Practical 

and Philosophical Issues. Qualitative 

research in IS: Issues and trends, 104-140. 

 

 


