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 چکیده

مخ اطرات   لی  م وارد تحل  نی  دهند. در ا یرا در معرض مخاطره قرار م یمحصولات لبن نیتام یها رهیزنج یعوامل مختلف
و  نیت ام  رهی  تواند برای سازمان ها هزینه آور شده و  باع   ات تلال در رون د زنج    یروبرو بوده و م  تیهمواره با عدم قطع
تامین به ش مار   یزنجیره ها لیموضوع اساسی در تحل کیمخاطرات  تیریمنظور امروزه مد نیشوند. بد انینارضایتی مشتر

 استیپگاه است تا س رانیا ریش عیآثار آنها در شرکت صنا لیعوامل مخاطره زا و تحل نییمقاله حاضر تع ی. هدف اصلدیآ یم
 یم دل مفه وم   کی ژوهش،با اهداف پ یمطالعه در انطباق و سازگار نیاز بروز مخاطرات حاصل شود. در ا یبازدارندگ یها

دنب ال ش ده    یعامل دیاز روش تائ یریگارائه شده است. اعتبار پرسشنامه با بهره  یآمار هیهمزمان شش فرض یابیجهت ارز
 یبالا تیپژوهش نشانگر اهم جیشده است. نتا یطراح یمعادلات ساتتار یمناسب به کمک مدل ساز یلیاست و مدل تحل

در  یمخ اطرات بحران    یجهت محدود ساز یتیریمد ماتیباشد که لزوم اتخاذ تصم یم انکنندگ نیمخاطرات مربوط به تام
 دهد. یحوزه را نشان م نیا  نیا

 .یمعادلات ساتتار یمدل ساز ن،یتام رهیزنج تیریمخاطرات،  مد یمخاطرات، رتبه بند یابیارز: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

و ایجاد منجر به افزایش پیچیدگی  ،برون سپاری و افزایش تنوع محصولات و تدمات ،ی مانند جهانی شدنمتعدد امروزه عوامل
شناسایی، با بهره گیری از  راه کارهای مختلفی مانند مدیریت مخاطرات در در این حوزه،  .زنجیره تامین شده است درمخاطرات 

و کنترل و پذیری آسیببهره گیری از فرصت ها، جهت کاهش  ، همچنینکشف، ارزیابی و برتورد با تهدیدهای زنجیره تأمین
 به است ممکن ریسک مدیریت هزینه چه . اگر(Chopra & Sodhi, 2004)است امری ضروریپایش مداوم مخاطرات  

 تواهد بود بیشتر مراتب به آن نکردن مدیریت هزینه ولی شود، قلمداد آنها تحلیل از اجتناب اساسی جهت مانعی عنوان

(Christopher, 2005). عوامل موثر مدیریت و درست تحلیل صورت باشند، در می سازمان با آنها مواجه که مشکلاتی اکثر 

 (Chopra & Sodhi, 2004)جهت دستیابی به این اهداف، بهره گیری  شوند. اجتناب می تواند قابل مخاطرات، و ناشناتته
برآورد اثرات رویکرد های نظام یافته ای را پیشنهاد داده اند که در آنارکان اصلی شناسایی منشا و منابع اصلی پیدایش مخاطرات؛ 

 تهیه برنامه های واکنشی مناسب در صورت بروز مخاطرات بوده است. )تحلیل و ارزیابی مخاطرات(؛مخاطرات شناسایی شده 

بروز مخاطره است. در اینجا ارزیابی، به عنوان اساس  عوامل رتبه بندی و ارزیابی مخاطرات، مدیریت مراحل مهم ترین از یکی 
داد )مطلوب یا نامطلوب( و میزان تاثیر آن است. نتایج حاصل از فرآیند مدیریتی عبارت از فرآیند تخمین احتمال وقوع یک روی

 & Christopher)ز منظر اواقع داده های ورودی سایر مراحل محسوب می شود. فرآیند ارزیابی مخاطره  ارزیابی مخاطرات در

Peck, 2004) هدیدها و فرصت هایی که دارای مراحل مختلفی است. در قدم اول با به کارگیری یکی از ابزارهای شناسایی ، ت
می توانند بر نتایج برنامه ریزی شده و انتظاری تاثیرگذار باشند، شناسایی می شوند. در قدم دوم ارزیابی دقیقی در مورد تواتر وقوع 
و نتایج هر یک از آنها انجام می پذیرد و سپس مخاطرات مختلف، بر اساس مقادیر به دست آمده رتبه بندی می شوند؛ که در 

 تصمیم گیرنده نتیجه در و مشخص مخاطرات سایر مقابل در شاتص های تعیین شده، اساس بر مخاطره هر تیجه آن، ارجحیتن

 عوامل، این رتبه بندی با دیگر کند. به عبارت برنامه ریزی آن با مقابله برای موجود منابع تخصیص میزان در مورد می تواند

 عوامل این از یک هر با مقابله برای نیاز مورد آمادگی لازم، زمان و بودجه ی کافی تخصیص طریق از بنگاه ها این مدیران

بدین وسیله، امکان مقایسه مخاطرات با  .کرد تواهند کسب را یک هر به پاسخگویی برای سازمان توان و برحسب اولویت
یکدیگر فراهم شده و در فازهای بعدی فرآیند مدیریت مخاطرات می تواند در مورد روش مناسب واکنش به آن ها تصمیم گیری 

 .(Christopher & Lee, 2004) کرد

 مواد و روشها -2
محصول و اطلاعات است که از  -در جریان های موادمنتج از تغییرات (Tiffany, 2012) مخاطرات زنجیره تامین از دیدگاه 

تامین کننده اولیه آغاز و تا مشتری نهایی تتم می شود. بنابراین به طور کلی مخاطرت زنجیره تامین به احتمال وقوع و شدت اثر 
صی از زنجیره تامین مثل یک عدم تناسب و تعادل بین تامین و تقاضا بر می گردد. به علاوه نتایج نیز می تواند با برآمد های تا

هزینه ها یا کیفیت مرتبط شوند. برای تثبیت ارزش افزوده هر عضو زنجیره تامین می بایست مخاطرات مدیریت شوند. از این رو 
(Goh, Lim & Meng, 2007)  ،مبانی مناسبی را برای مدیریت مخاطرات زنجیره تامین معرفی می کنند. متعاقب شناسایی

 .(Tiffany, 2012)با توجه به احتمالات رتداد و میزان تاثیر نامطلوب آنها بر زنجیره تامین باید انجام شودسنجش مخاطره نیز 
ارزیابی مخاطرات شامل فعالیت هایی است که مدیران زنجیره تامین را برای شناسایی، برآورد و اندازه گیری مخاطرات کلی 

ات موجود در ارتباطات سازمانی درون زنجیره تامین را ارزیابی نماید و بدین زنجیره تامین توانا سازد. مدیریت می بایست مخاطر
ترتیب مدیریت مخاطرات زنجیره تامین هم احتمال مواجهه با ریسک و هم شدت زیان حاصله را کاهش می دهد. مدیریت 

همکاری میان اعضای زنجیره  مخاطرات زنجیره تامین را به عنوان شناسایی و مدیریت داتل و تارج از شبکه تامین از طریق
. در یک تعریف (Hallikasa et al., 2004)تامین در راستای کاهش آسیب پذیری تمامیت زنجیره تامین تعریف می کنند

دیگر هدف سودآوری بیان شده و این گونه تعریف شده است: مدیریت مخاطرات زنجیره تامین از طریق همکاری و هماهنگی 
  (Juttner, 2003). ن، طوری که سودآوری و تداوم را تضمین کندمیان اعضای زنجیره تامی

محققین بر این نظر هستند که به طور کلی مخاطرات زنجیره تامین به مخاطره های داتلی و تارجی زنجیره دسته بندی می 
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مل داتلی سازمان، بیرون شوند. آنها منابع تطرهای زنجیره تامین را در سه بخش کلی دسته بندی کرده است که عبارتند از: عوا
. این نوع دسته (Manuj, 2008)سازمان و درون زنجیره تامین، در آتر مخاطرات بیرونی سازمان و بیرون از زنجیره تامین

گانه  بندی تمامی مخاطرات زنجیره تامین را پوشش می دهد. در این مطالعه مخاطرات زنجیره تامین در گروه های  شش
طبقه بندی  متقاضیان، تولید کنندگان، گروه های پشتیبان و همچنین مخاطرات اطلاعات و محیط عرضه کنندگان، مخاطرات
 شده اند.

می تواند منشاء بروز سایر مخاطرات شود. در واقع این عامل، انتقال پیامدهای مرتبط به محدوده تامین است که  مخاطرات تامین
بر روی توانایی محوری سازمان در دیدن تقاضای مشتری )از هر دو جنبه کمیت و کیفیت( با هزینه و زمان پیش بینی شده، و یا 

گذارد. مخاطرات تامین به طور کلی معلول متغیرهای مرتبط با تامین کننده و  تطرات مرتبط با ایمنی و سلامت مشتری اثر می
مشکلات کیفی مواد اولیه، پیچیدگی مواد اولیه ضروری، عدم انعطاف پذیری تامین ی چون کالا است. از جمله می توان به موارد

 عرضه و ... اشاره کرد.  کننده، تطاهای ناگهانی تامین کنندگان، تک منبعی بودن تامین کننده، تاتیر در
. و عدم اثربخشی در زنجیره تامین شود مخاطرات فرآیندهمچنین عملیات تولید با عملکرد ضعیف تود ممکن است باع  بروز 

عدم قطعیت تولید، نوسانات در میزان تولید، نوسانات در زمان تولید، ظرفیت نامناسب تولید، عدم انعطاف پذیری ظرفیت و توانایی 
 .(Manuj, 2008)سبت به تطبیق دادن تود با تغییرات تکنولوژی از جمله این نوع مخاطرات می باشداندک ن

مخاطرات  باشد که به می او به موقع به تحویل و مشتری تقاضای تامین، زنجیره در قطعیت ها عدم یکی دیگر از مهم ترین 
 آن ابتدای به زنجیره انتهای از یعنی زنجیره، طول در ریبه مشت تحویل و تقاضا نواسانات تشدید موجب معروف است کهتقاضا 

 تقاضا نادرست بینی پیش مشتری بی ثبات یا پیش بینی نشده، تولید، نامناسب کنترل ضعف در برنامه ریزی تولید، .شود می

مشتری  تواسته سازی برآورده در ناتوانی، دیگر( محصول محصولی به از و دیگر بازار به بازاری از زمان، گذشت با تقاضا )تغییر
نهایی از نمونه (، تاتیر مکرر در تحویل محصول  محصول عمر دوره بودن کوتاه و بودن فصلی ناصحیح، بینی پیش علت )به

 موارد این نوع مخاطرات می باشد.

معتقد است توانایی بالقوه زیادی در ایجاد اتتلال در جریان  (Punniyamoorthy, 2013) مخاطرات لجستیک یا پشتیبانی،
کالاها، اطلاعات و سرمایه وجود دارد، به طوری که توجه اندک به این نوع مخاطرات، عدم قطعیت متوالی در عملیات حمل و 

ه حمل و نقل، تاتیر در نقل را به دنبال تواهد داشت. پیامدهای مربوط به ذتیره یا حمل و نقل ناصحیح موجودی، مدیریت شبک
تحویل، تغییر شرایط کیفی محصول در طول حمل و نقل، حوادث ناشی از اتفاق، تصادف و انبارش محصولات از جمله مخاطرات 
پشتیبانی در زنجیره تامین محسوب می شود. یک مکانیزم مهم جهت تضمین هماهنگی اثربخش عملیات مختلف زنجیره تامین، 

به هنگام میان اعضای زنجیره است. ارتقا جریان اطلاعات و هماهنگی میان اعضای شبکه، به کاهش  جریان اطلاعات صحیح و
و تصمیم سازی بهتر در زنجیره تامین منجر می شود. عدم دسترسی به اطلاعات صحیح و به هنگام، تاتیر  مخاطرات اطلاعات

 تم اطلاعات از نمونه مخاطرات اطلاعات محسوب می شود.در انتقال اطلاعات، ترابی سیستم انتقال اطلاعات، نقص امنیت سیس

(Tang, 2006)  مطالعات وی به تاثیر اتفاقات و  می داند. مخاطرات محیطیارتباط بین زنجیره تامین و محیط را باع  ایجاد
تحولات اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بر روی زنجیره تامین در دهه گذشته اشاره دارند. از جمله این موارد می توان به تاثیرات 
قوانین سیاسی، اقتصاد کلان، ریسک مسائل اجتماعی،  عدم دسترسی به نیروی کار ماهر، آشوب یا اعتصاب نیروی کار، حملات 

 تروریستی و حوادث غیرمترقبه مانند تشکسالی، سیل، زلزله یا آتش سوزی اشاره کرد.
پایین آوردن سطح آسیب پذیری از مهم ترین استراتژی های مدیران زنجیره های تامین محسوب می شود. جهت ارزیابی 

تلال کار کنند بلکه بر مطالعه عوامل مخاطرات در زنجیره های تامین، لازم است سازمان ها نه تنها روی عوامل درونی بروز ا
نیز تمرکز کافی داشته باشند. سازمان ها می بایست تمامی منابع مخاطراتی که  عملیات زنجیره تامین آنها را متاثر می  بیرونی

تود را به  سازد را شناسائی کرده و به دقت آنها را پایش مستمر کنند تا مطمئن باشند که زنجیره تامین به طور یکپارچه وظایف
صنعت، می تواند منحصر بفرد بوده و از  صنایع دیگر، با توجه به متفاوت بودن  یک درستی انجام می دهد. مخاطرات مرتبط با

 گروه زیر در که هایی برای سازمان اعتقاد دارد که معمولاً حجم مخاطرات (Tang, 2006)محیط های کار آنها، متمایز باشد. 
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گیرند، تا حد زیادی یکسان است. تمام این منابع مخاطرات مشخص شده برای صنایع مشابه، باید در ابزاری  می قرار مشابه های
که قرار است از آن برای ارزیابی مخاطرات زنجیره تامین استفاده شود، شناسایی و گنجانده شوند. با شناسایی منابع مشخص شده 

نشان داده شده است تا گروه بندی مورد توجه  1ش حاضر در شکل شماره دیدگاه سازمان یافته پژوه مخاطرات زنجیره تامین،
 مخاطرات مشخص شود.

 

 حاضر  پژوهشطبقه بندی مخاطرات رنجیره تامین در  (:1شماره )شکل 

 بر این اساس شش فرضیه آماری زیر مورد آزمون قرار گرفته است. 

 سبب بروز مخاطرات معنی دار در زنجیره تامین تواهد شد.فرضیه اول: مخاطرات تامین کنندگان یا مخاطرات تامین، 

 فرضیه دوم: مخاطرات تولید کنندگان یا مخاطرات تولید، سبب بروز مخاطرات معنی دار در زنجیره تامین تواهد شد.

 فرضیه سوم: مخاطرات متقاضیان یا مخاطرات تقاضا، بر روی زنجیره تامین تاثیر معنادار دارند.

 خاطرات موجود در سیستم پشتیبانی یا مخاطرات لجستیک، بر زنجیره تامین تاثیر معنادار می گذارد.فرضیه چهارم: م

 فرضیه پنجم: مخاطرات اطلاعات، بر روی مخاطرات زنجیره تامین تاثیر معنادار دارد.

 .فرضیه ششم: مخاطرات عوامل محیطی، سبب افزایش مخاطرات کل زنجیره تامین می شود
از آنجائی که عوامل پایه ای مشترکی در بروز انواع مخاطرات زنجیره تامین وجود دارد لذا بر تلاف بسیاری از  قابل تاکید است

تحقیقات انجام شده نمی توان هر یک ار فرضیه های آماری مذکور را مستقل از سایر فرضیه ها به روش های آماری متداول 
 شدت کاهش تواهد داد. مورد آزمون قرار داد و این کار توان آزمون را به

به منظور طراحی روش آماری مناسب جهت اجرای آزمون فرضیه های یاد شده، ضروری است به دلیل عدم ثبت و دسترسی به 
مشاهدات گذشته، نخست تبرگان صنعت مورد نظر را شناسائی کرده . پس از وثوق بدین فرآیند، پرسشنامه ویژه ای با بهره 

ی طراحی کرد تا بر اساس  آن نحوه اثر گذاری مخاطرات بر زنجیره تامین مطالعه شود. همچنین در گیری از تعامل و ترد جمع
این مطالعه به رتبه بندی سازه های مخاطرات زنجیره تامین، بر اساس احتمال وقوع و شدت اثر آنها بر روی زنجیره در صورت 

د تا متناسب  با اهمیت نسبی سازه ها سیاستگزاری های سازمان وقوع، پرداتته شده است که می تواند مدیریت ارشد را یاری کن
 را دنبال کند.

ی  تولید کنندههدف اصلی این مطالعه، بر ارزیابی و طبقه بندی مخاطرات در زنجیره تامین سازمان صنایع شیر ایران )پگاه( 
در ایران استوار شده است. بدین منظور، پس از شناسایی ده نفر از تبرگان شاغل و دو مشاور این  پاستوریزه شیر های وردهآفر

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B2%D9%87
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 شرح زیر دنبال گردید.سازمان مراحل اصلی تحقیق به 
 گام اول: تهیه فهرستی از مخاطرات حائز اهمیت که از مرور ادبیات موضوع در زنجیره های تامین استخراج شده بودند.

 موارد گام دوم: بازنگری فهرست توسط تیم تبرگان واجد شرایط و مورد وثوق سازمان جهت بررسی، حذف و یا افزودن
 پیشنهادی.

و نهائی کردن آن به گونه ای که مخاطرات اصلی حاکم در صنایع  بر روی فهرست مخاطرات محتوایی اییگام سوم: بررسی رو
 لبنی ایران را شامل شوند.

 آزمایشی اولیه به منظور  تائید روائی و اعتبار پرسشنامه و نهایی کردن آن. طراحی پرسشنامه و اجرای مطالعه گام چهارم:
 نقطه نظرات آنها. آوری جمع شرایط جهت تکمیل پرسشنامه در سازمان مربوطه وگام پنجم: شناسایی واجدین 

 گام ششم: اجرای تحلیل عاملی اکتشافی
 پرسش شونده.  140سازه های پرسشنامه به اسناد آرای قابل استناد  پایایی گام هفتم: بررسی
 تشخیصی کل مدل طراحی شده. و همگرایی روایی گام هشتم: ارزیابی

 LISRELو  SPSSتاطر نشان می شود که تحلیل های آماری بر روی داده های پرسشنامه ای با بهره گیری از نرم افزار 
   انجام شده است.

با بهره گیری از منابع مختلف و همچنین با استفاده از نظرات گروه تبرگان سازمان که اشراف تجربی و علمی نسبتاً کامل بر 
لبنیاتی در داتل کشور داشتند مخاطرات در شش گروه طبقه بندی شد و سپس تحلیل روایی محتوایی  روی زنجیره تامین صنایع

که در بخش بعد توضیح داده تواهد شد، پالایش پرسشنامه صورت پذیرفت. جهت تعیین قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه، از 
مه، مدل اندازه گیری برای هر سازه مخاطره توسعه داده شد و با بهره گرفته شد. در ادا SPSSآلفای کرونباخ بر اساس نرم افزار 

، تحلیل عاملی تائیدی انجام گردید. سپس پرسشنامه جهت بررسی روایی همگرا توسط LISREL 8.54استفاده از نرم افزار 
𝑡 برآورد ضرایب عاملی و − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒  مورد آزمایش قرار گرفت. روایی واگرا در پرسشنامه تهیه شده برای هر سازه مخاطرات

انجام پذیرفت. پس از انجام مصاحبه با تبرگان و روایی محتوا، تغییرات لازم در بومی سازی پرسشنامه جهت استفاده در سازمان 
نفر از  32هیه شده، جهت انجام مطالعه آزمایشی، میان مورد مطالعه اعمال شده و پرسشنامه نهایی تدوین شد. سپس پرسشنامه ت

بودن مقادیر آلفای کرونباخ  7/0بررسی شدند. بالاتر از  SPSSتبرگان توزیع گردید و پاسخ های بدست آمده توسط نرم افزار 
ان در اندازه وسیع تر حاصل برای تمامی متغیرها، صحت پایایی و قابلیت اعتماد پرسشنامه را تائید نمود و پرسشنامه بین تبرگ

نشان داده شده است، از سازگاری درونی بالایی  1مقدار آلفای متغیر های این مطالعه همان طور که در جدولتوزیع گشت. 
 برتوردار هستند.

ازمان نفر از مدیران زنجیره تامین، که در مرتبه تصمیم سازی استراتژیک برای س 10پرسشنامه اولیه به جهت انجام روایی محتوا، 
سال تجربه کار در قسمت های مرتبط با تولید، بازاریابی، تامین مواد اولیه و تولید زنجیره تامین سازمان  5بوده و دارای بیش از 

بودند، ارائه شد. هر کدام از عوامل مخاطرات عنوان شده در پرسشنامه اولیه، توسط گروه تبرگان مرور داده شد و شایستگی این 
علامت  "سودمند است/ سودمند نیست"ره تامین، تحت سازه های نسبت داده شده بررسی و با گزینه های: منابع برای زنجی
 محاسبه شد. 1پس از جمع آوری پرسشنامه، ضریب روایی محتوا برای هر یک از عوامل از از رابطه شماره گذاری شدند. 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛−𝑁

2⁄

𝑁
2⁄

(1                                         )                                                                                    

     
: تعداد کل تبرگان پاسخ 𝑁توسط تبرگان برای عامل مخاطره مورد نظر، و  "سودمند است": تعداد گزینه 𝑛که در این رابطه 

عامل ریسک که امتیازی بیش از  36ضی مربوط به روایی محتوا، در نهایت پس از انجام محاسبات ریادهنده این پرسشنامه است. 
حدنصاب به تود اتتصاص داده بودند، در پرسشنامه باقی مانده و سایر عوامل حذف شدند، به این ترتیب پرسشنامه پژوهش مورد 

 تعدیل و اصلاح قرار گرفت.
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 یینها و یشیآزما اتمطالع کرونباخ یآلفا ردیمقا (:1شماره ) جدول

 متغیر مخاطره نوع مخاطره
 مقدار آلفای کرونباخ

 نهایی پیش آزمون

 SUP  792/0 855/0 تامین 

 MAN   736/0 884/0 تولید

 DEM   706/0 873/0 تقاضا

 LOG   789/0 830/0 پشتیبانی

 INF   721/0 882/0 اطلاعات

 ENV   758/0 853/0 محیطی

  

براساس نتایج  اکتشافی و از طریق تحلیل ماتریس چرتش یافته عاملی محاسبه گردید.روایی واگرا به کمک تحلیل عاملی 
مشاهده می شود که از آنجاکه همه سوالات علاوه بر اینکه در عامل های تود قرار گرفتند، مقدار بار عاملی شان با  3جدول

 نتیجه روایی واگرا حاصل شده است.  هستند، در 0.5و با سایر عامل ها کمتر از  0.5عامل مربوط به تود بیشتر از 
 جهت سنجش روایی همگرا دو معیار زیر به طور همزمان در نظر گرفته می شوند:

بودن بارهای عاملی در مدل تحلیل عاملی تائیدی است. بر اساس نتایج  5/0بار عاملی: پیش شرط اول روایی همگرا بزرگتر از 
نیز نشان داده شده است،  2در شکل شماره  استاندارد نیتخم حالت درکه  نیتام رهیزنج سکیر اول مرتبه یعامل لیتحل مدل

میانگین واریانس استخراج شده: این شاتص تلاصه ای از میزان تبیین واریانس متغیرهای  شرط روایی همگرا برقرار می باشد.
برای هر  2د آنها بر اساس رابطه شماره آشکار در یک متغیر مکنون است؛ که از مجموع مربعات بارهای عاملی تقسیم بر تعدا

 بودن این شاتص برای همه عوامل، پیش شرط دوم روایی همگرا است.  5/0عامل محاسبه می شود. بزرگتر از 

𝐴𝑉𝐸 =  
∑ 𝜆𝑖

𝑛
                          (2                                                                                                        )

     
برای متغیرهای این پژوهش، این شرط نیز برقرار بوده در نتیجه  بر اساس جدول مربوط به میانگین واریانس استخراج شده

تر بررسی روایی سازه که هدف اصلی تحلیل تائید عاملی است و به تفصیل در بخش صحت روایی همگرا تائید می گردد و در آ
جهت رتبه بندی شاتص ها، از نظر تبرگان سازمان با حداقل مدرک کارشناسی ارشد و سه سال مقاله توضیح داده شده است.   6

نفر شناسایی شدند. پرسشنامه 195تراتژی و ...، سابقه کار در یکی از بخش های تولید، تامین منابع، کیفیت، بازاریابی، فروش، اس
مورد آن قابل استفاده بود. همچنین  140مورد جمع آوری شد، که تنها  151پژوهش میان تبرگان شناسایی شده توزیع گردید و 

استفاده شد. در  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) جهت برازش حجم نمونه در روش تحلیل عاملی اکتشافی از شاتص
 بعد با استفاده از نتایج پرسشنامه ها، عوامل شناسایی شده ایجاد ریسک در زنجیره وزن دهی شدند.مرحله 

 پی وستن وق وع به احتم ال در وزن دهی هر عامل شناسایی شده ایجاد کننده مخطره، توسط تبرگان دو فاکتور اصلی می زان
برای هر کدام از  وقوع مدنظر قرار گرفت. بنابراین صورت یره، درزنج بر نتیجه بروز مخاطره اث  ر نظ ر و ش   دت م ورد مخاطره

 وزنی اتتصاص 9تا  1عوامل مخاطرات برحسب هریک از فاکتورهای فوق، توسط تبرگان، مطابق مقیاس امتیازدهی دوقطبی، از 
 "زیاد بسیار" اثر شدت/وقوع احتمال منزله به 9 و امتیاز "کم بسیار" اثر شدت/ وقوع احتمال منزله به 1 آن: امتیاز در که داده شد
 باشد.  می

جهت شناسایی مخاطراتی که  حائز بیشترین اهمیت در زنجیره هستند، امتیاز مربوط به احتمال وقوع در شدت اثر ضرب شده، 
پاسخ پس از هنجارسازی عدد حاصل تحت عنوان امتیاز مخاطره مربوطه لحاظ شد. در نتیجه برای هر مخاطره و از دیدگاه هر 

 دهنده، یک وزن مشخص استخراج گردید؛ و جهت ورودی تحلیل عاملی تائیدی به کار گرفته شد.

 نتایج و بحث  -3
می  KMOبهره گرفته شد. با استفاده از شاتص  SPSS 16جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی در این پژوهش، از نرم افزار 
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در  که در قسمت پیوست آورده شده است، مقدار این شاتص 2توجه به جدولتوان از کفایت نمونه گیری اطمینان حاصل نمود. با 
در قسمت پیوست مقدار آماره مذکور در تحلیل عاملی اکتشافی  3و طبق جدول 0.795تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول برابر با 

انجام تحلیل عاملی اکتشافی در این  بدست آمده، کفایت نمونه گیری جهت 0.7ودر هر دو بیشتر از  711/0مرتبه دوم برابر با  
مطالعه، وجود دارد. از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده ها جهت تحلیل عاملی مبنی بر آنکه ماتریس همبستگی 

این در  3و  2استفاده می شود. طبق جدول  آزمون بارتلتهایی که پایه تحلیل قرار می گیرند، در جامعه برابر با صفر نیست، از 
است، در نتیجه فرض  05/0و کمتر از  0پژوهش، سطح معنی داری آماره بارتلت در هر دو تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم برابر با 
 صفر رد شده و وجود ارتباط مناسب میان ساتتار داده ها در این مطالعه تائید می شود.

 اول مرتبه یاکتشاف یعامل لیتحل یبرا بارتلت آزمون جدول (:2شماره ) جدول

 KMO 785/0مقیاس کفایت نمونه برداری 

آزمون کرویت 
 بارتلت

مقدار تقریبی مربع 
 کای

459/806 

 15 درجه آزادی 

 000/0 سطح معنی داری 

 

 جدول آزمون بارتلت برای تحلیل اکتشافی مرتبه دوم (:3شماره ) جدول
 KMO 711/0مقیاس کفایت نمونه برداری 

 167/119 مقدار تقریبی مربع کای آزمون کرویت بارتلت

 15 درجه آزادی 

 000/0 سطح معنی داری 

 

در مرحله اول انجام تحلیل عاملی اکتشافی، روی داده های این مطالعه، ضریب تعیین تروجی دیگر جدول اشتراکات نام دارد. 
بدست آمد و در نتایج تروجی های بعدی هم ایجاد اتلال نمود که منجر به حذف این متغیرها و انجام  0.5گویه، کمتر از  7برای 

تمامی نتایج ارائه شده پس از حذف این هفت متغیر  مجدد کلیه محاسبات مربوط به پایایی و تحلیل عاملی اکتشافی گردید لذا
ماتریس چرتش  4جدولبدست آمده و برای ادامه مناسب است.  5/0ضرایب تعیین تمامی سوالات باقی مانده، بالاتر از است. 

ل کلی در نهایت شش عامکه بر طبق آن نشان دهنده مهم ترین تروجی تحلیل عاملی اکتشافی است نام دارد و یافته عاملی 
برای سوالات مربوط به ریسک زنجیره تامین شناسایی شدند؛ که با توجه به ماهیت سوالات و ادبیات تحقیق، عامل اول را 
ریسک تامین، عامل دوم را ریسک تولید، عامل سوم را ریسک تقاضا، عامل ششم را ریسک لجستیک، عامل چهارم را ریسک 

گذاری کردیم. همچنین از آنجاکه همه سوالات علاوه بر اینکه در عامل های تود اطلاعات و عامل پنجم را ریسک محیطی نام 
هستند، در نتیجه روایی  0.5و با سایر عامل ها کمتر از  0.5قرار گرفتند، مقدار بار عاملی شان با عامل مربوط به تود بیشتر از 

 استفاده شد.  LISREL جهت انجام تحلیل عاملی تائیدی نیز از نرم افزارواگرا حاصل شده است. 
پیوست، معنی داری مقادیر  3، مدل تحلیل عاملی مرتبه اول مخاطرات زنجیره تامین را در حالت تخمین استاندارد و شکل2شکل

t − 𝑉alu𝐞  .مربوط به مدل مرتبه اول، مقدار  2با توجه به اطلاعات داده شده در قسمت زیرین شکلآنها را نشان می دهد
𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)درصد  0به دست آمده که در سطح تطای  449درجه آزادی و  84/870برابر با  آماره  مربع کای  < معنی دار  (0

 شده است.
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 اول مرتبه یعامل افتهی چرتش سیماترتصویر تروجی نرم افزار در  :(4شماره) جدول
 Rotated Component Matrix 

1 2 3 4 5 6 

SUP1 0.720 -0.058 -0.124 -0.087 0.102 0.052 

SUP2 0.708 -0.115 -0.303 -0.048 -0.011 0.003 

SUP3 0.774 0.061 -0.091 -0.091 -0.061 -0.063 

SUP4 0.805 -0.094 -0.059 0.018 0.067 0.002 

SUP5 0.767 -0.038 0.082 0.014 -0.187 0.001 

SUP6 0.691 0.104 -0.112 0.052 0.061 -0.074 

SUP7 0.748 0.022 0.152 -0.151 -0.122 -0.137 

SUP9 0.701 0.011 -0.159 -0.010 -0.268 0.072 

SUP11 0.720 -0.057 0.200 -0.121 -0.074 -0.211 

MAN1 -0.059 0.773 0.077 -0.048 0.015 -0.108 

MAN2 0.017 0.866 0.165 -0.064 0.016 -0.318 

MAN3 0.064 0.864 0.153 -0.109 0.039 -0.316 

MAN4 -0.072 0.862 0.050 -0.026 0.054 -0.045 

MAN5 -0.048 0.895 0.060 0.056 0.047 -0.156 

MAN7 -0.087 0.716 0.119 -0.345 0.091 -0.271 

DEM1 -0.060 0.147 0.858 0.081 0.049 0.002 

DEM2 -0.166 0.191 0.816 0.195 0.056 0.032 

DEM3 -0.066 0.042 0.714 0.067 0.014 -0.031 

DEM4 0.030 -0.037 0.785 0.100 -0.042 0.224 

DEM5 -0.041 0.080 0.864 0.086 -0.038 0.045 

LOG3 -0.126 -0.314 0.146 0.055 0.011 0.718 

LOG4 -0.054 -0.120 0.163 0.141 0.129 0.829 

LOG5 -0.120 -0.268 -0.013 0.155 -0.160 0.784 

LOG6 -0.009 -0.363 -0.124 0.324 -0.048 0.604 

INF1 -0.048 -0.091 0.065 0.749 0.041 0.097 

INF2 -0.150 -0.012 0.063 0.804 0.099 0.128 

INF3 -0.017 -0.099 0.122 0.745 0.043 0.051 

INF4 -0.118 0.073 0.048 0.726 0.016 0.910 

ENV1 -0.102 0.089 -0.037 0.071 0.849 0.016 

ENV2 -0.049 -0.021 0.058 0.057 0.865 0.058 

ENV3 -0.088 0.154 0.018 -0.017 0.817 -0.123 

ENV5 -0.029 -0.073 0.009 0.136 0.862 0.019 

 
ی عامل لیتحل در برازش ی مهمها شاتص از یبرت بودن مناسب دامنهدر قسمت ضمائم، اطلاعات مختصری راجع به  6جدول

شاتص مربع کای هنجار شده  است. 47/974مقدار آماره مربع کای  محاسبه شده برابر با ارائه می دهد. در مدل مرتبه دوم، 
(NC)  .مقدار شاتص از حاصل تقسیم آماره مربع کای بر تعداد درجه آزادی مدل، محاسبه می شودNC   در مدل مرتبه اول
می شود که در هر دو مدل نشان دهنده تفاوت اندک میان مدل مفهومی با داده های  1/2و مرتبه دوم برابر با  93/1برابر با 

است. زمانی که مقدار  1/0کمتر از  RMSEAمشاهده شده پژوهش و قابل قبول بودن برازش مدل است. مقدار مجاز شاتص 
و در مدل مرتبه دوم  052/0ه اول، در مدل مرتب مقدار این شاتص.باشد برازش مدل قابل قبول است  0.08این آماره کمتر از 

 حاصل شد که بیانگر برازش بسیار توب مدل است. 057/0برابر با 
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 استاندارد نیتخم حالت در ن،یتام رهیزنج سکیر اول مرتبه یعامل لیتحل مدل :(1شماره ) شکل

 
کوواریانس ها هستند که به گونه ای مشترک به وسیله  اندازه ای از مقدار نسبی واریانس ها و AGFI  و GFIشاتص های 

نزدیک تر باشند، برازش داده ها مناسب تر تواهد بود. این شاتص ها بستگی به  1مدل توجیه می شود. هر چه این مقادیر به 
 به92/0و  94/0رابر با و در مدل مرتبه دوم ب 90/0و  92/0حجم نمونه ندارند. این مقادیر در مدل مرتبه اول به ترتیب برابر با 

، مدل تحلیل عاملی مرتبه دوم ریسک زنجیره تامین را در حالت تخمین 4دست آمده اند که مقادیر بسیار مناسبی می باشند. شکل
مدل های اندازه گیری در حالت تخمین  آنها را نشان می دهد.  𝑡در  پیوست، سطح معنی داری مقادیر آماره  5استاندارد و شکل

 رد، میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه ها را در توضیح واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می دهد.استاندا
در حالت تخمین استاندارد تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم هرکدام از بعدها که بار عاملی بزرگتری داشته باشد، دارای تاثیر بیشتر  

، دیده می شود که مخاطره عرضه، با ضریب 4به عنوان اولویت بالاتر اعلام می شود. در شکل از سایر عوامل بوده و در نتیجه
 1دارای بالاترین بار عاملی و معتبر ترین شاتص برای اندازه گیری متغیر مخاطرات زنجیره تامین است. در نتیجه، در رتبه  69/0

 قرار می گیرد. 
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 𝑡 با بهره گیری از مقادیر آماره اول مرتبه یاملع لیتحل مدل (:3شماره ) شکل
 

پس از آن عامل تقاضا رتبه دوم تاثیرگذاری روی ریسک زنجیره دوم را دارد و ریسک طرف تولید، لجستیک، اطلاعات و عوامل 
ی و نشان داده شده است. پژوهش حاضر با هدف ارزیاب 5قرار می گیرند؛ که در جدول شماره  6تا  3محیطی به ترتیب در جایگاه 

رتبه بندی مخاطرات زنجیره تامین در صنایع لبنیاتی پگاه دنبال شده است و در آن با تمرکز بر مخاطرات پر اولویت طرف تامین 
کنندگان  به ارائه راه کارهایی جهت کاهش این دسته از مخاطرات ضروری دانسته شد. جهت انجام پژوهش، مجموعه ای از 

 یران، جامعه آماری این مطالعه را تشکیل دادند. مدیران باتجربه شرکت صنایع شیر ا
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 شده استاندارد یعامل بار اساس بر نیتام رهیزنج سکیر یرهایمتغ یبند رتبه :(5شماره ) جدول

 

 

 

 استاندارد نیتخم حالت در ن،یتام رهیزنج سکیر دوم مرتبه یعامل لیتحل مدل (:4شماره ) شکل
 

طبقه بندی عوامل ریسک در قالب شش سازه کلی  تجزیه و تحلیل داده ها،با استفاده از مدل سازی معادلات ساتتاری، فرآیند 
عرضه کنندگان به لحاظ  . نتایج نشان  دادند که مخاطرات مربوط به مخاطرات حاصل گردید دنبال شده است و رتبه بندی

کننده،  تامین مکرر تأتیرهای و به ترتیب: بدقولی 4بحرانی بودن در رتبه نخست قرار دارد. متغیرهای این عامل باتوجه به شکل
 به نسبت کنندگان تامین پذیری انعطاف کننده، عدم تامین یک ناگهانی دادن دست کنندگان، از تامین ناگهانی های تطا و قصور

تامین،  بازارهای سوی از عرضه ها، نوسانات کننده تامین ترابری لجستیک ضعیف تقاضا، عملکرد تغییر هنگام محصول "مقدار"
محصول است. مهم ترین  "قیمت" به نسبت کنندگان تامین پذیری انعطاف اولیه و عدم مواد پایین تامین، کیفیت منابع از لهفاص

 بار عاملی استاندارد شده شاتص رتبه

 69/0 ریسک وارده از سوی تامین کننده )طرف تامین( 1

 66/0 تقاضا(ریسک وارده از سوی مشتری )طرف  2

 55/0 ریسک تولید کننده )طرف تولید( 3

 52/0 ریسک طرف لجستیک 4

 51/0 ریسک اطلاعات 5

 50/0 ریسک عوامل محیطی 6
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راه کارهای مقابله با مخاطرات تامین کنندگان در استفاده از تامین کنندگان چندگانه، وجود چندین تامین کننده در نقاط 
، برای تامین کنندگان، پرداتت زودهنگام برای کمک به گردش مالی تامین کنندگانجغرافیایی مختلف، ترید مواد اولیه 

درتواست از یک تامین کننده بزرگتر برای قرض دادن به یک تامین کننده کوچکتر، پرداتت سریع تر به تامین کنندگان، سرمایه 
 گذاری مستقیم باشد.

 
  

 
 𝑡 کمک مقادیر آمارهمدل تحلیل عاملی مرتبه دوم به : (5شکل شماره )
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