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 چكيده

تـاثيرات منفـي بـر      جمعيـت و فعاليـت   زيادهايي چون، تمركز  ص شهرهاي بزرگ، با ويژگيسريع شهرها به خصو رشد

هـاي محـيط زيسـت جهـاني در      هاي زيست محيطي و تضـعيف بنيـان   از طرف ديگر، وقوع بحران. داشته استمحيط شهري 

در چنين شـرايطي و بـا    .ستموثر بوده ا "كيفيت زندگي "ي جانبه به عنوان بخشي از مفهوم همه "كيفيت محيط"مطرح شدن 

شهرشناسـي،   هاي شهري، مفهوم كيفيت محيط شهري در ادبيـات  هاي اساسي انسان در محيط توجه به برآوردن نيازها و انگيزه

سـنجش كيفيـت محـيط شـهري محلـه      ، هدف اين مقاله .مورد توجه قرار گرفته استشهري  ، طراحي و مهندسيريزي برنامه

هـا از   در اين راستا به منظور گـردآوري داده . اثيرگذار بر كيفيت محيط شهري اين محله استهاي ت نارمك و شناخت شاخص

مـورد از سـاكنان محلـه نارمـك بـوده       380جامعه آماري اين تحقيق  .اي و پيمايشي بهره گرفته شده است هاي كتابخانه روش

 SPSSافـزار   ي و رگرسيون چندگانه در محيط نـرم ا تك نمونه Tهاي آزمون   به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات از روش. است

هاي ظاهري، محيط شهري محله نارمك از كيفيت بـالايي   دهد كه بر خلاف برداشت نتايج تحقيق نشان مي .استفاده شده است

هـاي   هـا و زيرشـاخص   در ميان شـاخص . برخوردار نبوده و ساكنان محله رضايت بالايي از كيفيت محيط شهري محله ندارند

ها، خدمات تجاري و حمل و نقل، كيفيت سلامت محيطـي و محـيط    هاي سازمان دسترسي و راه رد بررسي تنها زيرشاخصمو

تـرين تـاثير مربـوط بـه      هـاي كالبـدي ـ فضـايي بـيش      سطح ويژگي در. داخلي واحد مسكوني از كيفيت مناسبي برخوردارند

تـرين تـاثير مربـوط بـه      اي عملكردي ـ سـاختاري بـيش   ه در سطح ويژگي، )β=518/0(زيرشاخص سازمان دسترسي و راهها

ترين تاثير مربوط به زيرشاخص سـلامت   هاي محتوايي بيش و در سطح ويژگي )β=531/0(زيرشاخص خدمات رفاه اجتماعي

. است  )β=569/0(ترين تاثير مربوط به زيرشاخص محيط داخلي در سطح محيط سكونتي نيز بيش. است  )β=680/0(محيطي

هـاي مـورد بررسـي، بعضـي      ها در چارچوب ديدگاه شناختي ـ روانشناسي حاكي از آن است كه در ميـان شـاخص    هاين يافت

ميـزان  . ها تاثير بيشتري در تصور ذهني ايجاد شده در بين ساكنان در رابطه با كيفيت محيط شهري محله نارمك دارند شاخص

ه ديگر متفاوت است كه مبناي آن فراينـد ادراك محيطـي فـرد از    اي به محل ها از فردي به فرد ديگر و از محله اهميت شاخص

 .محيط زندگي خود است

  محيط شهري، كيفيت محيط شهري، محيط سكونتي، رضايتمندي، نارمك :هاي كليدي واژه

  



  

  

  1393بيست و دوم، پاييز شماره ششم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 2

  

 ـ مقدمه1

  طرح مسأله -1-1

در تاريخ زندگي بشـر، بيشـتر مـردم    ر براي نخستين با

افزون بر اين . ندكن جهان در مكانهاي شهري زندگي مي

در سده كنوني شمار ساكنان شـهري و فراينـد شـهري    

كيفيت محـيط   به اين لحاظ،. شدن رو به افزايش است

، مـورد توجـه   شهروندانزندگي  مكانشهري به عنوان 

ريـزان و   ، سياسـتگذاران، برنامـه  يپژوهشگران دانشگاه

 انگــاه صــرف ).Pacione,2003/1: 1(شــهروندان اســت

به ابعاد  ها و طرحهاي شهري برنامهردي كالبدي ـ كارك 

هاي مختلف زندگي در گذشته، سبب شد كه از  و جنبه

هـاي   آگـاهي  و  تحـت تـاثير نيازهـا    1960اواخر دهـه  

، 1جديد، مفاهيم اجتماعي نـويني مثـل رفـاه اجتمـاعي    

در قلمــرو  3و عــدالت اجتمــاعي  2كيفيــت زنــدگي 

و  مهـديزاده (ريزي و توسعه عمومي مطرح شـود  برنامه

  ). 301: 1385همكاران، 

رشد سريع شهرها بـه خصـوص شـهرهاي بـزرگ، بـا      

هايي چون، تمركز بالاي جمعيت و حجم زيـاد   ويژگي

هاي اقتصادي تاثيرات منفي بـر محـيط شـهري     فعاليت

از طـرف  ). Fadda and Jiron, 1999: 261(داشته است

ديگــر، وقــوع بحرانهــاي زيســت محيطــي و تضــعيف 

 مسـأله ست جهاني در مطرح شـدن  هاي محيط زي بنيان

 ي جانبه به عنوان بخشي از مفهوم همه "كيفيت محيط"

). Van poll,1997: 1(موثر بـوده اسـت  كيفيت زندگي 

در چنين شـرايطي و بـا توجـه بـه بـرآوردن نيازهـا و       

هاي شـهري، مفهـوم    هاي اساسي انسان در محيط انگيزه

 شهرشناســي و كيفيــت محــيط شــهري در ادبيــات   

                                                      
1
. Social Welfare 

2
. Quality of Life 

3
. Social Justice 

 مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     ريـزي شـهري    برنامه

  ).2: 1388مولودي، (

و  ريــزي برنامــه نظــام در ايــران نيــز بــه دليــل ضــعف

هــاي  حاكميــت نگــاه كالبــدي ـ كــاركردي بــر طــرح  

هاي وسيع و رشـد سـريع    ، مهاجرتاي و شهري منطقه

هـا و روشـهاي    تر از همه اعمال سياست كالبدي و مهم

شـهري و همچنـين    هـاي  محلـه آمد در مواجهه با ركا نا

 يشهري در ارتقـا  هاي همحل سازنده توجهي به نقش بي

ــدي و  ــادي، كالب ــاعي، اقتص ــت اجتم ــهر.. . هوي ، هاش

نحـوي بـي   شـهري بـه    هـاي  هل محليمشكلات و مسا

تـوجهي باعـث كـاهش     اين بي. ظاهر شده استسابقه 

كيفيت محيط اجتماعي، افزايش روند تخريب فيزيكي، 

ميـان رفـاه اجتمـاعي و كـارايي     به هم خوردن تعـادل  

و بـه طـور كلـي    ) به نفع كـارايي اقتصـادي  (اقتصادي 

كيفيـت   كيفيت زندگي شـهري و بـه خصـوص    كاهش

    .شهري شده است هاي محلهمحيط در 

از جمله منطقه چهار آن نيـز از ايـن قاعـده     شهر تهران

 محلـه كيفيت محـيط در   رو، از اين. مستثني نبوده است

هار شهر تهـران، بـه لحـاظ    چمنطقه واقع در  "نارمك"

ريـزي و   برنامـه  بـا  ايـن محلـه، كـه    گيـري  نحوه شكل

، موضـوع ايـن   انجام شـده ) شهرسازي(شهري  طراحي

نارمـك بـا رعايـت اسـلوب     . تحقيق قرار گرفته اسـت 

آمـاده   1330هاي اوليـه دهـه   سال جديد شهرسازي در

ريـزي، طراحـي و احـداث محلـه      برنامـه . ساخت شـد 

فعاليت بانك سـاختماني   با 1330ايل دهه نارمك از او

، 4كتـاب  (آغـاز گرديـد   در شـمال شـرق تهـران    وقت

ماهيت و كيفيت محيط شـهري واقعيتـي    ).251: 1388

است كه هم ريشه در دنياي واقعي و محيط عيني شـهر  

از . هـاي شـهروندان   دارد و هم محيط ذهني و قضاوت

 ـ     ده منظر نگاه كالبدي ـ كـاركردي، محـيط عينـي نماين



  

 

  3  ارمك منطقه چهار شهرداري تهرانديدگاه ادراك محيطي مطالعه موردي محله ن: كيفيت محيط شهري

  

بنـابراين  . شـود  كيفيت محيط شهري نارمك تلقـي مـي  

. تواند از كيفيت محيطي نسبتا بالايي برخوردار باشد مي

لكن تجارب موجود حاكي از آن است كه محيط ذهني 

و قضاوت شهروندان نقشي اساسي در تلقي از كيفيـت  

چنين بوده است كه در مقاله حاضر . محيط شهري دارد

نارمـك از ديـدگاه سـاكنان    كيفيت محيط شهري محله 

اين مقاله تلاش نمـوده  . مورد سنجش قرار گرفته است

  :هاي زير پاسخ دهد به سوال

به لحاظ كيفيت محـيط   نارمك  از نظر ساكنان، محله -

  شهري در چه وضعيتي قرار دارد؟

هـاي مـوثر بـر كيفيـت محـيط       از نظر ساكنان، مولفه -

  در سطوح مختلف كدامند؟ محله نارمكشهري 

 اهميت و ضرورت تحقيق -1-2

هـم بـراي    "كيفيـت محـيط شـهري   "هاي اخير  در دهه

شهروندان و هم نزد كارشناسان و متخصصـان مربـوط   

هاي  مورد توجه قرار گرفته كه متاثر از تحولات ديدگاه

ريزي شهري و نيز اهميت محيط شهري  حاكم بر برنامه

اهميت محـيط   .به عنوان مكان زندگي مردم بوده است

تمام مشكلات شهري يك شهري به اين علت است كه 

بسياري  ،به عبارت ديگر. كيفيت محيطي دارند ي مولفه

از مشكلات محيطي به سـرعت بـه مشـكلات شـهري     

با توجه ). Porteous, 1971:155-156( شوند ميتبديل 

هـاي وسـيع در حيـات شـهري كشـور و       به دگرگـوني 

داري كشـور و  ويژه تهران به عنوان مركز سياسـي ـ ا   به

شهرهاي جهـان، شـناخت كيفيـت محـيط      يكي از كلان

ــت   ــه داراي اهمي ــد و چــون آن در محل شــهري و چن

از اين رو محله نارمك به عنوان يكـي از  . خاصي است

هاي از پـيش طراحـي شـده كـلان شـهر تهـران،        محله

انتخاب و كيفيت محيط شهري آن مورد سـنجش قـرار   

  .گرفته است

  اهداف تحقيق -1-3

  سنجش كيفيت محيط شهري محله نارمك؛ -

موثر بر كيفيت محيط شـهري   هاي شاخصشناسايي  -

  مورد مطالعه  در محله

  پيشينه تحقيق -1-4

هاي تاريخي استفاده از عبارت كيفيت زنـدگي را   ريشه

) از مسـيح  مـيلاد  قبـل  330(توان در آثار كلاسـيك   مي

ــت ــري،  (ياف ــاري و نظ در آن دوران ). 15: 1389مخت

را "خوب انجام دادن كارها"يا  "زندگي خوب"طو ارس

: 1387، نجـات (به معني شاد بودن در نظر گرفته اسـت 

مطالعات اوليه در مورد كيفيت زندگي شهري بـه  ).  57

اي در شهرها و كشورهاي توسعه  صورت قابل ملاحظه

يافته، در حال توسعه و در حال صنعتي شدن جديد، از 

 جـدي قـرار گرفـت   بـه بعـد مـورد توجـه      1970دهه 

  ).21: 1384كوكبي، (

توجه دانش جغرافيا به كيفيت زندگي، محيط و مفاهيم 

ديويـد  . گـردد  بر مـي  1960مربوط به آن به اواخر دهه 

كـه دربـاره كيفيـت     اسـت اسميت اولـين جغرافيـداني   

بحث كرده زندگي، رفاه و عدالت اجتماعي در جغرافيا 

زندگي، رفاه اين جغرافيدان براي بررسي كيفيت . است

هـاي اجتمـاعي ذهنـي و     و عدالت اجتماعي از شاخص

مـيلادي نيـز    70در دهـه   .اي عيني استفاده كرد مقايسه

روي با انتشار چهـار مقالـه بـه ايـن مقـولات      ها  ديويد

خــوراك، مســكن، خــدمات بهداشــتي،      .تپرداخــ

و خـدمات مربـوط بـه     يخدمات اجتمـاع   تحصيلات،

تفريحي، دلپـذيري   تتاسيسا، كالاهاي مصرفي، يطمح

مقوله از نيازهاي انساني  9محله و وسايل حمل و نقل، 

ها به حـداقلي از آن نيـاز    روي انسانها است كه به زعم

اما مفهـوم كيفيـت    ).7: 1385، جاجرمي و كلته( دارند

 بيتـات ها محيط شـهري بـراي اولـين بـار در كنفـرانس     
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(Habitat)  در  .مطـرح شـد   1976سازمان ملل در سال

ين كنفرانس كيفيت محيط را مترادف با برآورده كردن ا

ايـن  . نيازهاي اساسي انسان و عدالت اجتماعي دانستند

غذا، مسـكن، شـغل، بهداشـت،    : نيازها عبارت بودند از

ــع    ــردي و توزي ــرفت ف ــان پيش ــرافت و امك آزادي، ش

  ). 145: 1386بحريني، ( عادلانه درآمدهاي توسعه

در مـورد كيفيـت محـيط     منـد  نظامبه طور كلي مطالعه 

 .F.M.گـردد  باز مـي به نيمه دوم قرن بيستم ) سكونتي(

Carp    و همكارانش مطالعات انجام شده در ايـن زمينـه

  :اند را به دو دسته تقسيم نموده

به طور جنبي به موضوع كيفيت محـيط   مطالعاتي كه -

هـا و   ويژگي اين مطالعات قـدمت بيشـتر آن  . اند مرتبط

بـل فـرد بـا محـيط بلافصـل خـود       بررسي رابطـه متقا 

اثرات مجاورت فيزيكي واحدهاي مسـكوني بـر   (است

  ).رفتار اجتماعي فرد

ــه  - ــاتي ك ــر روي  مطالع ــت محــيط، ب ــه كيفي در زمين

خصوصيات افراد ساكن در يك محله به عنوان همسايه 

در بعضي از اين مطالعات مشخص . متمركز شده است

تر  لي مهمشده كه خصوصيات افراد ساكن در محله خي

ــزان   هــاي فيزيكــي محــلات در از شــاخص ــين مي تعي

  ).Carp and et al,1975: 24( رضايت ساكنان است

از جمله مطالعات انجام شده در زمينـه كيفيـت محـيط    

  :شهري در ايران به شرح زير است

كيفيـت  "اي تحت عنوان  در مقاله 1381پاكزاد در سال 

ضـرورت   بـه  "محيط شهري؛ مطالبه معوقه شـهروندان 

معرفي رشـته طراحـي شـهري و جايگـاه آن در نظـام      

ريزي شهري و نگاه بـه موضـوع كيفيـت محـيط      برنامه

رفيعيان و . شهري از منظر طراحي شهري پرداخته است

مفهــوم و شــيوه "اي تحــت عنــوان  عســگري در مقالــه

بـه بيـان    1386در سال  "سنجش كيفيت محيط شهري

يفيـت محـيط،   هـاي زمـاني ك   مفاهيم كليدي و گـرايش 

هـاي   هاي ساختاري و عناصر مفهـومي و شـيوه   ويژگي

نـژاد،   حـاجي  .اند سنجش كيفيت محيط شهري پرداخته

اي تحت عنوان  در مقاله 1389رفيعيان و زماني در سال 

متغيرهـاي فـردي مـوثر بـر رضـايتمندي       هاي يبررس"

: مطالعـه مـوردي  ( شهروندان از كيفيت محـيط زنـدگي  

به اين نتيجـه   ")جديد شهر شيرازمقايسه بافت قديم و 

رسيدند كه ميزان تحصيلات شهروندان تـاثير شـديدي   

رضــايتمندي شــهروندان از كيفيــت محــيط بــر ميــزان 

اي كـه آن را بـه عنـوان مهمتـرين      به گونه .دارد شهري

  . اند مطرح كرده ،متغير تاثيرگذار در ادراك محيطي

عنـوان   اي بـا  نامـه  در پايـان  1382نژاد در سـال   بهرامي

شناخت و ارزيـابي كيفيـت محـيط شـهري در بافـت      "

 ـ  بررسـي عوامـل اجتمـاعي   بـه   "شـهر شـيراز  ميـاني  

فضايي در كـل محـدوده   ـ   فرهنگي، اقتصادي، كالبدي

بافت مياني پرداخته و سپس هر يك از عوامل موثر بـر  

كيفيت محيط شـهري، در يـك طيـف مناسـب، نسـبتا      

رد سـنجش قـرار   مو مناسب، نسبتا نامناسب و نامناسب

كيفيت محيط شهري بافـت   اين پژوهشدر . داده است

  .شده استنسبتا نامناسب ارزيابي  مياني شيراز

خود تحت عنـوان    نامه در پايان 1388مولودي، در سال 

 "سنجش كيفيت محيط شهري شهر جديـد هشـتگرد  "

 كيفيـت يك الگـو بـه منظـور ارزيـابي      ي با انگيزه ارايه

هـاي برتـر آن، بـه توصـيف و      محيط و شناخت مولفه

هاي تاثيرگـذار آن، نحـوه    تبيين كيفيت محيط، شاخص

هـا پرداختـه    ها و نحوه سـنجش آن  ارتباط اين شاخص

: او در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده است كـه  .است

ميزان رضايت ساكنين از كيفيـت محـيط شـهري شـهر     

البتـه در دو  . جديد هشتگرد در سطح پاييني قـرار دارد 

ح كيفيت محيط شهري و كيفيـت محـيط سـكونتي    سط
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به طـوري كـه رضـايت از     ،شرايط كمي متفاوت است

كيفيت محيط سكونتي در شهر جديد هشـتگرد وجـود   

در حالي كه در مورد كيفيت محـيط شـهري ايـن     ،دارد

 .حالت صادق نيست

ــال  ــگ، در س ــان 1390ارژن ــه در پاي ــوان  نام ــا عن اي ب

بـه   "تهـران  6سنجش كيفيت محـيط شـهري منطقـه    "

هـاي مـوثر بـر     بررسي مفهوم كيفيت، شناسـايي مولفـه  

بهبود كيفيت محيط شهري در منطقه مزبـور، شناسـايي   

ــاخص ــن    ش ــاط اي ــونگي ارتب ــذار و چگ ــاي تاثيرگ ه

هــا در محــيط شــهري منطقــه مــورد مطالعــه  شــاخص

نتايج اين تحقيق نشـان داد كـه كيفيـت    . پرداخته است

هروندان در حـد  محيط شهري منطقه شش از نگـاه ش ـ 

، امـا  )3با توجه به ميانه نظري ( است 3متوسط با ميانه 

ميزان رضايتمندي ساكنين از كيفيت محـيط شـهري بـا    

همچـون سـن،   (هاي فـردي خانوارهـا    توجه به ويژگي

، تغييـر  )وضعيت اجتماعي ـ اقتصادي و مـدت اقامـت   

  .كند مي

با بررسي منابع موجـود در رابطـه بـا كيفيـت محـيط       

نكته زير در رابطه با تحقيق حاضر قابل توجـه   شهري،

با توجه به اينكه محدوه مطالعاتي كوچكتر علـي  : است

تواند قدرت واقع نمايي بررسي را بالا ببرد،  الاصول مي

در اين تحقيق از انتخاب محدوده وسـيع پرهيـز شـده    

روشن است بررسي يك محله در مقايسه با يك . است

توانـد موجـب عمـق     يمنطقه شهري و يا يك شـهر م ـ 

  .بخشيدن به شناخت مسئله شود

  هاي تحقيق فرضيه -1-5

هاي پـژوهش بـه خصـوص فرضـيه      در رابطه با فرضيه

توجه به اين نكته ضروري اسـت كـه    -1-5-1شماره 

سنجش كيفيت محيط شهري محلـه نارمـك در قالـب    

. صورت گرفتـه اسـت   "شناختي ـ روانشناسي "ديدگاه 

گيرد، نحوه  مورد توجه قرار ميآنچه كه در اين ديدگاه 

ــونگي قضــاوت و   ــراد از محــيط خــود و چگ درك اف

بـه عبـارت   . ها در برابر شرايط محيطي است واكنش آن

مندي و يا عدم رضايت سـاكنان از   ديگر، ميزان رضايت

محيط شهري محله خود، مبناي سـنجش قـرار گرفتـه    

از اين رو، با اينكه در ظاهر كيفيت محيط شهري . است

توان به طـور   رسد، نمي به نظر مي "بالا"له نارمك، مح

با عنايـت  . قطع حكم به كيفيت بالاي محله نارمك داد

  :رسد كه به اين مطلب مهم، به نظر مي

ريزي  برنامه با توجه به اينكه محله نارمك به صورت -

و طراحي شده ايجاد شـده اسـت، سـاكنين از كيفيـت     

  .محيط شهري آن رضايت بالايي دارند

محـيط  (هاي مربوط به شاخص سطح دوم  در معادله -

ــهري ــاخص    )ش ــه زيرش ــوط ب ــاثير مرب ــترين ت ، بيش

و كمتـرين تـاثير مربـوط بـه      "هاي محتـوايي  ويژگي"

  .است "هاي كالبدي ـ فضايي ويژگي"زيرشاخص 

محـيط  (هاي مربوط به شاخص سطح دوم  در معادله -

د و ابعا"، بيشترين تاثير مربوط به زيرشاخص )سكونتي

و كمترين تـاثير مربـوط بـه     "تسهيلات واحد مسكوني

  .است "هاي واحد مسكوني هزينه"زيرشاخص 

هـاي مربـوط بـه شـاخص كيفيـت محـيط        در معادله -

محـيط  "شهري، بيشترين تاثير مربوط بـه زيرشـاخص   

ــه زيرشــاخص  و  "ســكونتي ــوط ب ــاثير مرب ــرين ت كمت

  .است "محيط شهري"

  روش تحقيق -1-6

ق حاضر، تحليلي است؛ اما به اقتضاي الگوي كلي تحقي

اي از تحقيق پيمايشي بـراي گـردآوري    نيازهاي مرحله

هــا و نيــز از تحقيــق اكتشــافي ـ توصــيفي بــراي    داده

شناخت وضعيت محيط شهري محله نارمـك، اسـتفاده   

، مفـاهيم و  با استفاده از مطالعـات اسـنادي  . شده است
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و  هـا  ، روش شناسـي تحقيـق و نيـز داده   نظـري  اصول

. اطلاعات موجود مربوط به محله، فـراهم آمـده اسـت   

هاي اصيل و تجربي، بررسـي   براي تكميل و كسب داده

ميداني انجام شده است كـه طـي آن از جامعـه نمونـه     

بـه منظـور انتخـاب    . پرسشگري به عمـل آمـده اسـت   

ــه ــه نمون ــا از روش نمون ــري ككــران ه ) Cochran(گي

كل از رئـيس  متش ـ(نفـر  380حجم نمونـه   .شداستفاده 

بـرآورد  ) دار و شهروند سـاكن در محلـه   خانوار، مغازه

اي  گيري به صـورت تصـادفي ـ خوشـه     گرديد و نمونه

ها از دو روش آزمـون   براي آزمون فرضيه .انجام گرفت

T ي و رگرسـيون چندگانـه در محـيط نـرم     ا تك نمونه

   .استفاده شده استspss افزار

  

  ها و متغيرها  معرفي شاخص -1-7

مقاله  اين در شده ارايه شهري محيط كيفيت نظري لمد

 خاطر آزردگي و محيط از رضايتمندي مفهوم به توجه با

 استفاده با مدل اين). 1 شكل( است شده تنظيم ساكنان،

 و جهـان  سـطح  در تجربـي  نظري و مطالعاتنتايج  از

كيفيـت  (در سـطح اول مـدل   . تدوين شده اسـت  ايران

سـطح دوم، بـه   . ار داردقـر ) محيط شهري محله نارمك

، "محـيط سـكونتي  "و  "محيط شهري"دو زيرشاخص 

هـاي   ويژگـي "سـطح سـوم شـامل    . تقسيم شده اسـت 

ــايي    ــدي ـ فض ــاختاري   "، "كالب ــردي ـ س ، "عملك

است  ،"محيط سكونتي"هاي  و زيرشاخص "محتوايي"

هاي سطح سوم مـدل   در سطح چهارم نيز زيرشاخص. 

   .قرار دارند) زيرشاخص 11متشكل از (

 

  نمودار مدل نظري تحقيق -1شكل 
  

  محدوده مورد مطالعه -1-8

با جمعيتي هكتار و  110حدود  محله نارمك با وسعت

 چهـار شـهرداري  منطقه  4نفر در ناحيه  29437 حدود

-اين محلـه از شـمال بـا محلـه علـم     . تهران قرار دارد

شـهرداري تهـران، از    8وصنعت، از جنـوب بـا منطقـه    

له تهرانپارس غربي و از طرف غـرب  طرف شرق با مح

توسـط   محلـه نارمـك  . همسـايه اسـت   ،با محله كـالاد 

تقسـيم  شـمالي ـ جنـوبي    بزرگراه رسالت به دو بخش 

شهرداري تهـران   4در منطقه شمالي قسمت. شده است

شـهرداري تهـران واقـع     8در منطقه ، قسمت جنوبيو 

هاي منطقه  شناسنامه فرهنگي اجتماعي محله(شده است

ــا ــد    ).1387، رچه ــلوب جدي ــت اس ــا رعاي ــك ب نارم
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آمـاده سـاخت    1330هاي اوليه دهه سال شهرسازي در

ريزي، طراحـي و احـداث محلـه نارمـك از      برنامه. شد

 فعاليت عمده بانك ساختماني وقت با 1330اوايل دهه 

در زمـان احـداث،   . آغـاز گرديـد   در شمال شرق تهران

طراحي اوليه . وجود داشته استاي به همين نام دهكده

هـاي آقايـان بازيـل و    توسط دو طراح خارجي بـه نـام  

زمان مهندسان ايرانـي نيـز    گورگن صورت گرفته و هم

در قالب طـرح تهيـه   . به عنوان مشاور همكاري داشتند

هاي سـاختماني توسـط دفتـر نظـارت فنـي      شده، نقشه

بانك ساختماني به طور رايگـان در اختيـار خريـداران    

ساز بر عهده دفتر فني  و ت و ساختگرفزمين قرار مي

سـند توسـعه   (و سپس شهرداري اختصاصي نارمك بود

 )1( در جـدول  ).172: 1387، چهـار  هاي منطقـه  محله

وضعيت محله نارمك به لحاظ برخـورداري از برخـي   

هــايي كــه بــر كيفيــت محــيط شــهري محلــه  شــاخص

   .آمده استاست  تاثيرگذار

رتباط با برخي اطلاعات محله نارمك در ا -1جدول 

  هاي تحقيق شاخص
  تعداد  نارمك

  4  پارك

  1  كتابخانه

  3  درمانگاه

  1  آزمايشگاه

  7  داروخانه

  3  مراكز فيزيوتراپي

  1  مراكز راديولوژي

  8  مدارس غيرانتفاعي پسرانه

  5  مدارس غيرانتفاعي دخترانه

  5  مدارس دولتي پسرانه

  2  مدارس دولتي دخترانه

  179-182: 1387، چهار هاي منطقه لهسند توسعه مح: ماخذ

  

  

  

 مفاهيم، ديدگاهها و مباني نظري  -2

  رضايتمندي سكونتي -2-1

جايي كه رضايتمندي سكونتي، بخشـي از حـوزه    از آن

آيـد،   رضايتمندي از زندگي در معناي عام به شمار مـي 

ترين موضـوعات در زمينـه محـيط     يكي از مطالعه شده

ترتيــب از ديــدگاه  بــدين. شــود مسـكوني قلمــداد مــي 

پژوهشگران مختلف، رضايتمندي به عنوان معياري عام 

 براي سنجش ادراك كيفيت محيط مطـرح شـده اسـت   

رضايتمندي از محـيط  ). 55: 1388رفيعيان و ديگران، (

مسكوني به عنـوان احسـاس رضـايت و خشـنودي از     

 زنــدگي در يــك مكــان خــاص تعريــف شــده اســت 

(Bonaiuto and et al, 2006: 24) . كــار كــردن در

هاي شهري باعـث ايجـاد اسـترس و فشـارهاي      محيط

شود، بنـابراين كيفيـت محـيط     زيادي بر روي مردم مي

و رضــايتمندي از آن مــورد توجــه محققــان  ســكونتي

ــه اســت ــرار گرفت  ).Zhao, 2009: 4594( بســياري ق

ــل   ــه عــواملي از قبي رضــايتمندي از محــل ســكونت ب

ــاه   ــي و رف ــدمات تفريح ــات و خ ــي، امكان ي، فرهنگ

آموزشي، امنيت و آرامـش و وجـود فضـاي تعـاملات     

  ). 104: 1389كشاورز، (اجتماعي بستگي دارد 

  احساس آزردگي -2-2

احساس آزردگي بـه عنـوان يـك احسـاس نارضـايتي      

بد بر روي فرد  يهمراه با هر عامل يا شرايطي كه تاثير

 Lindvall(تعريف شده است ،گذارد و يا يك گروه مي

and Radford, 1973: 1-36 .(  احساس آزردگي اغلـب

ــراي ســنجش پي  ــاري ب ــوان معي ــه عن مــدهاي منفــي اب

رار گـرفتن بـا   ق ـهـاي احساسـي از در معـرض     محرك

بــد،  يهمچــون صــدا، بــو(عوامــل مختلــف محيطــي 

. به كار رفته اسـت ) ، ازدحام)اجتماعي(خطرات ايمني 

ــن رو، ــوان   از اي ــه عن احســاس رنجــش و آزردگــي ب
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كه تـاثير   استهاي نازل محيطي  ثر ويژگيمتداولترين ا

حـاجي  ( گـذارد  بر روي رضايتمندي سكونتي مي  منفي

  ).73: 1388نژاد و ديگران، 

 4كيفيت محيط شهري -2-3

اي از كيفيـت زنـدگي اسـت    كيفيت محيط شهري جنبه

كه در برگيرنده احساس رفاه، آسايش و رضايت مـردم  

 ي، كالبدياجتماعي ـ اقتصادي، زيست محيط  از عوامل

 ،به عبـارت ديگـر  . شان است و سمبليك محيط زندگي

نيازهاي مادي تامين هاي كيفيت محيط نه تنها به حوزه

ي بلكه همچنـين بـه تـامين و ارتقـا     ،انسان توجه دارد

كـه بـر   نيـز  هاي اجتماعي و توسعه اجتماعات  ظرفيت

هـا نيـز تاثيرگـذار اسـت،      الگوهاي رفتار اجتمـاعي آن 

علاوه بر ). 9: 1386رفيعيان و عسگري، ( كند ميتوجه 

هـاي   اين، در تعريف كيفيـت محـيط شـهري بـر جنبـه     

 ديگري از آن تاكيد شده است كه مكمـل ايـن تعريـف   

  :اند بدين ترتيب كه برخي از محققان نوشته. است 

هـاي   كيفيت محيط شهري بستگي به كيفيت زيرساخت

هـا دارد، و شـامل محـيط     شهر و مـديريت مناسـب آن  

مديريت آب باران، كيفيت هوا، (مانند ) فيزيكي(لبديكا

، تسهيلات مربـوط  ...)فضاي سبز، سرو صدا، ترافيك و

تامين آب، برق، گاز، تلفن، بهداشـت، دفـع   (به مسكن 

جامعـه، اسـتقلال،   (و محـيط اجتمـاعي   ...) فاضلاب و

ــنش ــت    ك ــايت و امني ــاس رض ــاعي، احس ــاي اجتم ه

 :Kamruzaman and et al, 2007( شـود  مي) اجتماعي

14.(  

 هاي كيفيت محيط شهري شاخص -2-3-1

در مـورد كيفيـت محـيط     گونـاگون هـاي   وجود نظريـه 

يك چهارچوب قابـل قبـول عمـومي     و نيز نبودشهري 

تا حدودي  را مفهوم كيفيت محيط شهري مورد،در اين 

: 1386رفيعيان و عسگري، ( است ساخته با ابهام روبرو
                                                      

4. Urban Environmental Quality 

 :دي ـگو ل خوب شهر مـي كوين لينچ در تئوري شك).17

اي  كيفيت يك مكان تابع تاثير مشترك مكان و جامعه"

وي ). 275: 1387ليـنچ، ("كنـد  است كه آن را اشغال مي

اي است بـزرگ و   شهر خانه": نوشته استباره   در اين

همانگونه كه خانه بايد از صفات و مزايـايي برخـوردار   

باشد تا سكونت و زندگي را مطلوب و آسايش بخـش  

هايي بـراي   بايد داراي كيفيات و ويژگي زد، شهر نيزسا

آسايش و راحتي باشد و نيز مانند خانه محيطـي   تامين

سـازد،   گرم و دلپذير كه زندگي را مرفه و مطلـوب مـي  

بـا وجـود ايـن، و بـا     ). 17: 1387ليـنچ،  ( "فراهم كند

عوامـل  ، هـاي كيفيـت محـيط شـهري     به نظريه عنايت

بـه   هري را در چهار دسـته تعيين كننده كيفيت محيط ش

  :بندي كرد طبقه توان شرح زير مي

اين عوامـل درآمـد خانوارهـا،    : عوامل اقتصاد شهري -

هـاي   تامين مواد غذايي، كارايي، عملكرد افـراد، هزينـه  

شهري، امنيت شغلي، موقعيت اقتصادي، نبودن انحصار 

  . شود را شامل مي ... اقتصادي و

تراكم  ،ازدحام جمعيت: زعوامل فيزيكي كه عبارتند ا -

ــل  ــكوني، حم ــي    مس ــاختار فيزيك ــهري، س ــل ش ونق

هاي مناسب، تنـوع محيطـي، سـيماي طبيعـي      دسترسي

قــوي، ميــزان جزييــات قابــل درك، پيچيــدگي، بافــت 

شهري، تعادل بين پيچيدگي و سادگي، آسايش، فشـار،  

  .سر و صدا و ايمني

سن، : عوامل اجتماعي و فرهنگي كه مشتمل است بر -

س، نژاد، مذهب، فشارهاي رواني، خشونت، دزدي، جن

و  هـاي مسـري   بيمـاري  هويـت،  ترس، فقر، انحرافات،

  . آلودگي محيط زيست

عامل سياسي مشتمل بر توزيع عادلانه ثـروت درون   -

بهرامـي  ( عـدالت  و شهر، متعهد بودن نسبت بـه نظـام  

  .)57: 1382نژاد، 
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  شهري كيفيت محيط هاي شاخص -2 جدول
  شهري كيفيت محيط هاي صشاخ  منبع

دانشكده محيط زيست دانشگاه 

  تهران

محيط طبيعي، درمان و بهداشت، رفاه، مسكن، اقتصاد، ايمني و امنيت، روابط اجتماعي، حمل و نقل، محيط انسان ساخت، ميراث فرهنگي و 

  انرژي

  1961جين جيكوبز 

استفاده از كاربري مختلط چه به لحاظ نوع استفاده و چه از نظر حضور : هاي مناسب پيش از توجه به نظم بصري محيط ملحوظ داشتن فعاليت

هاي كوچكتر شهري  هاي مختلف در يك ناحيه؛ توجه به عنصر خيابان، نفوذپذير بودن بافت كه به مفهوم پيشنهاد استفاده از بلوك ابنيه با سن

  .است؛ اختلاط اجتماعي و انعطاف پذير بودن فضاها

  ها، شناسايي محلي و تعامل اجتماعي هاي ارزشمند و محيط صدا، نور، گرد و غبار، ميكرو اقليم، خلوت، فعاليت  1968تو اپليارد و اوكاما

  شان ها با ساكنان محله باز بودن، راحتي، جذابيت، نگهداري، صدا و ارتباط آن  1969لانسينگ و مارانس 

  1972سانوف و ساوني 

هاي  هاي مهربان، فاصله ها، همسايه آوري قانونمند زباله، امنيت منطقه براي بچه ارس با كيفيت خوب، جمعايمني از آتش سوزي، امنيت پليس، مد

رو از كليسا، مراكز نگهداري بچه، ايمني در برابر صداي خيابان، درختان نزديك خانه، فاصله مناسب از دوستان، فاصله مناسب از  مناسب پياده

  خويشاوندان، پاركينگ جلوي خانه

  بلاياي ترافيكي، استرس، صدا و آلودگي، خلوت، قلمرو خانه، همسايگي و ملاقات، شناسايي و دلبستگي  1972اپليارد و لينتل 

  ها، ايمني، تحرك و آزار و اذيت صدا، زيبايي، همسايه  1981كارپ و همكاران 

  ن دو فوق معيار كارايي و فوق معيار عدالتسازگاري، دسترسي، كنترل و نظارت، همچني) حس(سرزندگي، معني   1981كوين لينچ 

  1984پرفسور دوهل 

هاي قابل قبول بهداشتي، وجود خدمات بهداشتي مفيد و قابل دسترسي براي كليه ساكنين، بالا بودن  بالا بودن سطح بهداشت بر اساس شاخص

، رفع نيازهاي اوليه هر شهروند، وجود روابط اجتماعي دار هاي سالم، وجود محلات فعال و معني كيفيت كالبدي محيط، مسكن، وجود اكوسيستم

  عامل فوق 9هاي فرهنگي، الگوي متناسب شهرسازي منطبق با  در حد معقول، وجود اقتصاد متنوع و خودكفا، تنوع فعاليت

  1985بنتلي و همكاران 
سه معيار، كارايي از نظر مصرف  1990مچنين در سال سازي، ه نفوذپذيري، تنوع، خوانايي، انعطاف پذيري، سازگاري بصري، غنا، قابليت شخصي

  .هاي معيارهاي قبلي را بپوشانند انرژي، پاكيزگي، حمايت و پشتيباني از حيات وحش را به آن اضافه كردند تا كاستي

  1987آلن جيكوبز و دانلد اپليارد 
ندگي اجتماعي و همگاني، خود اتكايي شهري، محيطي براي ها، تخيل و شادي، اصالت و معنا، ز سرزندگي، هويت و كنترل، دسترسي به فرصت

  .همه

  .ساختار، خوانايي، فرم، حس مكان، هويت، ديدها و مناظر، مقياس انساني يا پياده  1989مايكل ساوت ورث 

  .آلودگي آب، آلودگي هوا، صدا، زباله، شلوغي و ترافيك  2003روماناسيديكوي و همكاران 

  .ها ، امنيت عمومي، بهداشت، آموزش، محيط طبيعي، فرهنگ و تفريح، امكان سفر، محيط اجتماعي، حكومت و سياستاقتصاد  پروژه جكسون ويل

  پروژه پاسادانا
، بهداشت، مواد مخدر، )كيفيت هوا، حفاظت از منابع آب، بازده انرژي، ضايعات جامد و بازيافت، پوشش گياهي و آموزش محيطي( محيط 

  مسكن، هنر و فرهنگ، تفرج و هواي باز، حمل و نقل و امنيت جامع آموزش و پرورش، اقتصاد

  پروژه آرگون
هاي فرهنگي، كيفيت محيطي، مشاركت در كارهاي شهري و  بهداشت، آموزش و پرورش، كارآموزي كارگران، مسكن، حمل و نقل، فعاليت

  .سياسي، كارايي حكومت، امكان اقتصاد و تنوع آن، اشتغال و مصرف انرژي

Bonaiuto2006 شان، خدمات رفاهي و تجاري، خدمات اوقات فراغت و سلامت محيطي ها، فضاهاي سبز، مردم و روابط اجتماعي دسترسي و جاده.  

  روتردام هلند
 ها، فضاهاي سبز، امنيت، پيوندهاي اجتماعي، دسترسي به محل كار و خدمات اساسي، شناسي آن ها و زيبايي اندازه مسكن، تراكم ساختمان

  .بهداشت محيطي، آلودگي صوتي و تسهيلات واحدهاي مسكوني

Turkglu1997  اندازه و شرايط فيزيكي مسكن، ارتباط با همسايگان، امنيت شهر، دسترسي به شهر و محل كار و بهداشت و سلامت محيطي.  

Tu& Ling2007  ري، احساس استرس و فشار، و آلودگي محيطيفضاهاي سبز و فضاهاي باز، امنيت و روابط اجتماعي، حمل و نقل و خدمات تجا.  

Amerigo1990 امنيت و استقلال، سرو صدا و ارتباط با جهان بيرون، هاي اساسي مسكن، فضاهاي باز طبيعي زيرساخت.  

Ha 1989 
ها، زمن لغزش،  ، طوفانهاي شيميايي خطرناك، مكان دفن زباله، ترافيك سنگين خيابان، مكان پر سر و صدا، سيل وضعيت ناخوشايند، كارخانه

  .كيفيت خاك، آلودگي آب آشاميدني، آلودگي هوا

  Ha,1989: 35و  Jen & Ting Lin, 2008: 169و 49: 1377و بحريني و طبيبيان،  71: 1389، حاجي نژاد و ديگران :ك.ر:ماخذ
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هاي به كار گرفته شده در تحقيقـات   با بررسي شاخص

بيشـتري   هايي كه عموميـت  مختلف، مجموعه شاخص

ها اسـتفاده شـده اسـت     داشته و در اكثر تحقيقات از آن

  :هـا عبارتنـد از   ايـن شـاخص  . آمده اسـت  2در جدول 

ــ حمـل و   . ـ امنيـت . ـ سلامت محيطي. ـ سر و صدا

ــ  . ــ بهداشـت  . هـا  ـ دسترسي و جاده. نقل و ترافيك

. ـ فضاي سـبز . ـ سرزندگي. ـ روابط اجتماعي. مسكن

هـا و   از ايـن رو ايـن شـاخص   . ـ هويت و حس مكان

هاي ديگري كه در نمودار مدل نظـري تحقيـق    شاخص

آمده است، در سـنجش كيفيـت محـيط شـهري محلـه      

  . اند نارمك مورد استفاده قرار گرفته

: هاي مرتبط با كيفيت محيط شـهري عبارتنـد از   ديدگاه

ــي و   ــات تجرب ــدگاه تحقيق ــتگذاران، دي ــدگاه سياس دي

 كه سياستگذاران ديدگاه. ه شناختي ـ روانشناسي ديدگا

 جهـان  سطح در كشورها محيطي هاي سياست از اغلب

 اقتصـادي،  شـرايط غالـب   بـه  توجـه  بـا  گيرد مي شكل

 يكشـور  از و است متفاوت مناطق محيطي و اجتماعي

 با برخورد روشهاي با چگونگي رابطه در ديگر كشوربه 

 كـه  ديـدگاه  اين .دارد زيادي هاي تفاوت ،محيط كيفيت

 گسترش محيط سيستمي تحليل رويكرد پايه بر ابتدا در

 قرار مدنظر و فضايي مطرح سطح پنج در عمدتا ،يافت

 در كيفيت محيط فضايي مقياس ديگر عبارت به .تگرف

 سـطح  :شـامل  سـطح  پـنج  ايـن  .تعريف شد سطح پنج

 و محله شامل (سكونتي محيط و اي منطقه ملي، جهاني،

  .)Van poll, 1997: 9( تاس )مسكن

 "كيفيـت محـيط ادراكـي   "ديدگاه تحقيقات تجربي بـر  

ديـدگاه در مطالعـاتي مـورد اسـتفاده      اين. استوار است

تمركـز   )الـف  :هاي زيـر باشـند   است كه داراي ويژگي

) ب. ها بر روي كيفيت محيط سكونتي شهري باشـد  آن

. باشـد ارزيـابي   براي معيار غالب سكونتيرضايتمندي 

نـه افـراد   (محل باشـند  همانساكنان  ،ه گرانمشاهد) ج

تعـداد  هاي سكونتي شهري بر مبناي  محيط) د ).رهگذر

 هاي مشـخص سـكونتي   ها و ويژگي زيادي از شاخص

در اين مطالعات، سـاكنان در  . مورد ارزيابي قرار گيرند

بـر مبنـاي    خود مورد موقعيت و شرايط سكونتي فعلي

سـوال قـرار    مـورد  ،هاي كيفيت اي از شاخص مجموعه

ــد مــي ــدگاه شناســايي  . گيرن هــدف اصــلي در ايــن دي

هاي مهم و تاثير گـذار بـر كيفيـت     ها و ويژگي شاخص

 :Van poll, 1997( محيط سكونتي يـك محـل اسـت   

18.(  

 رايـج ديدگاه شناختي ـ روانشناسي يكي از ديدگاههاي  

اين ديدگاه از يك  .استدر زمينه كيفيت محيط شهري 

حيط و انسان را بر روي هم نشان طرف اثرات متقابل م

دهد و از سوي ديگر عوامل دخيل در ارتباط مثبـت   مي

كه بر ميـزان رضـايتمندي و    سازد و منفي را آشكار مي

ــدگي  ــراد از محــيط زن ــاثير  شــان آزردگــي خــاطر اف ت

معمـول بـراي كيفيـت     يمقياس ،رضايتمندي. گذارد مي

  .محيط ادراكي است

كنند، بخش اعظـم   مي آنچه كه شهروندان از شهر درك

درك . سـازد  علل حركات و رفتارهايشان را توجيه مـي 

هـا،   آنسـن  فضاي شهري به يقين بـر حسـب افـراد و    

محل تولد، سن، جنس، نـوع فعاليـت، سـطح زنـدگي،     

جـايي،  بهـاي جا  سطح فرهنگ، شـرايط مسـكن، شـيوه   

 هـا متفـاوت اسـت    ميزان تحرك و طبقـه اجتمـاعي آن  

جان كرتلندرايت، رئـيس   ).434: 1382باستيه و درز، (

انجمن جغرافيدانان آمريكا، به اين نكته مهم تاكيد دارد 

كـه مــا در مــورد محــيط، بيشــتر بــر اســاس باورهــا و  

كنـيم تـا در ارتبـاط بـا اطلاعـات       عقايدمان عمـل مـي  

كند كه يك جغرافيدان، به هنگام  او اضافه مي. مان عيني

مطالعـات   تحليل فضاي جغرافيـايي، نـه تنهـا بايـد بـه     
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بلكه لازم  ،جغرافيايي و محيطي جغرافيدانان توجه كند

شـكويي،  ( شـود است با تفكرات محيطي مـردم آشـنا   

محــور "ادراك محيطــي"بــدين ترتيــب،  ).112: 1388

 "ادراك محيطـي "در واقـع  . توجه ايـن ديـدگاه اسـت   

هـاي لازم را   فرايندي است كه از طريق آن انسـان داده 

، از گزيند پيرامون خود بر مي بر اساس نيازش از محيط

بـه فرهنـگ، نگـرش و     و استهدفمند  اين رو اقدامي

ــده   ــر ادراك كنن ــر تفك ــاكم ب ــتگي دارد ،ارزش ح  بس

ــي،( درك محــيط شــهري، فراينــدي  .) 56: 1380مطلب

ذهني است كه از طريق ارتباط انسان و فضاي پيرامـون  

هـاي حسـي محـيط را     انسـان، پيـام  . گيـرد  او انجام مي

 ـ  كند ميت درياف ه و تصويري از محيط در ذهن خـود ب

  ). 6: 1388،ييمقتدا يرم( آورد وجود مي

دو متغير مهم در ديدگاه شناختي ـ روانشناسي عبارتنـد   

هاي فـردي   ويژگي -. هاي عوامل محيطي ويژگي -: از

اين دو متغيـر بـر روي همـديگر كيفيـت     . و شخصيتي

  . دنده محيط شهري يك مكان را توضيح مي

 ،هاي عوامل محيطـي در ايـن ديـدگاه    ور از ويژگيمنظ

و  آورند عواملي است كه بر محيط و منابع آن فشار مي

سـر  : از جمله اين عوامل عبارتند از .آزار دهنده هستند

و صدا، گازها و بوهاي بـد، آلـودگي، زبالـه، جمعيـت     

  .)Van poll,1997:15( زياد و تهديدات امنيت

كه بـه طـور مـوثري     هاي فردي و شخصيتي از ويژگي

كنـد، قضـاوت    شخص را با شرايط محيطي مواجه مـي 

در ايـن حالـت شـخص    . فرد در مورد آن شرايط است

ممكن است طريق سازش در پي گيرد كه البته اين امـر  

هم به نوع مسئله و هم به تمايل شخصي فـرد بسـتگي   

يـك نفـر از سـاكنين بـا     ممكن است براي مثال، . دارد

، تـاب بيـاورد  ها  ر و صداي همسايهموفقيت در برابر س

در برابـر سـر و    نتواند اسـتقامت خـود را   اما به آساني

ايجـاد   هـاي شـبانه   فعاليـت  كـه بـه موجـب    يهايصدا

هاي شخصيتي كه  از جمله ويژگي .حفظ نمايدشود،  مي

شـود   تحت تاثير كيفيـت محيطـي در افـراد ايجـاد مـي     

هـاي اعصـاب وحالـت اضـطراب      توان به نـاراحتي  مي

بـا عوامـل    پـذيري  توانـايي سـازش  شـايد   .شاره كـرد ا

هـاي اجتمـاعي يـا     بـه هـوش فـردي، مهـارت     محيطي

 ممكـن اسـت،   بنـابراين . داشته باشـد اقتصادي بستگي 

 افـراد مختلـف بـه يـك منبـع     به واسـطه آن  روشي كه 

دهنـد،   واكنش نشـان مـي  ...)دگي هوا، سر و صدا ووآل(

ايـن رو   از .)Van poll,1997: 15-16 (متفـاوت باشـد  

توان نتيجه گرفت كه واكنش فرد بر حسب شـرايط   مي

هاي متفـاوتي   تواند قضاوت در برابر عوامل محيطي مي

 دليـل بـه همـين   . را درباره اين عوامل بـه همـراه آورد  

توانـد ارزش يكسـاني    اثرات منفي عوامل محيطـي مـي  

و مورد  شود بندي نداشته باشد و توسط يك فرد درجه

  . ي قرار گيردهاي متفاوت قضاوت

اين است كه رابطـه انسـان و    نشان دهنده مطالب فوق 

. گيـرد  هاي مختلف تحت تاثير قرار مـي  محيط به شكل

هاي فرد مرتبط است  ها به شدت به ويژگي بعضي جنبه

و بعضي ديگـر از واكـنش بـين فـرد و محـيط شـكل       

ديـدگاه شـناختي ـ    بنـابراين در چـارچوب   . گيـرد  مـي 

رد در مرتبـه نخسـت، بـر اسـاس     ، رفتار ف ـروانشناسي

گيـرد نـه از    دريافت و ادراك او از محيط صـورت مـي  

  .محيط واقعي و دنياي خارجي

جغرافيدانان همواره هدف غايي از مطالعات جغرافيايي 

در . انــد را ارتقـاء كيفيـت زنـدگي انســان عنـوان كـرده     

هاي بسـيار   كه از علم جغرافيا از زمان يتعاريف متعدد

بـر   ،تا كنون ارايه شـده اسـت  ) اراتوستناز زمان (دور 

ــت   ــده اس ــد ش ــان و محــيط تاكي ــل انس ــه متقاب . رابط

جغرافيدانان همواره در پي بهينه كـردن ايـن رابطـه در    
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 انـد  بـه زنـدگي انسـان بـوده     بخشيدنجهت مطلوبيت 

  ).65: 1388حاجي نژاد و ديگران، (

از ميان مكاتب جغرافيايي، مكتـب جغرافيـاي رفتـاري    

ديـدگاههاي   ي به ارايـه  ،تحت تاثير اصول روانشناختي

رافياي رفتـاري محصـول ورود   غج .استخود پرداخته 

محيطـي  هـاي روانشـناختي بـه حيطـه مباحـث       انديشه

در جغرافياي رفتاري، كل مكان، عـلاوه  . است )مكاني(

اقتصـادي، تـاريخي و   هاي  عملكرد ي كه صحنه ينبر ا

 نيزحال فضاي روان شناختي  هماناجتماعي است، در 

اين فضا هويت، ساختار و مفهوم خاص خود را . است

سـن، جـنس،   (دارد كه به مقتضاي خصوصيات فـردي  

زمان سكونت، مكان اقامت و كار و پايگاه اجتمـاعي ـ   

درك فضـا  (و بر حسب شرايط زندگي ..) . اقتصادي و

پـور احمـد،   . (كنـد  تغيير پيدا مـي ) فرد و ميزان آگاهي

مـدعي   5رفتارگرايي ادراكي ،به طور كلي. )163: 1386

است كه اثر محيط بر مردم، تـا حـدي بـه ميـزان درك     

: 1387هاگت، (آنان از منابع و موانع محيط بستگي دارد

403 .(  

، غالبـا تـاثيرات سـه محـيط را در رفتـار و      يانرفتارگرا

دهنـد كـه    د مطالعـه قـرار مـي   هاي انساني مـور  فعاليت

  :دهد شالوده مكتب جغرافياي رفتاري را تشكيل مي

شامل محيط طبيعـي، محـيط شـهر،    : محيط پديداري -

محله، محيط كـار، محـيط عبادتگـاه، محـيط دانشـگاه،      

ــراكم جمعيــت و  ــه، ت شــرايط  اســت و ... محــيط خان

ها در رفتار و كيفيـت   مطلوب و يا نامطلوب اين محيط

  .افتد سان موثر ميفعاليت ان

                                                      

5. Cognitive Behavioralism 

نقشه ( شامل جغرافياي شخصي افراد: محيط شخصي -

ها، پايگاههاي اجتماعي ـ   ، نظام اعتقادي، نگرش)ذهني

  ... اقتصادي و

الف ـ مراحل چرخـه زنـدگي، بـر     : محيط زمينه ساز -

ب ـ سطح زنـدگي   . اساس سن و پايگاههاي خانوادگي

حـيط  با توجه بـه ميـزان ثـروت و پايگـاه اقتصـادي، م     

ــيوه  ــدگي و ش ــوم  يزن ــه اول، دوم و س ــدگي طبق  زن

  .)112 1386شكويي، (

  ها يافته تحليل -3

  محيط شهري -3-1

  سنجش كيفيت -

 بررسي مورد هاي ويژگي از رضايت سنجش ميزان براي

 بـه ايـن   .شده اسـت استفاده اي  تك نمونه Tآزمون  از

 و تصـادفي  متغيـر  يـك  Xكنـيم   فـرض  اگر كه ترتيب

 رضـايت را  داشـتن  باشـد،  بررسـي  مورد يويژگ بيانگر

دانسـت كـه در آن    " µo > µ "گـزاره   معـادل  توان مي

)µo (بـراي نمـرات    جامعه ميانگينX  و)µ (  ميـانگين

از . استنظري نمرات رضايت از كيفيت محيط شهري 

  زير هاي آزمون فرضچنانچه  ،اين نظر
  

Ho µo ≤ µ  
H1 µo > µ   

  

 توان داشـتن رضـايت   شود، مي صفر  فرضمنجر به رد 

تـك   Tبـراي ايـن كـار از آزمـون     . را نتيجه گرفت بالا

نتـايج ايـن   ) 3(جـدول  . شـده اسـت  استفاده  اي نمونه

، هـاي كالبـدي ـ فضـايي     آزمون را براي كيفيت ويژگي

و همچنـــين عملكـــردي ـ ســـاختاري و محتـــوايي   

ها و در نهايت محيط شهري نشـان   هاي آن زيرشاخص

ميـانگين   ، تنهاشود مي ملاحظهه ك طوري همان. دهد مي

نمونه زيرشاخص كيفيت سازمان دسترسي و راهها بـه  
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طور معناداري بالاتر از ميانگين نظري است كـه منجـر   

شود و رضايت ساكنان نارمـك را   مي صفر  به رد فرض

به طور كلي بـه رغـم   . دهد از اين زيرشاخص نشان مي

اخص اينكه تفاوت معناداري ميـان ميـانگين نمونـه ش ـ   

كالبــدي ـ فضــايي و ميــانگين نظــري آن وجــود دارد   

)05/0p<(     به دليل اينكـه ميـانگين نمونـه از ميـانگين ،

 صـفر   فـرض تر است، منجـر بـه عـدم رد     نظري پايين

حـاكي از رضـايت پـايين سـاكنان از ايـن       شود كـه  مي

  .است شاخص و كيفيت پايين آن

هـاي عملكـردي ـ     ويژگـي هـاي   در ميـان زيرشـاخص  

هـاي كيفيـت    ميانگين نمونه زيرشاخصتنها ، ريساختا

خدمات تجاري و كيفيت خدمات دسترسي و حمـل و  

نقل به طور معناداري از ميانگين نظري بـالاتر اسـت و   

در ايـن دو زيرشـاخص شـده     صفر  منجر به رد فرض

ــن دو   ــك از اي ــالاي ســاكنان نارم اســت و رضــايت ب

ص در رابطـه بـا زيرشـاخ   . دهد زيرشاخص را نشان مي

ــان   ــاداري مي ــاوت معن ــت خــدمات اجتمــاعي تف كيفي

ميانگين نمونه و ميانگين نظري وجـود نـدارد و پـايين    

بودن ميانگين نمونه از ميانگين نظري منجر به عـدم رد  

دهد كه رضايت بـالايي   شود و نشان مي فرض صفر مي

. نسبت به اين زيرشاخص در محله نارمك وجود ندارد

خـدمات تفريحـي بـه     در رابطه با زيرشاخص كيفيـت 

رغم اينكه تفـاوت معنـاداري ميـان ميـانگين نمونـه و      

ميانگين نظري وجود دارد، اما به دليـل اينكـه ميـانگين    

تر است، منجر به عدم  نمونه آن از ميانگين نظري پايين

شـده اسـت و رضـايت پـايين سـاكنان       صفر  فرضرد 

بـه طـور   . دهـد  نارمك از اين زيرشاخص را نشان مـي 

رسـي شـاخص عملكـردي ـ سـاختاري نشـان       كلي، بر

دهـد كـه ميـانگين نمونـه ايـن شـاخص بـه طـور          مي

معناداري از ميانگين نظري بالاتر است كه منجر بـه رد  

ايـن امـر نشـان دهنـده     ). >05/0p(شود مي صفر  فرض

كيفيت بالاي شاخص كيفيت عملكردي ـ ساختاري در  

محله نارمك و رضايت ساكنان نارمك از اين شـاخص  

  .تاس

هـاي محتـوايي تنهـا     هـاي ويژگـي   از ميان زيرشـاخص 

ميانگين نمونه زيرشاخص كيفيت سلامت محيطـي بـه   

طور معناداري از ميانگين نظري بالاتر است كـه منجـر   

ــالاي ايــن  مــي صــفر  فــرضبــه رد  شــود و كيفيــت ب

  .دهـد  زيرشاخص و رضايت ساكنان از آن را نشان مـي 

ي ميـان ميـانگين   ها تفاوت معنادار در ساير زيرشاخص

ــود دارد  ــري وج ــانگين نظ ــه و مي ــا ) >05/0p(نمون ام

تر از ميانگين نظري است كـه   ها پايين ميانگين نمونه آن

توان رضايت  شود و مي مي صفر  منجر به عدم رد فرض

بـه  . ها را نتيجه گرفـت  پايين ساكنان از اين زيرشاخص

طور كلي، ميانگين شاخص كيفيت محتـوايي بـه طـور    

ي از ميانگين نظري بالاتر است كه منجر بـه رد  معنادار

و حـاكي از رضـايت   ) >05/0p(شـود  مـي  صـفر   فرض

  .بالاي ساكنين نارمك از اين شاخص است

هاي كالبدي  ويژگي( براي محيط شهري T نتايج آزمون

نشـان   )ـ فضايي، عملكـردي ـ سـاختاري و محتـوايي    

به طور معناداري ميانگين نمونه محيط شـهري   دهد مي

  از ميانگين نظري آن بالاتر است كه منجر به رد فـرض 

دهنـده كيفيـت    اين امـر نشـان  ). >05/0p(شود مي صفر

بالاي محيط شهري در محله نارمك و رضـايت بـالاي   

  .ساكنان نارمك از محيط شهري محله نارمك است

  

  



  

  

  1393بيست و دوم، پاييز شماره ششم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 14

  

  كهاي آن در محله نارم محيط شهري و زيرشاخص اي تك نمونه Tنتايج آزمون  -3 جدول

  ها شاخص
  آماره

  نتيجه آزمون
  T p-valueآماره   µ ميانگين

 عدم رد فرض صفر  001/0  -51/13  57  65/52  كالبدي ـ فضايي هاي ويژگي

 عدم رد فرض صفر  001/0  -14/22  18  70/15  كيفيت فضاها و بناها

 رد فرض صفر  010/0  57/2  24  42/24  كيفيت سازمان دسترسي و راهها

 عدم رد فرض صفر  001/0  -09/20  15  52/12  ي و سبزكيفيت فضاهاي عموم

  فرض صفررد   018/0  37/2  54  45/54  عملكردي ـ ساختاري هاي ويژگي

 فرض صفرعدم رد   061/0  -87/1  18  80/17  كيفيت خدمات رفاه اجتماعي

  فرض صفررد   001/0  52/33  15  93/17  كيفيت خدمات تجاري

  فرض صفرعدم رد   001/0  -10/44  9  56/5  كيفيت خدمات تفريحي

  فرض صفررد   001/0  42/16  12  15/13  حمل و نقل و ارتباطاتكيفيت خدمات 

  رد فرض صفر  001/0  99/9  108  09/114  محتوايي هاي ويژگي

 عدم رد فرض صفر  001/0  -63/17  27  06/24  كيفيت مردم و روابط اجتماعي

 عدم رد فرض صفر  001/0  -17/25  15  53/12  كيفيت روند زندگي

 رد فرض صفر  001/0  60/31  54  09/67  كيفيت سلامت محيطي

  عدم رد فرض صفر  001/0  -39/17  12  39/10  احساس تعلق به مكان

 رد فرض صفر  018/0  379/2  219  21/221  محيط شهري

  

  محيط سكونتي -3-2

  كيفيت سنجش -

 Tكيفيـت محـيط سـكونتي، نتـايج آزمـون       سنجشدر 

 ـ، دهد نشان مي ت محـيط داخلـي   ميانگين شاخص كيفي

ميانگين نظري است كه منجر  بالاتر ازبه طور معناداري 

و اين امـر كيفيـت   ) >05/0p(شود مي صفر  به رد فرض

ــك از    ــاكنان نارم ــن شــاخص و رضــايت س ــالاي اي ب

سـاير  . دهـد  شاخص كيفيت محيط داخلي را نشان مـي 

هاي محيط سكونتي كيفيت بـالايي ندارنـد    زيرشاخص

ها  نه چندان بالاي ساكنان از آن رضايت  كه نشان دهنده

ها رضايت پـايين سـاكنان    بوده و در برخي زيرشاخص

اين امر منجر به عـدم رد فـرض صـفر    .دهد را نشان مي

به رغم اينكه تفاوت معناداري  ،به طور كلي. شده است

ميان ميانگين نمونه كيفيت محيط سـكونتي و ميـانگين   

نــه ايــن ميــانگين نمو) >05/0p(نظــري آن وجــود دارد

تر است و منجر به عدم  شاخص از ميانگين نظري پايين

شده كه اين امر حاكي از رضايت پايين  صفر  فرضرد 

  .ساكنان از محيط سكونتي و كيفيت پايين آن است

  

  هاي آن در محله نارمك كيفيت محيط سكونتي و شاخص اي تك نمونه Tنتايج آزمون  -4 جدول

  ها شاخص
  آماره

  نتيجه آزمون
  T p-valueآماره   µ ميانگين

 عدم رد فرض صفر  350/0  -93/0  6  93/5  كيفيت اندازه و تسهيلات ساختمان

 عدم رد فرض صفر  001/0  -01/26  9  81/6  واحد مسكونيهاي  كيفيت هزينه

 عدم رد فرض صفر  399/0  -84/0  6  93/5  كيفيت تسهيلات بيروني

 ض صفررد فر  001/0  22/4  12  69/12  كيفيت محيط داخلي

  عدم رد فرض صفر  001/0  -60/5  33  37/31  كيفيت محيط سكونتي

  



  

 

  15  ارمك منطقه چهار شهرداري تهرانديدگاه ادراك محيطي مطالعه موردي محله ن: كيفيت محيط شهري

  

  كيفيت محيط شهري محله نارمك -3-3

  كيفيت سنجش -

ــنجشدر  ــه    س ــهري محل ــيط ش ــت مح ــككيفي  نارم

هاي عملكردي ـ   هاي كالبدي ـ فضايي، ويژگي  ويژگي(

هــاي محتــوايي و كيفيــت محــيط  ســاختاري، ويژگــي

اينكـه   به رغم ،دهد ان مينش Tنتايج آزمون ، )سكونتي

رابطـه   امـا  ميانگين نمونه از ميانگين نظري بالاتر است

 بـا معناداري ميان ميانگين نمونه كيفيت محيط شـهري  

  ميانگين نظري وجود ندارد كه منجر به عدم رد فـرض 

دهد كه رضايت بـالايي   اين امر نشان مي. شود مي صفر

د و از كيفيت محيط شهري محله نارمـك وجـود نـدار   

كيفيت محيط شـهري در ايـن محلـه از سـطح بـالايي      

  .برخوردار نيست

  اي براي ارزيابي كيفيت محيط شهري محله نارمك تك نمونه Tنتايج آزمون  -5 جدول

  ها شاخص
  آماره

  نتيجه آزمون
  T p-valueآماره  µ ميانگين

  عدم رد فرض صفر  582/0  551/0  252  58/252  كيفيت محيط شهري
  

بـر   هـا  هر يـك از زيرشـاخص   تاثير زيابيار -3-4

 محله نارمك شاخص سطح بالاتر

دهـد كـه هـر يـك از      در جـدول نشـان مـي   R2 مقـدار 

چنـد درصـد واريـانس شـاخص سـطح        ها زيرشاخص

از ديگـر  . كننـد  بالاتر خود در محله نارمك را تبيين مي

كـه  اسـت   )β(ضريب بتا ) 6( شماره هاي جدول آماره

هـا را بـر    ر يك از زيرشاخصضريب اهميت و تاثير ه

به عبارت ديگر مقـدار بتـا   . دهد محيط شهري نشان مي

ها در  ميزان اهميت و ميزان تاثير هر يك از زيرشاخص

رضايت و عـدم رضـايت سـاكنان محلـه نارمـك را از      

 ملاحظههمانطور كه  .دهد مي  زيرشاخص مربوط نشان

كالبـدي ـ   ( هـاي  ويژگـي  ،شود در سطح سوم مـدل  مي

فضـاي عمـومي و   (زيرشاخص سطح چهـارم   )يفضاي

R با مقدار )سبز
، مقدار بيشـتري از واريـانس   )79/0 (2

ويژگي كالبدي ـ فضـايي نارمـك را نسـبت بـه سـاير       

هـاي   در سـطح ويژگـي   .كنـد  ها تبيـين مـي   زيرشاخص

  به زيرشـاخص R2 مقدار بيشتر )عملكردي ـ ساختاري (

R) =48/0)(رفاه اجتماعي خدمات( سطح چهارم
در  و2

Rبيشترين مقدار  )محتوايي(هاي  سطح ويژگي
متعلـق   2

 88/0 )(سـلامت محيطـي  (به زيرشاخص سطح چهارم 

=R
هــاي ســازنده   در ميــان زيرشــاخص . اســت  )2

زيرشـاخص سـطح    )كالبـدي ـ فضـايي   ( هـاي  ويژگـي 

بـا ضـريب بتـاي     )سازمان دسترسـي و راههـا  (چهارم 

)518/0=β(      ــاير ــه س ــبت ب ــتري نس ــت بيش از اهمي

بيشترين تـاثير در ميـان   . ها برخوردار است خصزيرشا

عملكـردي ـ   ( هـاي  هـاي سـازنده ويژگـي    زيرشاخص

ــاختاري ــاخص   )س ــه زيرش ــق ب ــاه (متعل ــدمات رف خ

در ميــان ) β=531/0(بــا ضــريب بتــاي   )اجتمــاعي

ــوايي( هــاي هــاي ســازنده ويژگــي زيرشــاخص  ،)محت

بيشترين تاثير متعلق به زيرشاخص سلامت محيطي بـا  

  .است  )β=680/0(ضريب بتاي
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  هاي سطح چهارم مدل نتايج تحليل رگرسيون چندگانه شاخص - 6جدول 
 .R  R2  β  Sig بين متغير پيش متغير ملاك

  كالبدي ـ فضايي هاي ويژگي

  001/0  323/0  41/0  646/0  فضاها و بناها

  001/0  518/0  75/0  870/0 سازمان دسترسي و راهها

  001/0  383/0  79/0  889/0  فضاي عمومي و سبز

 عملكردي ـ ساختاري هاي ويژگي

  001/0  531/0  48/0  695/0  خدمات رفاه اجتماعي

  001/0  455/0  30/0  552/0  خدمات تجاري

  001/0  405/0  31/0  558/0  خدمات تفريحي

  001/0  364/0  17/0  423/0  خدمات حمل و نقل و ارتباطات

 محتوايي هاي ويژگي

  001/0  273/0  58/0  765/0  مردم و روابط اجتماعي

  001/0  161/0  12/0  351/0  روند زندگي

  001/0  680/0  88/0  942/0  سلامت محيطي

  001/0  151/0  39/0  626/0  حس تعلق به مكان
  

نتايج تحليل رگرسيون چندگانـه سـطح   ) 7( در جدول

ــدل  ــكونتي (دوم مـ ــيط سـ ــكل از   )محـ ــه متشـ كـ

 هـاي واحـد    هاي اندازه و تسهيلات، هزينـه  زيرشاخص

آورده  ،اسـت   مسكوني، محيط بيروني و محيط داخلي

شـود زيرشـاخص    مي ملاحظهطور كه  همان. شده است

R (محيط داخلي بـا مقـدار  
، مقـدار بيشـتري از   )260/0

واريانس كيفيت محيط سـكونتي نارمـك را نسـبت بـه     

زيرشـاخص محـيط   . كنـد  ها تبيين مي ساير زيرشاخص

اهميــت  از )β=569/0(ي بــا ضــريب بتــا نيــز داخلــي

  . ها برخوردار است بيشتري نسبت به ساير زيرشاخص
 

هاي  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه شاخص -7جدول 

  )نارمك(سطح سوم مدل
متغير 

 ملاك
  .R  R2  β  Sig بين متغير پيش

محيط 

  سكونتي

اندازه و 

  تسهيلات
751/0  56/0  252/0  001/0  

هاي واحد  هزينه

 مسكوني
558/0  31/0  290/0  001/0  

  001/0  269/0  58/0  763/0  محيط بيروني

  001/0  569/0  60/0  779/0  محيط داخلي

نتايج تحليل رگرسيون چندگانـه سـطح   ) 8( در جدول

كه متشـكل   ، آورده شده است)محيط شهري(دوم مدل 

هـاي كالبـدي ـ فضـايي، عملكـردي ـ        از زيرشـاخص 

 ملاحظـه طـور كـه    همـان . است  ساختاري و محتوايي

R شـاخص محتـوايي بـا مقـدار    زير ،شود مي
2 )85/0( ،

مقدار بيشـتري از واريـانس محـيط شـهري نارمـك را      

زيرشاخص . كند ها تبيين مي نسبت به ساير زيرشاخص

از  )β=657/0( بـا ضـريب بتـاي    نيـز  ويژگي محتوايي

ها برخوردار  اهميت بيشتري نسبت به ساير زيرشاخص

  . است
  

هاي  اخصنتايج تحليل رگرسيون چندگانه ش -8جدول 

  )نارمك(سطح سوم مدل

متغير 

 ملاك
  .R  R2  β  Sig بين متغير پيش

محيط 

  شهري

 هاي ويژگي

كالبدي ـ 

  فضايي

753/0  56/0  346/0  001/0  

 هاي ويژگي

عملكردي ـ 

 ساختاري

628/0  39/0  207/0  001/0  

 هاي ويژگي

  محتوايي
927/0  85/0  657/0  001/0  
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گانـه سـطح   نتايج تحليل رگرسيون چند) 9( در جدول

كه متشكل  ، آمده است)كيفيت محيط شهري( اول مدل

 هاي محـيط شـهري و محـيط سـكونتي     از زيرشاخص

شـود زيرشـاخص    مـي  ملاحظـه طـور كـه    همان. است 

Rمحيط شهري بـا مقـدار  
مقـدار بيشـتري از   ، )93/0( 2

واريانس كيفيت محـيط شـهري نارمـك را نسـبت بـه      

نـين  همچ. كنـد  زيرشاخص محيط سـكونتي تبيـين مـي   

از  )β=880/0(يزيرشاخص محيط شهري با ضريب بتا

اهميت بيشتري نسبت بـه محـيط سـكونتي برخـوردار     

تاثير بيشتري بر كيفيـت محـيط    ،به عبارت ديگر ،است

  . شهري محله نارمك دارد
  

هاي  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه شاخص -9جدول 

  )نارمك(سطح دوم مدل

متغير  متغير ملاك

 بين پيش
R  R2  β  Sig.  

كيفيت 

محيط 

  شهري

محيط 

  شهري
965/0  93/0  880/0  001/0  

محيط 

 سكونتي
548/0  30/0  275/0  001/0  

  ها ـ آزمون فرضيه

با توجه به اينكه محلـه نارمـك بـه صـورت     : 1فرضيه 

ريزي و طراحي شده، ايجاد شده اسـت، بـه نظـر     برنامه

رسد ساكنين از كيفيت محـيط شـهري آن رضـايت     مي

  .بالايي دارند

اي  تـك نمونـه   Tبراي ارزيابي فرضيه فـوق از آزمـون   

در اين راستا ابتدا به ارزيابي كيفيت محيط . استفاده شد

ــف    ــطوح مختل ــهري در س ــايي،    (ش ــدي ـ فض كالب

هـاي   و زير شـاخص ) عملكردي ـ ساختاري، محتوايي 

نشـان   Tنتـايج آزمـون   . هر يك از سطوح پرداخته شد

در محلـه نارمـك    هاي كالبدي ـ فضايي   داد كه ويژگي

كيفيت پاييني داشته و به طور معناداري رضايت پـايين  

ساكنان نارمك را از سـطح كيفيـت كالبـدي ـ فضـايي      

 .شـد صـفر    دهد كه منجر بـه عـدم رد فـرض    نشان مي

 ارزيابي ويژگي عملكردي ـ ساختاري محلـه نشـان داد   

عملكردي ـ ساختاري محله نارمـك از    هاي ويژگيكه 

و بـه طـور معنـاداري     رخوردار اسـت كيفيت مطلوبي ب

نشان دهنده رضايت ساكنان نارمك از سطح عملكردي 

در رابطه  .)>05/0P) (صفر  رد فرض(ـ ساختاري است

كـه  هاي محتـوايي، نتـايج گويـاي آن اسـت      با ويژگي

كيفيت محتـوايي محلـه نارمـك از وضـعيت مطلـوبي      

بــه طــور كــه  و حــاكي از آن اســتبرخــوردار اســت 

هـاي محتـوايي در    ضايت بالايي از ويژگـي معناداري ر

 .)>05/0P) (صـفر   رد فرض(محله نارمك وجود دارد 

متشـكل از سـه سـطح    (در نهايت محيط شهري محلـه  

جــدول (مــورد ارزيــابي قــرار گرفــت ) نــامبرده شــده

محـيط شـهري محلـه    ، كـه نتـايج نشـان داد    )4شـماره 

نارمك از كيفيت مطلوبي برخـوردار اسـت و بـه طـور     

ري رضايت از محيط شهري محله نارمك وجـود  معنادا

ادامــه  همچنــين در .)>05/0P) (صــفر  رد فــرض(دارد

قـرار  كيفيت محيط سكونتي محله نارمك مورد ارزيابي 

نشـان داد كـه كيفيـت محـيط      Tنتايج آزمـون   .گرفت

در ســطح  از نظـر سـاكنان آن   سـكونتي محلـه نارمـك   

هنـده  د بـه طـور معنـاداري نشـان     كـه پاييني قـرار دارد  

رضايت پايين ساكنان محله نارمـك از كيفيـت محـيط    

در آخـر بـراي    ).صـفر   عـدم رد فـرض  (سكونتي است

آزمون فرضيه مورد نظر كيفيـت محـيط شـهري محلـه     

كالبـدي ـ فضـايي،     هـاي  ويژگـي متشـكل از  (نارمـك  

 هــاي ويژگــيعملكــردي ـ ســاختاري،    هــاي ويژگــي

رار ق ـمورد ارزيابي ) محتوايي و كيفيت محيط سكونتي

نشـان داد كـه كيفيـت محـيط      Tنتايج آزمـون  . گرفت

بالايي برخوردار نيست و  سطحشهري محله نارمك از 
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ساكنان محله نارمك به طـور كلـي رضـايت بـالايي از     

عـدم رد  (كيفيت محيط شـهري محلـه نارمـك ندارنـد    

بنابراين با توجـه بـه توضـيحات فـوق و      ).صفر  فرض

  .شود تحقيق رد مياين  1فرضيه شماره  Tنتايج آزمون 

رسد در محله نارمـك و در   به نظر مي: 2فرضيه شماره 

هـاي مربـوط بـه شـاخص سـطح دوم       مجموع معادلـه 

، بيشترين تاثير مربوط بـه زيرشـاخص   )محيط شهري(

هاي محتوايي و كمترين تاثير مربوط  سطح سوم ويژگي

هاي كالبدي ـ فضايي   به زيرشاخص سطح سوم ويژگي

  .است

ايـن فرضـيه بـا اسـتفاده از روش تحليـل      در رابطه بـا  

هاي تاثيرگذار سـطح سـوم    شاخص چندگانهرگرسيون 

بـر اسـاس نتـايج حاصـل از روش     . شدمدل شناسايي 

هـاي سـطح دوم    رگرسيون چندگانه در مجموع معادلـه 

ــدل ــه   ،)محــيط شــهري (م ــوط ب ــاثير مرب ــترين ت بيش

هاي محتوايي با ضـريب   زيرشاخص سطح سوم ويژگي

و كمترين تاثير مربوط به زيرشاخص ) β=657/0(بتاي

هـاي عملكـردي ـ سـاختاري بـا       سـطح سـوم ويژگـي   

با توجه بـه نتـايج بـه     .است  )β=207/0(ضريب بتاي

گـردد   دست آمده، بخش اول فرضبه مورد نظر تاييد مي

  . شود اما بخش دوم آن رد مي

رسد در محله نارمك و در مجموع  به نظر مي: 3فرضيه 

محــيط (ط بـه شــاخص ســطح دوم  هــاي مربــو معادلـه 

، بيشترين تاثير مربوط به زيرشـاخص سـطح   )سكونتي

سوم ابعاد و تسهيلات واحد مسكوني و كمتـرين تـاثير   

هـاي واحـد    مربوط به زيرشاخص سـطح سـوم هزينـه   

  .مسكوني است

در رابطه بـا ايـن فرضـيه بـا اسـتفاده از روش تحليـل       

هاي تاثيرگذار سـطح سـوم    رگرسيون چندگانه شاخص

بـر اسـاس نتـايج حاصـل از روش     . شدمدل شناسايي 

هـاي سـطح دوم    رگرسيون چندگانه در مجموع معادلـه 

بيشــترين تــاثير مربــوط بــه  ،)محــيط ســكونتي(مــدل 

 زيرشاخص سطح سوم محيط داخلي بـا ضـريب بتـاي   

)569/0=β (    و كمتـرين تـاثير مربــوط بـه زيرشــاخص

 252/0( سطح سوم اندازه و تسهيلات با ضـريب بتـاي  

=β(  با توجه به نتايج به دست آمـده، فرضـيه   كه است

  .گردد مورد نظر رد مي

رسد در محله نارمك و در مجموع  به نظر مي: 4فرضيه 

هاي مربوط به شاخص كيفيـت محـيط شـهري،     معادله

بيشترين تاثير مربوط به زيرشاخص سـطح دوم محـيط   

سكونتي و كمترين تاثير مربوط به زيرشـاخص سـطح   

  .ي استدوم محيط شهر

در رابطه بـا ايـن فرضـيه بـا اسـتفاده از روش تحليـل       

هاي تاثيرگـذار سـطح دوم    رگرسيون چندگانه، شاخص

بـر اسـاس نتـايج حاصـل از روش     . شدمدل شناسايي 

هـاي سـطح اول    رگرسيون چندگانه در مجموع معادلـه 

بيشـترين تـاثير در محلـه     ،)كيفيت محيط شـهري (مدل

م محيط شـهري  نارمك مربوط به زيرشاخص سطح دو

و كمترين تاثير مربـوط بـه   ) β=880/0(با ضريب بتاي

زيرشــاخص ســطح دوم محــيط ســكونتي بــا ضــريب  

بنابراين با توجه بـه نتـايج بـه    . است  )β=275/0(بتاي

  .شود فرضيه فوق رد مي ،دست آمده

  گيري نتيجه -4

هـاي تحقيـق    بررسي پيشينه مسئله و نيـز برخـي يافتـه   

ريــزي،  يـل ضـعف برنامـه   بـه دل  حاضـر نشـان داد كـه   

تـر از   هاي وسيع و رشد سريع كالبدي و مهـم  مهاجرت

آمد در مواجهـه  ركا ها و روشهاي نا همه اعمال سياست

تـوجهي بـه نقـش     شهري و همچنـين بـي   هاي محلهبا 

هويت اجتماعي، اقتصادي،  يشهري در ارتقا هاي محله
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 هـاي  محلـه ل يشـهري، مشـكلات و مسـا   .. . كالبدي و

ايـن  . رت قابل توجه ظـاهر شـده اسـت   شهري به صو

هاي گوناگون بـه   ، هر چند در مناطق و محلهتوجهي بي

كـاهش   اشكال متفاوتي ظاهر شده اسـت، لكـن اغلـب   

 هـاي  محلهدر  را شهري محيطو كيفيت  زندگيكيفيت 

  .به دنبال داشته استشهري 

: طـور كـه در مبحـث مبـاني نظـري آمـده اسـت        همان

چارچوب مفهومي اين  "سيديدگاه شناختي ـ روانشنا "

كه محور توجه اين ديـدگاه ديـدگاه    تحقيق بوده است

  . ادراك محيطي است

، نتايج به دست آمـده  مربوط چارچوب مفهومي بر پايه

با اينكه  :شرح خلاصه شده است اين در اين تحقيق به

بر حسب ظاهر محله نارمك از كيفيت محـيط شـهري   

خـلاف آن را  مناسبي برخوردار اسـت، نتـايج تحقيـق    

اينگونه  "شناختي ـ روانشناسي "نشان داد كه از ديدگاه 

  :قابل توضيح است

بـا  . اسـت  "ادراك محيطـي "اي ايـن ديـدگاه    اصل پايه

نارمـك مطـابق بـا برنامـه ايجـاد و       وجود اينكه محله

سـاكنان محلـه نارمـك تصـور      امـا  توسعه يافته است،

ي خوبي از محله خود كه در طي فراينـد ادارك محيط ـ 

تعامل دو متغيـر اصـلي ديـدگاه     .شود، ندارند ايجاد مي

 و هاي عوامل محيطي ويژگي( "شناختي ـ روانشناسي "

در محله نارمك، نشـان  ) هاي فردي و شخصيتي ويژگي

كه ساكنين اين محله توانايي سازش كمي با عوامل  داد

زاي محله دارند و با توجه به طبقـه اجتمـاعي،    استرس

محله نارمك را متناسـب   ،خود.. . فرهنگي، اقتصادي و

نتيجه فوق در . كنند با نيازهاي زيستي خود ارزيابي نمي

 نشان دهنده "ديدگاه شناختي ـ روانشناسي "چارچوب 

هاي شهري بـر اسـاس برنامـه     آن است كه ايجاد محله

تضميني براي كيفيت بالاي محيط  تواند ، نميشهرسازي

ي محله نارمـك  كيفيت بالاي محيط شهر. باشدها  محله

را ساكنان محله و نحوه ادراك محيطـي آنـان و تصـور    

نتـايج ايـن بررسـي    . كنـد  از محله تعيـين مـي  شان ذهني

تصوير ذهني مناسـبي از كيفيـت    نشان داد كههمچنين 

محيط شهري نارمك نزد ساكنان اين محله محقق نشده 

  . است

هـاي كيفيـت محـيط     ميزان تاثير شاخصعلاوه بر اين، 

در چـارچوب   سطوح بالاتر در محله نارمك شهري بر

تـوان اينگونـه    ، را مـي "شناختي ـ روانشناسي "ديدگاه 

هـاي مـورد بررسـي در     در ميـان شـاخص   :توضيح داد

ها تاثير بيشتري در تصور  ، بعضي شاخصنارمك  محله

ذهني ايجاد شده در بين سـاكنان در رابطـه بـا كيفيـت     

ديگر بعضـي   به بيان. دارند محله نارمكمحيط شهري 

ها از ديد مردم از اهميـت بيشـتري نسـبت بـه      شاخص

در . رنـد هـا در سـطوح مختلـف برخوردا    ساير شاخص

فرايند ادراك محيطي فرد از محله خـود، بـا توجـه بـه     

ــي ــين   ويژگ ــراد و همچن ــردي و شخصــيتي اف ــاي ف ه

هاي عوامل محيطي، تصوير ذهني شـكل گرفتـه    ويژگي

ــاثير برخــي عمــدتا ،از محلــه هــا و  شــاخص تحــت ت

نتـايج حاصـل    .ها در سطوح مختلف است زيرشاخص

ها از فردي به فرد ديگر  ميزان اهميت شاخص نشان داد

اي به محله ديگر متفاوت است كه ايـن امـر    و از محله

در چارچوب ديدگاه شناختي ـ روانشناسي كـه مبنـاي    

رضـــايتمندي و (آن ادراك محيطـــي فـــرد از محـــيط 

 .اسـت   ، قابـل توجيـه  اسـت ) احساس آزردگي خـاطر 

گيري كلـي   توان در پايان به عنوان نتيجه اي كه مي نكته

ريـزي،   اين پژوهش عنوان كرد ايـن اسـت كـه برنامـه    

طراحي و ساخت مكـان زنـدگي بـر اسـاس برنامـه و      

استانداردهاي شهرسازي لزوما كيفيت بالاي محـيط آن  

هـايي كـه بـر     چه بسا محلـه . كند محله را ضمانت نمي
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شوند كيفيت مناسـبي   نامه شهرسازي ايجاد مياساس بر

از نظر ساكنان نداشته باشند كـه محلـه نارمـك از ايـن     

بدون آگاهي از نظر،  بنابراين،. است وضعيت برخوردار

تـوان صـرفا بـا     خواست و نياز ساكنان يك محله نمـي 

توجه به شكل گيري يك محله بر اساس برنامه شهري 

  .دحكم به كيفيت بالاي آن محله دا

  دهاپيشنها -5

هـاي مقالـه حاضـر     با عنايت بر مبـاني نظـري و يافتـه   

نحوه نگرش در مورد كيفيت محـيط  : توان گفت كه مي

 "ذهنـي "و  "عينـي "شهري در چـارچوب دو ديـدگاه   

توانــد دو برداشــت متفــاوت را از كيفيــت محــيط  مــي

محـيط  كيفيـت   در ديـدگاه عينـي،  . شهري ارائـه دهـد  

كه  شود شناخته مي زندگي به عنوان بخش عيني شهري

در . شامل غذا، سرپناه، شرايط محيطي و نظاير آن است

بـه عنـوان بخـش     محيط شـهري كيفيت  ذهني، ديدگاه

گيـرد كـه توسـط     ذهني زندگي مورد توجـه قـرار مـي   

 از محيط انسان و ادراك محيطي ها و احساسات نگرش

دهـد   هاي شهري نشـان مـي   پيشينه طرح .شود معين مي

كه در تهيه و اجراي طرحهاي شـهري مـورد   ديدگاهي 

. گيرد، اغلب مبتني بر ديدگاه عيني اسـت  توجه قرار مي

از اين منظـر، نگـاهي صـرفا كالبـدي ـ كـاركردي بـر        

طرحها حكفرماسـت و اسـتاندارهاي طراحـي شـهري     

ملاك قضاوت در مـورد كيفيـت محـيط شـهري قـرار      

ي، اين در حالي است كه بر اساس ديدگاه عين. گيرد مي

اي كيفيتي مطلوب داشته باشـد؛ امـا    ممكن است منطقه

ادراك (در مقابل همان منطقه در قالـب ديـدگاه ذهنـي    

كيفيـت  ) محيطي ساكنان و تصـور ذهنيشـان از محـيط   

چنين است كه طراحـي فضـاهاي   . مناسبي نداشته باشد

زندگي براي شهروندان يا اقدام در جهت بهبود كيفيـت  

و معيارهاي شهرسـازي،  محيط شهري بر اساس اصول 

بـا  . تاثيري غير قابل انكار بر كيفيت محيط شهري دارد

وجود اين شرط كافي براي ضمانت كيفيت يك مكـان  

مسلم است كه مكان براي زنـدگي انسـان   . نخواهد بود

شـود؛ از ايـن رو، ديـدگاه     شهري طراحي و ساخته مي

ــه ــي وارد عرصــه برنام ــزي و طراحــي شــهري  ذهن ري

مهم اين است كه يك شـهروند از مكـان   لكن . شود مي

زندگي خود چه برداشتي خواهد داشت و تصور ذهنـي  

ــاس     ــر اس ــود ب ــدگي خ ــيط زن ــهري از مح ــان ش انس

هاي فردي از قبيل سن، جنس، طبقه اجتمـاعي،   ويژگي

 هـد بــود؟ چگونـه خوا .. . اقتصـادي، سـطح فرهنـگ و   

بنابراين، با توجه به آنچـه گفتـه شـد، درك درسـت از     

ذهني ساكنان و متغيرهاي شخصـيتي آنـان و   تصورات 

شناسايي ميزان و چگـونگي تـاثير متغيرهـاي محيطـي     

بـر ادراك محيطـي سـاكنان از محـيط     ) مثبت و منفـي (

تري را نسـبت بـه    تواند ديد واقع بينانه ها مي زندگي آن

كيفيت محيط شهري يـك مكـان در اختيـار مسـئولان     

يمات از ايــن منظــر، اتخــاذ تصــم. شــهري قــرار دهــد

تري براي بهبود كيفيت محيط شهري  تر و منطقي عملي

اين امـر ميسـر نخواهـد بـود مگـر      . ممكن خواهد بود

برقراري ارتباط نزديك بـا سـاكنان و جلـب مشـاركت     

مردمي مبتني بر حكمروايي مطلوب شهري بـه منظـور   

نظرخواهي از ساكنان در مورد وضعيت كيفيـت محـيط   

با آنان در رابطـه  شهري محل زندگي خود و مشاورت 

توانـد كيفيـت محـيط شـهري مكـان       با اقداماتي كه مي

  .زندگيشان را بهبود بخشد
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