
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارسیابی کیفیت در تحقیق کیفی: 
 پذیزی اصول و راهبزدهای اعتباریابی و تعمیم

 
  *احوس هحوسپَضزوتط 

   2/12/87 :زضٗبفت تبضٗد            

   25/12/88 :پصٗطـ تبضٗد                       
     

 چکیذٌ
إ اظ  ـ ووّٖ ثط ثرف ٖوسُ قٌبؾٖ اثجبتٖ ثب تَخِ ثِ تؿلٍ تبضٗرٖ ضٍـ

ّبٕ و٘فٖ فبلس  اختوبٖٖ، غبلجبً چٌ٘ي تهَض قسُ وِ ضٍـ ضٍـ زض ٖلَم ًٍٓطِٗ 

ّبٕ ووّٖ  قسُ ٍ ولاؾ٘ه ضٍـ ّبٕ هٌٓن ثَزُ ٍ اظ انَل تٗطٗف ؾبذتبض ٍ ضٍِٗ

ّبٕ  وٌٌس. ثط اٗي هجٌب، فطو قسُ اؾت وِ ًتبٗح ٍ اؾتسلال اثجبتٖ تجٗ٘ت ًوٖ

قٌبؾٖ فبلس  ًَٔ ضٍـ ٍ اٗي  اٖتوبز ًجَزُ  هجتٌٖ ثط آى چٌساى هتمي ٍ لبثل

بى ٍ قٌبؾ ثبقس. اٗي زض حبلٖ اؾت وِ ضٍـ پصٗطٕ هٖ هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ٍ زلت

اذ٘ط ضاّجطزّب ٍ هٗ٘بضّبٖٗ ضا ثطإ اضظٗبثٖ  هحممبى و٘فٖ زض ذلال چٌس زّٔ
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اًس وِ ًؿجت ثِ هٗ٘بضّبٕ تحم٘ك  ّب ٍ ًتبٗح تحم٘مبت و٘فٖ اضائِ زازُ و٘ف٘ت زازُ

ضؾٌس. زض اٗي ضاؾتب، ّسف اظ اٗي همبلِ هٗطفٖ  ثِ ًٓط هٖتط  ووّٖ ثؿ٘بض هتٌَٔ

پصٗطٕ  هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍ ثطضؾٖ انَل ٍ ضاّجطزّبٕ اٖتجبضٗبثٖ ٍ تٗو٘ن

ِ، ؾٖٗ قسُ اؾت ضاّجطزّب ٍ هٗ٘بضّبٕ همبلزض تحم٘ك و٘فٖ اؾت. زض اٗي 

 پصٗطٕ زض تحم٘ك و٘فٖ هُطح ٍ گًَبگَى تٗ٘٘ي و٘ف٘ت، هٗتجطؾبظٕ ٍ تٗو٘ن

 ّب هَضز ثحث لطاض گ٘طًس.  تطٗي آى ثطذٖ اظ هْن

ثٌسٕ،  تحم٘ك و٘فٖ، اضظٗبثٖ و٘ف٘ت، لبثل٘ت اٖتوبز، ظاٍِٗ :َاي کلیذيٌ ياص

  بثٖ.ٗ پصٗطٕ، ثطٍى اًتمبل

 

   مقذمٍ

قٌبؾٖ  ثطاًگ٘ع ضٍـ ّب ٗىٖ اظ اثٗبز ثؿ٘بض هْن ٍ چبلف هؿئلِ اٖتجبضٗبثٖ ٍ تٗو٘ن ٗبفتِ

ٍ حتٖ ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى ذبضخٖ ٖ َخِ هحممبى و٘فٖ زاذلو٘فٖ اؾت وِ ووتط هَضز ت

ّبٕ  ّب ٍ ضٍـ قٌبؾٖ و٘فٖ ث٘كتط زض ؾُح تىٌ٘ه لطاض گطفتِ اؾت. غبلجبً اظ آًدب وِ ضٍـ

قٌبؾٖ  ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت، ثؿ٘بضٕ اظ اثٗبز اٗي ضٍـ و٘فٖ گطزآٍضٕ زازُ

)اٖتجبضٗبثٖ ٍ تٗو٘ن( هَضز اغوبو ٍالٕ خسٗس ٍ هٗبنط اظ خولِ فطاٌٗس اضظٗبثٖ ٍ و٘ف٘ت 

ّبٕ  ّبٕ و٘فٖ ٍ زازُ قسُ اؾت. زض اٗي اضتجبٌ، ٖوستبً اٌٗگًَِ تهَض قسُ وِ ضٍـ

ّبٕ ووّٖ فبلس هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ، اٖتجبضٗبثٖ ٍ تٗو٘ن ثَزُ  ثطگطفتِ اظ آى زض همبٗؿِ ثب َطح

ل هتٗسزٕ ثطإ ٗلاّبٕ ًٓطٕ ٍ ضٍقٖ فطاٍاى ّؿتٌس. ز ٍ زاضإ تٌگٌبّب ٍ هحسٍزٗت

ًرؿت  اٌٗىِ، ٌَّظ هجبحث چٌساًٖ زض ظهٌِ٘ زل٘ل ٍخَز چٌ٘ي تهَضاتٖ ٍخَز زاضز؛ 

ضٍـ تحم٘ك و٘فٖ ثط اؾبؼ هجبًٖ پبضازاٗوٖ ٍ فلؿفٖ آى نَضت ًگطفتِ ٍ ث٘كتط ثط 

قٌبؾٖ ووّٖ ثط  ّبٕ تىٌ٘ىٖ ٍ ضٍقٖ آى تبو٘س قسُ اؾت. زل٘ل زٍم، تؿلٍّ ضٍـ خٌجِ

ّب  قٌبؾٖ آوبزه٘ه وكَض اؾت وِ ؾبٗط ضٍـ َٔم اختوبٖٖ زض خبهٗإ اظ ٖل ثرف ٖوسُ

إ ٍ انَل اؾتسلال ضٗبيٖ ثِ ظٗط ؾؤال ثطزُ ٍ اٗي  ـ فطيِ٘ ضا ثب تأو٘س ثط هٌُك ل٘بؾٖ

تهَض ضا اٗدبز ًوَزُ اؾت وِ َطح ووّٖ هٗتجطتطٗي َطح هَخَز اؾت. زل٘ل ؾَم، ون 



 75/ ارزيابي كيفيت در تحقيق كيفي ...  

قٌبؾٖ ٍ  تَؾِٗ ٍ اؾتفبزُ اظ اٗي ضٍـتَخْٖ ٖلَم اختوبٖٖ ٍ ضفتبضٕ وكَض ثِ تكطٗح، 

اثٗبز هتفبٍت آى اؾت. ثط اٗي اؾبؼ ٌَّظ ثِ اؾتثٌبٕ َطح ٖوَهٖ و٘فٖ ٍ فٌَى گطزآٍضٕ 

ّبٕ آى، قٌبذت ثؿ٘بض ًبچ٘عٕ اظ ؾبٗط اثٗبز آى ٍخَز زاضز. اظ اٌٗطٍ، اوثط هحممبى  زازُ

ضّبٕ اضظٗبثٖ ّبٕ و٘فٖ فبلس انَل ٍ هٗ٘ب هوىي اؾت ًبذَاؾتِ تهَض وٌٌس وِ َطح

گًَِ ٍ زض  ّبئٖ زاؾتبى ٍاضُ و٘ف٘ت ٍ تٗو٘ن ّؿتٌس، زض ًت٘دِ گعاضقبت و٘فٖ ثِ قىل َطح

هبًٌس. زل٘ل چْبضم، ٖسم آقٌبٖٗ ٍ ًگطاًٖ ثؿ٘بضٕ اظ  ثؿ٘بضٕ هَاضز غ٘طلبثل زفبٔ ثبلٖ هٖ

ٗي وبضگ٘طٕ هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زض گعاضقبت و٘فٖ ذَز اؾت. الجتِ زض ا هحممبى زض ثِ

ََض وِ زض فطاٌٗس همبلِ ضٍقي ذَاّس قس اٗي هٗ٘بضّب)زض همبٗؿِ ثب هٗ٘بضّبٕ  ظهٌِ٘ ّوبى

لحبِ ٖلوٖ ثَزُ وِ ثب زض ًٓط گطفتي حتٖ تٗساز ِ ووّٖ( ثؿ٘بض هتٌَٔ، زل٘ك ٍ ذكي ث

ّب، لًبٍت زض هَضز و٘ف٘ت وبض و٘فٖ زقَاض ثَزُ ٍ ثؿ٘بضٕ اظ وبضّبٕ  هٗسٍزٕ اظ آى

 قًَس.  ٘فٖ، و٘فٖ للوساز ًوٖپػٍّكٖ اًدبم قسُ و

اختوبٖٖ وكَض، تَخِ   ـ ووّٖ ثط ٖلَم اظ اٌٗطٍ، ثِ زل٘ل تؿلٍّ ضٍٗىطزّبٕ اثجبتٖ

ّبٕ تطو٘جٖ ًكسُ اؾت. ٖلالِ ثِ اٗي  چٌساًٖ ثِ هؿبٗل اٖتجبضٗبثٖ ٍ تٗو٘ن زض تحم٘ك

پ٘ف ثط اختوبٖٖ ٍ ضفتبضٕ ً٘ع چٌساى ؾبثمِ ًساقتِ ٍ ٖوستبً ثِ ؾِ زِّ  ّب زض ٖلَم ثحث

تَخْٖ زض فًبٕ تحم٘مبتٖ وكَض ثبٖث قسُ اؾت وِ هحممبى چٌساى ثب  گطزز. اٗي ون هٖ

ّبٕ تحم٘ك و٘فٖ آقٌب ًجَزُ ٍ آى ضا تحم٘مٖ فبلس  ّبٕ اضظٗبثٖ ًتبٗح ٍ تٗو٘ن قَُ٘

هٗ٘بضّبٕ اٖتجبضٗبثٖ ٍ گبُ شاتبً يٗ٘ف ٍ ثسٍى لبٖسُ تهَض وٌٌس. ًگبُ اخوبلٖ ثِ ث٘كتط 

ـ زض همبٗؿِ ثب ؾٌدف  زّس وِ ٖلالِ چٌساًٖ نَضت گطفتِ ً٘ع ًكبى هٖ ّبٕ و٘فٖ تحم٘ك

ّبٕ و٘فٖ ٍخَز  ّب ٍ گعاضـ ثِ چگًَگٖ اضظٗبثٖ زازُ  ـ ّبٕ ووّٖ اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ زض تحم٘ك

ّب  ّب ٍ ً٘بظ ثِ ضفٕ آى ًساقتِ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ، همبلِ حبيط ثب زض ًٓطگطفتي اٗي وبؾتٖ

 ٕ ظٗط پبؾد زّس:ّب زض نسز اؾت تب ثِ پطؾف

ّبٕ پبضازاٗوٖ تحم٘ك و٘فٖ، هفبّ٘ن اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ ٍ تٗو٘ن  الف ـ ثب تَخِ ثِ ثٌ٘بى

 زض اٗي ًَٔ تحم٘ك چِ خبٗگبّٖ زاضًس؟
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تَاى زض تحم٘ك و٘فٖ ً٘ع اظ هٗ٘بضّبٖٗ هكبثِ ثب اٖتجبض، ضٍاٖٗ ٍ  ة ـ آٗب هٖ

 )ووّٖ( ؾري گفت؟  پصٗطٕ تٗو٘ن

 

ظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍ تٗو٘ن زض تحم٘مبت و٘فٖ پ٘كٌْبز ج ـ چِ هٗ٘بضّبٖٗ ثطإ اض

 اًس؟  قسُ

ٗو٘ن زض تحم٘مبت و٘فٖ ه٘عاى و٘ف٘ت ٍ ت  زٌّسُ ز ـ َٖاهل تْسٗسوٌٌسُ ٗب وبّف

 ّؿتٌس؟ چِ هَاضزٕ

 

 ارسیابی کیفیت در تحقیقات کیفی

ٍ ( 1)خسٍل  تطٕ اظ تحم٘ك ووّٖ زاضز تحم٘ك و٘فٖ انَل ٍ هجبًٖ پبضازاٗو٘ه هتفبٍت

ثبقس. زض ثطذٖ هَاضز حتٖ اظ  ّبٕ اضظٗبثٖ ٍ تٗو٘ن ًتبٗح آى ً٘ع هتفبٍت هٖ دِ قَُ٘زض ًت٘

قَز. حتٖ  ثبقس، ً٘ع اؾتفبزُ ًوٖ ٍاغگبى اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ وِ زض تحم٘ك ووّٖ هطؾَم هٖ

ًٓط  ٍٗػُ زض ثٗس تىطاضپصٗطٕ آى، اظ ًمُِ اضظٗبثٖ تحم٘ك و٘فٖ زض ثطذٖ اثٗبز ثِ

ّ٘چ ٍالٗ٘ت  "1گطائٖ ثطؾبذت"ت. ثطإ هثبل، اظ ًٓط هىتتقٌبذتٖ هَضز ؾؤال اؾ ّؿتٖ

ٍاحسٕ زض ٍّلِ اٍل ٍخَز ًساضز تب ثتَاًس تؿر٘ط قَز ٍ ثط اٗي هجٌب ضؾ٘سى ثِ هٗ٘بض 

 ,Guba & Lincoln, 1989; Marshall & Rossman) تىطاضپصٗطٕ ّسفٖ ؾبذتگٖ اؾت

1999; Glense, 2006) .ْزض تحم٘ك و٘فٖ  "2تىطاض"َم ثٗلاٍُ، اٗي ًگطاًٖ ٍخَز زاضز وِ هف

تحت هُبلِٗ ًبزٗسُ گطفتِ قسُ ٍ  ٓلَحٖ اؾت وِ زض آى پ٘چ٘سگٖ پسٗس  ًَٖٖ ؾبزُ

قَز. زض ّو٘ي ظهٌِ٘، وؿبًٖ وِ ثبٍض زاضًس تحم٘ك و٘فٖ  تأث٘طات ثؿتط زض ًٓط گطفتِ ًوٖ

س وِ وٌٌ ٍاوٌكٖ اخطاء قَز، اؾتسلال هٖ ثط ثِ قَ٘ٓتَاًس تٌْب ثَُض هؤ پَٗب ثَزُ ٍ هٖ

                                                 

1. Constructivism 

2. Replicability 
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 ;Gabrium & Holestein, 1997)تىطاض قًَس  "تَاًٌس ٍ ًجبٗس ًوٖ"هُبلٗبت و٘فٖ

Wolcott, 2005).  

 

 گزایی ي تفسیزگزایی مقایسٍ ابعاد پارادایمی دي پارادایم اثبات -1جذيل 

 ابعاد پارادایمیک یگزای اثبات گزایی گزایی/ طبیعت /  بزساختییتفسیزگزا

پصٗط خْبى  گطائٖ: خْبى هٗطفت ثطؾبذت

 ّبؾت. قسُ اظ ؾَٕ اًؿبى  هٗبًٖ هٌؿَة

گطائٖ چٌسگبًِ(: اٗي ٍالٗ٘بت  گطائٖ)ٍالٕ ًؿجٖ

ّب، ٍ  اظ ًٓط قىل ٍ هحتَا ث٘ي افطاز، گطٍُ

 ّب ثطؾبذت قسُ اؾت فطٌّگ

ضئبل٘ؿن ؾُحٖ: ٍالٗ٘ت ثِ 

ٍ  "ٍالٖٗ"هثبثِ اهطٕ 

گًَِ،  پصٗط؛ تلمٖ قٖء هٗطفت

اظ پصٗط  ٍاحس، لبثل لوؽ ٍ تدعِٗ

 ٍالٗ٘ت

 شىاسی: َستی

)هبّ٘ت ٍالٗ٘ت، 

 ّؿتٖ ٍ حم٘مت(

ٌٖ٘٘ت، تٗبهل ٍ  -گطا، غ٘ط تمبثل-غ٘ط

ًبپصٗطٕ قٌبؾب ٍ قٌبذتِ، خؿتدَٕ  خسإ

هٌٗب، تفْن، تٗو٘ن لَاً٘ي هَلٗ٘تٖ ٍ 

 ال اٗسئَگطاف٘ه، اًَأ اٗسُ

ٌٖ٘٘ت، ًتبٗح  -گطائٖ ثٌَٗت

حم٘مٖ، تمبثل قٌبؾب ٍ قٌبذتِ، 

م، تج٘٘ي ـ خؿتدَٕ لَاً٘ي ٖب

هحَضٕ، تٗو٘ن لَاً٘ي غ٘طلبثل 

 "َجٖ٘ٗ"تغ٘٘ط

 قٌبؾٖ: هٗطفت

)ضاثُِ قٌبؾب ٍ 

قٌبذتِ؛ هٗطفت ٍ 

 تَخِ٘ آى(

هكبّسُ قًَسُ،  -گط تفؿ٘ط، تٗبهل هكبّسُ

 ٖوستبً اؾتفْبهٖ،

 "هَاضز"فٌَى و٘فٖ، تحل٘ل ثب 

زؾتىبضٕ ٍ هكبّسُ،   -آظهبٗكٖ

-گط هكبّسُ ٖ خساٗ

، ٖٗؾتمطاقًَسُ،ٖوستبً ا هكبّسُ

 "هتغ٘طّب"، تحل٘ل ثب ٖفٌَى ووّ

 شىاسی ريش

 شىاسی ارسش فطاغت اضظقٖ ّب همّ٘س ثِ اضظـ

ّب؛ تساذل ٖلل ٍ  هتمبثل ث٘ي پسٗسُ ٔضاثُ

 هٗلَل
 ّب ٖلل ٍالٖٗ ٍ همسم ثط هٗلَل

امکان پیًوذَاي 

 علی

ّبٕ هؤثط هم٘س ثِ ظهبى ٍ ثؿتط  نطفبً فطو

 هوىي ّؿتٌس؛ )ٖجبضات اٗسئَگطاف٘ه(

ّب فبض٘ اظ ظهبى ٍ هىبى  تٗو٘ن

هوىي ّؿتٌس )ٖجبضات 

 ًَهَتت٘ه(

 امکان تعمیم

 

Guba & Lincoln, 2005: 193; Teddlie & Tashakkori, 2009: 86; Holliday, 2002: 8  
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آى، اظ  ٔگطاٗبً ّبٕ غ٘طاثجبت قَز، ثِ زل٘ل زلالت اظ اٌٗطٍ، زض تحم٘ك و٘فٖ تلاـ هٖ

ّبٕ تحم٘ك و٘فٖ ضا ثِ  قَز ٍ اظ هفبّ٘ن زٗگطٕ وِ ٍٗػگٖ هفبّ٘ن اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ زٍضٕ

ّن  1980وٌٌس، اؾتفبزُ قَز. زض ٍالٕ، اظ زِّ  إ زٗگط هُطح وطزُ ٍ اضظٗبثٖ هٖ قَُ٘

قٌبؾٖ و٘فٖ ضزّ  ّب زض ضٍـ ى إ اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ ووّٖ ٍ ّن هجبًٖ هٌُمٖ آ وبضثطز ٍاغُ

تأه٘ي "گطٕ ثطآهسًس تب ثب ووه آًْب ثِّبٕ زٗ قسًس ٍ هحممبى و٘فٖ زض نسز ٗبفتي قَُ٘

تط اظ تٗبضٗف  زؾت ٗبثٌس. ثب اٗي ٍخَز، ٌَّظ اظ اٗي ٍاغگبى الجتِ ثِ قىلٖ هتفبٍت "1زلت

 آٗس.  ووِّٖ آى اؾتفبزُ ثٗول هٖ

 

 شذٌ بزاي ارسیابی کیفیت در تحقیق کیفی ٍ ئمُمتزیه معیارَاي ارا -2جذيل 

 کیفیمعیارَاي مًرد استفادٌ ارسیابی تحقیق 

شىاسان  ريش

 صاحبىظز

پصٗطٕ،  اٖتوبز؛ قبهل هٗ٘بضّبٕ ثبٍضپصٗطٕ، اًتمبل  هٗ٘بض اٖتوبزپصٗطٕ/ لبثل٘ت

 سپصٗطٕٗ٘پصٗطٕ ٍ تأ اَوٌ٘بى

لیىکله ي گًبا 

(1985) 

ثٌسٕ  إ، ظاٍِٗ ثٌسٕ زازُ قٌبذتٖ، ظاٍِٗ ثٌسٕ ضٍـ ثٌسٕ؛ قبهل ظاٍِٗ هٗ٘بض ظاٍِٗ

 ٓطِٗ/ ضٍٗىطزثٌسٕ ً تحل٘لٖ ٗب پػٍّكگط، ظاٍِٗ
 (1989دوشیه)

 ثٌسٕ تحل٘لٖ، قطٌ وفبٗت ، ظا2ٍِٗثٌسٕ چٌسگبًِ ظاٍِٗ

کیمچی ي 

 (1991َمکاران )

ّبٕ  ثٌسٕ، ثىبضگ٘طٕ ضٍـ اًِ، ظاٍِٗهكبّسٓ زٗطپب ٍ ههطّهست،  زضگ٘طٕ ََلاًٖ

اضظـ  ٕ زل٘ك اًدبم وبض ه٘ساًٖ، ثبٍضپصٗطٕ هحمك، ثبٍضزاقت فلؿفٖ زض ظهٌِ٘

 ٖتحم٘ك و٘ف

 (1991ز )بلش

 ثركٖ ثِ قَاّس، تمبثل ثٌسٕ، ٍظى ، وٌتطل تبث٘طات هحمك، ظاٍِٖٗٗوٌتطل ثبظًوب

ؾبظٕ ٍ تُج٘ك، اؾتفبزُ اظ هَاضز افطاَٖ، ذٍ ظزى ضٍاثٍ ؾبذتگٖ، تىطاضقسى  

 ّبٕ ضل٘ت، خؿتدَٕ قَاّس هٌفٖ، ثبظذَضز هُلٗ٘ي بفتِ، وٌتطل تج٘٘يٗٗه 

میلش ي َابزمه 

(1994) 

                                                 

1. Ensuring Rigor 

2. Multiple Triangulation 
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ٗبفتِ، اٖتجبض  إ، اٖتجبض ضٗعٍهبت٘ه، اٖتجبض تدؿن ه، اٖتجبض وٌبِٗاٖتجبض پبضالَغٗ

 خْف، اٖتجبض ظٍزضؼ، اٖتجبض آظهٌساًِ
 (1993لاتُز )

 (1994ملًي ) قٌبؾٖ زضؾتٖ، اًؿدبم، زلت، فبٗسُ، ؾطظًسگٖ، ظٗجبئٖ

 فٖ، اٖتجبض تفؿ٘طٕ، اٖتجبض ًٓطٕ، اٖتجبض زضًٍٖ و٘فٖ٘اٖتجبض تَن
ماکسًل 

 (1997ي2004)

 (1999سیل) قٌبذتٖ آگبّٖ ضٍـ

قٌبذتٖ، نحتّ آهَظقٖ، نحتّ ٖولٖ،  ؛ قبهل نحتّ ّؿت1ٖهٗ٘بض نحتّ

 نحتّ تبوت٘ىٖ

گًبا ي 

 (1989لیىکله)

ٌٖ٘٘ت هحمك، تغ٘٘ط اًتمبزٕ، ضٍٗىطز اًتمبزٕ، ٖولٖ ثَزى، ضٖبٗت انَل، 

ثطضؾٖ هٌٓن، قبٗؿتگٖ اضظٗبة، تطو٘ت/ نسالت، احتطام ثِ  نحت)تٗبزل(، 

پصٗطٕ زض ضفبُ ّوگبًٖ ٖوَهٖ)زض ًٓط گطفتي تٌَٔ  از)اًهبف(، ٍ هؿئَل٘تافط

 بثٖ ثِ شٌّ٘تٗ ّب(، هٗطفت ٖلاٗك ٍ اضظـ

 (2001پاتًن )

قٌبؾٖ(، گطزآٍضٕ  قٌبؾٖ ٍ ًٓطِٗ(، ضّ٘بفت)ضٍـ ثٌ٘بى فلؿفٖ)هٗطفت

ّبٕ  ٌَٖاى ؾَغُ وٌٌسُ ثِ ّب)تىٌ٘ه(، ثبظًوبئٖ نسا )هحمك ٍ هكبضوت زازُ

ّبٕ  (، ٌّط هٌٗبثركٖ)تفؿ٘ط ٍ اضائِ(، اقبضُ ثِ ضٍـچٌسفطٌّگٖ

 ّب ٍ هكبضوت( إ)تَنِ٘ حطفِ

تًربیه ي بیگلی 

(، بٍ 2004)

پیزيي اس آرمیىیً 

ي َالتگزن 

(2002) 

ّوؿبظٕ زضًٍٖ، ّوؿبظٕ ث٘طًٍٖ، اٖتجبض اوَلَغٗىٖ، تبضٗد َجٖ٘ٗ، اٖتجبض ًَٖ، 

 ـ قبٗؿتِ اخطإ ثَهٖ

ي  2006ویًمه )

2007) 

ّبٕ  ثبٍض، تج٘٘ي قسُ، ًتبٗح لبثل ، ًتبٗح ًكبى زاز3ُ، نحت تطخو2ِٗطٕ تج٘٘يثبٍضپص

4ؾبظٕ اؾتٌجبَٖ قسُ، ّن ضل٘ت حصف
 

تذلی ي تشکزي 

 (2009ي1998)

کًال ي بزیىکمه  اٖتجبض اضتجبَٖ، اٖتجبض پطاگوبت٘ه، اٖتجبض پػٍّف، اٖتجبض وٌف

                                                 

1. Authenticity 

2. Explanation Credibility 

3. Translation Fidelity 

4. Inferential Consistency 
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(2009) 

وٌٌس، چطا وِ  همبٍهت هٖ ،ضٍاٖٗ ِٖثسٗي تطت٘ت، هحممبى و٘فٖ زض ثطاثط ضّ٘بفت ووّ

هٗتمسًس آى اثعاضٕ ؾطز، هىبً٘ىٖ، نَضٕ ٍ ثبثت اؾت وِ هحمك هىطضاً آى ضا ثِ هَاز 

إ  هٌبثٕ زازُ ،ثطز. زض ّو٘ي ضاؾتب هحممبى و٘فٖ وبض هٖ  خبى ٍ ؾبوي تعضٗك وطزُ ٍ ثِ ثٖ

ٖٗ ٍ اٖتجبض ثِ ّبٕ ؾٌدف گًَبگًَٖ ضا خْت اضظٗبثٖ ضٍا هتفبٍت ضا ثطضؾٖ وطزُ ٍ ضٍـ

ّبهطؾلٖ، ضٍاٖٗ و٘فٖ ضا چٌ٘ي تٗطٗف (. Creswell, 2003; Neuman, 2007)گ٘طًس  وبض هٖ

 وٌس:  هٖ
قَز وِ اظ َطٗك آى، هَاضز ثِ  ضٍاٖٗ ]و٘فٖ[ ثِ ه٘عاًٖ اظ ؾبظگبضٕ اَلاق هٖ"

گط ٍاحس زض  گطاى هتفبٍت ٗب ٗه هكبّسُ هكبثِ، تَؾٍ هكبّسُ ٕ ٗه همَلِ
 .(Hammersley, 1992: 57)"قًَس ّبٕ هتفبٍت الهبق هٖ ٗ٘تّب ٍ هَل هٌبؾجت

پصٗطٕ ٍ ّوؿبظٕ؛ خْت  اظ اٌٗطٍ، زض تحم٘ك و٘فٖ، ضٍاٖٗ ٖجبضت اؾت اظ اَوٌ٘بى

ّب قبهل ههبحجِ، هكبّسُ، تهبٍٗط،  زؾت٘بثٖ ثِ اٗي ّسف، هحممبى و٘فٖ َ٘فٖ اظ تىٌ٘ه

 گ٘طًس.  بٌّگ ثِ وبض هََٖض ّو اؾٌبز ٍ هساضن ٍ غ٘طُ ضا خْت ثجت هكبّسات ذَز ثِ

 "1حم٘مت"زض همبٗؿِ ثب هفَْم ضٍاٖٗ، هفَْم اٖتجبض ً٘ع زض تحم٘مبت و٘فٖ ثِ هٌٗبٕ 

قَز. ّبهطؾلٖ، اٖتجبض و٘فٖ ضا چٌ٘ي تٗطٗف  ثَزُ ٍ ثِ هثبثِ پلٖ ث٘ي ؾبظُ ٍ زازُ تٗطٗف هٖ

 وطزُ اؾت:
]ٗـه   ثب ]هفَْم[ اٖتجبض ]و٘فـٖ[، هـي حم٘مـت ضا هـسًٓط زاضم، ٌٗٗـٖ تفؿـ٘ط      "

  ٖ قـَز   گعاضـ[ تب حسّٕ ثَُض زضؾت پسٗسُ اختوبٖٖ ضا ثطإ آًچِ ثساى اضخـبٔ هـ
 .(Hammersley, 1992: 57)"ٖ ؾبظزٗثبظًوب

ّبٕ  ّب ٍ گعاضـ قٌبؾبى و٘فٖ هٗ٘بضّبٕ ثؿ٘بض هتٌَٖٖ ضا ثطإ اضظٗبثٖ زازُ ضٍـ

، اّنّ 2زض خسٍل پصٗط ً٘ؿت.  آًْب زض اٗي ًَقتبض اهىبى ٔاًس وِ شوط ّو و٘فٖ پ٘كٌْبز وطزُ

ثِ هٗطفٖ چٌس هَضز اظ  ازاهًِٓطاى آى آٍضزُ قسُ اؾت ٍ زض  اٗي هٗ٘بضّب ثِ تفى٘ه نبحت

 قَز. ّب ثَُض ذبل پطزاذتِ هٖ  آى

                                                 

1. True 
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 َاي گًبا ي لیىکله: معیار •
اظ  ٖخبٕ اؾتفبزُ اظ ٍاغگبى اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ ووّ ( ث1985ِگَثب ٍ لٌ٘ىلي )

خْت اضخبٔ ثِ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ًتبٗح و٘فٖ اؾتفبزُ  ،"1زطٕ ٗب لبثل٘ت اٖتوبٗاٖتوبزپص"هٗ٘بض

ّبٕ ٗه  تَاى ثِ ٗبفتِ وٌٌس. لبثل٘ت اٖتوبز، ثِ ث٘بًٖ ؾبزُ، ه٘عاًٖ اؾت وِ زض آى هٖ هٖ

هٗ٘بض ( هٗتمسًس وِ 1985تحم٘ك و٘فٖ هتىٖ ثَز ٍ ثِ ًتبٗح آًْب اٖتوبز وطز. گَثب ٍ لٌ٘ىلي)

 ساگبًِ اهب ثِ ّن هطتجٍ ظٗط اؾت؛  چْبض هٗ٘بض خ لبثل٘ت اٖتوبز زضثطگ٘طًسٓ

ّبٕ تحم٘ك اضتجبٌ زاضز. زض  ثبٍضپصٗطٕ ثب ه٘عاى ثبٍض زاقتي ثِ ٗبفتِ :2بايرپذیزي -�

ًِ پطاوٌسُ ٍ هتٌبلى. ثبٍضپصٗطٕ ، ّب ّوؿبظ ٍ ّوجؿتِ ّؿتٌس ٗه تحم٘ك ثبٍضپصٗط، زازُ

اًِ، ههطّزٗطپب ٍ  ، هكبّسٓتَاًس اظ َطٗك حفّ ٍ گؿتطـ اضتجبٌ ثب پبؾرگَٗبى هٖ

قبٗؿتگٖ  (،Mitchell, 1993)زلت زض اخطإ فٌَى وبض ه٘ساًٖ ( ، Royse, 2004) ثٌسٕ ظاٍِٗ

ٗبثس. زض  فعاٗف ا(  Patton, 2001)ّبٕ فلؿفٖ تحم٘ك و٘فٖ إ هحمك ٍ تَخِ ثِ ثٌ٘بى حطفِ

ّب ٍ فطاٌٗسّبٕ يطٍضٕ ثطإ اٖتوبز ثِ  زٗگط، ثبٍضپصٗطٕ ٖجبضت اؾت اظ اؾتسلال ٖتٗطٗف

إ قجِ٘ هفَْم  اٗي هفَْم تب اًساظُ. (Bryman, 1988,2004; Blecher, 1991)ٗح تحم٘ك ًتب

 گطاٗبًِ اٖتجبض زضًٍٖ اؾت.  اثجبت

هٗ٘ي  ه هُبلٗٔٗ ّٕب وِ زازُ ٖٗخب ٖٗقٌبؾب ٖٖٗجبضت اؾت اظ تَاًب :3پذیزي اطمیىان -�

ٕ ثطإ تأه٘ي اًس. ضاّجطز ول٘س وبض ضفتِ اظ آًدب آهسُ، چگًَِ گطزآٍضٕ قسُ ٍ چَُض ثِ

اؾت. ثب ٗه آظهَى تكر٘م، هؿ٘ط ضٍقي ٍ ثبثت ث٘ي  4پصٗطٕ، آظهَى تكر٘م اَوٌ٘بى

پصٗطٕ ًتبٗح  تَاًٌس اَوٌ٘بى ز. ثٗلاٍُ هحممبى و٘فٖ هٖقَ ّب ٍ وبضثطز آًْب هكرم هٖ زازُ

 ,Tashakkori & Teddlie, 1998: 69; Krathwohl)ضا اظ َطٗك وٌتطل اًٖبء افعاٗف زٌّس 

2004: 271-280; Teddlie & Tashakkori, 2009: 294) . 

                                                 

1. Trustworthiness 

2. Credibility 

3. Dependability 

4. Auditing 
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تىٌ٘ىٖ اؾت وِ ثساى ٍؾ٘لِ هحمك هفطٍيبت ذَز ضا ثب  2ٗب اٖتجبض پبؾرگَ 1وٌتطل اًٖبء

وٌس. وٌتطل تَؾٍ اًٖبء زض ؾطتبؾط  ٗه ٗب چٌس ًفط اظ افطاز هُلٕ تحت ثطضؾٖ وٌتطل هٖ

سات ٍ تفبؾ٘ط ّب خْت تبٗ٘س اضظـ حم٘مت ٗب نحت هكبّ فطاٌٗس گطزآٍضٕ زازُ

اٖتجبض (. Depoy & Gitlin, 2005)ضٍز  وبض هٖ بثٌس ثِٗ ََض وِ آًْب َْْض هٖ آى ،پػٍّكگط

ّب  زّس وِ هب ثبٗس ّوطاُ ثب ًتبٗح آظهبٗكٖ ذَز ثِ ؾَغُ پبؾرگَ ٗب وٌتطل ًَٖ پ٘كٌْبز هٖ

. (Silverman, 2005: 512)وٌ٘ن   هبى پبلاٗف ّبٕ ّبٕ ؾَغُ ثطگكتِ ٍ آًْب ضا زض پطتَ ٍاوٌف

 وٌٌس:  اقبضُ هٖ ََض وِ ف٘لسٌٗگ ٍ ف٘لسٌٗگ الجتِ زض اٗي ظهٌِ٘ ّوبى
زل٘لٖ ٍخَز ًساضز وِ فطو قَز اًٖبء ]افطاز هَضز هُبلِٗ[ زاضإ خبٗگبُ "

تَاًٌس ثِ  ّبٕ ذَز ّؿتٌس.... ثبظذَضزّبٕ هصوَض ًوٖ ٌَٖاى هفؿطاى وٌف هوتبظٕ ثِ
گط تلمٖ قًَس. اٗي  ّبٕ هكبّسُ بٌٌَٖاى اٖتجبضؾبظٕ ٗب اثُبل هؿتم٘ن اؾتٌج

ثبٗس ثِ ٌَٖاى ٗه هٌجٕ زٗگط زازُ ٍ ثٌ٘ف هَضز "3هٗتجطؾبظٕ"فطاٌٗسّبٕ ثِ انُلاح
 ).(��:���� ,Fielding & Fielding"ثحث لطاض گ٘طًس

و٘فٖ اَلاق  ٔگطاٗبً گعاضـ َج٘ٗت "5ٌٖ٘٘ت و٘فٖ"پصٗطٕ ثِ تأٗ٘س :4ذپذیزيییتأ  -3

ّبٕ آى ٖولاً ٍ  زض اٗي ظهٌِ٘ هحمك ثبٗس ًكبى زّس وِ ٗبفتِ(. Erlandson, 1995)قَز  هٖ

ّب تب حسّ اهىبى ٍ ً٘ع  پصٗطٕ ثب اؾتبًساضزؾبظٕ ضٍـتأٗ٘سّب ّؿتٌس.  ٍالٗبً هجتٌٖ ثط زازُ

وبهل  ،ّب، تهو٘وبت لدؿت٘ىٖ ٍ تهو٘وبت هطثٌَ ثِ َطح وطزى ّوِ ثٌ٘ف ٗبززاقت

وبض ضفتِ زض تحم٘ك اضتجبٌ زاضز ٍ ثِ اٗي ِ ّبٕ ث قٌبؾٖ سپصٗطٕ ثب خعئ٘بت ضٍـٗ٘قَز. تأ هٖ

زّس وِ آٗب هحمك ثِ اًساظُ وبفٖ خعئ٘بتٖ زض اذت٘بض هب گصاقتِ اؾت وِ  ؾؤال پبؾد هٖ

 ّب ضا اضظٗبثٖ وٌ٘ن؟ ً٘ن گطزآٍضٕ ٍ تحل٘ل زازُتَاث

                                                 

1. Member Check 

2. Respondent Validity 

3. Validation 

4. Confirmability 

5. Qualitative Objectivity 
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پصٗطٕ ثب  اٗي هفَْم قجِ٘ ثِ هفَْم اٖتجبض ث٘طًٍٖ اؾت. اًتمبل: 1پذیزي اوتقال -4

گطاٗبًِ، اٖتجبض ث٘طًٍٖ ثط  ّبٕ پػٍّف اضتجبٌ زاضز. زض زاًف اثجبت ٗبفتِ 2ٕوبضثطزپصٗط

ؾت  پكت ؾط آى اٗي ،قٌبذتٖ پصٗطٕ ٗب ثبظًوبٖٗ پػٍّكٖ هتىٖ اؾت. فطو ّؿتٖ تٗو٘ن

وِ چ٘عٕ فطاؾَٕ ظًسگٖ اختوبٖٖ ٍخَز زاضز ٍ هحمك ً٘ع تب حسٕ زض هَضز آى زاضإ 

ثط تٗسز ٍ گًَبگًَٖ ٍالٗ٘بت ؾبذتِ قسُ  زاًف پ٘ك٘ي اؾت. هحممبى و٘فٖ، ثط ٖىؽ

زؾت  ّبٕ ثِ ٗبفتِ ،تَاًس ٍالٗبً ثساًس تأو٘س زاضًس. زض ّو٘ي ظهٌِ٘ تٌْب چ٘عٕ وِ هحمك هٖ

ً٘ع هَؾَم اؾت  "3ثؿتط فطؾتٌسُ"ٌَٖاى  آهسُ اظ ه٘ساى هَضز هُبلِٗ اؾت. اٗي هفَْم تحت

(Guba & Lincoln, 1989; Denzin & Lincoln, 1994). ِپصٗطٕ  ٖجبضت زٗگط، اًتمبل  ث

تَاًس ثِ ٗه هحٍ٘ هتفبٍت زٗگط ً٘ع  و٘فٖ هٖ  إ اؾت وِ زض آى ًتبٗح ٗه هُبلِٗ زضخِ

اؾتفبزُ اظ  ٕپصٗط وبض ضٍز. اثعاض اٍلِ٘ اٗدبز اًتمبل هٌتمل قسُ ٍ ثطإ ٗه خوٗ٘ت هتفبٍت ثِ

 اؾت.   4٘نّوِ خعئ٘بت هطتجٍ ثب فطاٌٗس تحم٘ك ٗب تَن٘ف ير تَن٘ف هٌبؾت زض اضائٔ

ٌَٖاى ه٘عاًٖ  گ٘طز ٍ ثِ ضا زض ثط هٖ ٗبز قسُثسٗي تطت٘ت، اٖتوبزپصٗطٕ ّط چْبض هٗ٘بض 

ّبٕ ٍٕ  تَاًس هربَجبى ضا هتمبٖس ؾبظز وِ ٗبفتِ قَز وِ زض آى ٗه هحمك هٖ تٗطٗف هٖ

( هٗ٘بض زٗگطٕ ً٘ع 1985(، لٌ٘ىلي ٍ گَثب )1998ٍ  1975اضظـ تَخِ وطزى زاضًس. اٗؿٌط )

اًس. اٗي هٗ٘بض ٖجبضت اظ خساوطزى ثركٖ اظ  ٌَٖاى وطزُ "5وفبٗت اؾتٌجبَٖ"َاى ٌٖ ثب 

 ثبقس.  ّب ٍ ًتبٗح هٖ خْت اضظٗبثٖ و٘ف٘ت اؾتٌجبٌ ،ّب ّبٕ ذبم ٍ ثبظتحل٘ل آى زازُ
 

 بىذي دوشیه معیار سايیٍ •

                                                 

1. Transformability 

2. Applicability 

3. Context - Sender 

4. Thick Description 

5. Inference Adequacy 
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ٌَٖاى ٗه ضٍـ تحم٘ك هؿتمل و٘فٖ ٍ ّن ثِ هثبثِ  تَاى ّن ثِ ضا هٖ 1ثٌسٕ ظاٍِٗ

افعاٗف و٘ف٘ت تحم٘مبت و٘فٖ تلمٖ وطز. اٗي ضاّجطز اثتسا تَؾٍ ووپجل ٍ  ضٍقٖ خْت

ثٌسٕ ٗىٖ اظ  ( ثؿٍ ٗبفت. ظا1989ٍِٗ( ثِ وبض ضفت ٍ ؾپؽ تَؾٍ زًعٗي )1959ف٘ؿه )

تطٗي ضاّجطزّبٕ اٖتجبضؾٌدٖ زض تحم٘مبت و٘فٖ اؾت. اٗي ضاّجطز ٖجبضت اظ  هحجَة

ّب، ًٓطٗبت/  اظ اًَأ هتفبٍت ضٍـهجتٌٖ ثط ٗه ٗبفتِ ذبل ثب اؾتفبزُ  ّٖٗوگطا

 (.Shank, 2006: 113; Patton, 2001: 556ثبقس) ضٍٗىطزّب، پػٍّكگطاى ٍ هٌبثٕ اَلاٖبتٖ هٖ

ثب تطو٘ت ًوَزى "ثٌسٕ ضا چٌ٘ي تٗطٗف وطزُ اؾت:  زض ّو٘ي ظهٌِ٘، زًعٗي ظاٍِٗ

ٌس ًؿجت ثِ غلجِ تَاً إ گًَبگَى، ]هحممبى[ هٖ ّب ٍ هٌبثٕ زازُ گطاى، ًٓطٗبت، ضٍـ هكبّسُ

إ ّؿتٌس،  ـ ًٓطِٗ گطٕ، ٍ ته هكبّسُ -ضٍقٖ، ته  ـ ته ثط ؾَگ٘طٕ وِ ًبقٖ اظ هُبلٗبت 

 1994، 1989پؽ اظ اٗي تٗطٗف، زًعٗي ٍ ّوىبضاى ) (.Denzin, 1989:347) "اه٘سٍاض ثبقٌس

٘ه ثٌسٕ ضا ثِ قطح ظٗط اظ ٗىسٗگط تفى (، چْبض ًَٔ هتفبٍت اهب ثِ ّن هطتجٍ ظا2005ٍٍِٗ 

 اًس: وطزُ

ٍ  ٕثٌس تطٗي قىل ظاٍِٗ ضاٗحثٌسٕ  اٗي ًَٔ ظاٍِٗ :2شىاختی بىذي ريش سايیٍ -1

ّبٕ گًَبگَى  ّبٕ تَل٘س قسُ ثب ضٍـ وٌتطل وطزى اًُجبق ٍ ؾبظگبضٕ ٗبفتِ ٖجبضت اظ

ثٌسٕ، زض ٗه تحم٘ك و٘فٖ اظ ث٘ف اظ ٗه  ثبقس. زض اٗي ًَٔ ظاٍِٗ ّب هٖ گطزآٍضٕ زازُ

ثٌسٕ  قَز. زٍ ًَٔ ظاٍِٗ ّبٕ هتٗسز اؾتفبزُ هٖ ّب ٗب ضٍـ ضٍـ گطزآٍضٕ زازُ

اؾت وِ زض آى زٍ ٗب چٌس ضٍـ/  3ضٍقٖ ثٌسٕ زضٍى قٌبذتٖ ٍخَز زاضز. ٗىٖ ظاٍِٗ ضٍـ

 4ثٌسٕ ه٘بى ضٍقٖ ضًٍس، ٍ زٗگطٕ ظاٍِٗ وبض هٖ ٗسٕ ثِچٌس ثُ ٓاثعاض ثطإ ؾٌدف ٗه پسٗس

 قًَس.  ٌت پػٍّكٖ ثب ّن تطو٘ت هٖاؾت وِ زض آى ضاّجطزّبٕ تحم٘مٖ اظ زٍ ٗب چٌس ؾ

                                                 

1. Triangulation 

2. Methodological Triangulation 

3. Inter- Method Triangulation 

4. Intra ˚  Method Triangulation 
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زض لبلت  ،إ هتفبٍت ٖجبضت اظ وٌتطل ؾبظگبضٕ هٌبثٕ زازُ :1اي بىذي دادٌ سايیٍ -2

إ  ب هٌبثٕ زازُٗ -إ  ثٌسٕ اظ ث٘ف اظ ٗه هٌجٕ زازُ ثبقس. زض اٗي ًَٔ ظاٍِٗ ّوبى ضٍـ هٖ

 (. Lee, 2000) قَز اؾتفبزُ هٖ -هتٗسز 

آى اؾتفبزُ اظ ث٘ف اظ ٗه پػٍّكگط ٗب تحل٘لگط  :2ضيَشگزبىذي تحلیلی یا پ سايیٍ -3

ٍ  ٖثبقس. و٘وچ ّب هٖ ٗب پػٍّكگطاى ٍ تحل٘لگطاى هتٗسز خْت ثطضؾٖ ٍ ثبظًگطٕ ٗبفتِ

افتس وِ الف( ّط  ثٌسٕ هحمك ظهبًٖ اتفبق هٖ ( ثط اٗي ثبٍضًس وِ ظا356ٍِٗ: 1991ّوىبضاى)

هتفبٍت ثبقس، ٍ ج( ترهم  هحمك زاضإ ٗه ًمف هؿلٍّ ثبقس، ة(ترهم ّط هحمك

ثٌسٕ هحمك، پتبًؿ٘ل  إ( ّط هحمك زض هُبلِٗ هكَْز ثبقس. اؾتفبزُ اظ ظاٍِٗ )ؾَگ٘طٕ ضقتِ

 ثطز.  اظ ث٘ي هٖ ُ ضاـ پػٍّكگط ضخ زّس ٕ ته ؾَگ٘طٕ ضا وِ هوىي اؾت زض هُبلِٗ

ّبٕ ثٌسٕ زض ٍالٕ اؾتفبزُ اظ ًٓطٗبت ٗب ضٍٗىطز اٗي ًَٔ ظٍاِٗ :3بىذي وظزي سايیٍ -4

 ثبقس.  خْت تحل٘ل ٍ تفؿ٘ط ًتبٗح هٖ ،هتٗسز ًٓطٕ

(، زٍ ًَٔ زٗگط ً٘ع ثِ اًَأ هصوَض 1991ٍ ّوىبضاى ) ٖٖلاٍُ ثط اٗي چْبض ًَٔ، و٘وچ

ثٌسٕ چٌسگبًِ  هَؾَم ّؿتٌس. ظاٍِٗ 5بىذي تحلیلی سايیٍي   4بىذي چىذگاوٍ سايیٍاًس وِ ثِ  افعٍزُ

. ثبقس ثٌسٕ فَق زض ٗه تحم٘ك هٖ بضگبًِ ظاٍِٖٗجبضت اظ تطو٘ت ث٘ف اظ ٗىٖ اظ اًَأ چْ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ زٍ ٗب چٌس تىٌ٘ه تحل٘ل  هكبثِ اظ زازُ ٔه زؾتٗثٌسٕ تحل٘لٖ،  ظاٍِٗ زض

ـ  ّب ٍ اضظٗبثٖ ه٘بى ثٌسٕ، اضظٗبثٖ قجبّت ٗبفتِ قًَس. ّسف اٗي ًَٔ ظاٍِٗ ّب، تحل٘ل هٖ زازُ

 ّب اؾت.  آى 6بثٖٗاٖتجبض

 

                                                 

1. Data Triangulation 

2. Investigator Triangulation 

3 .Theoretical Triangulation 

4. Multiple Triangulation 

5. Analytic Triangulation 

6.  Cross-Validation 
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 بی ویًمه:معیارَاي اعتباریا •
 2ٍ ث٘طًٍٖ 1ًَ٘هي خْت اضظٗبثٖ اٖتجبض زض تحم٘مبت و٘فٖ زٍ هٗ٘بض ّوؿبظٕ زضًٍٖ 

ّبٕ تحم٘ك  إ اؾت ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اٖتجبض زازُ ّوؿبظٕ زضًٍٖ، قَُ٘ .زّس ضا پ٘كٌْبز هٖ

ّب ٗه  تب ثجٌ٘س وِ آٗب آى ،وٌس ّب ضا ثطضؾٖ هٖ زازُ ًٖٗوب ه٘ساًٖ وِ زض آى ٗه هحمك، هَخِ

آًچِ زض هَضز ٗه قرم، ٗب ضٍٗساز قٌبذتِ قسُ  زٌّس ٍ ّؤ هٌؿدن ضا تكى٘ل هٖ ول

إ اؾت ثطإ زؾت٘بثٖ  وٌس. زض همبٗؿِ، ّوؿبظٕ ث٘طًٍٖ، قَُ٘ اؾت ضا ثب ٗىسٗگط هٌُجك هٖ

ّبٕ و٘فٖ ضا ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثٕ  وِ زض آى هحمك زازُ ،ّب زض تحم٘ك ه٘ساًٖ ثِ ضٍاٖٗ زازُ

 (. Neuman, 2006: 404)ًوبٗس  وٌتطل وطزُ ٍ آًْب ضا تبٗ٘س هٖ-٘بىگًَبگَى اَلاٖبت ه

زضؾت  ٖٗ( ثط اٗي ثبٍض اؾت وِ اٖتجبض زض تحم٘ك و٘فٖ ثؿتگٖ ثِ ثبظًوب2006ًَ٘هي )

ّبٕ ه٘ساًٖ ثِ اٗي ؾؤال پبؾد  خْبى اختوبٖٖ زض ه٘ساى هُبلِٗ زاضز. اظ ًٓط ٍٕ اٖتجبض زازُ

ز ٗه ًَٖ، ٗب ضٍٗساز ه٘ساًٖ اظ ًٓط زضًٍٖ ٍ زّس وِ آٗب هكبّسات هحمك زض هَض هٖ

ٍٕ ثط اٗي ثبٍض اؾت وِ تىطاضپصٗطٕ ٗه هٗ٘بض ً٘ؿت، ظٗطا وبض  ؟ث٘طًٍٖ ؾبظگبض ّؿتٌس

ه٘ساًٖ تمطٗجبً هحّبل اؾت وِ تىطاض قَز. ثط ّو٘ي اؾبؼ، ٍٕ چْبض ًَٔ آظهَى اٖتجبض ٗب 

 وطزُ اؾت:  نحّت ٗه تحم٘ك ه٘ساًٖ و٘فٖ ضا ثِ قطح ظٗط اظ ٗىسٗگط تفى٘ه

ّبٕ هحمك اظ ه٘ساى  وِ تَن٘ف زّس هًٖكبى اٗي اٖتجبض : 3اعتبار اکًلًصیکی -1

 هعاحوت ًكسُ اؾت. ٕ ّبٕ اًٖبٕ آى هٌُجك ثَزُ ٍ حًَض هحمك هبِٗ تحم٘ك ثب تَن٘ف

 .ث٘بًگط ؾٌسّٗت ٗب اٖتوبزپصٗطٕ ٗه هُبلِٗ اؾتاٗي اٖتجبض 

 ؟َُض ٗه پطٍغُ اًدبم قسُ اؾتل اظ اٌٗىِ چه تَن٘ف هفهّٗ :1تاریخ طبیعی -2

ّبٕ  وٌف ،تحم٘مٖ اظ ًٓط تبضٗد َجٖ٘ٗ هٗتجط اؾت وِ زض آى افطاز ذبضج اظ ه٘ساى هُبلِٗ

 پصٗطًس. ثٌٌ٘س ٍ هٖ هحمك ضا هٖ

                                                 

1. Internal Consistency  

2. External Consistency 

3. Ecological Validity 
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افتس وِ ٗه هحمك ًتبٗح ه٘ساًٖ ثطگطفتِ ضا ثِ  ظهبًٖ اتفبق هٖ: 2اعتبار اعضاء -3

ًَٖ  -ٍضٕ ًوبٌٗس. ٗه هُبلِٗ ظهبًٖ هٗتجطگطزاًس تب زض هَضز وفبٗت آى زا اًٖبء ثط هٖ

ّب ضا هٌٗىؽ  ََض وِ خْبى اختوبٖٖ زضًٍٖ آى هحمك ضا آى تَن٘فِ ،اؾت وِ اًٖبء

 .ُ ثبقسس٘فْو ؾبظز، ثبظقٌبؾٖ ٍ هٖ

ٗه ًَٖ ثطإ تٗبهل ٗب اخطإ هؤثط ٍ ّوچٌ٘ي  ٖٗتَاًب: 3اجزاي بًمی ـ شایستٍ -4

 (.Neuman, 2006: 405)ثبقس  مبثل هًٖمل وطزى ٍ فْو٘سى هؿبئل َطف ه ٖٗتَاًب

 

 معیارَاي اعتباریابی ماکسًل:   •
وبضگ٘طٕ هفَْم اٖتجبض زض تحم٘ك  إ زٗگط ٍ ثب ثِ ( ثِ ق1997ٍ2004َُ٘هبوؿَِل )

 ىسٗگط تفى٘ه ًوَزُ اؾت:ٗو٘فٖ، اًَأ اٖتجبض و٘فٖ ضا ثهَضت ظٗط اظ 
ََض وِ تَؾٍ هحمك  آى ،زضؾتٖ ثبلفٗل ٗه گعاضـٖجبضت اظ  :4اعتبار تًصیفی -1

ثِ زؾت  "ثٌسٕ پػٍّكگط ظاٍِٗ"ثبقس. اٗي ًَٔ اٖتجبض اظ َطٗك  گعاضـ قسُ اؾت، هٖ

 آٗس.  هٖ

تهَٗط وك٘سى زضؾت هٗبًٖ ًؿجت زازُ قسُ اظ  ٖجبضت اظ ثِ: 5اعتبار تفسیزي -2

اٗي ًَٔ اٖتجبض اظ َطٗك زٍ  ثبقس. هٖ قَز وٌٌسگبى ثِ آًچِ هُبلِٗ هٖ ؾَٕ هكبضوت

آٗس.  ثِ زؾت هٖ " 7پبئ٘ي -گط ثب اؾتٌجبٌ تَن٘ف"ٍ  " 6وٌٌسُ ثبظذَضز هكبضوت" ٕاؾتطاتػ

وٌٌسگبى ٍالٖٗ زض ظهٌِ٘ ًتبٗح  وٌٌسُ، ٖجبضت اظ ثحث هحمك ثب هكبضوت ثبظذَضز هكبضوت

                                                                                                                                                                    

1. Natural History 

2. Member Validation 

3. Competent Insider Performance 

4.Descriptive Validity 

5. Interpretive Validity 

6. Participant Feedback 

7. Low- Inference Descriptor 
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پبئ٘ي، تَن٘فٖ -گط ثب اؾتٌجبٌ تَن٘ف. ثبقس( )وٌتطل اًٖبء هْوتطٗي اثعاض زض اٗي لؿوت هٖتحم٘ك اؾت 

قَز. تَن٘ف  ّبٕ ه٘ساًٖ هحممبى ًَقتِ هٖ ٘بض قجِ٘ ثِ گعاضقبت ٍ ٗبززاقتاؾت وِ ثؿ

وٌٌسُ زض ًمل  گط اؾت، ظٗطا ولوبتِ زل٘ك هكبضوت تطٗي تَن٘ف ولوِ ثِ ولوِ پبٗ٘ي

 بثس.ٗ ّبٕ هؿتم٘ن ٖجبضت هٖ لَل

بفتِ اظ ٗ قَز وِ زض آى ٗه تج٘٘ي ًٓطٕ تَؾِٗ إ اَلاق هٖ ثِ زضخِ :1اعتبار وظزي -3

ّب ؾبظگبضٕ زاضز ٍ ثٌبثطاٗي ثبٍضپصٗط ٍ لبثل زفبٔ اؾت. ضاّجطزّبٕ  ثب زازُ ،تحم٘مٖ ٗٔهُبل

اؾت. وبض ه٘ساًٖ  "ثٌسٕ ًٓطٕ ظاٍِٗ"ٍ  "2وبض ه٘ساًٖ گؿتطزُ"افعاٗف اٗي ًَٔ اٖتجبض

ٕ ظهبًٖ گؿتطزُ ٍ  ّب زض ٗه ه٘ساى زض ََل ٗه زٍضُ گؿتطزُ ٖجبضت اظ گطزآٍضٕ زازُ

سٕ ًٓطٕ ٖجبضت اظ وبضثطز ًٓطٗبت ٗب ضٍٗىطزّبٕ هتٗسز ثطإ ووه ثٌ ََلاًٖ اؾت. ظاٍِٗ

 ثبقس. ّب هٖ ثِ تفؿ٘ط ٍ تج٘٘ي زازُ

تَاًس اظ ًٓطِٗ اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ  ظهبًٖ وِ هحمك زض حبل اٗدبز تج٘٘ي ًٓطٕ اؾت، هٖ

 3ؾبظٕ الگَ تَاى اظ ضاّجطز هٌُجك ّب ضا آظهَى وٌس. زض اٗي هطحلِ هٖ ثٌٖ٘ نحت اٗي پ٘ف

بٗح ٍ تٗ٘٘ي اٌٗىِ آٗب ًتبٗح ًتٌٖ ٘ث ؾبظٕ الگَ، ٖجبضت اؾت اظ پ٘ف ز. هٌُجكوطبزُ اؾتف

ََض  ّب آى ثٌٖ٘ پ٘ف  زض نَضتٖ وِ ّوِ ؟ٗب ذ٘ط ؟قسُ هٌُجك اؾت ثٌٖ٘ ٍالٖٗ ثب الگَٕ پ٘ف

ضفت ضخ زازًس، هحمك قَاّسٕ ثطإ حوبٗت اظ اٗي تج٘٘ي زض اذت٘بض زاضز.  وِ اًتٓبض هٖ

اؾت. زض اٗي ضاّجطز تفبؾ٘ط ٍ  4ثبظًگط-اٖتجبض اؾتفبزُ اظ زاٍضٕ ،اٗي ًَٔ زٗگط اضتمبء ٓقَ٘

 قَز.  اؾتٌتبخبت ثِ زؾت آهسُ ثب ٗه ؾطٕ اظ زاٍضاى ثحث ٍ اضظٗبثٖ هٖ

 ٔقَز وِ ضاثُ إ وِ زض آى هحمك و٘فٖ تَخِ٘ هٖ زضخِ :5اعتبار دريوی ]کیفی[ -4

ـوٗلَل  فٖ چٌساى ثِ ضٍاثٍ ٖلتاؾت. گطچِ هحممبى و٘ ٖٖلّ ٕ هكبّسُ قسُ، ٗه ضاثُِ

                                                 

1. Theoretical Validity 

2. Extended Fieldwork 

3. Matching Pattern 

4. Peer Reviewer 

5.[Qualitative] Internal Validity 



 89/ ارزيابي كيفيت در تحقيق كيفي ...  

ّبٕ ثبلمَُ ّؿتٌس  ٖلالوٌس ً٘ؿتٌس، اهب زض ثطذٖ هَالٕ، آًْب هبٗل ثِ قٌبؾبئٖ ٖلل ٍ هٗلَل

(Maxwell, 2004). ُهحمك  1زٍ ضاّجطز افعاٗف اٗي ًَٔ اٖتجبض، ٗىٖ هحمك ثِ هثبثِ وبضآگب(

ضٍز وِ زض خؿتدَٕ ٖلت ٖ إ اؾت وِ ظهبًٖ ثطإ هحمك ثِ وبض ه ثِ هثبثِ وبضاگبُ اؾتٗبضُ

 & Johnson)ثبقس   هٖ 2ّبٕ خبٗگعٗي ٍ هٗلَل اؾت( ٍ زٗگطٕ، حصف تج٘٘ي

Christensen, 2008: 275.)   
 

 ابی در تحقیق کیفیی پذیزي ي بزين پذیزي، اوتقال تعمیم
قٌبؾبى و٘فٖ  ٗب ثِ ث٘بى ضٍـ 3پصٗطٕ تٗو٘ن  زض اٗي ثرف اظ همبلِ ثِ هؿئلِ

قَز. زض اٌٗدب ؾِ ًَٔ تٗو٘ن قبهل  ّب ٍ ًتبٗح تحم٘ك و٘فٖ پطزاذتِ هُٖ زاز "پصٗطٕ اًتمبل"

)تٗو٘ن و٘فٖ( اظ  5ٍٖٗ تٗو٘ن ثبظًوب 4تٗو٘ن اؾتٌجبَٖ )تٗو٘ن ووّٖ آهبضٕ(،تٗو٘ن ًٓطٕ 

 قَز. ّب ثَُض خساگبًِ پطزاذتِ هٖ اًس وِ ثِ ّط ٗه اظ آى ٗىسٗگط تفى٘ه قسُ

 ( تعمیم وظزي)آماري(:1
( ثىبض ضفت ٍ 1964و٘ن اثتسا تَؾٍ ًَٗؿٌسگبًٖ ًٓ٘ط وبپلاى )هفَْم ولاؾ٘ه تٗ

تٗطٗفٖ اظ  6اًس. وبپلاى قوَل اؾت وِ زاضإ وبضثطز خْبى ّٖبٕ ضٍاثٍ ٖلّ هتًوي گعاضُ

 اضائِ زازُ اؾت وِ هْوتطٗي ٍٗػگٖ آى چٌ٘ي اؾت: "7ًَه٘ه"تٗو٘ن 
، ثبٗس قوَل ٍ ًبهحسٍز ثِ ظهبى ٍ هىبى ثبقس تٗو٘ن ثبٗؿتٖ ثسضؾتٖ خْبى"

وٌس، تٌْب هكطٌٍ ثِ  ثٌسٕ  هب اؾت ضا فطهَل ٔآًچِ ّو٘كِ ٍ ّوِ خب هَضز هُبلٗ
 (Kaplan, 1964: 91.)"اٌٗىِ قطاٍٗ هٌبؾت هْ٘ب قَز
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ثطإ  ّٖٗب زض تَاًب ثَزُ ٍ اضظـ آى 1ّب فبض٘ اظ ثؿتط ثٌبثطاٗي اظ زٗسگبُ وبپلاى، تٗو٘ن

ٖجبضت زٗگط، تٗو٘ن  ثِ (.Ritchie & Lewis, 2005: 267)ًْفتِ اؾت  ،ثٌٖ٘ زؾت٘بثٖ ثِ پ٘ف

ّب ٗب  ثِ خوٗ٘ت ّٖبٕ هُبلٗبت تحم٘ك ووّ ًٓطٕ قبهل اؾتفبزُ ٗب ٖوَه٘ت زازى ٗبفتِ

ثب  ٖقٌبؾٖ ووّ ذبل هَضز هُبلِٗ اؾت. اٗي ًَٔ تٗو٘ن زض ضٍـ ّٔبٕ فطاتط اظ ًوًَ ه٘ساى

گطاٗبًِ  ّبٕ اثجبت زّ تٗو٘نقَز. زض همبثل، هحممبى و٘فٖ ثب ض ٌَٖاى اٖتجبض ث٘طًٍٖ تٗطٗف هٖ 

زاضإ  ،ؾبظٕ زض ضٍـ اثجبتٖ ًگطٕ ّؿتٌس، ثط اٗي ثبٍضًس وِ انَل تٗو٘ن وِ هسٖٖ ٌٖ٘٘ت

 ثبقس.  اقىبلات ثٌ٘بزٕ هٖ

 

 ( تعمیم استىباطی:2
 ّٔبٕ ٗه هُبلٗ قَز وِ آٗب ٗبفتِ تٗو٘ن اؾتٌجبَٖ زض اضتجبٌ ثب اٗي ؾؤال هُطح هٖ

گ٘طٕ قسُ، تٗو٘ن زازُ  ؿتطّبٕ زٗگط فطاتط اظ ثؿتط ًوًَِّب ٗب ث تَاًس ثِ هحٍ٘ ذبل هٖ

ّبٕ هطثٌَ ثِ اٗي تٗو٘ن ٌٖٗٗ تٗو٘ن زازى اظ  گ٘طٕ ( زض هَي2005ٕقَز. گَثب ٍ لٌ٘ىلي)

اًس. آًبى زض  ّب ٗب ثؿتطّب زاضإ تأث٘طات هْوٖ ثَزُ ثؿتط ٗه هُبلِٗ تحم٘مٖ ثِ ؾبٗط هحٍ٘

( اثسأ قسُ اؾت، 1995ٍ2000) 3ثطت اؾت٘ه، هفَْهٖ وِ تَؾٍ ضا"2تٗو٘ن َجٖ٘ٗ"هَضز 

تط اظ تٗو٘ن ثط اؾبؼ تدطثِ ٍ  تط ٍ تدطثٖ قَْزٕ ٖوٌٌس. اٗي ًَٔ تٗو٘ن، قىل نحجت هٖ

ثبقس. اؾت٘ه زض  4لبًَى-زّس ٍ ًِ تٗو٘وٖ وِ ٖملاًٖ ٍ قجِ احؿبؾبت ذَز هحمك اضائِ هٖ

 گَٗس: ثبضُ هٖ زض اٗي
٘ك اظ هَضز ذبل، ٍ ً٘ع قَز، زاًف وبهل ٍ زل آًچِ وِ زضوٖ هف٘س هٖ"
آى زض ثؿتطّبٕ ًَٗي ٍ غطٗت اؾت. اٗي ًَٔ زاًف قىلٖ اظ تٗو٘ن ثِ  ٖٗقٌبؾب
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ّب ٍ خطٗبًبت زضٍى ٍ ث٘طٍى ثؿتط ٍ اظ  زؾت آهسُ اظ َطٗك قٌبؾبئٖ تكبثْبت اثػُ
 .(Stake, 1995: 6)"اؾتُ  ّبٕ َجٖ٘ٗ ضخ زاز َطٗك حؽ ًوَزى ّن تغ٘٘طٕ

پصٗطٕ ثِ ه٘عاى  اًس وِ اًتمبل لي ٍ گَثب ٌَٖاى زاقتِثط اؾبؼ چٌ٘ي زٗسگبّٖ، لٌ٘ى

، وِ زض "1ثؿتط گ٘طًسُ"قَز، ٍ ، وِ زض زضٍى آى تحم٘ك اخطا هٖ"ثؿتط فطؾتٌسُ"تَافك ث٘ي

ضا فطاّن ؾبظز. تَن٘ف  "2تَن٘ف ير٘ن"ضٍز ثؿتگٖ زاضز. هحمك ثبٗس ظهٌِ٘ آى ثِ وبض هٖ

ؾبظز وِ خعئ٘بت  شاتبً هحمك ضا هلعم هّٖبٕ هتفبٍتٖ ث٘بى قسُ اؾت اهب آى  ير٘ن ثِ قَُ٘

فطاّن ؾبظز تب  -اًس ّب ضخ زازُ ـ هحُٖ٘ وِ زض آى، آى وبفٖ اظ هكبّسات ٍ تفبؾ٘ط  اٍلِ٘

ّب هْ٘ب ؾبظز. چٌ٘ي تٗو٘وٖ  ذَاًٌسُ ضا خْت اضظٗبثٖ ٍ هٗ٘بضثٌسٕ هٗبًٖ زازُ قسُ ثِ آى

ظ ؾَٕ قَاّس ث٘كتط تبٗ٘س ٗب ضزّ إ ثساى تىِ٘ قَز تب ظهبًٖ وِ ا ٌَٖاى فطيِ٘ لاظم اؾت ثِ

 . (Ritchie & Lewis, 2005)قَز 

ّبٕ تحم٘ك اؾت،  ؾٌدٖ ٍ ضٍـ ّبٕ هْن ضٍاى ( وِ ٗىٖ اظ چْط1975ُ) 3وطًٍجبخ

ّبٕ اختوبٖٖ  دِ ضؾ٘سُ اؾت وِ پسٗسُ٘ثِ هؿئلِ تٗو٘ن زاقتِ. ٍٕ ثِ اٗي ًت  تَخِ ٍٗػُ

ّبٕ تدطثٖ هٌٗبزاض ضا ثسؾت  وِ تٗو٘ن إ ثِ گًَِ ،ثؿ٘بض هتغ٘ط ٍ همّ٘س ثِ ثؿتط ّؿتٌس

 زٌّس.  ًوٖ

قٌبؾٖ  هٗتسل زض هدبزلات ضٍـ ٔه ظهٌ٘ٗ( 1980ٍ1982وطًٍجبخ ٍ ّوىبضاى )

ّبٕ آظهبٗكگبّٖ  اًس. آًبى اضظـ اًسوٖ ثطإ َطح پصٗطٕ اضائِ وطزُ ّب ثط ؾط تٗو٘ن پبضازاٗن

ّبٕ   زاقتِ ٍ اٌٗىِ ٗبفتِ وِ ثب چٌ٘ي زلتٖ ثط وٌتطل ٖلت ٍ هٗلَل )اٖتجبض زضًٍٖ( توطوع

اًس. زض همبثل،  ّب ثَُض ٍؾٕ٘ فطاتط اظ آى هَلٗ٘ت وٌتطل قسُ)اٖتجبض ث٘طًٍٖ(، اؾت، لبئل آى

ٍ وٌتطل ضا هتٗبزل ؾبذتِ تب آًدب وِ  ٖٗگطا اًس وِ ٖوك، زاهٌِ، ٍالٕ پ٘كٌْبز زازُ

ؾت وِ فطز ا ًگط آىپصٗطٕ ث٘ب بثٖ، ثطذلاف هٌٗبٕ تٗو٘نٗ ضا ه٘ؿط ؾبظز. ثطٍى "4بثٖٗ ثطٍى"
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ّب  آى ّب، خْت تفىط زض هَضز وبضثطزّبٕ زٗگطِ ّبٕ وَچه)تٌگ( زازُ ثِ فطاتط اظ هحسٍزُ

ّب ثِ زٗگط  تطٗي تأهلات زض هَضز وبضثطزپصٗطٕ احتوبلٖ ٗبفتِ بثٖ، هٗتسلٗ ضفتِ اؾت. ثطٍى

هرهَنبً  تَاًٌس ّب هٖ بثٖٗ ّبٕ تحت قطاٍٗ هكبثِ، اهب ًِ تهٌٖٗ، ّؿتٌس... ثطٍى هَلٗ٘ت

(. Patton, 2001: 584)اَلاٖبت ثبقٌس   ّبٕ پطـ ّب ٍ َطح ظهبًٖ هف٘س ثبقٌس وِ هجتٌٖ ثط ًوًَِ

( ثب 1985اٗي ًَٔ تٗو٘ن زض تَافك ثب هجحث ثطٍى ٗبثٖ وطًٍجبخ، تَؾٍ لٌ٘ىلي ٍ گَثب )

 پصٗطٕ هُطح قسُ اؾت.   ٌَٖاى اًتمبل 

ظٕ زض ضٍـ و٘فٖ، ثطذٖ هحممبى ؾب زض ضاؾتبٕ تلاـ ثطإ اضائِ ضاّجطزّبٕ تٗو٘ن

اًس.  هُطح ًوَزُ "گطا تٗو٘ن َج٘ٗت"ًٓ٘ط لٌ٘ىلي ٍ گَثب، اؾت٘ه ٍ خبًؿَى، هٗ٘بضٕ ثِ ًبم 

گطا ٖجبضت اؾت اظ تٗو٘ن ثط اؾبؼ قجبّت، ّط چِ قجبّت افطاز ٍ قطاٍٗ  تٗو٘ن َج٘ٗت

ك زاقتِ ثبقس وِ هحم ّٖٗب ث٘كتطٕ ثب آى ّٖوبٌّگ ،پػٍّكٖ ذبل ٔزض ٗه هُبلٗ

تَاًس ثب آهبزگٖ ث٘كتطٕ چٌ٘ي  تط ثَزُ ٍ هحمك هٖ ذَاّس تٗو٘ن زّس، تٗو٘ن لبثل زفبٔ هٖ

اؾت. هٌُك تىطاض،  "1هٌُك تىطاض"ضا تَخِ٘ ًوبٗس. اٗي ًَٔ تٗو٘ن هجتٌٖ ثط ّٖٗب تٗو٘ن

ّبٕ هتفبٍتٖ اظ افطاز ثِ  ّبٕ تحم٘ك ثب هدوَِٖ إ اؾت وِ ثط اؾبؼ آى ّطچِ ٗبفتِ اٗسُ

وٌٌسگبى  فطاتط اظ هكبضوت ّب ٍ تٗو٘نِ حم٘مٖ ثِ ًٓط ضؾس، اَوٌ٘بى ثِ ٗبفتِ زفٗبت ث٘كتط

( ثِ 1985گَثب ٍ لٌ٘ىلي )(. Johnson & Christensen, 2008: 282)ث٘كتط ذَاّس ثَز ،اٍلِ٘

گطا تبو٘س  ٌَٖاى ٗه هحسٍزُ َجٖ٘ٗ ثطإ تٗو٘ن َج٘ٗت ثِ "2ثؿتط"گصاضٕ ٍ تَخِ ثِ  اضج

تَاًس چِ چ٘عٕ خع اٗي ثبقس وِ  ه تٗو٘ن هٖٗوٌٌس وِ  ا هُطح هٖزاضًس. آًْب اٗي ؾؤال ض

ّب ٍالٗبً ًبهوىي اؾت وِ ّ٘چ ضفتبض اًؿبًٖ ضا تهَض وطز وِ  فبض٘ اظ ثؿتط اؾت؟ اظ ًٓط آى

زّس، ٍؾبَت ًكَز. ثط ّو٘ي اؾبؼ آًبى  لَٗبً اظ ؾَٕ ثؿتطٕ وِ زض آى، ضفتبض ضخ هٖ

وبضوطز  ،پصٗطٕ زٌّس. ه٘عاى اًتمبل ضا پ٘كٌْبز هٖ "3ٖٗبفتگ اًُجبق"ٍ  "پصٗطٕ اًتمبل"هفبّ٘ن 

تَافك ث٘ي ثؿتطّبٕ  هثبثِ زضخٔ ث٘ي زٍ ثؿتط اؾت. اًُجبق ٗبفتگٖ ثِ "قجبّت" هؿتم٘ن
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قَز. اگط ثؿتط الف ٍ ة ثَُض وبفٖ تَافك زاقتِ  فطؾتٌسُ ٍ ثؿتطّبٕ گ٘طًسُ تٗطٗف هٖ

ىي اؾت زض ثؿتط گ٘طًسُ لبثل هو ،ثبقٌس، پؽ فطي٘بت وبضآ اظ ثؿتط ذبؾتگبُ فطؾتٌسُ

 ( Lincoln & Guba, 1985: 124)وبضثطز ثبقس  .

 

 ی:ی( تعمیم باسوما2
، ثِ اٗي ؾؤال هطتجٍ اؾت وِ آٗب آًچِ وِ زضثبضُ آى تحم٘ك قسُ ٗب ٖٗتٗو٘ن ثبظًوب

تٗو٘ن زازُ قَز. اٗي ًَٔ  ،تَاًس ثِ خوٗ٘ت هكبثِ ثطگطفتِ اظ آى زاًؿتِ قسُ اؾت، هٖ

تَاًٌس ثِ ّوبى خوٗ٘تٖ وِ اظ آى  ّب هٖ اؾت اظ ه٘عاًٖ وِ زض آى ٗبفتِ تٗو٘ن ٖجبضت

ي اؾت وِ تحم٘ك و٘فٖ هؿتلعم اٗاًس، تٗو٘ن زازُ ٍ اؾتٌجبٌ قًَس. ٍالٗ٘ت  گ٘طٕ قسُ ًوًَِ

قًَس وِ زاضإ ًوبٗبئٖ آهبضٕ ثبقٌس.  ّبٕ ًؿجتبً وَچه اؾت وِ ََضٕ گعٌٗف ًوٖ ًوًَِ

اؾت. اٗي تٗو٘ن ثط اؾبؼ  ٖهتفبٍت اظ ضٍـ ووّ ،ضٍـ و٘فٖ زض ٖٗضٍ تٗو٘ن ثبظًوب اظ اٗي

ّب،  إ اظ زٗسگبُ زاهٌِ "ًٔمك"گ٘طز، ثلىِ اٗي ًَٔ تٗو٘ن، هحتَا ٗب  هٌُك آهبضٕ نَضت ًوٖ

ّبٕ تحت هُبلِٗ اؾت ٍ َٖاهل ٍ همتً٘بتٖ ضا وِ ثط  ّب، ٗب زٗگط پسٗسُ تدطث٘بت، ثبظزُ

تَاًس ثِ خوٗ٘ت تحم٘ك قسُ  ٌس، وِ ثِ ًَثِ ذَز هٖزّ ّب تأث٘ط گصاقتِ ٍ آًْب ضا قىل هٖ آى

تَاًٌس زض اضظٗبثٖ اٌٗىِ تب چِ اًساظُ  ثبقس. قَاّس زٗگط تحم٘ك هٖ ً٘ع تٗو٘ن قَز، هٖ

تَاًٌس ثِ خوٗ٘ت هكبثِ تٗو٘ن زازُ قًَس، ٗبضٗگط ثبقٌس، اهب ثطإ  هُبلِٗ هٖ ّٕب ٗبفتِ

تَاًس ثب زٍ هٗ٘بض اضظٗبثٖ قَز؛  هٖ ٖٗو٘فٖ لاظم ً٘ؿتٌس. تٗو٘ن ثبظًوب ٖٗتٗو٘ن ثبظًوب

ًرؿت، ه٘عاى اؾت وِ ثب آى پسٗسُ زض هُبلِٗ ًوًَِ تكطٗح ٍ تفؿ٘ط قسُ اؾت، اٗي اهط ثِ 

ًوبٗبٕ  ،و٘ف٘ت وبضه٘ساًٖ، تحل٘ل، ٍ تفؿ٘ط ثؿتگٖ زاضز. زٍم، ه٘عاًٖ اؾت وِ زض آى ًوًَِ

زض َطح و٘فٖ ثِ هٌٗبٕ  ََٖٗض وِ ٌَٖاى قس ًوبٗب گ٘طٕ قسُ ثبقس. ّوبى خوٗ٘ت ًوًَِ

ضا ثب  "1ًوبزٗي ًٖٗوبٗب"اًُجبق آهبضٕ ً٘ؿت، ثلىِ هٌحهطاً ثِ هٌٗبٕ اٗي اؾت وِ آٗب ًوًَِ 

ؾبظز  فطاّن هٖ ،إ وِ ثطإ تج٘٘ي هحَضٗت زاضًس قوَل تٌَٔ اثٗبز ٍ ٌٖبنط قبولِ
(Mitchell, 1993; Yin, 2003; Ritchie & Lewis, 2005  .) 

                                                 

1. Symbolic Generalization 
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ّسف انلٖ تحم٘ك و٘فٖ ً٘ؿت. زٍ  ،، تٗو٘نٖقٌبؾٖ ووّ ٍـثسٗي تطت٘ت، ثطذلاف ض

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ زض  زل٘ل ٖوسُ ثط اٗي ٍيٗ٘ت هتهَض اؾت: ًرؿت اٌٗىِ، هطزم ٍ هحٍ٘

گ٘طٕ اتفبلٖ ثْتطٗي ضٍـ تٗو٘ن  قًَس. ًوًَِ ًسضت ثَُض اتفبلٖ اًتربة هٖ  تحم٘ك و٘فٖ ثِ

و٘فٖ تمطٗجبً ّو٘كِ زض لبلت اٖتجبض اظ ٗه ًوًَِ ثِ ًوًَِ زٗگط اؾت. زض ًت٘دِ تحم٘ك 

يٗ٘ف اؾت. زٍم اٌٗىِ، ثطذٖ هحممبى و٘فٖ ثِ  "1پصٗطٕ تٗو٘ن"خوٗ٘ت هتوطوع ثط

ٖجبضت  ٖلالوٌسًس. ثِ "3گطا ٖوَه٘ت"ّبٕ  اظ ٗبفتِ "2گطا ذبل"ّبٕ  هؿتٌسؾبظٕ ٗبفتِ

زض ٗه  زٗگط، زض ثطذٖ اقىبل تحم٘ك و٘فٖ، ّسف تكطٗح گطٍُ هٌٖٗ٘ اظ افطاز ٗب ضٍٗسازّب

قٌبؾبى  ثطذٖ اظ ضٍـ (.Yin, 2003; Johnson & Christensen, 2008)ثؿتط ذبل اؾت 

 ،پصٗطٕ و٘فٖ خْت اقبضُ ثِ تٗو٘ن "اٖتجبض ذبضخٖ و٘فٖ"ٗب  "پصٗطٕ اًتمبل" و٘فٖ اظ ٍاغٓ

 "ثؿتط فطؾتٌسُ"ّبٕ  وِ زض آى ٗبفتِ "ثؿتطگ٘طًسُ"وٌٌس. ثب اٗي ٍخَز اظ آًدب وِ  اؾتفبزُ هٖ

اًَأ ثبٗؿتٖ  ،قٌبؾبى و٘فٖ ّبٕ ذبنٖ اؾت، لصا ضٍـ ضًٍس، زاضإ تفبٍت هٖ ثِ وبض

 ٍ زضن وٌٌس.  ٖقًَس ضا قٌبؾبٗ "هٌتمل"تَاًٌس ثِ آًْب  ّب هٖ ضا وِ زض آى ٗبفتِ ٖٗثؿتطّب

ّبٕ آى هجتٌٖ ثط اٗي انل  ثَُضولٖ، تٗو٘ن زض تحم٘ك و٘فٖ زض ّوِ اقىبل ٍ قَُ٘

گ٘طٕ نَضت گطفتِ )تٗو٘ن ثبظًوبئٖ(،  وٗ٘تٖ وِ اظ آى ًوًَِّب ثِ خ اؾت وِ ًتبٗح ٍ ٗبفتِ

ّبٕ زٗگطٕ وِ زض قطاٍٗ هكبثِ ثب قطاٍٗ خبهِٗ هُبلِٗ قسُ ٍخَز زاضز،  ٍ ً٘ع ثِ هحٍ٘

)تٗو٘ن ًٓطٕ( ؾْن زاقتِ ثبقس. ثب  ّب ٍ ًٓطٗبت بفتِ ٍ ً٘ع زض تَل٘س ٗب اضتمبء اٗسُٗ ٖوَه٘ت

تَاًس تٗو٘ن  ّبٕ خسّٕ زض هَضز آًچِ وِ هٖ اٗي ٍخَز، زض ضٍـ تحم٘ك و٘فٖ هحسٍزٗت

تَاًس ثِ ٗه  ٗبثس، ٍخَز زاضز. ثٗلاٍُ، تٌَٖبت ٍ پطاوٌسگٖ زض ؾُحٖ اظ تٗ٘ي وِ هٖ

 اؾتٌجبٌ ًؿجت زازُ قَز، ثؿتِ ثِ ؾُح هٌٗب ٗب تفؿ٘ط اضائِ قسُ، ٍخَز زاضز. 

 

 ارتقاي کیفیت در تحقیقات کیفی يمُمتزیه راَبزدَا -3جذيل 

                                                 

1. Generalizability 

2. Particularistic  

3. Universalistic  
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 ارتقاي کیفیت در تحقیقات کیفی يراَبزدَا

 راَبزد تَي٘حبت

هست،  تحل٘ل هَضز هٌفٖ، وفبٗت اؾتٌجبَٖ، وٌتطل ًَٖ، زضگ٘طٕ ََلاًٖ

ثٌسٕ، زاٍضذَاًٖ، تَن٘ف ير٘ن،  ّبٕ ظاٍِٗ هكبّسُ ههطاًِ، تىٌ٘ه

 پصٗطٕ، زاٍضٕ تبٗ٘سپصٗطٕ، هدلِ ثبظًگط زاٍضٕ اَوٌ٘بى

گًبا ي لیىکله 

(1985) 

ثركٖ ثِ قَاّس،  ثٌسٕ، ٍظى ، وٌتطل تأث٘طات هحمك، ظاٍِٖٗٗوٌتطل ثبظًوب

ّبٕ پطت، اؾتفبزُ اظ هَاضز افطاَٖ،  ؾبظٕ ٍ تُج٘ك، وٌتطل هٌٗبٕ زازُ تمبثل

ّبٕ ضل٘ت،  ظزى ضٍاثٍ ؾبذتگٖ، تىطاضقسى ٗه ٗبفتِ، وٌتطل تج٘٘ي  ذٍ

 خؿتدَٕ قَاّس هٌفٖ، ثبظذَضز هُلٗ٘ي

میلش ي َابزمه 

(1994) 

إ، تحل٘ل  ّبٕ ثبثت، ثحث خبهٕ زازُ طٕ، ضٍـ همبٗؿِپصٗ انل اثُبل

هٌحطف، ؾبذت ًٓطٗبت هم٘س، ٖوك تحل٘لٖ، زاقتي ؾْن ٖولٖ، -هَضز

 اًتمبزٕ -وبضگ٘طٕ ضّ٘بفت ذَز ثِ

 (2005سیلًرمه )

ّبٕ خبٗگعٗي، وبض ه٘ساًٖ گؿتطزُ،  هثبثِ وبضآگبُ، حصف تج٘٘ي هحمك ثِ

ثٌسٕ  إ، ظاٍِٗ ثٌسٕ زازُ ثٌسٕ، ظاٍِٗ گطّبٕ ثب اؾتٌجبٌ پبئ٘ي، ظاٍِٗ ف٘،تَن

وٌٌسُ،  ثٌسٕ ًٓطِٗ، ثبظذَضز هكبضوت ثٌسٕ پػٍّكگط، ظاٍِٗ ّب، ظاٍِٗ ضٍـ

هٌفٖ، ثبظاًسٗكٖ،  -گ٘طٕ هَضز ثبظًگطٕ زاٍض، تكر٘م ذبضخٖ، ًوًَِ

 اًُجبق الگَ

جاوسًن ي 

 (2008کزیستىسه )

تفؿ٘ط قَاّس،  ّب، ّب، قٌبؾبئٖ ٍ ثطچؿپ همَلِ پَقف ًوًَِ، ًوبٗف زازُ

 تكطٗح پسٗسُ

ریچی ي لًیه 

(2005) 

 

 

 ارتقاي کیفیت در تحقیقات کیفی يتُذیذَا ي راَبزدَا
ّب ٍ  ّبٕ و٘فٖ اظ خولِ هٗتجطؾبظٕ ٍ تٗو٘ن زازُ فطاٌٗس ٍ و٘ف٘ت اؾتٌجبٌ زض ضٍـ

اؾت وِ  ٖٗبّّبٕ ذبل آى ّوَاضُ زض هٗطو تْسٗسّب ٍ ذُط ّب ثب تَخِ ثِ ٍٗػگٖ ٗبفتِ

جطز. ثط ّو٘ي اؾبؼ اٗي ثرف اظ همبلِ، ثس ول فطاٌٗس َطح و٘فٖ ضا ظٗط ؾؤال تَاً هٖ
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خْت اضتمبء  ٖٗتْسٗسّبٕ فطا ضٍٕ و٘ف٘ت زض تحم٘مبت و٘فٖ ٍ ّوچٌ٘ي ضاّجطزّب

، ضاّجطزّبٕ 3زّس. خسٍل  ّبٕ و٘فٖ ضا ثَُض هرتهط هَضز ثحث لطاض هٖ اؾتٌجبٌ

زّس. زض اٌٗدب،  ثطخؿتِ ضا ًكبى هٖقٌبؾبى  و٘ف٘ت اظ ؾَٕ ثطذٖ ضٍـ ءپ٘كٌْبزٕ اضتمب

( ثؿٌسُ 2005( ٍ ؾ٘لَضهي )1994ًٓط ثِ اٗدبظ هُبلت، تٌْب ثِ ضاّجطزّبٕ ه٘لع ٍ ّبثطهي )

 قَز. هٖ

 

 کیفیت میلش ي َابزمه ءراَبزدَاي ارتقا •
ىٖ اظ هْوتطٗي تْسٗسّبٕ اؾتٌجبَٖ َطح و٘فٖ چ٘عٕ اؾت وِ ه٘لع ٍ ّبثطهي ٗ

افتس وِ هحمك ّط  ذَاًٌس. اٗي ذُب ظهبًٖ اتفبق هٖ هٖ "1ٖٗگطا ذُبٕ ول"( آى ضا 1994)

هَلٗ٘ت  "2زض ٖول"ّبٕ اٍ زضؾت ثَزُ ٍ هسل  قَز وِ ٗبفتِ چِ ث٘كتط ٍ ث٘كتط هُوئي هٖ

وٌس. زض ضاؾتبٕ حلّ اٗي هؿئلِ ٍ ً٘ع ثطإ اضتمبء اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ زض تحم٘ك  ضا تج٘٘ي هٖ

 زاضًس: ٌَٖاى هّٖب زٍاظزُ ضاُ حلّ ضا ثِ قطح ظٗط  و٘فٖ، آى

تَاًس ّن ثب تَخِ ثِ هحمك ٍ ّن  ؾٌدف زض تحم٘ك و٘فٖ هٖ :3یی. کىتزل باسوما1

ول خوٗ٘ت،  ٖٗگ٘طٕ ثبظًوب وٌٌس، ؾَگ٘طٕ قَز. ثطإ اًساظُ ّب ضا هُبلِٗ هٖ افطازٕ وِ آى

وٌس وِ  گطزز وِ ثِ ضاحتٖ لبثل زؾتطؼ ً٘ؿتٌس. ٍٕ فطو هٖ هٖ ّٖٗب هحمك ثِ زًجبل زازُ

ّؿتٌس وِ زض ظهبًٖ وِ هحمك حًَض  ّٖٗب بٕ هكبّسُ قسُ ث٘بًگط ٍ ًوبٗبٕ وٌفّ وٌف

گ٘طٕ  ضٍ، ثبٗس زض هَضز اٌٗىِ آٗب چٌ٘ي اؾت ٗب ً٘ؿت، تهو٘ن زٌّس. اظ اٗي ًساضز، ضخ هٖ

 قَز.

تَاًس ثبٖث تغ٘٘ط ضفتبض  زض ثؿ٘بضٕ هَاضز حًَض هحمك هٖ :4. کىتزل تأثیزات محقق2

ٌدط قَز. ثطإ اختٌبة اظ اٗي تأث٘ط هحمك ثبٗس ثِ لسض وبفٖ زض قَز ٍ ثِ ؾٌدف ًبهٗتجط ه
                                                 

1. Holistic Fallacy 

2. Actually 

3. Checking for Representativeness 

4. Checking for Researcher Effects 
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ّب ضا اظ  زازُ اؾتفبزُ ًوبٗس ٍ زضٍى 1ّبٕ غ٘ط هعاحن ه٘ساى ثوبًس تب آقٌب قَز، اظ ؾٌدِ

 هُلٗ٘ي ثرَاّس. 

ث٘ف اظ ٗه ضٍـ، ٗه هدوَِٖ زازُ، ٗه ضٍٗىطز ًٓطٕ ٍ اظ اؾتفبزُ : بىذي . سايی3ٍ

 قَز. هٌدط ثِ اضتمبء اٖتجبض ٍ ضٍاٖٗ تحم٘ك و٘فٖ هٖ ،٘فٖٗه هحمك زض اخطإ پطٍغُ و

ّب زض ذلال  تحم٘ك و٘فٖ هؿتلعم تمل٘ل ه٘عاى ظٗبزٕ اظ زازُ :2بخشی بٍ شًاَذ . يسن4

ّب تؿر٘ط  إ اظ زازُ فطاٌٗس ضؾ٘سى ثِ اؾتٌتبج اؾت. زض اٗي فطاٌٗس ثطذٖ قَاّس اظ تَزُ

ّبٕ  س. هحمك لاظم اؾت ًمبٌ لَت زازُضًٍ گ٘طٕ ثِ وبض هٖ قسُ ٍ زض ضؾ٘سى ثِ ًت٘دِ

ثبظًگطٕ وٌس. هحمك ثبٗس فٗبلاًِ ثِ زًجبل  ،تؿر٘ط قسُ ضا خْت اٖتجبضثركٖ ثِ ًتبٗح

 قَاّس هَضز اٖتوبز لطاض گ٘طًس. لٖ ثبقس وِ چطا ًجبٗسٗزلا

ّب ٗب ضٍٗسازّب زض ضاثُِ ثب ًتبٗح هُبلِٗ ثبٗس  تمبثل ث٘ي ؾَغُ :3ساسي ي تطبیق . تقابل5

 ٖ قًَس.ثطضؾ

ّب ثبٗس قٌبؾبئٖ ٍ ثطضؾٖ قًَس. لاظم  اؾتثٌبئبت ٗبفتِ :4َاي پزت . کىتزل معىاي داد6ٌ

 اؾت افطازٕ وِ زازُ پطت زاضًس ضا هدسزاً خؿتدَ ٍ پ٘سا وطز.

گٌَٗس. هحمك  ّبٕ پطت ضا هَاضز افطاَٖ هٖ ثطذٖ زازُ :5. استفادٌ اس مًارد افزاطی7

ول٘سٕ ضا وِ  وِ تَؾِٗ زازُ اؾت همبٗؿِ وطزُ ٍ َٖاهل ثبٗس هَضز افطاَٖ ضا ثب هسل ًٓطٕ 

 تٗ٘٘ي ًوبٗس. ضا اًس،  ثبٖث اٗي ٖسم اًُجبق قسُ
اٗي ضاّجطز هؿتلعم ثطضؾٖ ضٍاثٍ قٌبؾبئٖ قسُ زض  :6سدن ريابط ساختگی  . خط8

 هؤثط ثط هَلٗ٘ت اؾت. ؾَمِ خْت ضؾ٘سگٖ ثِ اهىبى هتغ٘طِ ،هسل

                                                 

1. Unobtrusive Measures 

2. Weighing the Evidence  

3. Making Contrasts and Comparisons 

4. Checking the Meaning of Outliers 

5. Using Extreme Cases   

6. Ruling Out Spurious Relations  
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ّب اظ چٌس هٌجٕ هؿتمل ثبٖث افعاٗف  ٕ ٗبفتِهؿتٌسؾبظ :1. تکزارشذن یک یافت9ٍ

تَاًٌس ّن ثب  ّب هٖ زّس. ٗبفتِ ًگطٕ ضا وبّف هٖ ّب قسُ ٍ ذُبٕ ول پصٗطٕ ٗبفتِ اَوٌ٘بى

ّبٕ ثطگطفتِ اظ ه٘ساى زٗگط ٗب  ّبٕ گطزآٍضٕ قسُ ثٗسٕ زض هُبلِٗ ٍ ّن ثب زازُ ٗبفتِ

 ط اؾت.ت زٍم زل٘ك ٔآظهَى قًَس. الجتِ گعٌٗ ،زٗگط  هدوَِٖ زازُ

ّب، ظهبًٖ وِ هحمك ثِ لحبِ  تمطٗجبً زض پبٗبى تحل٘ل زازُ :2َاي رقیب . کىتزل تبییه10

ضا قَز هف٘س اؾت وؿٖ ضا وِ زض تحم٘ك زضگ٘ط ًجَزُ  هٖ "3هأًَؼ"ٖبَفٖ ثب ٗه اٗسُ 

تَاًس اٗي فطيِ٘ ٗب  چِ چ٘عٕ هٖ"ٌَٖاى ٗه هسافٕ قُ٘بًٖ زض ًٓط ثگ٘طز. ؾؤالاتٖ هبًٌس ثِ

زلت  هف٘س اؾت، قَاّسٕ وِ ثب فطيِ٘ هٌُجك ً٘ؿتٌس ثبٗس ثِ "ضزّ وٌس ٗب ثطٖىؽ؟ًٓطِٗ ضا 

 ثبظًگطٕ قًَس.

اظ آًچِ زضؾت ٍ  ٖٗثطإ تبٗ٘سظزاثبٗس اٗي ضاّجطز  :4. جستجًي شًاَذ مىفی11

 نَضت گ٘طز.، قَز حم٘مٖ ثبٍض هٖ

ًبء ٍ ٗب ٌٖبٍٗي اٖتجبض ًَٖ، وٌتطل تَؾٍ اٖ  اٗي ضاّجطز ثب :5. باسخًرد مطلعیه12

 (.  Burns & Grove, 2005: 383-384)اٖتجبض پبؾرگَ پ٘كتط تَي٘ح زازُ قس 
 

 کیفیت سیلًرمه ءراَبزد ارتقا •

ضا زض ضاؾتبٕ هٗتجطؾبظٕ  ٖٗ( ً٘ع انَل ٍ ضاّجطزّب2005ّب، ؾ٘لَضهي ) ٖلاٍُ ثط اٗي

 زّس وِ ٖجبضتٌس اظ: ّبٕ و٘فٖ اضائِ هٖ زازُ

انل، هحمك ثبٗس اظ ٍؾَؾِ ذَز خْت پطـ ثِ  ثط اؾبؼ اٗي: پذیزي اصل ابطال -1

 لَحبًِ زٍضٕ ًوبٗس. ًتبٗح ؾبزُ

                                                 

1. Replicating a Finding  

2. Checking Out  Rival Explanations 

3. Wedded on 

4. Looking For Negative Evidence 

5. Obtaining Feedback from Informants 
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ثِ اٗي هٌٗب وِ هحمك ثبٗس ّوَاضُ تلاـ ًوبٗس هَاضزٕ ضا  :َاي ثابت ريش مقایسٍ -2

إ ثبثت هؿتلعم  فطي٘بت هكطٌٍ ذَز ضا آظهَى وٌس. ضٍـ همبٗؿِ ،ث٘بثس وِ اظ َطٗك آى

 قًَس. وِ اظ ٗه هَضز هٗ٘ي ْبّط هٖ إ اؾت ثطضؾٖ ٍ تُج٘ك لُٗبت زازُ

وبض  ّبٕ ثِ اًَأ ٍ اقىبل زازُ ٔثسٗي هٌٗب وِ زض ضاثُِ ثب ّو: اي بحث جامع دادٌ -3

 ضفتِ زض َطح تَي٘حبت وبفٖ زازُ قَز. 

 سٗثب ّب زازُ اظٕ ا لُِٗ ٍ ثرف ّطٖ ف٘و ك٘تحم ٗه زض :مىحزف  -مًرد لیتحل -4

 .زاز ح٘تَي آى ثِ ضاخٕ تَاىٖ ه ِوٖ ظهبً تب طز٘گ لطاض اؾتفبزُ هَضز

 ثَُض سٗثبٖ ف٘و ٕ(ا ٌِ٘ظه ًِٗٓط هبًٌس) هحَض   زازُ بتًٗٓط :ذیمق اتیوظز ساخت -5

 ٍ قًَس طفتِٗپصٖ ت٘هَلٗ ٍٖ هَلت قىلٖ ثِ هُبلِٗ تحت ٕ سُٗپس ٍٗقطا ثِ سّ٘هم ٍ هكطٌٍ

 تًبز زض ٖف٘و ضٍـٖ قٌبؾٖ ّؿت هٌُك ثب وِٖ ٖوَه قوَل خْبىٕ ّب ن٘تٗو اضائِ اظ

 .قَزٕ زٍض اؾت،

زض ؾطتبؾط َطاحٖ ٍ اخطإ پطٍغُ، هحمك : اوتقادي -کارگیزي رَیافت خًد بٍ -6

ضا زض هطوع وبضثطزّبٕ ضٍقٖ، ًٓطٕ، تفؿ٘طٕ  "ذَز اًتمبزٕ"ٍ  "تأهلٖ-ذَز"و٘فٖ ثبٗس 

 ٍ تحل٘لٖ ذَز لطاض ثسّس. 

طاحل پطٍغُ ؾْن ثط اؾبؼ اٗي لبٖسُ، هحمك ثبٗس زض اخطإ ه :داشته سُم عملی -7

 ٖولٖ زاقتِ ٍ ثِ زاًف ًٓطٕ ٍ ضٍقٖ َطح و٘فٖ ايبفِ ًوبٗس.

ّبٕ و٘فٖ ثبٗس تب حسّ اهىبى غضفبًگط،  ثط اؾبؼ اٗي ضاّجطز، تحل٘ل :عمق تحلیلی -8

 ّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ ٖوك تحل٘لٖ اؾت ٖو٘ك ٍ خبهٕ ثبقٌس. تَن٘ف ير٘ن ٗىٖ اظ ضاُ

 (. 229-231: 2005 )ؾ٘لَضهي،

 

 بزآیىذ
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ّبٕ ووّٖ ٍ و٘فٖ ثب تَخِ ثِ  ّب، ًتبٗح ٍ اؾتٌجبٌ بضّب ٍ ضاّجطزّبٕ اضظٗبثٖ زازُهٗ٘

اًس ٍ زض ضاؾتبٕ ثطآٍضزُ  ّب، اضائِ قسُ قٌبؾٖ آى پبضازاٗوٖ ضٍـ-ّبٕ فلؿفٖ ثٌسٕ پٖ

ثٌٖ٘  تَاًٌس ثب اتربش ًَٔ خْبى ضٍ، هحممبى هٖ ّب ّؿتٌس. اظ اٗي ؾبذتي انَل پبضزاٗوٖ آى

ّبٕ ووّٖ ٍ و٘فٖ ٍ ً٘ع هٗ٘بضّب ٍ ضاّجطزّبٕ اضظٗبثٖ  ظ ّط ٗه اظ ضٍـپبضازاٗوٖ ذَز، ا

ّبٕ ّط وسام ضا زض ٖول تدطثِ  ّط وسام زض تحم٘مبت ذَز اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ ٖولاً هكرهِ

ّبٕ  ثٌسٕ زٌّسُ پٖ ّبٕ ثطضؾٖ و٘ف٘ت اؾتٌجبٌ ٍ فطاٌٗسّبٕ آى آقىبضا ًكبى ضٍـ ًوبٌٗس.

اختوبٖٖ اؾت. ثط اؾبؼ  ٖٗگطا ، ٍ ثطؾبذتٖٗتفؿ٘طگطا، ٖٗگطا فلؿفٖ ٍ پبضازاٗوٖ َج٘ٗت

هرهَنبً تٗطٗف اًؿبى ثِ هثبثِ هَخَزٕ ذلاق،  ،ّب ّب ٍ هفطٍيبت اٗي پبضازاٗن گعاضُ

ٌَٖاى هَخَزٗتٖ ؾّ٘بل ٍ زض حبل قسى، ٍ ّسف ٖلن تحت ٌَٖاى تفْن، ثسْٖٗ  ٍالّٗ٘ت ثِ

بٕ ذَز ًساقتِ ٍ ٗب زض ثْتطٗي ّ قٌبؾبى و٘فٖ اٍلاً انطاضٕ ثِ تٗو٘ن ٗبفتِ اؾت وِ ضٍـ

قٌبؾبى و٘فٖ ث٘كتط ثط ضاّجطز آًچِ وِ  حبلت ًَٔ ذبنٖ اظ تٗو٘ن ضا نَضت زٌّس. ضٍـ

ّب تب  ذَاًٌس تبو٘س زاضًس وِ ولِ٘ هطاحل تحم٘ك اظ گطزآٍضٕ زازُ قبذم لبثل٘ت اٖتوبز هٖ

 گ٘طز. ضا زض ثط هٖ تحل٘ل ٍ تفؿ٘ط آى

قٌبؾبى و٘فٖ، و٘ف٘ت اؾتٌجبٌ ضا ثب هٗ٘بضّبٕ  ـضٍ زّس هََٖض وِ همبلِ ًكبى  ّوبى

اًس ٍ  ّب ٍ حتٖ ٍاغگبى هتٌَٔ ٍ هتٗسزٕ ثطإ آى زض ًٓط گطفتِ هتفبٍتٖ هُطح وطزُ ٍ قَُ٘

زض حبل افعاٗف وبضاٖٗ ّؿتٌس. ٍخَز  ٖٗضؾس وِ چٌ٘ي هٗ٘بضّب اظ ّوِ هْوتط ثِ ًٓط هٖ

بًگط اٗي هُلت اؾت وِ ث٘ ،هٗ٘بضّب ٍ ضاّجطزّبٕ هتفبٍت ٍ هتٌَٔ اؾتٌجبٌ و٘فٖ

زاز  قٌبؾبى و٘فٖ ًؿجت ثِ اضظٗبثٖ ٍ اضتمبء گعاضقبت و٘فٖ ًِ تٌْب زض ظهٌِ٘ ثطٍى ضٍـ

حؿبؾ٘ت ثؿ٘بض ظٗبزٕ زاضًس. ّن ّب،  ثلىِ حتٖ زض ح٘ي گطزآٍضٕ ٍ تحل٘ل زازُ ،تحم٘ك

زض وِ هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ اؾتٌجبٌ زض تحم٘ك و٘فٖ ّوَاضُ  زّس هٖثٗلاٍُ اٗي ثطضؾٖ ًكبى 

 ََٓض وِ خبٗگعٌٖٗ هٗ٘بضّب ٍ هفبّ٘ن زض ذلال زٍض اًس، ّوبى حبل ثْجَز ٍ پ٘كطفت ثَزُ

 اٗي پ٘كطفت ضا ًكبى زازُ اؾت.  ،قٌبؾٖ ظهبًٖ ًؿجتبً وَتبُ پ٘ساٗف اٗي ضٍـ

طٍ، اٗي همبلِ تلاـ وطزُ اؾت تب ثب ضٍٗىطزٕ ًؿجتبً خبهٕ ٍ زض ح٘ي حبل ٌاظ اٗ

 اهبب ٍ هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زض تحم٘ك و٘فٖ ثپطزاظز، تُج٘مٖ ثِ ثطضؾٖ اًَأ ضاّجطزّ
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ّبٕ  ثحث زض هَضز اٗي ضاّجطزّب ٍ هٗ٘بضّب ثِ ّوبى اًساظُ ثحث اظ َ٘ف ٍؾٕ٘ ضٍـ

قٌبؾبى و٘فٖ ثط  ثطاًگ٘ع اؾت. ظٗطا ّط ٗه اظ ضٍـ تحم٘ك و٘فٖ زقَاض، هتٌَٔ ٍ چبلف

تط، ّط ٗه اظ اٗي  ض هفهلاًس، ٍ ثطذٖ زٗگط حتٖ ثِ ََ هٗ٘بضّبٕ ذبنٖ هتوطوع قسُ

ّبٕ ذبل پ٘كٌْبز  ّبٕ تحم٘ك و٘فٖ ذبنٖ ٍ زاضإ زازُ هٗ٘بضّب ضا ثطإ ضٍـ ٗب ضٍـ

زٌّس. ثط ّو٘ي اؾبؼ، هحممبى ًِ تٌْب ثبٗس زض اًتربة ّط وسام اظ اٗي هٗ٘بضّبٕ و٘فٖ  هٖ

ّبٕ  اضظٗبثٖ حؿبؼ ثبقٌس، ثلىِ لاظم اؾت ثِ تٌبؾت ًَٔ ضٍـ هَضز اؾتفبزُ، ًَٔ زازُ

 ّب اؾتفبزُ ًوبٌٗس.   گطزآٍضٕ قسُ، ٍ ثَُض ولٖ َطح ٖوَهٖ تحم٘ك ذَز، اظ آى
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