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2�. Top Management Support and participation 



Ä»Z¿�]��{�Á�Ì¿�½Y|Ì»�µ|»�d�]�Z¯�m�ÉY�]�É�Ë�¾Ì�¿Z�É�Á�a 

�����

{���¿Z»�Z��²ÀÅ�§�Ê���Ê»Z´ÀÅ�Ze���À»��Ìv»�Ä¯��Y�/]�Ê^�ZÉ��������/z]��{�[�Z/ne�|/���Ê���½Z»�Z/���Y��
YËM�½Y�^Å��,{Â�¿�{ZnË�{�Ã|À�¼¿�|���½MÊ-|ÀÀ¯���{�Ä»Z¿�]�É�¾Ì�¿Zm�,É�Á�a�Á��¿Y{�\�¯�Ä]�|ËZ]�

c�ZÆ»��Á�ZÅ���Z¿YÂe�ÊËZ¼¿��ËZ¼f»ÊË����ÉZÅ�e�½Z»�Z�P¯Ì��������������|/���ÉY�/]�½Z»�Z/��Ê/´ÀÅ�§�d/Ì§���Á�{Â/��|
{�Ì³��Y�«���Â»M�dve�{Y�§Y���¿|»��� �

Å��/��e�P¯Ì|��Z¬e�Y��]�É�̄ �Ì¨Ìd��Ä»Z¿�]��É�¾Ì�¿Zm��,É�Á�a���̄ �c�Á����]�Ì¨Ì�e�dP¯Ì�»�|Ê��¯��Y�Ze�|À
YË����¾Ëª��Zm�½Z°»Y�,Ä]�ZmÊË���Y�]�Y��{Y�§Y��¶¤��ÉZÅÉ�������{�ÁM�ºÅY�/§��eÓZ/]�sÂ�/�����Ê/Àf¨³�����Ä/¯�d/�Y�

Ä»Z¿�]����ÉZÅ¾Ì�¿Zm��É�Á�a�|ËZ]���³{Z»M��]�ÊY�]�{Y�§Y�ÉÄ]Zm��ZmÊË��Y�Ë «Â»�®Ì «Â»�Ä]�Ê¿Z»�Z��dÌfÊ�
ÓZ]�e��eP¯Ì����Á�|ÀÀ¯�|����Ê´f�ËZ��{ZnËY�Z]�{Y�§Y��{��Y��½Z¿M����a�ÉY�/]��/Ì���¶¤/���{�d§������ÉZ/Å�|/ ]É��Ã{Z/»M�
|ÀÀ¯�� �

Á��eP¯Ì��|��Y��]�|Ëd���]�»�0ÓÂ¼ »Ì��½Z�/Ë��ZÅ|/��»�Z,��ZÅ|/Àa�ÊË���Ã�Z/]�{�Y����É��ÃÂ/v¿�����É����Z/]�{�Â/y�]
�·Zq����Y�Y�{Y�/§Y�Ä]�Ê�ZÌ��Á�Ê¿Z»�Z��,Ê�z��ÉZÅ�/Ë�/»�ÄÊ����Z/e�|/ÀÅ{��{��½M�ÉY�/]�Ê³|/¿��½Y�Á{���Z/Å

Ã���|�Z]�Z�³���{�§�,|��»��������������������Êv�/���{�Ê¿Z»�Z/��\/eY�»�Ä¸�/¸��t�/���{�Ä¯�d�Y�É}Â¨¿�Z]�Á��Ì�]
�����Ã�Ze�{Y�§Y�Á�Äf§�³��Y�«��eÓZ]�������µ{�ÁY�Ä]�| f�»�Á�{�YÁ�������Ê/»�Y|/Ìa�Ê´f�/]���Ä/]�Y��ÁY�Á�|/ÀÀ¯����|/��»�½YÂ/À�

Ê»��|¿�Ë~a�� ]�Äq�³�-Ê�½Z»�Z/���Y����¼/���|/��»��Y�Z/ÅÊ�f�/a�Ì¿Z^Ê��Ã{�/¯�Á��Ê/»��|À/�Â¯��Ä/¯����Ô/e
�Ã�Ze�½ZÀ¯�Z¯����̂�e�|��Y�½ZÀ¯�Z¯�Z]�Y��{�YÁÌ|ÀÅ{�ª-�Z»Y�Ä/]��»Y�¾ËY�0ÓÂ¼ »������©Z/¨eY�Ê¼/���Ì£�c�Â/�

Ê»|f§Y��µÂ�Y�Î�,������������� �
� �

Ã|¿�Y{�Z]�¶»YÂ��É�¿Zm�Ì¾��Á�aÉ 
|»Ë��½Zf��a���Á�½Y�,��Ã|¿�Y{�Z]�¶»YÂ��Z]�d�Y�¾°¼»��]Á��ÉYÄ��Ä/]�Ä¯�|¿Â��Á���/�ÁÌÄ¸�É�|/»�Ë�½Y�

Y�mYÊË�Ä]���Ã|»M�{ÂmÁ�d�Y���YË��¿YÂ»�¾,��Y�mY��Y�É�Ä»Z¿�]���É�¾Ì�¿Zm��É�Á�a��Ê»�É�Ì³Â¸m�|À¯�Á���s��
Ä»Z¿�]��É�Ë���|»�Á�Ë�Ë��d�¾Ì�/¿Zm���É�Á�/a�����/e�d/ve�Y�PiÌ���Y�/«����Ê/»���|/Å{����������¶/»YÂ��¾/ËY��Y�{�Â/»��/�

Ã|¿�Y{�Z],�Y�|Àe�Z^���� �
���f�a�½Y|¬§�Ì¿Z^Ê���|»��³YË��Z¼e�ÓZ]�½Y�Ë������Á���Y�Ä/¯�|À�Z]�Äf�Y|¿�¶Ë�����Ä/f§ZË�¹Z/�¿�{�/°��É��/»Z¿�]�Ä��É�
¾Ì�¿Zm�É�Á�a�f�aÌ¿Z^Ê,|ÀÀ¯��Ä»Z¿�]�¾ËYZÅ��ª§Â»Ê¼¿�|¿Â���� �
 

1�. Rothwell 



�Á{Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ã�Z¼��,¹Â��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É���,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

���y���d¯���Ê�»Î���y���Ä]�d�Y�¾°¼»�d¯���Ê�»�ZmÉZ¬e�Y�ÉÄ]�,½ZÀ¯�Z¯�µZ^¿{��Z/¬e�Y�É�
�����½Y�Ë|»�½Y�Z°¼Å�Á�½Zf�Á{-|�Z]�Y��y�¾Ë�Ê�»,��d�Y�¾°¼»�������É|/m�\/Ë�ze�Ä/]����Á�{�/°¸¼��t�/��

�½ZÀ¯�Z¯�{Y| f�Y{Â���nÀ»�� 

��������´¿�Ë��±��d]Zi���Á�ËfÀ��{�°Ê�Ä»Z¿�]�Ä]�¾Ì�¿Zm�,É�Á�a���Â�/e�h/�Z]�d/�Y�¾°¼»�Ë�ª
ZÅ�Zf§�É����Ë���±��{{�³�d]Zi���Z^¿Ë��z]�iY�|Ê�¾Ì�¿Zm��,É�Á�a�¿Z]�«�Ê����{Â/��Ä/¸n��Á�[Zf������½Y�/^Å�

��Ë���Á�a�½Z�M�Á��Ê¼¿�Ë|À]Z-»���Á�a�½Z»��µÂ���{��Zf¼»�½Y�^Å��Ä°¸]�ÊË|À]Z��� �
�{�ËÅ{�Z//]�Ê��|//»ËY�mY�½Y�Ê//Ët�//��ÓZ//]�,¼Å�//Ì//¼¿�Ä�Ê�Y�»�|//À¿YÂe//ËZÉ¬f�//»�Ì�//��Á�ºË��
�¾Ì�/¿Zm�É�Á�//a�^]�Y�Ì|//ÀÀ��|//»Ë�¿Z�//¿Y��]Z/À»�½Y�,Ê�Y�//«�]�|�//«�É�Y�/mY�Á�ÉÄ//»Z¿�]���ÉZ//Å�½Â³Z//¿Â³
¾Ì�¿Zm��É�Á�a�|¿�Y{�Y��-|»�Z»Y�Ë·Z��½Y�Ä¯�ÊÅ�Ìp��»Z/´ÀÅ{Á���§ZÀ»�Ä¿Â³Ê·Z §��{�Y���/Ìd���ÉZ/Å½M���Z/Å

Ê//¼¿��{�|//ÀÀ¯,�Y��Ê¿Z�//¿Y��]Z//À»�½Y�Ë|//»�//]ZmÄ�Z//mÊ//»��|//ÀÀ¯��¾//ËY��Y�Á�,�|//ËYÂ§�sÂ//�Á��//]�|//ËZ]�
¾Ì�¿Zm�É�Á�ae�P{Â��|Ì¯��� �
��¤e�ÌÌ�����Ë�¿Z»�Z���Ê��Ä»Z¿�]���Zm�É�Ë�Ä]�ZmÊË�fÀ��Ê��v»��{�Ì����½Z»�Z��Á�ZÅ���ÉZÅ�Ä/]�d]Zi��]Â/yÊ�

·Z §Ìd�Ê»��|À¯-�������ÃY���Y��eY�§�Ä]�|ËZ]�½Y�Ë|»�Ê·Á��¶u�¾§�ÉZÅ��Ä/¿Y�ÁM�É��|À�/Ë|ÀÌ]�Ã{Z/�����Ä/]��³�Z/¯Ì�É�
¹�¿�§Y�Ä»Z¿�]��Y���É�¾Ì�¿Zm���Ê»�,É�Á�a�|¿YÂe�Z¿YÂeÊË���Y�§Y�Y��½Z»�Z��Ë�|Å{������������Z/]�½M�©Z/^�¿Y�d��/��Z/e
¿ÌZÅ�ZÉ¤e�Á�½ZÀ¯�Z¯�ÌÌ{Â���¨u�cY��� �

���//e�ËY��cZ¨//Ë�Y{Y�|É��]�Ê·Z//��½Y�Ë|//»//Ì��//e�,ZÆ¿Z»�Z//���f�ËY��cZ¨//Ë�¶//¼ve�Y��É�Y{Y�|
Ê¼¿�¾ËY��Y�-|ÀÀ¯�Ä»Z¿�]�Á��É�¾Ì�¿Zm�É�Á�aZ^¿�Ë��e�Zf§�³�|ËY��cZ¨Ë�Y{Y�|É{Â���� 

Ä»Z¿�]�Ë�É�¾Ì�¿Zm��,É�Á�a��¿Z�M�{�³Y�§�Ê�¿�Ì�Ä]�Y��½M�½YÂf]�Ä¯�d��Ä»Z¿�]�Ê³{Z���Ë�Á�{�¯�É�
]Ä��d�]��Z¯-���eÔ°�»�Á��¿YÂ»�Ê��������́ ¿��Y�«���¿�|»��³Y�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ì����Y�|¿Â�¿�¶u�Á�|¿�Ë����Y��{�/³Y�§�¾

��fu�Á�|À¯Ê�»�Âv»�ÊZ¼¿Ë|À�Y�Äf^·Y��Z]�\�ZÀf»�,�¿YÂ»�¾Ë�Y�/�Ë�§���/´ÀÅÊ�,�É{�/^ÅY�� /�Á�Á�Ìd���ÉZ/Å
{Z�f«YÉd¯���|ÀeÁZ¨f»�,ZÅ�É|¿Z»Ð�,����������� �

 
1�. Company Policy 

2� Quick-Fix Attitudes 
3�. Mandi 



Ä»Z¿�]��{�Á�Ì¿�½Y|Ì»�µ|»�d�]�Z¯�m�ÉY�]�É�Ë�¾Ì�¿Z�É�Á�a 

�����

ªÌ¬ve��Á���
�ÅÁ�a������Á�Ã|��Y�mY�Ê¨Ì¯��Á��Z]���Zu�Y�]�É¸ve�ÌÃ{Y{�¶������Ã|/��Ã{Z¨f/�Y�YÂ/fv»�¶/Ì¸ve��Y�ZÅ

d�Y�� �
Ä¿Â¼¿�Á�Ä »Zm�ÉÉ�Z»M���Ä¿Â¼¿�{Y| e�0ÓÂ¼ »�É�¥|Å�Ä]�Ê´f�]�,Ä^uZ�»�¹Zn¿Y�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�

�»�{�Y{�Ä ·Z��ÃÂ·Z¯Î��,����������������Ê¿Â/À¯�ª/Ì¬ve��{�,��/ »ZmÄ��É���������d¯�/��½Z/À¯�Z¯�¶»Z/��É�Z/»M�
YË�Ã{Â]�Âf�Á���������Ê/§�]�Ä/·Â¸³��Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ï�������/¨¿�Ã{�Ì/��,����d¯�/��½Y�Ë|/»��Y����|¿|/��[Z/zf¿Y��Á��

���Ô�Y�½Y�Ì»�\�u�],����|Àf§�³��Y�«�Ä^uZ�»�{�Â»������Y�[Zzf¿Y��{�Äf^·Y�Ë��¾{Y�§Y�Z�»�,Ë¸Ê����{�,½Z»��½Âq�
d�{�����Ä^uZ�»�½{Â]���»�Á�½Z³|¿Â�Ì��Z°¼Å�½Y�É�½M��������d/�Y�Ã{Â/]�ÄmÂe�{�Â»�ZÅ-����º/Æ»�Ê/·Á����¾Ë�/e

����½M�cZ�Ô�Y�½Y�Ì»�,[Zzf¿Y�¶»Z�����¾ËY��Y�-{Â]�ZÅ�½M�[Zzf¿Y�ÉY�]�Á��Ä¿Â¼¿��Á���Y�ZÅ��Ê§{Z�e�É�Ì³
|��Ã{Z¨f�Y�� �

��Ã{Y{�É�ÁM{�³��Á��ZÅ��Y�]É�uY��Ê���RÄ^uZ�»�Ä��Y|f]Y�,Ä^uZ�»�cÓY�É�Ê�/ËZ»�M��¿Y��¹Z/n
�������½M��Y��a�Á�d§�³R�¬ve�cÓYÌ�uY���ªÊ�|����ÉY�]�ZÀ�M�ÊË�Ä^uZ�»�����̧¯�huZ^»�Z]�½Z³|¿Â�Ê���{�

��{�Â»¾Ì�¿Zm��É�Á�a���������huZ^»�,Ä^uZ�»��Å�¹Zn¿Y��Y�¶^«�,Ê��«{�|Àq�Ì��½M�Ä]�Ä¬�§� »�ZÅ�Ê/»�Ê����Y�Á�|/�
����½M�ÊËZÀ�M�½Z°»Y�,ªË���¾ËY�������¼°e�cZ�Ô�Y�Á�ªÌ¬ve��Â�Â»�Z]�ZÅÌ¸Ê�Ã�Z]�{���É��ºÅY�§�½M���Ê/»���|/»M��

��Ä]�ÄmÂe�Z]��Ä^uZ�»�d¨·Zz»��������Y�,Y|���^��Z]�½Z³|¿Â�Ëd�Y{{Z��Y{�]É��|��Ã{Z¨f�Y�������Ä^uZ�/»��/Å�Á
Ä¸�Z§��{�É¿Z»��Ê�Ëd�Y{�Ä»Y{Y�d�Z��Á{�Ze�®�� �

����cZ�Ô�Y�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne��Á���Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�ÉY�]�,�ÅÁ�a�¾ËY��{�]�ÉZÅÄ��d/�{���Ã|/»M
�Ä^uZ�»��Y����̧ve��Y�,ZÅÌ����Á�|��Ã{Z¨f�Y�YÂfv»�¶����Ä¼Å�,½M�Ê���{���É�Ä^uZ�»�����ÉZÅ¹Zn¿Y���Ä/]�Äf§�³����Á�d/«{

Ä]�e�Â�Ê�¹Z�¿��Äf§ZË���ne�{�Â»Ë��̧ve�Á�ÄÌ����ÅZ¨»�Á�|Àf§�³��Y�«�¶Ì���Ä/·Â¬»�Á�º����ÉZ/Å�½M�º/Æ»���Z/�ZÀ��Z/ÅÊË�
|¿|���� �

 

ËÄf§Z�ZÅÉ¬ve�Ìª��
��½M��Y��a����Ä¯¸¯ÌÄ��É�Ä^uZ�»�����ÉZÅ¹Zn¿Y����Á�|¿|��[Âf°»�Ã|��/���]�{�Â»Ê��|/Àf§�³��Y�/«�,���/]�
��Y~³|¯��Z�YÉ�·ÁYÌ�Ä�Â¼n»�,Ä���ÅZ¨»��Y�ÉYÌ��Z]�ºË]ZÊ�|¿|�����ÁÉY�]����Ì���Ä/·Â¬»�Ä]�½|�����ÉZ/Å��,\/�ZÀ»

 
1. Kvale 
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