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 چكيده
بررسی اثربخشی برنامۀ آموزشی  ،هدف از انجام پژوهش حاضر :هدف

آموزان های اجتماعی دانشمبتنی بر شایستگی اجتماعی در مهارت

: پژوهش روش. استهای یادگیری در شهر تهران یدارای ناتوانپسر 

با  آزمون پس، آزمون یشپیشی با طرح آزما یمهنحاضر، یک مطالعۀ 

ی یادگیری از دارای ناتوانآموز پسر دانش 20باشد.  یمگروه کنترل 

گیری در دسترس انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه طریق نمونه

والدین قبل و پس از آموزش به . آزمایش و کنترل جایگزین شدند

( 0990گرشام و الیوت، ) های اجتماعیبندی مهارتمقیاس درجه

رد بررسی قرار گرفتند. یانس موکووارتحلیل ا ها بپاسخ دادند. یافته

مبتنی بر  ها نشان داد که برنامۀ آموزشی: تحلیل یافتههايافته

داری قاطعیت و خویشتن ،اثر معناداری بر همکاری شایستگی اجتماعی

توان گفت که  یم: بنابراین گيرينتيجهگروه آزمایش داشته است. 

افزایش تواند باعث  یمآموزشی مبتنی بر شایستگی اجتماعی  برنامۀ

 ی یادگیری شود.دارای ناتوانآموزان های اجتماعی دانشمهارت

 

های اجتماعی؛ مهارت ؛شایستگی اجتماعیهاي كليدي: واژه
 های یادگیرییدارای ناتوانآموزان  دانش
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Abstract 

Objective: The purpose of this study was to 

investigate the effect of the social competence-

based program in enhancement social skills in 

students with learning disabilities in Tehran. 

Method: The present study is a Quasi-experimental 

study design with pre-test and post-test, and with 

experimental and control groups. 20 students with 

learning disability were chosen and randomly 

assigned to two control and experimental groups. 

The Social skills Rating System (Gresham and 

Elliot, 1990) had completed by parents in pre and 

post-test stage. Data were analyzed with 

multivariate covariance. Results: Results showed 

that program had significant effect on cooperation, 

assertion and self-controlling in experimental group. 

Conclusion: Thus the social competence-based 

program can increase social skills of students with 

learning disabilities. 
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 مقدمه
کودکان و نوجوانانی که  د،ان دادههای نشان پژوهش

ی رضایت بخش فرد ینبروابط دهی و حفظ در شکل
ند، شومی با مشکل مواجهبا همسالان و بزرگسالان، 

-های قابل توجهی را در ارتباط با مدرسه، معلمچالش
دل پرته، دل د )دهنمی ها، والدین و همسالان از خود

افرادی که . (2002، گرشام و وانس، پرته، دی الیویرا
های اجتماعی لازم هستند، در معرض فاقد شایستگی

پیامدهای منفی مانند طرد از جانب همسالان، بروز 
ی، اخراج از مدرسه، انزوا، و اختنش رواناختلالات 

عملکرد تحصیلی قرار دارند )گرشام، وان و کوک، 
حدود داشتن روابط منفی با همسالان باعث م (.2002

ی فرد ینبهای شدن فرصت تمرین و گسترش مهارت
با همسالان  برقراری ارتباطشود. کودکانی که در می

مشکل دارند، بیشتر در معرض خطر تجارب منفی 
شناسایی  ،مختلف هستند. به دلیل این خطرپذیری بالا

و مداخله زودهنگام در مورد این کودکان، ضروری 
مجموعه  ،ی اجتماعیهامهارت . (2003است )آلدیا، 

رفتارهای آموخته شده و قابل قبولی هستند که فرد را 
و از  برقرار کنندسازند تا با دیگران رابطۀ مؤثر قادر می
گرشام و یزند )بپرههای نامعقول اجتماعی واکنش

(. کمبود 0330؛ به نقل از شهیم، 0990الیوت، 
های اجتماعی، کودکان را با مشکلات متعددی مهارت

سازد، به طوری که در بروز و تشدید اجه میمو
های رفتاری و در نتیجه بر تحول شخصیت اختلال

-یافتگی وی با محیط تأثیر منفی میکودک و سازش 
(. کودکانی که مشکلات 2002گذارد )سگرین و تایلور، 

اجتماعی دارند و روابط مناسبی با همسالان ندارند، نه 
دهند، بلکه می خوداز تنها مشکلات رفتاری بیشتری 

ون د )تری دارندر مدرسه نیز عملکرد تحصیلی پایین
، 3003واگت، دکوویچ، پرینزی، استمپ و آشر، 

 ،(. ماتسون2000استراتون، رید و هاموند، -وبستر
( بیان کردند که ارتباط 2009یورت )رفادستاد و 

داری بین مشکلات رفتاری و رفتارهای اجتماعی  معنی

اند که در تمام پژوهشگران بیان کرده وجود دارد. این
انواع مشکلات رفتاری به ویژه پرخاشگری و رفتارهای 
مخرب، ارتباط منفی با رفتارهای اجتماعی مشاهده 

شود. از سوی دیگر روابط مثبت با همسالان به می
عنوان یک عامل حفاظتی در مقابل بروز مشکلات 

؛ 2003کند )ون واگت و همکاران، رفتاری عمل می
 (.    2003لنسفورد، کریس، پتیت، داچ و بیتس، 

های یادگیری در مقایسه با یدارای ناتوانکودکان 

هیجانی -کودکان عادی مشکلات رفتاری و اجتماعی

مختلفی دارند. این مشکلات عبارتند از: سطوح بالای 

همسالان و تنهایی، سطوح بالای  سویطرد از 

بیشتر، سطوح  افسردگی و اضطراب، مشکلات جسمانی

ی، و کارآمدخودای، سطوح پایین پایین منابع مقابله

آموزان (. دانش2000)ال یاگن،  گیرانهرفتارهای گوشه

 سویهای یادگیری زمانی که از یدارای ناتوان

، به جای رفتارهای گیرندهمسالان تحت فشار قرار می

 زنندی میاجتماعضدپسند دست به رفتارهای  جامعه

اجتماعی و  طرد بالای سطوح(. 0993، )دی جورج

 و (، اختلال خلقی2003)استیل و همکاران، ی تنهای

-مارتینز و سمرود؛ 2002 افسردگی )سیدریدیس،

 (0330زاده، ؛ رفیعی0992میشنا،  ؛2004کلیکمن، 

 -)آل بیرونی - درونی نوع دو هر از سازگاری مشکلات

ل ناتوانی در حل مسائ ،(2004 میکولینسر و یاگن

( و 0334اجتماعی )جمشیدی و سیف نراقی، 

 ،تر )کالیوا و آگالیوتیسسازگاری اجتماعی پایین

( مشکلات 0390؛ زاهد بابلان، رجبی و امیدی، 2009

از ( 0332؛ شهیم، 2009 ،رفتاری )کالیوا و آگالیوتیس

 چاپارووایت و  .خصوصیات دیگر این کودکان است

آموزان با دانش(، به بررسی شایستگی اجتماعی 2003)

مشکلات یادگیری از دید معلمان پرداختند. نتیجه این 

آموزان بررسی نشان داد که از دید معلمان، این دانش

های در مقایسه با همسالان عادی خود، در حوزه

-دانش .مختلف عملکرد اجتماعی دچار نقص هستند
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ی یادگیری در مقایسه با همسالان دارای ناتوانآموزان 

عزت تر و ود، نسبت به خود نگرش منفیبهنجار خ

تری دارند. آنان بیش از همتایان بهنجار پایین نفس

خود در معرض مشکلات اجتماعی و هیجانی هستند و 

در  ها آنتر است. اغلب تر و طولانیمشکل ها آندرمان 

 پندارهخودشوند و کودکی از سوی همتایان طرد می

آثار  ،گسالیگردد. در بزرتضعیف میر بسیا ها آن

های روحی و روانی دوران کودکی به آسانی از آزردگی

علت (. 0331روند )شکوهی یکتا و پرند، بین نمی

آموزان  اجتماعی دانش-احتمالی مشکلات هیجانی

های یادگیری این است که اغلب در  یدارای ناتوان

 ها احتمالاً دچار نقص هستند. آن 0 یاجتماعشناخت 

های اجتماعی  نشانه هستند:نیز دارای خصوصیات زیر 

کنند، احساسات دیگران را بد  را به درستی درک نمی

دانند که چه موقع باعث ناراحتی  کنند، نمی تفسیر می

شوند، از تأثیر رفتارشان بر  و زحمت دیگران می

دیگران آگاه نیستند، قادر به درک دیدگاه دیگران 

تصور توانند خود را جای دیگران  نیستند و یا نمی

 (.2002کنند )پیرآنجلو و جیلیانی، 

(، اعتقاد دارند که 0930)  یسانتوگروسلاگرکا و 

آموزش مستقیم و صریح رفتارهای اجتماعی برای 

ی دارای ناتوانآموزان سازگاری مناسب اجتماعی دانش

ن آموزادانش باشد. از آنجایییادگیری ضروری می

در کلاس  ی یادگیری پتانسیل بدرفتاریدارای ناتوان

( از نیاز 2009) یوتیسآگالکالیوا و  ،درس را دارند

ی یادگیری برای یادگیری دارای ناتوانآموزان دانش

چگونگی همکاری و ایجاد روابط مثبت با همسالان 

 اند که دادهاند. تحقیقات متعدد نشان دفاع کرده

های اجتماعی به کودکان باعث افزایش  آموزش مهارت

(، جلوگیری از 2003نس، درک اجتماعی )اسپ

(، تحول 2003رفتارهای پرخاشگرانه )داج و همکاران، 

های نامناسب و اجتماعی و کنترل تکانه-شناختی

(، پذیرش همسالان 2001)گریکو و موریس،  اغتشاشی

و پایگاه اجتماعی مثبت نزد همسالان )هرناندز، 

کنند  ( بیان می0992) 2وفنشود. هاگر و  ( می2002

 توان چهار شایستگی یا کفایت اجتماعی میکه برای 

جلب مؤلفه در نظر گرفت که هر چهار مؤلفه در 

نفس مهم هستند.   ، پذیرفته شدن و اعتماد بهدوستی

( استفاده مؤثر از 0: )عبارتند ازاین چهار مؤلفه 

( 3( فقدان رفتار ناسازگارانه، )2های اجتماعی، ) مهارت

اخت اجتماعی درست ( شن4روابط مثبت با دیگران، و )

شایستگی اجتماعی صرفاً به معنی   .و متناسب با سن

های اجتماعی مطلوب و همچنین به  داشتن مهارت

معنی فقدان رفتار ناسازگارانه نیست. شایستگی 

ۀ همای است که از ترکیب اجتماعی مفهوم پیچیده

هالاهان، لوید، )است  این چهار مؤلفه تشکیل شده

علیزاده،  ؛ ترجمۀ2001نز، فمن، ویس و مارتیکا

 (.0390همتی، رضایی دهنوی و شجاعی، 
توان از آن برای آموزش  یمهایی که یکی از مدل

های اجتماعی به کودکان و نوجوانان استفاده مهارت

-یم 3فلنرمدل چهاربعدی شایستگی اجتماعی  ،کرد
مندی از شایستگی مفهوم نظام ،باشد. این مدل

ند. در این مدل فلنر، لیس و کاجتماعی را ارائه می
ها ها و توانایی، چهار گروه از مهارت(0990) 4یپسفل

( 0ها عبارتند از: )این مهارتکنند: را معرفی می
( 3، )  2یرفتارهای ( مهارت2، ) 1یشناختهای مهارت

های انگیزشی و ( آمایه4 و )  2یجانیههای کفایت
راد و  علاقبند ۀترجم ؛0990، و فلنر 9دابویس) 3انتظار
 (. 0330فرهی 

های شناختی، به عنوان ها و تواناییمهارت

نخستین حوزۀ محوری مدل چهاربعدی، توجه نسبتاً 

وسیعی را در ادبیات مربوط به شایستگی اجتماعی 

اند. از عناصر اساسی در این حوزه، دریافت کرده

است که کودکان  اکتساب دانش فرهنگی و اجتماعی

در جریان رشد و نیز  اجتماعیرکرد مؤثر باید برای کا

باشند. دومین به هنگام بزرگسالی در اختیار داشته 

های شناختی، توانایی  مهارت عنصر اصلی در حوزۀ

بین  توان گیری است. در این حوزه میتصمیم
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 00شخصیو غیرفردی  گیری بینهای تصمیم مهارت

 له بینها، که حل مسئد. این مهارتتمایز ایجاد کر

از توانایی:  شود، عبارتند خوانده می 00شناختی -فردی

پیدایش  -2له، های بدیل مسئحلایجاد راه -0

های عملی و کارآمد برای رسیدن به اهداف  طرح

بینی پیامد رفتارهای برگزیده برای پیش - 3 مطلوب،

ارزیابی مؤثر پیامدهای بالقوه. سومین حوزۀ  -4 اجرا و

به پردازش اطلاعات، دقت های شناختی  اصلی مهارت

و انطباق نظرات و باورها در خصوص خود، دیگران و 

 شود.  محیط پیرامون مربوط می

-عنصر دوم این مدل چهار ،های رفتاری مهارت

می که شخص برای رسیدن به یک عدی هستند. هنگابُ

گزیند، باید آن رفتار در  رفتاری را برمی ،دلخواه نتیجۀ

از آن  هم فردفتاری که دسترس فرد باشد؛ یعنی ر

های لازم برای نشان دادن آن  اطلاع دارد و هم مهارت

 ییهامهارت های گستردۀرفتار را فراگرفته است. آمایه

انطباقی کودک مهم تشخیص داده  که برای موفقیت

، ایفای نقش یا اتخاذ 02مذاکره :از اند عبارتند شده

ا ، کسب حمایت و ی03مندی انطباقیدیدگاه، جرأت

ای برای شروع و تداوم های محاوره اطلاعات، مهارت

های فراگیری/ یادگیری  های اجتماعی، مهارتتعامل

دابویس و فلنر، )دانش و رفتار دوستانه با دیگران 

 (.0330راد و فرهی  ترجمۀ علاقبند ؛0990

های بخشی و ظرفیتکه نظم 04های هیجانیکفایت

-زۀ محوری کفایتسومین حو ،گیرد کارآمد را در برمی
برای عملکرد کودک دهد.  های بنیادین را تشکیل می

مؤثر در موقعیت اجتماعی، باید ظرفیت کنترل 

موقعیت فشارزا،  ناشی از برانگیختگی هیجانی

برانگیز را داشته باشد. کودکان و  زا و خشم اضطراب

های عاطفی در نوجوانانی که قادر به تعدیل پاسخ

راهبردهای  توانند تند، نمیهایی نیسچنین موقعیت

انطباقی  اند به شیوۀرا که قبلاً یاد گرفته مسئلهحل 

مورد استفاده قرار دهند. ظرفیت برقراری پیوند مثبت 

و سازنده با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و روابط 

دهی مناسب به حمایتی دوجانبه، شناسایی و پاسخ

یفای نقش های اجتماعی و اعلایم هیجانی در تعامل

های هیجانی است که برای همدلانه از جمله کفایت

برقراری روابط مؤثر و مبتنی بر عاطفه با دیگران مؤثر 

راد و  ترجمۀ علاقبند ؛0990دابویس و فلنر، )است 

 (.0330فرهی 

حوزۀ  چهارمین و انتظارات کههای انگیزشی آمایه

، به جنبۀ عملکرد است محوری مدل چهاربعدی

دارای  ی کهکودکشود. اجتماعی مربوط میایستگی ش

رفتارهای  تواند است می مسئلهتوانایی شناختی حل 

شان دادن رفتارهای معینی را برگزیند، ظرفیت ن

تواند برانگیختی هیجانی را نظم  دارد و می جایگزین را

به نظر نرسند و  خوشایند ،ببخشد، اما اگر اعمال مزبور

یج ارزشمندی منجر یا اعمالی تلقی شوند که به نتا

در انجام آن با شکست  شوند، کودک ممکن استنمی

 ترجمۀ علاقبند ؛0990دابویس و فلنر، ) مواجه گردد

 (.0330 ،راد و فرهی

نگر  جانبه جامع و همه ،ترین ویژگی مدل فلنرمهم

ها و ابعاد لازم تمام مؤلفه ،بودن آن است. در این مدل

 ،اساس آن برو  شده شایستگی اجتماعی شناسایی

های اجتماعی های لازم جهت ارتقای مهارتآموزش

. در مطالعاتی که از این مدل شده استطراحی و اجرا 

های اجتماعی برای بهبود و ارتقای رفتارها و مهارت

های آمیزی از برنامهاستفاده شده است، نتایج موفقیت

 01است. کندال و براسول آموزشی حاصل شده

های خود برای اصلاح مهارت در پژوهش (،0992)

مدل اخیر با  که اجتماعی نوجوانان تکانشگر دریافتند

رفتاری آنان  ها و افزایش خزانۀاثرگذاری بر استدلال

 های اجتماعی شده استموجب افزایش شایستگی

زادگان و نقوی هرزند،  ، عیسی)نقل از میکائیلی منیع

سی (، به برر2003) 02. در بررسی دیگر بیکر(0390

های اجتماعی مانند تأثیر آموزش شایستگی
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اجتماعی، کنترل خشم و  مسئلهراهبردهای حل 

اجتناب از خشونت بر بهبود رفتارهای اجتماعی 

نوجوانان مبتلا به سندرم آسپرگر پرداخت. نتایج 

حاصل نشان داد که این برنامه به شکل چشمگیری 

موجب کاهش رفتارهای ناسازگارانه و افزایش نسبی 

و همکاران،  ها شد )نقل از میکائیلی منیع محبوبیت آن

احدی و فتحی آذر و ،ای دیگر(. در مطالعه0390

از آموزش شایستگی اجتماعی ( دریافتند که 0331)

 های خودآگاهی، همدلی، ارتباطات بینمهارت جمله

 مسئلهگیری و حل فردی، مقابله با هیجانات، تصمیم

رخاشگرانه مؤثر است. اجتماعی در بهبود رفتارهای پ

(، نشان دادند که 0390) و همکاران میکائیلی منیع

برنامۀ آموزشی مبتنی بر شایستگی اجتماعی باعث 

توان ذهنی های اجتماعی دختران کمبهبود مهارت

است. با توجه به مباحث مطرح شده، مسألۀ  شده

این است که آیا برنامۀ آموزشی تدوین  پژوهش حاضر

ل شایستگی اجتماعی فلنر در شده بر اساس مد

دارای آموزان های اجتماعی دانشافزایش مهارت

 های یادگیری مؤثر است؟    یناتوان

 روش

یشی است که آزما یمهنیک پژوهش  ،پژوهش حاضر

پس آزمون با گروه کنترل -در آن از طرح پیش آزمون

 و آزمایش استفاده شده است.

آموزان شجامعۀ آماری این پژوهش شامل کلیۀ دان

سالۀ شهر تهران  02تا  9پسر با مشکلات یادگیری 

 3و  0مراکز در  93-92است که در سال تحصیلی 

های یادگیری شهر تهران حضور داشته و ناتوانی

نمونۀ این پژوهش  د.کردنخدمات تخصصی دریافت می

آموز پسر با مشکلات یادگیری به دانش 00شامل 

موز به عنوان گروه آدانش 00عنوان گروه آزمایش و 

گیری در دسترس باشد که از طریق نمونهکنترل می

آزمایش  دو گروهانتخاب شده و به صورت تصادفی در 

و کنترل جایگزین شدند. نحوۀ جایگزین کردن بدین 

آموزان بر اساس سن تقویمی و صورت بود که دانش

به  تر کماز  ،بهرۀ هوشی که از طرف مراکز گزارش شد

شده و دو به دو و به صورت تصادفی در  بیشتر مرتب

معیارهای های آزمایش و کنترل  جایگزین شدند. گروه

ورود به پژوهش عبارت بودند از : وجود مشکلات 

مشکلات ریاضی، خواندن و نوشتن،  از جملهیادگیری 

داشتن  ،عدم وجود هرگونه معلولیت جسمی و حرکتی

 و بالاتر.ط بهرۀ هوشی حداقل در حد متوس

 بزارا

)گرشام  02یاجتماعهای  بندی مهارت مقیاس درجه

 اجتماعیهای مهارت سنجش برای ( :0990و الیوت، 

 استفاده اجتماعی هایمهارت بندیدرجه مقیاس از

 رشد بر مؤثر رفتارهای فراوانی مقیاس این .شده است

 و خانه در را آموزدانش و تطابق اجتماعی کفایت

 ،سرند کردن برای تواند می و کرده گیریاندازه مدرسه

 مهارت آموزش ریزیبرنامه و آموزاندانش بندیطبقه

 هایمهارت مقیاس .قرار گیرد استفاده مورد اجتماعی

 ،والدین توسط ارزیابی ویژه فرم سه شامل اجتماعی

-فرم حاضر پژوهش در است. آموزاندانش و معلمان
است  گرفته قرار استفاده مورد این مقیاسهای والدین 

ی ها مهارتبخش )الف(  که دارای دو بخش است:

مقیاس  از بخش  این  یهامقیاسخرده اجتماعی که 

-و خویشتن 09یتقاطع، 03یهمکارعبارتند از 
خرده که شامل  .)ب( بخش مشکلات رفتاری20یدار

و 22زا، رفتارهای درون20برون زا های رفتارهای  یاسمق

لد، کودک و وام )هر سه فر باشد.می 23یفعالبیش

های اجتماعی دارای بندی مهارتمعلم( مقیاس درجه

ت ( گاهی از اوقا0ز )طیف لیکرتی سه نقطه ای هرگ

(، 0990ت )( است. گرشام و الیو2ه )( و همیش0)

یی آزمابازهای اعتبار این مقیاس را با استفاده از روش

نقل از د )گزارش دادن 94/0و آلفای کرونباخ، برابر با 

( اعتبار این 0330م )(. در ایران، شهی0330شهیم، 

کرونباخ برای بخش مقیاس را با استفاده از آلفای 

و برای بخش مشکلات  90/0 یاجتماعهای مهارت

به دست آورد و نیز اعتبار تنصیفی را با  31/0 یرفتار
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-استفاده از فرمول اسپیرمن بروان برای بخش مهارت
ی رفتار مشکلاتو برای بخش  33/0های اجتماعی 

عملکرد  ،گرشام و الیوت در پژوهشی گزارش کرد. 32/0

سه گروه از کودکان عادی، معلول ذهنی و مبتلا به 

اختلال یادگیری را با استفاده از این مقیاس مقایسه 

های عادی و دار میان عملکرد گروه کرده و تفاوت معنی

اند )به نقل از مبتلا به اختلال یادگیری گزارش کرده

 (.0332 شهیم،

 روش اجرا

کتبی برای  به صورتپس از جلب رضایت والدین 

خواسته شد تا به  ها آنهمکاری در این مطالعه از 

های اجتماعی پاسخ دهند. بندی مهارتمقیاس درجه

و  0سال مراکز 02تا  9آموزان پسر از بین همه دانش

های یادگیری شهر تهران و بر اساس نمرات ناتوانی 3

های بندی مهارتاز مقیاس درجه به دست آمده

تخاب شده و با توجه به آموز اندانش 20اجتماعی، 

هوشی گزارش شده توسط مراکز و سن  نمرات بهرۀ

و تقویمی  به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش 

سپس گروه آزمایش به مدت . جایگزین شدند کنترل

ای و به صورت گروهی تحت دقیقه 20جلسۀ  00

ی مبتنی بر شایستگی اجتماعی قرار ۀ آموزشرنامب

بار در هفته برگزار شد و  2گرفتند. جلسات آموزشی 

انجامید. پس از اتمام  به طولروز  41در کل به مدت 

آموزشی، در مرحلۀ پس آزمون، بار دیگر از برنامۀ 

پاسخ دهند.  هاوالدین درخواست شد تا به پرسشنامه

از تحلیل کوواریانس با استفاده  ها  نامه ی پرسشهاداده

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. 

 ايبرنامة مداخله

یت اجتماعی، بر کفاای مبتنی برنامۀ مداخله

ای است که بر اساس مدل کفایت اجتماعی فلنر برنامه

و با نظارت و تأیید اساتید  ان( توسط محقق0990)

کار بدین صورت بود که  نظر تدوین شد. شیوۀصاحب

های دا مهارتبه مدل کفایت اجتماعی فلنر، ابتبا توجه 

شناختی، رفتاری و هیجانی  مورد نظر در سه حیطۀ

های مرتبط با این استخراج شده و تکالیف و فعالیت

ی نیازهای بر مبنااین برنامه . سه حیطه تدوین شد

سازی و  ی یادگیری متناسبدارای ناتوانآموزان دانش

ها آموزش مهارت جلسه آموزش داده شد. در 00طی 

 ،بارش مغزی، بحث، هایی همچون الگودهیاز روش

ایفای نقش و تصحیح و بازخورد استفاده شد. همچنین 

 ،ها در پایان جلساتبه منظور چیرگی در مهارت

آموزان ارائه و در ابتدای هر دانش تکالیفی نیز به

 گرفت. تکالیف ارائه شده مورد بررسی قرار  ،جلسه

 واي جلسات آموزشيمحت .1جدول 

 محتواي آموزشي عنوان جلسه

 اول

)شناخت آگاهی -آموزش خود

نقاط ضعف و قوت خود و رشد 

 احساس ارزشمندی(

توانم انجام دهم یا چیزهایی که من دوست دارم، احترام به  یممن یک فرد با ارزش هستم، کارهایی که  

ی کسی قادر به انجام برخی کارها نیست باز های فردی، بحث در مورد اینکه آیا وقتخود، آموزش تفاوت

ها های مثبت در مورد اعضای گروه توسط هم گروهیهم آدم خوبی است یا آدم بدی است، نوشتن نکته

 دقیقه( 20)

 دوم
بازشناسی هیجانات توسط کودکان با استفاده از بازی، و  ،آموزش تفاوت بین هیجانات مثبت و منفی آموزش شناسایی هیجانات

 دقیقه( 20ای مربوط به هیجانات )چهره و بدنی مختلف یها ژست نمایشی اجرای ،اریوهای مختلفسن

 سوم
 در داستان طرح ،هیجانات این با اثربخش کنار آمدن های شیوه با ییو آشنا ناخوشایند شناسایی احساسات آموزش مدیریت هیجانات

 دقیقه( 20) ها آن مدیریت نامناسب و و مناسب احساسات بروز مورد

در نظر  دیدن دنیا از دریچۀ چشم دیگران،آشنایی با افکار و احساسات دیگران از طریق بازی و داستان،  نگاه از منظر دیگران چهارم
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 دقیقه( 20)عمدی ارزیابی رفتار عمدی و غیر، گرفتن دیدگاه و احساسات دیگران

 پنجم
های ارتباطی آموزش مهارت

 غیرکلامی

 دقیقه( 20بان بدن، ارتباط چشمی، حالات چهره، ژست بدنی )لحن و حجم صدا، ز

 ششم
های ارتباطی آموزش مهارت

 کلامی

یری در مکالمه، نحوۀ آغاز کردن و پایان دادن به صحبت با دیگران، نحوۀ وارد شدن به یک فعالیت گ نوبت

 دقیقه( 20پرسیدن ) سؤالگروهی و 

 هفتم

بحث  ،قاطعانه و منفعلانه( ،بررسی راهبردهای ممکن )پرخاشگرانه، می و رفتاریمندی کلا آموزش جرأت مندیآموزش جرأت 

مهارت نه گفتن، آموزش  ،توانایی بیان احساسات و عقاید به دیگران ،نتایج هر یک از راهبردها در مورد

 دقیقه( 20ادبانه ) مندانه و بی تفاوت رفتار جرأت

 هشتم

با روش بارش  مسئلههای مختلف برای یا مشکل، پیدا کردن راه حل مسئلهایی دقیق تعریف و شناس اجتماعی مسئلهآموزش حل 

های اجتماعی طرح مسائلی در مورد موقعیت ،حلمغزی، ارزیابی پیامدهای هر راه حل، انتخاب بهترین راه 

 دقیقه( 20) مسئلهبرانگیز و تمرین فرایند حل چالش

 نهم و دهم

سازی و تأکید بر نقش آرامش  آموزش آرام ،وزش مفهوم تعارض، آموزش روش صحیح عذرخواهی کردنآم یفرد ینبآموزش حل تعارضات 

های هایی از موقعیتبرد از طریق طرح نمونه-آموزش دستیابی به راه حل برد در حل تعارضات بین فردی،

 دقیقه( 20)برانگیز  تعارض

 نتايج

کنندگان در گروه آزمایش  میانگین سنی شرکت

 9و دو ماه و در گروه کنترل برابر با  سال 00با برابر 

ماه است. انحراف استاندارد متغیر سن در  3سال و 

و در گروه کنترل برابر با  31/0گروه آزمایش برابر 

باشد. همچنین میانگین و انحراف استاندارد می 22/0

 3/000ر ضریب هوشی در گروه آزمایش به ترتیب براب

 01/00و  3/92ل برابر با و در گروه کنتر 29/01و 

 است.

 . ميانگين و انحراف استاندارد متغير سن و هوش در گروه آزمايش و كنترل2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه متغير

 31/0 2/00 00 آزمایش سن

 22/0 3/9 00 کنترل

 29/01 3/000 00 آزمایش هوش

 01/00 3/92 00 کنترل

 پايه و تغييرات گروه مورد مطالعه پس از اعمال مداخله.وضعيت خط  3جدول 

 متغیر

 گروه کنترل گروه آزمایش

 آزمون پس               آزمون  پیش آزمون پس                  آزمون  پیش

M SD M SD M SD M SD 

 همکاری

 قاطعیت

 داریخویشتن

 های اجتماعیمهارت

10/01 

03 

30/02 

20/43 

39/3 

02/3 

33/4 

22/00 

09 

10/02 

30/23 

30/20 

20/4 

21/2 

39/4 

42/02 

90/03 

30/04 

40/04 

20/42 

33/2 

09/3 

00/1 

44/3 

00/04 

10/04 

30/04 

30/43 

44/3 

03/3 

22/1 

34/3 

مرات گروه کنترل و ، بین ن3بر اساس جدول 

آزمون تفاوت وجود دارد.  آزمون و پس آزمایش در پیش

و به منظور کنترل تفاوت  داری اینبرای بررسی معنی

آزمون از تحلیل کوواریانس استفاده شد. برای  اثر پیش
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های بررسی نرمال بودن توزیع نمرات در خرده مقیاس

اسمیرنوف  -های اجتماعی از آزمون کولموگروفمهارت

نرمال بودن توزیع نمرات را در  ،استفاده شد و نتایج

خرده ، (=P ، 10/0 Z <01/0)یاس همکاری خرده مق

خرده و  (=P ، 30/0 Z <01/0)یاس قاطعیت مق

نشان  (=P ، 29/0 Z <01/0)داری یاس خویشتنمق

همگنی  به منظور بررسی رعایت مفروضه داد.

لوین استفاده شد که نتایج   Fآزمون ها نیز از واریانس

در خرده مقیاس همکاری ا ههمگن بودن واریانس ،آن

(01/0> P، 33/0 F=)خرده مقیاس قاطعیت ، 

(01/0>P، 90/0 F=) داری و خرده مقیاس خویشتن

(01/0>P، 99/0 F=)  آزمون همگنی  .تأیید کردرا

شیب خط رگرسیون نشان داد که بین نمرات 

 <01/0) و متغیرهای وابسته یعنی همکاری آزمون یشپ
P  ،02/0=Fقاطعیت ،) (01/0> P ،20/0=F و )

( همگنی حاکم P  ،02/2=F <01/0) داریخویشتن

معنادار  آزمون یشپت و تعامل بین گروه و نمرات اس

نیست. همچنین به منظور بررسی فرض صفر مربوط 

خرده یانس در کووارهای به عدم تفاوت ماتریس

 از آزمونهای اجتماعی در دو گروه های مهارت یاسمق

ام باکس استفاده شد که نتایج بیانگر تأیید همسانی 

(.  P ،02/0 =F <01/0یانس بود )کووارهای ماتریس

یانس تأیید کووار-در نتیجه فرض همگنی ماتریس

  .گردید

 هاي اجتماعيهاي مهارتمقياسخرده يانس تک متغيري در مورد كووار. نتايج تحليل 4جدول 

 

 مقیاس خرده

میانگین مجموع 

 مجذورات

آزادی بین  درجۀ

 گروهی

 F آزادی خطا درجۀ

 
سطح 

 معناداری

 اندازه اثر

 همکاری

 یتقاطع

 داریخویشتن

90/33 

30/42 

23/023 

0 

0 

0 

01 

01 

01 

24/00 

24/00 

39/22 

000/0 

001/0 

001/0 

24/0 

40/0 

40/0 

، نتایج تحلیل کوواریانس نشان 4بر اساس جدول 

مقیاس خرده ، در آزمون یشپداد که پس از کنترل اثر 

ت ، قاطعی(P، 24/00  =01،0F>01/0)همکاری 

(01/0<P، 24/00  =01،0F)داری خویشتن و

(01/0<P، 39/29  =01،0F) بین گروه آزمایش و ،

 باشد. یمدار ، تفاوت معناپس آزمونکنترل در 

 گيريبحث و نتيجه

هدف از پژوهش حاضر، بررسی اثربخشی برنامۀ 

یستگی اجتماعی بر افزایش بر شاآموزشی مبتنی 

های یدارای ناتوانآموزان های اجتماعی دانشمهارت

ده است. نتایج تحلیل کوواریانس یادگیری بو

خرده چندمتغیری در مورد مهارت اجتماعی و 

های آن نشان داد که پس از کنترل اثر  یاسمق

بین گروه آزمایش و کنترل  آزمون پس، در آزمون یشپ

داری، همکاری و قاطعیت داری در خویشتنتفاوت معنا

کند که وجود دارد. ملاحظۀ این نتایج مشخص می

موزشی مبتنی بر شایستگی اجتماعی باعث برنامۀ آ

-های مهارت اجتماعی در دانشمقیاسخرده افزایش 
های یادگیری شده است. نتایج یدارای ناتوانآموزان 

(، 2003) ییفاروکوبهان و  هایاین پژوهش با یافته

زاپیتلی، ، (، گریزنکو2009کالیوا و آگالیوتیس )

پاولیوک و لانگوین، هریچکو، المسیدی، کامینستر، 

 و همکاران میکائیلی منیع(، 2000) استفانیان

 (،0333) و مولوی ملک پورلطیفی، امیری، (، 0390)

 باشد. (، همسو می0331ر )واحدی و فتحی آذ

داری نقش مهمی در ارتباطات میان خویشتن

کند. بر اساس مدل شایستگی اجتماعی فردی ایفاء می

راد و  علاقبند ترجمۀ ؛0990دابویس و فلنر، ) فلنر

برای عملکرد مؤثر در موقعیت کودک  (. 0330فرهی 

اجتماعی باید ظرفیت کنترل برانگیختگی هیجانی 
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انگیز را بر زا و خشم ناشی از موقعیت فشارزا، اضطراب

ها توانایی کودک را در داشته باشد. نارسایی این حوزه

سازد. انطباق اجتماعی در هر نقطه رشد محدود می

دهند که هیجانات و روزافزون نشان میشواهد 

فرایندهای مرتبط با هیجانات در پیدایش شایستگی 

های رفتاری و هیجانی مؤثر  یناسازگاراجتماعی و 

شایستگی  دارای باشند. برای نمونه، کودکانمی

مثبت را در سطوح مناسبی از احساسات  ،اجتماعی

 دهند و اینمی طول تعاملات اجتماعی از خود بروز

دهی دوستی را احساسات مثبت آغاز تبادل و شکل

همچنین کودکانی که قادر هستند  د.سازتسهیل می

تا به صورت سازگارانه هیجانات منفی خود را تنظیم 

کنند و اظهارات مثبت و منفی احساسات خود را 

کنند متعادل سازند، روابط اجتماعی بهتر را حفظ می

محبت قرار مورد همسالانشان بیشتر  سویو از 

اسات و به احتمال بیشتری به احسگیرند  می

دهند. در پاسخ می همسالانشان به صورت خوشایند

مشکل مقابل، کودکانی که در بیان هیجان منفی 

های در مدیریت خشم خود در طول موقعیت دارند،

-آنان را به همبازی مسئلهتعارض مشکل دارند و این 
ل بیشتری طرد از کند و به احتماهای بدی تبدیل می

کنند. واضح است که طرف همسالان را تجربه می

هیجانات کودک و کفایت هیجانی نقش مهمی را در 

کند )میرابیل، روابط کودکان با همسالانشان بازی می

برنامۀ مبتنی  ،که نتایج نشان داد گونه همان(. 2000

های بر شایستگی اجتماعی از طریق آموزش هیجان

 ها آنی مدیریت ها روششایند و خوشایند و ناخو

 یدارای ناتوانآموزان توانسته است توانایی دانش

ها افزایش هیجان و کنترلیادگیری را در شناخت 

( نیز نشان دادند که 2003) دهد. بهان و فاروکویی

ی یادگیری در دارای ناتوانآموزان کمک به دانش

ب ای مناسشناسایی هیجانات و بیان هیجانات به شیوه

ریزی روابط هیجانی و اجتماعی مناسب به آنان در پایه

( 0331ر )همچنین واحدی و فتحی آذ .کندکمک می

شناختی،  های مربوط به سه حیطۀبا آموزش مهارت

به کودکان  رفتاری و هیجانی شایستگی اجتماعی

دبستانی گزارش کردند که پرخاشگری این پیش

 کودکان به شدت کاهش یافته است.

عد دیگر مدل شایستگی های شناختی بُییتوانا

 24داجکریک و  باشد. بر اساس نظراجتماعی فلنر می

برای اینکه تعامل اجتماعی به صورت مناسب  ،(0994)

ک اجتماعی به درستی تحقق یابد، لازم است که محر

و با دیگر اطلاعات مربوطه مقایسه و  رمزگردانی شود

پردازش  تفسیر شود. هرچه محرک اجتماعی بهتر

اجتماعی کودک بیشتر و تعامل  شود، قابلیت و مهارت

-نقل از سمرودد )آمیزتر خواهد بواو با دیگران موفقیت

(. برنامۀ آموزشی مبتنی بر شایستگی 2002کلیکمن، 

نگاه هایی از قبیل شناخت هیجانات، مهارت ،اجتماعی

اجتماعی، حل تعارضات  مسئله، حل از منظر دیگران

ی هاهمه مهارتلازمۀ گیرد. ا در بر میفردی ر بین

های که کودک بتواند در موقعیت استاین  مذکور

های مختلف را شناسایی اجتماعی به خوبی محرک

ها به کودکان کمک کند تا کند. آموزش این مهارت

های اجتماعی، هیجانات خود و دیگران را محرک

ان شناسایی کنند، بتوانند احساسات و افکار خود را بی

های اجتماعی به خوبی بتوانند با کنند و در موقعیت

نگاه از منظر مهارت  .دیگران ارتباط برقرار کنند

تواند نقش مهمی در روابط اجتماعی داشته  یم دیگران

باشد که در برنامۀ آموزشی پژوهش حاضر بدان 

پرداخته شد و نتایج نشان داد که این مهارت نیز در 

تواند باعث  یموزش داده شده های آمکنار سایر مهارت

-های اجتماعی در دانشافزایش همکاری و مهارت
و  گریزنکوآموزان شود. این یافته با نتایج پژوهش 

نگاه های ( مبنی بر اینکه رشد مهارت2000) همکاران

تواند باعث افزایش توانایی فرد میاز منظر دیگران 

و  برای تفسیر حالات ذهنی سایر افراد از قبیل قصد

. باشد یمنیت، نیازها و هیجانات آنان گردد، هماهنگ 

که نقش مهمی  نگاه از منظر دیگران موزش مهارتآ
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کند تا در تعاملات اجتماعی دارد به کودکان کمک می

 مسئلهبفهمند که ممکن است دیگران نسبت به یک 

دیدگاهی داشته باشند که با دیدگاه خودشان متفاوت 

این درک به کودک کمک  .(0333 یمحسن) باشدمی

کند تا احساس و افکار دیگران را در نظر بگیرد و می

ساز همدلی بین کودک و اطرافیان این موضوع زمینه

 گردد. می

فردی از  بین مسئلهگیری و حل های تصمیممهارت

( 0990ر )هایی است که در مدل فلندیگر مهارت

مطرح شده است. نتایج پژوهش نشان داد که آموزش 

فردی  اجتماعی و تعارضات بین مسئلهمهارت حل 

-های اجتماعی دانشتواند باعث افزایش مهارت یم
های یادگیری شود. این یافته با یدارای ناتوانآموزان 

و  لطیفی(، 2009) پژوهش کالیوا و آگالیوتیس

س باشد. کالیوا و آگالیوتی یم( همسو 0333) همکاران

، ی اجتماعیها( با استفاده از داستان2009)

فردی مناسب مثل  راهبردهای حل تعارضات بین

های یدارای ناتوانآموزان سازش و همراهی را به دانش

یادگیری آموزش دادند و نتایج مثبتی را گزارش 

( نیز گزارش کردند 0333) لطیفی و همکارانکردند. 

اجتماعی باعث بهبود -شناختی مسئلهکه آموزش حل 

های یدارای ناتوانوزان آمروابط بین فردی دانش

اجتماعی  مسئلهحل  شود. آموزش مهارت یمیادگیری 

های گوناگون و بررسی حلراه از طریق تأثیر بر انتخاب

برانگیز به کودکان های چالشپیامدهای آن در موقعیت

کند تا بتوانند میهای یادگیری کمک یدارای ناتوان

سر بگذارند ها را با موفقیت بیشتری پشت این موقعیت

تری را در تعارضات بین فردی به و راهبردهای مناسب

 یرند. کار بگ

ی یادگیری در مقایسه با دارای ناتوانآموزان دانش

تر و همسالان بهنجار خود، نسبت به خود نگرش منفی

تری دارند )شکوهی یکتا و پرند، پایین عزت نفس

(. نگرش منفی و عزت نفس پایین باعث کاهش 0331

شود. در  یمآموزان ورزی و قاطعیت دانشتجرأ

جلسات آموزشی پژوهش حاضر بر ارزشمند بودن هر 

آموزان آموزش داده شد شخص تأکید شده و به دانش

وجود نقاط ضعف و قوت خود،  با وجودکه هر کسی 

آموزان . همچنین دانشباشد یمدارای احترام و ارزش 

، مهارت ورزی کلامی و رفتاری از طریق آموزش جرأت

بیان احساسات و عقاید به دیگران و مهارت نه گفتن،  

ملاحظه دیگران  رفتارهای بی برابریاد گرفتند تا در 

قاطعیت داشته و از حقوق خود دفاع کنند و بدین 

ای با همسالان ترتیب روابط اجتماعی مناسب و سازنده

 برقرار کنند.

بنابراین برنامۀ آموزشی مبتنی بر شایستگی 

هایی مثل درک اعی از طریق اثرگذاری بر مهارتاجتم

-ها و نقاط ضعف خود، شناسایی محرکصحیح توانایی
های اجتماعی، شناخت و های موجود در موقعیت

مدیریت هیجانات، درک صحیح افکار و دیدگاه دیگران 

های و استفاده از راهبردهای مناسب در موقعیت

-ر دانشهای اجتماعی دباعث رشد مهارت ،اجتماعی
شود. بر اساس های یادگیری مییدارای ناتوانآموزان 

های درمانی شود تا در برنامهنتایج پژوهش توصیه می

های یادگیری، یدارای ناتوانآموزان و توانبخشی دانش

های اجتماعی نیز توجه شود، چرا که به آموزش مهارت

تواند به عنوان یک عامل حفاظتی در ها میاین مهارت

ر بروز مشکلات تحصیلی و اجتماعی عمل کرده و براب

-های چالشآموزان را در موقعیتسازگاری این دانش
 ،های پژوهش یتاز محدودبرانگیز افزایش دهد. یکی 

حاضر فقدان مرحلۀ پیگیری است تا به وسیلۀ آن 

این . بتوان به بررسی اثر برنامه در طول زمان پرداخت

پسر انجام گرفت که  آموزانمطالعه فقط بر روی دانش

امکان بررسی نقش متغیر جنسیت در اثربخشی برنامه 

-دانش ،کند. همچنین در این پژوهشرا محدود می
های یادگیری به صورت کلی یدارای ناتوانآموزان 

انتخاب شدند و به نوع ناتوانی آنان )خواندن، نوشتن، 
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توان های بعدی میریاضیات( توجهی نشد. در پژوهش

عه اثربخشی برنامه بر اساس جنس و نوع به مطال

 های یادگیری پرداخت. ناتوانی
 تشكر و سپاسگزاري

یله نویسندگان مراتب سپاس و قدردانی خود را از وس ینبد

های یادگیری اداره آموزش و ناتوانی 3و  0مدیریت محترم مراکز 

آموزان گرامی که پرورش استثنایی شهر تهران و والدین و دانش

 دارند. ام این پژوهش همکاری کردند، اعلام میدر انج

 هايادداشت

1) social cognition 

2) Hager & Voughn 

3) Felner 

4) Lease & Phillips 

5) cognitive skills 

6) behavioral skills 

7) emotional skills 

8) motivational and expectancy sets 

9) DuBois 

10) impersonal  

11) interpersonal cognitive problem solving 

12) negotiation 

13) adaptive assertiveness 

14) emotional competence 

15) Kendall & Braswell 

16) Baker 

17) Social skills rating system 

18) cooperation 

19) assertiveness 

20) self-control 

21) externalizing 

22) internalizing 

23) hyperactivity 

24) Crick & Dodge 

 منابع
های هارت(. مقایسۀ م0334) .جمشیدی، عفت و سیف نراقی، مریم

های ویژه در یادگیری و  نارسائی دارایآموزان اجتماعی دانش

پژوهش در حیطه کودکان ساله.  02تا  3آموزان عادی دانش
 .32-29، (0)01استثنایی، 

(. نظریۀ مدل 0990دی. ) ت.فلنر، رابر؛ و بویس، دیوید، الدا

. در چهاربعدی کفایت اجتماعی و کاربردهای آن در مداخلۀ بالینی
 ویراست شده(،ن )مارک ای. راینیکه، فرانک ام. داتیلیو و آرتور فریم

. ترجمۀ جواد علاقبند کتاب شناخت درمانی در کودکان و نوجوانان

 (. تهران: انتشارات بقعه.0330راد و حسن فرهی. )

(. بررسی و مقایسۀ اختلالات رفتاری 0330زاده، محمدرضا. )رفیعی

ویژه یادگیری و عادی دوره ابتدایی های آموزان با نارساییدانش

چاپ نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه  نامۀشهرستان یزد. پایان

 علامه طباطبایی.

(. مقایسۀ 0390زاهد بابلان، عادل؛ رجبی، سعید و امیدی، مسعود. )

تنظیمی در ی، هیجانی، تحصیلی و یادگیری خودسازگاری اجتماع

، های یادگیری ناتوانی مجلۀری، آموزان با و بدون ناتوانی یادگیدانش

0(2) ،22-43. 

، های یادگیریناتوانی(. 0331شکوهی یکتا، محسن و پرند، اکرم. )

 طبیب-تهران: انتشارات تیمورزاده

(. بررسی مهارت اجتماعی در گروهی از دانش آموزان 0330شهیم، سیما. )

 .029-020 ،33،علوم تربیتی دانشگاه تهران شناسی و روان مجلۀ ا.نابین

 مشکلات و اجتماعی های مهارتمقایسۀ (. 0332)شهیم، سیما. 

 یادگیری اختلالات به مبتلا و عادی از کودکان گروه دو در رفتاری

تربیتی دانشگاه  علوم و شناسی روان مجلۀ مدرسه. و خانه در
 .033-020، 0، 33تهران، 

 حسین. مولوی، و مختار پور، ملک شعله؛ امیری، زهره؛ لطیفی،

 بهبود بر اجتماعی -شناختی مسألۀ حل آموزش (. اثربخشی0333)

 خودکارآمدی ادراک و اجتماعی رفتارهای تغییر فردی، بین روابط

 00 ،شناختی علومهای  هتاز .یادگیری ناتوانی به مبتلا آموزان دانش
(3) ،34-20. 

. تهران: نشر ها در روانشناسی رشدنظریه(. 0333محسنی، نیکچهره. )

 .پردیس

زادگان، علی و نقوی هرزند، ملیحه. میکائیلی منیع، فرزانه؛ عیسی
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