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مقدمه
فس��اداداریكهنقطهمقابلسلامتاداریاست،پديدهایاس��تكهگريبانگيراكثرجوامعاعماز
توس��عهيافتهودرحالتوسعهمیباش��د.درواقعمیتوانگفت،فساداداریپديدهایهمزادحکومت
است.يعنیاززمانیكهفعاليتهایبشرشکلسازمانيافتهومنسجمیبهخودگرفت،ازهمانزمان
فس��ادادارینيزجزءلاينفکیازمتنسازمانظهوركردهاست.وكنکاشپيرامونآننشانمیدهد
كهفسادباتاثيرمنفیبركارايیواثربخشینظاممديريتاداریسبببههدررفتنمنابعملیودر
نتيجهكاهشاثربخشیدولتدرهدايتاموروسلباعتمادمردمبهدستگاههایدولتیوغيردولتی
میشود.فسادهزينهانجامكارهاراافزايشمیدهدورشدرقابتپذيریرادشوارمیسازد.فساداداری
مانعسرمايهگذاریمیشودومسيررشدوتوسعهاقتصادیراباموانعبسيارمواجهمیسازدوازطريق
هدايتناصواباستعدادهاومنابعبالقوهوبالفعلانسانیبهسمتفعاليتهاینادرستبرایدستيابی

بهدرآمدهایسهلالوصول،زمينهركوددرتمامابعادرافراهممیسازد)عباسزادگان،1383(.
درس��الهایاخيرپديدههايیهمچوناختلاس،رش��وه،جعلوسوءاستفادهدراكثرسازمانهاو
دس��تگاههایاجرايیمش��اهدهوسبببروزنگرانیهايیشدهومس��ئولانرابرآنداشتهتادرجهت
كاهشفس��ادبهاقداماتاساس��یدس��تزنند.آمارمنتشرهازطرفسازمانش��فافيتجهانینشان
میدهدكهايرانازنظرسلامتاداریدرسال2008ازكل180كشورجهاندررتبه141ودرسال
2009نيزازبين180كش��ورجهانرتبه168ودرس��ال2012درميان174كشوررتبه133رابه

خوداختصاصدادهاست)شفافيتجهانی،2012،2009،2008(.
پيش��رفتسالهایاخيروگس��تردگیحجمكار،بازنگریسيس��تماتيكدرروشهایحسابرسی
دس��تگاههاینظارت��یراامریاحتنابناپذيرنمودهولازماس��تكهايننهاده��ایعاليرتبهنظارتی
باتجهيزخودبهروشهاواس��تانداردهایحسابرس��یكش��ورهایپيش��رفته،بتواندبهنحومناسب
برسيس��تمهایمالیدس��تگاههایاجرايیكشورنظارتنمايد.برهميناس��اسدرمبارزهباپديده
فساداداری،نقشدستگاههاینظارتی)ديوانمحاسبات،سازمانبازرسی،سازمانحسابرسی،وزارت
اطلاعات...(ازطريقانتخابروشهایحسابرس��یكارآمددردس��تگاههایاجرايیتحترس��يدگی
دارایاهميتويژهایمیباشد.حسابرسیعملکردبهعنوانرويکردعلمیوكارآمدمیتواندتاثيراتی
بس��يارمثبتوراهگش��ادركاهشفساداداریدرسازمانودس��تگاههایاجرايیداشتهباشد.يکی
ازويژگیهایاساس��یحسابرس��یعملکرد،اثراتمستقيموغيرمس��تقيمبرمولفههایفسادشامل،
بهبودپاس��خگويی،افزايششفافيتوارتقایاعتمادودرستیاستكهموجبتسريعوتصحيحامور
وكاهشفس��ادوافزايشرضايتمندیمردمازدولتمیش��ود.باتوجهبهبرنامهتوس��عهمللمتحد
UNDP1كهافزايشدرش��فافيت،بهبودپاس��خگويیوارتقایاعتمادودرستیرابهعنوانعواملی

موثردركاهشفس��ادمیداند،نقشاساس��یحسابرس��یعملکردبهعنوانعاملیدرجهتارتقاو
اصلاحنظاماداری،ضرورتپيدامیكند.بنابرايننتايجحاصلازايننوعحسابرسیابزاریمفيدبرای
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شناس��ايینارس��ايیها،جلوگيریازاتلافمنايعوافزايشبهرهوریمیباشد.)اعتباريانوهمکاران،
1391(بامروریبرمطالعاتتجربیدرزمينهفسادادرایمیتوانچنيناستدلالكردكهمطالعات
متعددیدربارهاثراتمتغيرهایمهمازجملهفناوریاطلاعات،فرهنگ...بركاهشفساداداریانجام
گرفتهاس��تليکن،آنچهكهدراينبيندارایاهميتاست،اثراتمستقيموغيرمستقيمحسابرسی
عملکردبهعنوانروشعلمیوكارآمدازطريقافزايشش��فافيت،بهبودپاس��خگويیوارتقاءاعتماد
ودرستیبراساسالگویبرنامهتوسعهمللمتحدوتاثيرآنبرفسادادرایبودهكهموضوعپژوهش

حاضراست.


مبانی نظری تحقيق
برنامهتوسعهمللمتحدUNDPفسادرابعنوانسوءاستفادهازقدرتدولتیواداریبرایمنافع
شخصیازطريقرشوه،اخاذی،خويشاوندگرايی،تقلبواختلاستعريفمیكندوفسادرامساویبا
»افزايشدرانحصارقدرتوصلاحديدشخصیوكاهشدرپاسخگويی،اعتمادودرستیوشفافيت«

.)UNDP،2004(میداند
فساد=)انحصارقدرت+صلاحديدشخصی(– )پاسخگويی+اعتمادودرستی+شفافيت(2

پاسخگويیوشفافيت،پايههایلازمالاجراینظارتدموكراتيكهستندكهبخشدولتیوجامعه
مدنیرابهتمركزبرنتايج،پيگيریاهدافروشن،توسعهاستراتژیموثر،نظارتبرعملکردوگزارش
آنوادارمیكند.پاس��خگويی،بهافرادوس��ازمانهایمس��ئولدربرابرعملکرداش��ارهداردوشامل
پاسخگويیمالی،پاس��خگويیاداری،پاسخگويیسياسیوپاس��خگويیاجتماعیمیباشد.شفافيت
ش��املتسهيلدس��تيابیش��هروندانبهاطلاعاتودركآنهاازس��ازوكارهایتصميمگيریاست.
ش��فافيتبخشدولتیبااس��تفادهازاس��تانداردهایواضحودس��تيابیبهاطلاعاتش��روعمیشود.
اعتمادودرس��تیوراس��تیبعنوانمنزهبودنازارتشاءوش��رايطسالمومترادفباصداقتمیباشد

)UNDP،2002(
انحصارقدرتوصلاحديدش��خصیدوخصيصهنامطلوبهستندكهدربطندولتشکلگرفتهو
زائيدهقدرتمحس��وبمیش��وندوايندوويژگیدرتمامدولتهااعمازدولتهایكهنونوظهور
وجوددارندوازعواملاصلیبروزفس��اداداریمحس��وبمیش��وند.براساستعريفUNDPفساد
اداریحاصلوجودانحصارقدرتوصلاحديدش��خصیاس��تكههرچهنق��شايندومؤلفهدرون
دولت،س��ازمانهاوتشکيلاتدولتیپررنگترش��ود،احتمالبروزفسادنيزبيشترمیشود.مطابقبا
تعريف3UNDPمولفهشفافيت،پاسخگويیواعتمادبهعنوانعواملتعديلكنندهانحصارقدرت

.)UNDP،2004(وصلاحديدشخصیودرنتيجهكاهشفساداداریمحسوبمیشوند
شفافيت

ش��فافيتدردنيایامروزیكهگرايشبهسمتجهانیشدنشدتگرفتهاست،ازاهميتويژهای
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برخورداراست،زيراجهانیشدناقتضاءمیكنداطلاعاتوارتباطاتمرزهایجغرافيايیرادرنوردد
ودولتهاي��یك��هبتواننداطلاعاتخودرابهصورتش��فافدراختيارديگ��رانقراردهندازديدگاه
بينالمللیازمش��روعيتويژهایبرخوردارند.دركش��ورهايیكهسيستمسياسیواقتصادیآنهااز
ش��فافيتلازمبرخوردارنيس��تطبيعتانسبتبهسايركش��ورهاازكارايیوثباتكمتریبرخوردار
هستند.)برين2000،3(.زمانیكهروشهایانجامكاردولتیبراساساصولقانونومشخصنباشد
وتبانیوزدوبندهایسياس��یروشانجامكارهارامش��خصكند،يافتناشخاصمسئولدرارتباط
باكارهاوپيگيریمنش��اءفسادها،كاریبسيارمشکلمیباشد.پايينبودنشفافيت،باعثبدبينیو
نااميدیمردمنسبتبهسيستمدولتیمیشودكهنهايتانارضايتیعمومیرابهدنبالدارد،ازطرف
ديگرفقدانش��فافيت،ظرفيتهایسرمايهگذاریراتاحدزيادیتحتتاثيرقرارمیدهدوبرروابط
خارجیدولتباسايركشورهانيزتاثيرمنفیدارد.فقدانشفافيتاطلاعات،میتواندپيامدهایمنفی
ناشیازپايينبودنشفافيتاقتصادیراتقويتنمايدونهايتاباعثپايينآمدنكارايیدرسطحملی

شود)آرمسترانگ2005،4(.
شايدمهمتريندليلاشاعهفسادادارینبودساختارهایروشنوشفافانجاماموردرسازمانهاست.
درمحيطهایاداریغيرش��فافومبهم،امکانكجرویهایاداریافزايشمیيابدوانجامرفتارهای
فس��ادآلودتس��هيلمیش��ود.بنابراينش��ايدبهجرأتبتوانادعاكردكهكارآمدترينوموثرترين
شيوههایمبارزهبافساداداریخروجازفضایتاريكومبهم،شفافسازیوروشنساختنمحيطو

ساختاراداریاست)ابنالرسولوخانیجاغرق،1383(.

پاسخگويی
پاس��خگويیمحوراساسیمفهومحکومتداریخوبمحسوبمیش��ود.برحسبادبياتموجود
كاركردمطلوبنظامپاسخگويیبايدپيامدهايیازقبيلكارايیوبهبودعملکرد،شفافيتومشروعيت
تصميمات،حساسيتدرقبالمسائلشهروندی،جلوگيریازفسادوجلباعتمادعمومیرابهدنبال

داشتهباشد)ميرسپاسیوباقرزاده،1386(.
پاسخگويی5نوعیمبادلهاستكهطیآن،بخشیازقدرتخودرابهنحویكههريكازطرفين
بهديگرینيازداش��تهباش��د،مبادلهمیكنندپاس��خگويیيکیازابزارهایكنترلونظارتبرقدرت
ومقابلهباسوءاس��تفادهازقدرتاست.اگرقدرتهاپاس��خگونباشند،يکسويهومستبدوفسادانگيز
خواهندش��د.لازمهدموكراسیداشتنيكسيستمپاس��خگويیمناسباست.سازمانهایدولتیبه
وس��يلهمردموبرایمردمايجادمیش��وندومیبايستدربرابرآنهاپاس��خگوباشند)هيوز،1392(.
فقدانپاسخگويیموجببیاعتمادیودربیاعتمادیدموكراسیوشهروندیمفهومینخواهدداشت

)ولف2000،6،بهنقلازاعتباريان1385(.
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اعتماد، درستی و صداقت
اعتمادعمومیيکیازس��رمايههایاجتماعیاستكهوحدترادرسيستمهایاجتماعی،ايجادو
حفظنمودهوارزشهایدموكراتيكراپرورشمیدهد.اعتماد،شهروندانرابهنهادهاوسازمانهايی
كهنمايندگانآنهاهس��تندپيون��دمیدهدوبدينطريقمقبوليتواثربخش��یدولتدموكراتيك
افزاي��شمیيابد)آرمس��ترانگ،2005(اصلاحس��ازیازطريقاصلاحتش��کيلات،فرايندها،نهادها،
فناوریها،فرهنگهاونيرویانس��انیبرمبنایاصلپاس��خگويیوشفافسازی،اعتمادعمومیرابه
عنوانيکیازاركانحاكميتهرنظامسياسیومبنایمقبوليتآنبهارمغانآوردهواعتمادواتکال
متقابلدولتوملتراتحکيممیبخشدحالآنكهوظيفهدولتمديريتصحيحايناعتمادعمومی

وافزايشميزانآناست)معاونتبرنامهريزیومديريتمنابعانسانی،1381(.

حسابرسی عملکرد
عبارتستازبررسیقسمتهایخاصیازسازمانبهمنظورسنجشنحوهعملآنهاوگزارشنتايج
يافتههاهمراهباپيش��نهاداتبهافرادذينفع.ايننوعحسابرس��یمعمولابهاثربخشی،كارايیوصرفه
اقتصادیبخشهایمختلفس��ازمانمیپردازد.حسابرس��یعملکردازآنجاكهدارایاستانداردهای
مش��خصياالزاماتقانونیلازمالاجرانمیباشدنس��بتبهحسابرسیصورتهایمالیوحسابرسی

رعايتمستلزمكاربردقضاوتبيشتریاست)اربابسليمانیونفری،1391(.

صرفه اقتصادی
صرف��هاقتصادیبهمعنایحداقلكردنهزينههایتحصيلمنابعموردنيازباحفظكيفيتمورد
نظرمیباشد.)كمترهزينهنمودن(حسابرسیصرفهاقتصادیپاسخسؤالاتیازقبيلپرسشهایذيل
راارائهمینمايد:آياروشهایانتخابش��دهياتجهيزاتتامينش��ده)دادهها-Inputs(باكمترين

هزينهكسبومتضمناقتصادیترينروشاستفادهازوجوهاتعمومیبودهاست؟
آي��امناب��عفيزيک��یيامالی،وانس��انیبارعاي��تصرفهاقتصادیتحصيلش��دهاس��تياخير؟

)بنیفاطمی،1383(.

كارايی 
طبقتعريفكميتهحسابرس��یعملياتیس��ازمانحسابرس��ی»كارايی7عبارتستازنسبتنتايج
بدس��تآمدهازعمليات)س��تانده(بهمنابعمصرفش��ده)داده(.عملياتكاراعملياتیاس��تكهبا
اس��تفادهازروشهایبهينه،حداكثربازده)س��تانده(راباصرفحداق��لمنابع)داده(تاميننمايد«.

طبقاينتعريف،كارايیعبارتاستاز:
-دستيابیبههدفهاباحداقلهزينهممکن.
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-چگونگیرسيدنبههدفهاازطريقبهكارگرفتنشيوههايیكهازحداقلامکانات،حداكثربازده
رابهدستآورد)فاوچی،1387،ص22(.

اثربخشی
اثربخش��یميزاندس��تيابیبهاهدافتعيينشدهمیباشد)خردمندانههزينهكردن(البتهاهدافی
كهدراثربخشیموردارزيابیقرارمیگيردگسترهوسيعیداشتهومیتواندشاملستادندهها،نتايج،
وآثارفعاليتموردرس��يدگیگردد.حسابرسیعملکرددربررسیاثربخشی،شاملارزيابیاثربخشی
س��رمايهگذاریهاوبرنامههایدولتوياهريكازاجزاءآن،يعنیاطمينانازاينكهاهدافاوليهو

نهايیحاصلگرديدهاست.)بنیفاطمی،1382(.


پيشينه تحقيق
درزمينهبررس��یرابطهحسابرس��یعملکردباكاهشفساداداریمطالعهایصورتنگرفتهاستو
بيشترمطالعاتبهتاثيرمتغيرهایديگریمانندفناوریاطلاعاتارتباطات،دولتالکترونيك،فرهنگ
س��ازمانی،دموكراسی،آزادیاقتصادی...برفسادموردبررسیقرارگرفتهاست.درادامهبهمهمترين

مطالعاتمشابهانجاميافتهداخلیوخارجیپرداختهمیشود.
روحانی)1390(درپژوهش��یتحتعنوانرابطهبينحاكميتدولتالکترونيكباكاهشفس��اد
اداریموردمطالعهدردستگاههایاجرايیدرسطحاستاناصفهانتاثيراستفادهازاتوماسيوناداریو
اينترنترابركاهشفساداداریدرمولفههایشفافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاءاعتمادو
درستیموردبررسیقرارداد.نتايجاينپژوهشحاكیاستكهشفافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويی
وارتقاءاعتمادودرستیناشیازحاكميتدولتالکترونيك)استفادهازاينترنتواتوماسيوناداری(

باكاهشفساداداریرابطهمعنادارومستقيمدارد.
صادق��یوهمکاران��ش)1387(درمطالعهایاثراتتمركززدايیمالیبركنترلفس��ادرابررس��ی
میكنند.دراينمطالعهدرقالبيكالگویاقتصادسنجی،بااستفادهازدادههایتركيبیمقطعی– 
س��ریزمانی4س��الهو50كشوروبابهكارگيریروش»پانلديتا«ارتباطبينتمركززدايیوفساد
بررس��یمیشود.نتايجبهدس��تآمدهنشانمیدهدكهارتباطمس��تقيمیبينشاخصهایتوسعه
اقتصادیوانسانیباكنترلوريشهكنیفسادبرقراربوده،بهگونهایكهبابهبودسطحرفاهاقتصادی
جامعهوتوسعهعلمیوسلامتآن،جامعهبهسویسلامتاداریواقتصادینيزهدايتمیشود.

جهانبخش)1387(درپاياننامهخودبهبررسیتاثيرفناوریاطلاعاتوارتباطاتبرفساداداری
مالیدرس��ازمانمركزیبانكرفاهپرداختهاس��ت.ویتاثيرفناوریاطلاعاترابربهبودارتباطبين
كارمندواربابرجوع،ارتقاءآگاهیاربابرجوعنسبتبهقوانينومقررات،افزايششفافيتاطلاعات
وبهبودپاس��خگويیس��نجيدهاستونتايجتحقيقوینشاندادكهبيناستفادهازفناوریاطلاعات
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واي��نچه��ارمولفهرابطهمعنیداریوجودداردودرنهايتاس��تفادهازفناوریاطلاعاتوارتباطات
سببكاهشفساداداریمیشود.

ثقفیوهمکارانش)1386(تحقيقیدرارتباطبارابطهبيندولتالکترونيكوفس��اداداریانجام
دادندكهنتيجهاينتحقيقبيانمیكندباتوجهبهنقشدولتالکترونيکیدرشفافسازیوقابليت

نظارتبرعملکردكاركنان،دولتالکترونيكباعثكاهشفساداداریمیشود.
قلیپور)1384(درپژوهشیتحتعنوانتحليلرابطهالگویحکمرانیخوبوفساداداریتلاش
نمودهاس��تبارويکردینوين،ريش��هفساداداریرافراترازعواملش��کلیوخردتحليلنمودهوبا
ديدكلانوجامعنگربهبررسیموضوعبپردازد.دراينراستابهتحليلفسادوالگویحکومتداری
پرداختهوبرايننکتهتاكيدداردكهفس��ادمتاثرازنوعرابطهدولتباس��ايربخشهاونقشجايگاه
وكارويژهآندرجامعهاس��ت.برايناس��اسالگویحکومتخوبرابهعنوانالگوینويندرجهت
كاهشفس��ادوافزايشس��لامتاداریمعرفیمیكندوبهتبيينرابطهبينالگویيادش��دهوفساد

اداریمیپردازد.
تقوی)1385(درمقالهایباعنوانتاثيرفرهنگسازمانیبرفساداداریازطريقمطالعهتطبيقی
ارائهش��دهابعادفرهنگیتحقيقاتهافستدهوگزارشسازمانشفافيت)2002(دركشورهایدارای
رتبهاولتادهمموردبررسیقرارگرفتهاست.رويکرداصلیاينمقالهباتوجهبهتاثيرمتقابلفرهنگ
س��ازمانیوفس��اد،براساسمدلارائهش��ده،برآنتوجهداردكهفرهنگسازمانیقویباابعادمورد
نظرهافستدهازجملهفاصلهقدرتپايين،فردگرايیوابهامگريزیوتاثيراتاينابعاددربروزعدالت
خواهی،جلوگيریازتبعيضوحاكميتشفافيت،میتواندباعثمهارفسادومانعیدرفراگيرشدن
آنونهايتامنجربهرونقورش��دوبالندگیجامعهش��ودونيازبهبرخوردهایقهرآميزوتنبيهرا)با

توجهبهعوارضنامطلوبآن(تاحدزيادیكاهشدهد.
برتوت8وهمکارانش)2010(درمقالهایباعنوان»استفادهازفناوریاطلاعاتوارتباطاتدرايجادفرهنگ
شفافيت:دولتالکترونيكورسانههایاجتماعیبهعنوانابزارهایآزادیوضدفسادبرایجوامع«،بهبررسی
اثرفناوریاطلاعاتوارتباطاتدرايجادشفافيتپرداختهاند.دراينمقالهآمدهاستكهدولتهادرسالهای
اخيربرایافزايششفافيتوروشنی)بازبودن(دراعمالخوداقداماتزيادیكردهاندوفناوریهایاطلاعاتو
ارتباطاتبهعنوانابزاریراحتومقرونبهصرفهدرترويجبازبودنوشفافيتوكاهشفسادديدهشدهاست.
دولتالکترونيكنيزبهعنوانتلاشهايیدرجهتشفافيتجامعمورداستفادهقرارگرفتهاست.اينپژوهش
اثراتبالقوهاطلاعاتوفناوریهایاطلاعاتوارتباطاتبهويژهدولتالکترونيكورسانههایاجتماعیراروی
نگرشهایفرهنگیدربارهشفافيتكشفكرد.نتايجنشاندادكهفناوریهایاطلاعاتوارتباطاتسببايجاد

جویروشنوسببقطعرفتارهایفاسدمیشود.
جنسين،لیورحمان9)2010(درتحقيقیتحتعنوانيافتنرابطهفسادوپاسخگويیشركتهابابررسیدر
سطحشركتهایملیباتوجهبهاينكه44000شركترادر72كشورموردبررسیقراردادندوبهايننتيجه
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دستيافتندكهمهمترينعاملفساددراينشركتها،پاسخگويیهایدروغينمیباشدوعلتعمدهدروغگويی
ومجهولبودناطلاعاتدراينشركتها،پايينبودنآزادیمطبوعاتدراينكشورهااست.

چیليو10وهمکارانش)2010(تحقيقیباعنوان»آيااينترنتمیتواندفسادراكاهشدهد؟«انجامدادندكه
مطالعهایبراساسمدلتابلويیدادههایپويابود.دراينمطالعهآنهابهبررسیاثراينترنتدركاهشفسادبا
استفادهازيكپنلكهشامل70كشورازسال1995-2005بود،پرداختند.نتايجتحقيقآنهانشاندادكهتاثير
اينترنتبركاهشفسادازنظرآماریمعنیداراستاماقابلتوجهنيست.يافتههایتجريیازتوانايیاينترنتدر

كاهشفسادبودامابااينحالتوانايیبالقوهآنبايدبهطوركاملدركشود.
كيموچو11)2005(،درمقالهایباعنوان»رسيدنبهشفافيتاداریازطريقسيستمهایاطلاعات:مطالعه
موردیدردولتمركزیشهرسئول«،بهبررسیشفافيتاداریبااستفادهازسيستمهایاطلاعاتپرداختهاند.
آنهادريافتندكهسيستمهایاطلاعاتبهطورفزايندهایسببافزايشكارايیاداریدربخشدولتهایمحلی
ودولتمركزیمیشودوهمچنينسبببهبودشفافيتدرامورمدنیمیشود.سيستمOPENدردستيابی
بهشفافيتدرمديريتمدنیدردولتمركزیسئولدركرهجنوبیكمككرد.درآخراينمطالعهبهبررسی
عواملموفقيتدرسيستمOPENمثلرهبریومديريتنيرومنددولتمركزی،توسعهفناوریهایاطلاعات

وارتباطاتونگرشهایكاركنانمیپردازد.
لييوز12)2007(تحقيقیتحتعنوانشناس��ايیفس��ادازطريقمقايس��هتطبيقیانجامدادوارتباطبين
دموكراسیوفسادرابادرنظرگرفتنتئوریانتخابعمومیوتئوریمدرنيزاسيوندر141كشورموردبررسی
قرارداد.نتايجاينمطالعهنشاندادكهافزايشدموكراسیازطريقكاهشمداخلاتدولتمخصوصادرزمينه

اقتصادیباعثكاهشفسادمیگردد.

مدل مفهومی تحقيق
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سؤالات تحقيق
1.آيااس��تفادهازحسابرسیعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخشی(باعثافزايششفافيت،

بهبودپاسخگويیاطلاعاتوارتقاءاعتمادودرستیدردستگاههایاجرايیمیشود؟
2.گرايشبهكاهشفساداداریتاچهميزاندردستگاههایاجرايیوجوددارد؟

3.آيابينشفافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاءاعتمادودرستیناشیازحسابرسیعملکرد
)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��ی(باكاهشفس��اداداریدردستگاههایاجرايیرابطهمعنیدار

وجوددارد؟
4.نتايجحاصلازبررس��یرگرس��يونچندگانهبينش��فافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاء
اعتمادودرس��تیناش��یازحسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخشی(،فساداداریرا

چگونهتحتتاثيرقرارمیدهند؟

روش تحقيق
ازآنجاي��یكهاي��نتحقيقبهتعيينوتوصي��فويژگیهایوضعيتموجودمیپ��ردازددرقلمرو
تحقيقاتتوصيفیاس��ت.وچونبهبررس��ینظراتوترجيحهایافرادازطريقپرسشنامهمیپردازد
تحقيقپيمايش��یاست.هدفتحقيقاتپيمايشیشناختصفات،ويژگیها،عقايد،نگرشها،رفتارها

وسايرمسائلافراديكجامعهازطريقمراجعهبهآنهاست)حافظنيا،1388(.
جامعهآماریدرتحقيقفوقبايستیبهنحویانتخابشودكهآشنايیكاملبهحسابرسیعملکرد
داش��تهومضافااينكهقادرباش��ندتاثيراتآنرابرفس��اداداریتجزيهوتحليلنمايند.باتوجهبه
قاعدهفوقجامعهآماریاينتحقيقحسابرس��انديوانمحاس��بات،كارشناسانبودجه،حسابداران،
ذیحسابانومديرانامورمالی،رئيس،مديرانكلوعاملدستگاههایاجرايیوشركتهایدولتی
اصفهانكهدرس��ال1391ح��دود900نفرگزارشگرديد،برایتعيينحج��مموردنيازبرایاين
پژوهش،ازجدولكوهن،مورگانوكرجس��ای13اس��تفادهگرديد)دانايیفردوهمکاران،1390(.با
اس��تنادبهاينجدول،تعدادنمونهموردنيازبرایاينتحقيقبهش��کلتصادفیهدفمندش��ده269
نفربهدستآمد.جهتانجاماينتحقيقدوپرسشنامهمحققساختهاستفادهگرديد.پرسشنامهاول
ش��امل38سؤالبس��تهبودهكهبراساسمدلنظریوس��ؤالهایتحقيقتبيينوطراحیشدهاند.
س��ؤالاتاينبخشبراس��اسطيفعقيدهس��نجليکرت5گزينهایطرحريزیشدهوازپاسخگويان
درخواستگرديدهاستكهپاسخهرسؤالراباانتخابيکیازگزينههای»كاملاموافق،موافق،بدون
نظر،مخالف،كاملامخالف«مش��خصنمايند.بنابرايننتايجسؤالاتاينبخشنشاندهندهديدگاهو
نگرشحسابرس��انديوانمحاسبات،كارشناسانبودجه،حسابداران،ذیحسابانومديرانامورمالی،
رئيس،مديرانكلوعاملدس��تگاههایاجرايیوش��ركتهایدولتیاصفه��انرادررابطهباميزان
شفافيت،پاسخگويی،اعتمادودرستیموردسنجشقرارمیدهد.پرسشنامهدومنيزشامل10سؤال
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باطيفليکرتدرموردفس��اداداریمیباشد.س��ؤالاتاينبخشبراساسطيفعقيدهسنجليکرت
پنجگزينهایطرحريزیش��دهاستوازپاسخگوياندرخواستگرديدهاستكهپاسخهرسؤالرابا

انتخابيکیازگزينههای»بسيارزياد،زياد،بدوننظر،كم،بسياركم«،مشخصنمايند.
جهتبررس��یهرچهبيشترروايیپرسشنامهمورداستفاده،پرسشنامهاوليهتهيهومراحلتنظيم
آنبهرويتاس��اتيدومش��اوروتعدادیازصاحبنظراندرحوزهاينتحقيقرس��يدهوپسازاجرای
پيشآزموندريكنمونه20عضوینس��بتبهاصلاحاتنهايیاقدامگرديدهودرنهايتپرسش��نامه
نهايیتنظيمگرديدكهبرايناساسمیتوانگفتروايیوسيلهاندازهگيریبهطريقمحتوايیحاصل

گرديدهاست.
درخصوصبررس��یپايايیپرسش��نامهمورداس��تفادهدراينتحقيقازضريبآلفایكرونباخ14
اس��تفادهشدهاستكهپسازجايگذاریمقاديرحاصلازاطلاعاتبهدستآمدهازپرسشنامهاوليه
درانجامپيشآزموندريكنمونه20عضوی،آلفایكرونباخمحاسبهشدهبرایپرسشنامهاولبرابر

0/839وبرایپرسشنامهفساداداریبرابر0/80برآوردگرديد.
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 جدول )1( ضريب آلفای كرونباخ گويه ها و كل پرسشنامه حسابرسی عملکرد 
و فساد اداری

ضريبآلفایكرونباخسؤالاتمولفهها
10/852تا10شفافيتاطلاعات
10/844تا10صرفهاقتصادی

10/809تا10كارايی
10/814تا10اثربخشی

110/874تا25بهبودپاسخگويی
110/808تا25صرفهاقتصادی

110/813تا25كارايی
110/801تا25اثربخشی

26.0/908تا38ارتقایاعتمادودرستی
260/805تا38صرفهاقتصادی

260/804تا38كارايی
260/829تا38اثربخشی

10/856تا38كلحسابرسیعملکردصرفهاقتصادی
10/839تا38كلحسابرسیعملکردكارايی
10/856تا38كلحسابرسیعملکرداثربخشی

10/926تا38كلحسابرسیعملکرد
10/807تا10فساداداری

نتايج حاصل از تجزيه و تحليل سؤالات پژوهش 
باتوجهبهجدول2،چونtمحاس��بهش��دهازtجدول،درس��طحp≥0/05بزرگتربود،بنابراين
حسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��ی(،باعثافزايشش��فافيتدردستگاههای
اجرايیمیشودومطابقيافتههایجدول3بينشفافيتاطلاعاتناشیازحسابرسیعملکرد)صرفه
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اقتصادی،كارايیواثربخش��ی(وكاهشفس��اداداریدرس��طحp≥0/05رابطهوجوددارد.ضريب

بهمعنایايناس��تكه30درصدازتغييراتكاهشفساداداریمیتواندناشی تعيين0/307=
ازتغييراتدرش��فافيتاطلاعاتناشیازحسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخشی(،
باش��د.براساسيافتههایحاصلازتجزيهوتحليلاطلاعاتگردآوریشدهدرخصوصبعدشفافيت
اطلاعاتمیتواناينگونهبيانداش��تكهحسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخشی(
سبببهرهمندیتمامذینفعانازاطلاعاتبهموقعومناسب،دريافتاطلاعاتازمنابعموثق،كاهش
ابهاموتعارضدرقوانينومقررات)افزايششفافيتدرقوانينومقررات،كاهشتعددقوانين،كاهش
تغييراتس��ريعدرقوانين،كاهشتفس��يرپذيریقوانينومقررات،كاهشنارسايیقوانينومقررات،
كاهشخلأقانونی(،افزايشكنترلدس��تگاههایاجرايیمركزینسبتبهعملکردواحدهایمربوطه
ووابس��ته،افزايشدقتوسرعتدرتصميمگيری،افزايشآگاهیدستگاههایاجرايیازبخشنامهها
وقوانينومقررات،افزايشوتقويتكنترلونظارتتوس��طمديراندردستگاههایاجرايی،كاهش
زمينهس��ازهایفرهنگیفساد)قانونگريزی،سياسیكاری،پارتیبازیبهعنوانيكشيوهفرهنگی
انجامكار،قانونگريزی،عدمياضعفدرپاس��خگويی،نبودنقدوپرخاشگریدرجامعه(،شفافيتدر
مصرفمنابعمالی،افزايشنيازمديرانبهتبادلاطلاعاتمالیوعملکردیباسايردستگاهها،كاهش
گزارشاتخلافواقعازسویمديرانمیشود.نتيجهاينسؤالبابخشیازمفهومتحقيقآرمسترانگ
)2005(باعنوان)صداقت،شفافيتوپاسخگويیدرمديريتدولتی:تمايلاتاخير،توسعههایملیو
منطقهایوپديدارشدنمسائل(،شفافيترادراصلاحمديريتاداریموثرمیداند؛هال)2004(در
تحقيقخودبهايننتيجهرسيدكهشفافيتباتوانمندسازیوعملکردشغلیمديرانواحدهایكاری
درس��ازمانتوليدیاس��تراليارابطهدارد؛همخوانیدارد.بهنظرمیرسدشفافيتكارهريكازافراد
س��ازمانبهتعهد،مس��ئوليتپذيریوارائهخدماتباكيفيتترتوسطآنهادرسازمانكمككرده،
ش��رايطعملکردبهتراورافراهممیس��ازد.اينهمخوانیمیتواندناشیازنگرشيکسانكاركناندر

سازمانهایمذكورموردمطالعهنسبتبهاهميتشفافيتكاریدرعملکردبهترباشد.
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جدول 2 آزمون t تک نمونه ای مربوط به تاثير استفاده از حسابرسی عملکرد صرفه اقتصادی، 
كارايی و اثربخشی در شفافيت ا طلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء اعتماد و درستی


NPدرجهآزادیTميانگينمتغيرها

شفافيتاطلاعات

3/1595/912682690/000حسابرسیصرفهاقتصادی
3/867/502682690/000حسابرسیكارايی

3/478/802682690/000حسابرسیاثربخشی
3/349/142682690/000هر3مورد

بهبودپاسخگويی

3/296/2962682690/000حسابرسیصرفهاقتصادی
3/347/642682690/000حسابرسیكارايی

3/5812/892682690/000حسابرسیاثربخشی
3/4011/0542682690/000هر3مورد

ارتقاءاعتمادودرستی

3/306/612682690/000حسابرسیصرفهاقتصادی
3/347/952682690/000حسابرسیكارايی

3/4710/5712682690/000حسابرسیاثربخشی
3/279/872682690/000هر3مورد

گرايشبهكاهشفساداداری
2/98-/4042682690/048

    
باتوجهبهجدول2،چونtمحاس��بهش��دهازtجدول،درس��طحp≥0/05بزرگتربود،بنابراين
حسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��ی(باعثبهبودپاسخگويیمیشودومطابق
يافتههایجدول3بينبهبودپاس��خگويیناش��یازحسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیو
اثربخش��ی(وكاه��شفس��اداداریرابطهوجودداردبراس��اسيافتههایحاص��لازتجزيهوتحليل
اطلاعاتگردآوریش��دهدرخصوصبعدپاس��خگويی،میتواناينگونهبيانداش��تكهحسابرسی
عملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��ی(،باعثتوجهمديرانبهنقاطضعفخودواقدامجهت
اصلاحنقاطضعف،كاهشبوروكراس��یاداری،ارتقاءشايس��تهسالاریوتوجهبهتخصصوبهسازی
آندردس��تگاههایاجرايی)رضايتكاركنانوبهبودپاس��خگويیدرارتباطبامنابعانسانی(،سرعت
درپاسخگويیبهشکاياتورسيدگیبهپيشنهاداتوانتقادات،نوعیابزاركنترلونظارتبرقدرت،
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بهبودپاسخگويیمديرانبهگروههایذینفع)شركتهاوموسسات،سازمانهایمردمنهاد،انجمنها
وگروههایصنفی،حرفهای،اجتماعیوسياس��ی(،بهبودپاس��خگويیمديرانبهمسئولانسياسیو
نهادهایسياس��یمسئول،توجهبهضوابطبهجایروابط،بهبودپاسخگويیمديرانبهمقاماتبالاتر
اداری،بهب��ودپاس��خگويیمديراندربرابرتامينكنندگانمنابعمال��یمانندوزارتاقتصادودارايی
ومعاونتبرنامهريزیوراهبردی،موجبتوجهمديرانبههزينههایانجامش��دهوبهبودش��يوههاو
روشه��ایتخصيصمنابع،احقاقحقوقذینفعانورعايتارزشه��اواعتقاداتموردقبولجامعه
درفعاليتهاوتصميماتدس��تگاههایاجرايیمیش��ود.نتيجهاينسؤالبابخشیازنتيجهپژوهش
آرمس��ترانگ)2005(،كهدرمقالهاشباعنوان)صداقت،ش��فافيتوپاسخگويیدرمديريتدولتی:

تمايلاتاخير،توسعههایملیو
منطقهایوپديدارش��دنمسائل(پاس��خگويیرادراصلاحمديريتاداریموثرمیداند؛همخوانی
دارد.بهنظرمیرس��دپاس��خگويیبهعملکردبهترومديريتموثرتردرسازمانهامنجرخواهدشد.
چراكهلزومپاس��خدادنبهذینفعاندرونوبرونس��ازمانی،افرادسازمانرابهدقتبيشتردرانجام
وظايفش��انودوریازخطاواش��تباهدركاروادارمیكند.همچنينباتحقيقیكهتوس��طكميسيون
اقتصادی-اجتماعیس��ازمانملل)2002(،كهبهمنظورتعيينش��اخصهایحکمرانیخوببرای
آس��ياوپاسيفيكصورتگرفتهاستهمسويیداردكهبراساسنتايجاينبررسی8شاخصاساسی
بهمنظورحکمرانیخوبمعرفیش��دندكهدوش��اخصاساسیآنپاسخگويیوشفافيتبودهاست
كهبراس��اسشاخصپاسخگويینهتنهاتصميمگيرانبخشدولتی،بلکهتصميمگيراندربخشهای
خصوصیومدنینيزبايددرمقابلذینفعانخودپاس��خگوباش��ندوبراساسشاخصشفافيت،آزاد
گذاش��تنجرياناطلاعاتوقابلدسترس��یبودنآنبرایهمهكس��انیكهباتصميماتدرارتباط

.)UNESCAP15،2002(هستندالزامیمیباشد
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جدول 3 ضريب همبستگی بين شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء اعتماد و 
درستی ناشی از حسابرسی صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی با كاهش فساد اداری

 
تعدادآمارهpضريبتعيينضريبهمبستگیمتغيرها

شفافيت
اطلاعات

0/6270/3910/000269حسابرسیصرفهاقتصادی
0/4890/2360/000269حسابرسیكارايی

0/0590/0430/000269حسابرسیاثربخشی
0/5560/3070/000269هر3مورد

بهبود
پاسخگويی

0/2300/0490/000269حسابرسیصرفهاقتصادی
0/2490/0580/000269حسابرسیكارايی

0/0680/0950/000269حسابرسیاثربخشی
0/1690/0750/000269هر3مورد

ارتقاءاعتماد
ودرستی

0/1840/0500/002269حسابرسیصرفهاقتصادی
0/1220/0910/001269حسابرسیكارايی

0/1150/0600/002269حسابرسیاثربخشی
0/1660/0640/000269هر3مورد

0/3620/1320/000269كليهموارد
باتوجهبهجدول2،چونtمحاس��بهش��دهازtجدول،درس��طحp≥0/05بزرگت��ربود.بنابراين
حسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخشی(،اعتمادودرستیرادردستگاههایاجرايی
ارتقامیبخش��د.مطابقيافتههایجدول3،بينارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازانجامحسابرس��ی
عملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��ی(بافس��اداداریرابطهمعنیداروجوددارد.براس��اس
يافتههایحاصلازتجزيهوتحليلاطلاعاتگردآوریش��دهدرخصوصبعدارتقاءاعتمادودرس��تی
میتواناينگونهبيانداش��تكهحسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��ی(سبب
كاهشاعمالنظرشخصیكاركنان،كاهشناكارآمدیدرانتصابوارتقاءكاركنان،كمكبهارزيابی
بهتركاركنان،ارتقاءاستانداردهایاجرايیدردستگاههایاجرايی،نمايانشدنضعفخطمشیهاو
سياس��تهاوتلاشبرایبهبودآنها،كاهشنقضقوانينومقرراتمربوط،كاهشسوءاستفادهمالی
)اخت��لاس(،اصلاحوبهبودناكارآمدینظامپرداختكاركنان،كاهشاس��تفادهازرانتاطلاعاتیدر
دس��تگاههایاجرايی،كاهشسهلانگاریوكمكاریدرانجاموظايفمحوله،كاهشتبعيضيااعمال
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غ��رضياروابطغيراداریدراجرایقوانينومقررات،كاهشگرفتنهرگونهوجوهمالیكهدرعرف
رشوهخواریتلقیمیشود،كاهشسوءاستفادهازمقاموموقعيتاداریوافزايشكنترلهایداخلی
میشود.تحقيقوسکات)2001(،كهبهنقشدولتالکترونيكدركاهشفسادپرداختهاستونشان
دادهك��هدول��تالکترونيكازطريقبهبوداجرایقوانين،كاهشصلاحديدوميلش��خصیمقامات
اعتمادودرس��تیراافزايشودرنتيجهفس��اداداریكاهشمیيابد.تحقيقاندرسن)2009(نيزكه
بهاثراتدولتالکترونيكرویشاخصكنترلفسادپرداختهاستونشاندادهكهدولتالکترونيك
دركاهشفس��ادتاثي��رداردوتحقيقبهاتنگار)2003(،كهبهنقشدولتالکترونيكبااس��تفادهاز
فناوریه��ایاطلاعاتوارتباطاتدردس��تيابیاعتمادودرس��تیبهعنوانابزاریدركاهشفس��اد

پرداختهاستهمخوانیدارد.
بهمنظوربررس��یاثراتهريكازمولفههایش��فافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاءاعتماد
ودرس��تیناش��یازحسابرس��یعملکردصرفهاقتصادی،كارايیواثربخشیبركاهشفساداداریاز
آزمونرگرسيونچندگانهاستفادهشدهاستدررگرسيونبهدنبالبرآوردرابطهایرياضیبينمتغير
مجهول)كاهشفساداداری(ومتغيرهایمعلوم)شفافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاءاعتماد
ودرستی(هستيم.ازآنجايیكهچندمتغيرعمدهرویمتغيروابسته)كاهشفساداداری(تاثيردارند
ازرگرس��يونچندگانهاستفادهمیشود.دررگرسيونچندگانهفرضخطیبودنرابطهبينمتغيرها
برقراراست.برهميناساسمعادلهرگرسيونچندگانهبا3متغيروابستهبهشکلزيرتعريفمیشود.
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 جدول )4-1( رگرسيون چندگانه بين شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء اعتماد و 
درستی ناشی از حسابرسی عملکرد )صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی( و كاهش فساد اداری

ضرايباستانداردمتغير
شده

tآمارهpآماره

0/5159/2570/000صرفهاقتصادیشفافيتاطلاعات
0/2063/6560/000كارايی
0/0200/4110/682اثربخشی

0/1030/8550/393صرفهاقتصادیبهبودپاسخگويی
0/1971/6510/100كارايی
2/4460/015-0/151اثربخشی

0/2502/2770/024صرفهاقتصادیارتقاءاعتمادودرستی
0/0390/5560/578كارايی
1/0050/316-0/104-اثربخشی
ضريبهمبستگیچندگانه:0/569

ضريبتعديلشده:0/317
ضريبتعيين:0/324

42/397:)F(مقدار

سطحمعناداری:0/000
مطابقيافتههایجدول)4-1(،رگرس��يونچندگانهبينش��فافيتاطلاعات،بهبودپاس��خگويیو
ارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازحسابرس��یعملکرد)صرفهاقتصادی،كارايیواثربخشی(وكاهش
فس��اداداری،تنهامولفههایش��فافيتاطلاعاتناشیازصرفهاقتصادیوكارايیدرسطحمعناداری
0/95بهترتيبباضرايباس��تانداردش��ده0/515و0/206،بهبودپاسخگويیناشیازاثربخشیدر
س��طحمعناداری0/95باضريب0/151،مولفهارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازصرفهاقتصادیدر
س��طحمعناداری0/95باضريب0/250بركاهشفس��اداداریموثربودهاند.لذامتغيرهایشفافيت
اطلاعاتناش��یازاثربخشی،بهبودپاس��خگويیناش��یازصرفهاقتصادیوكارايیوارتقاءاعتمادو
درستیناشیازكارايیواثربخشیازمعادلهرگرسيونخارجمیشوند.بنابراينمیتوانبراساساين
چهارمولفهالگويیرامعرفیكردكهبراساسآنشکلمنطقیتری،اثراتمولفههایتحتبررسیرا

بركاهشفساداداریموردارزيابیقرارداد.
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جدول )4-2( رگرسيون چندگانه بين شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء اعتماد 
و درستی ناشی از حسابرسی عملکرد صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی و شفافيت 

اطلاعات ناشی از صرفه اقتصادی


آمارهpآمارهtضرايباستانداردشدهمتغير
---------صرفهاقتصادیشفافيتاطلاعات

0/55610/6850/000كارايی
1/6230/106-0/084-اثربخشی

0/2291/8900/060صرفهاقتصادیبهبودپاسخگويی
0/0660/5520/582كارايی
1/9260/055-0/119-اثربخشی

0/2562/350/019صرفهاقتصادیارتقاءاعتمادودرستی
0/0781/1290/260كارايی
0/9640/336-0/099-اثربخشی
ضريبهمبستگیچندگانه:0/384

ضريبتعديلشده:0/138
ضريبتعيين:0/147

15/245:)F(مقدار

سطحمعناداری:0/000
ابتداش��فافيتاطلاعاتناش��یازصرفهاقتص��ادیرابهعنوانمتغيروابس��تهدرنظرمیگيريمو
تاثيرس��ايرمتغيرهارابرآنبررس��یمیكنيم.مطابقيافتههایجدول)4-2(،رگرس��يونچندگانه
بينش��فافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاءاعتمادودرستیناشیازحسابرسیعملکردصرفه
اقتصادی،كارايیواثربخش��یوش��فافيتاطلاعاتناش��یازصرفهاقتصادیتنهامولفههایشفافيت
اطلاعاتناش��یازكارايیدرسطحمعناداری0/95باضريباستانداردشده0/556وارتقاءاعتمادو
درس��تیناشیازصرفهاقتصادیدرسطحمعناداری0/95باضريب0/256،شفافيتاطلاعاتناشی

ازصرفهاقتصادیراتحتتاثيرقرارمیدهند.
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جدول )4-3( رگرسيون چندگانه بين شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء 
اعتماد و درستی ناشی از حسابرسی عملکرد صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی و 

شفافيت اطلاعات ناشی از كارايی

آمارهpآمارهtضرايباستانداردشدهمتغير

0/54010/6850/000صرفهاقتصادیشفافيتاطلاعات
---------كارايی
0/1633/2230/001اثربخشی

0/5880/3050/000صرفهاقتصادیبهبودپاسخگويی
1/0790/282-118/-كارايی
0/8670/387-0/049-اثربخشی

ارتقاءاعتمادو
0/2662/4100/017صرفهاقتصادیدرستی

0/0030/0360/972كارايی
1/4350/152-0/150-اثربخشی

ضريبهمبستگیچندگانه:0/542
ضريبتعديلشده:0/285

ضريبتعيين:0/293

36/676:)F(مقدار

سطحمعناداری:0/000
دراينقس��متبهبودپاس��خگويیناشیازاثربخشیرابعنوانمتغيروابستهدرنظرمیگيريموتاثير
سايرمتغيرهارابرآنموردبررسیقرارمیدهيم.مطابقيافتههایجدول)4-3(،رگرسيونچندگانه
بينش��فافيتاطلاعات،بهبودپاسخگويیوارتقاءاعتمادودرستیناشیازحسابرسیعملکردصرفه

اقتصادی،كارايیواثربخشیوشفافيتاطلاعاتناشیاز
كارايیتنهامولفههایش��فافيتاطلاعاتناش��یازصرفهاقتصادیواثربخشیدرسطحمعناداری
0/95بهترتيبباضرايباستانداردشده0/540و0/163،بهبودپاسخگويیناشیازصرفهاقتصادی
درس��طحمعناداری0/95باضريب0/588وارتقاءاعتمادودرس��تیناشیصرفهاقتصادیدرسطح

معناداری0/95باضريب0/266،شفافيتاطلاعاتناشیازكارايیراتحتتاثيرقرارمیدهند.
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جدول )4-4( رگرسيون چندگانه بين شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء 
اعتماد و درستی ناشی از حسابرسی عملکرد صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی و بهبود 

پاسخگويی ناشی از اثربخشی


ضرايبمتغير
آمارهpآمارهtاستانداردشده

0/0360/301-0/067صرفهاقتصادیشفافيتاطلاعات
0/0550/8340/405كارايی
0/4558/2210/005اثربخشی

0/2822/3700/018صرفهاقتصادیبهبودپاسخگويی
0/0180/1560/876كارايی
---------اثربخشی

ارتقاءاعتمادو
0/3313/0490/003صرفهاقتصادیدرستی

0/6290/530-0/044-كارايی
0/9950/321-0/102-اثربخشی

ضريبهمبستگیچندگانه:0/330
ضريبتعديلشده:0/106

ضريبتعيين:0/109

32/710:)F(مقدار

سطحمعناداری:0/000
مطابقيافتههایجدول)4-4(،رگرس��يونچندگانهبينش��فافيتاطلاعات،بهبودپاس��خگويیو
ارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازحسابرس��یعملکردصرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��یوبهبود
پاسخگويیناشیازاثربخشیتنهامولفههایشفافيتاطلاعاتناشیازاثربخشیدرسطحمعناداری
0/95باضريباستانداردشده0/455،بهبودپاسخگويیناشیازصرفهاقتصادیدرسطحمعناداری
0/95باضريب0/282وارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یصرفهاقتصادیدرسطحمعناداری0/95با

ضريب0/331،بهبودپاسخگويیناشیازاثربخشیراتحتتاثيرقرارمیدهند.
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 جدول )4-5( رگرسيون چندگانه بين شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويی و ارتقاء 
اعتماد و درستی ناشی از حسابرسی عملکرد صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی و ارتقاء 

اعتماد و درستی ناشی از صرفه اقتصادی


آمارهpآمارهtضرايباستانداردشدهمتغير
0/2133/0160/003صرفهاقتصادیشفافيتاطلاعات

0/0000/0050/996كارايی
0/1752/9020/004اثربخشی

1/4850/139-0/173-صرفهاقتصادیبهبودپاسخگويی
0/4513/9120/000كارايی
0/1852/6620/008اثربخشی

---------صرفهاقتصادیارتقاءاعتمادودرستی
0/2065/5720/000كارايی
1/4350/152-0/150-اثربخشی
ضريبهمبستگیچندگانه:0/640

ضريبتعديلشده:0/408
ضريبتعيين:0/410

185/522:)F(مقدار

سطحمعناداری:0/000
درنهايتارتقاءاعتمادودرستیناشیازصرفهاقتصادیرابهعنوانمتغيروابستهدرنظرمیگيريم
وتاثيرس��ايرمتغيرهارابرآنموردبررسیقرارمیدهيم.مطابقيافتههایجدول)4-5(،رگرسيون
چندگانهبينش��فافيتاطلاعات،بهبودپاس��خگويیوارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازحسابرسی
عملکردصرفهاقتصادی،كارايیواثربخش��یوارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازصرفهاقتصادیتنها
مولفههایش��فافيتاطلاعاتناشیازصرفهاقتصادیواثربخشیدرسطحمعناداری0/95بهترتيب
باضرايباس��تانداردشده0/213و0/175،بهبودپاس��خگويیناشیازكارايیواثربخشیدرسطح
معناداری0/95بهترتيبباضرايب0/451و0/185وارتقاءاعتمادودرستیناشیكارايیدرسطح
معناداری0/95باضريب0/206،ارتقاءاعتمادودرس��تیناش��یازصرفهاقتصادیراتحتتاثيرقرار

میدهندبهطوركلیمیتواننتايجحاصلیازالگویمعرفیشدهرادرشکل)5-1(ترسيمنمود.
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محدوديت های تحقيق 
پژوهشحاضردرقلمروزمانیتابس��تان1391انجامگرديده،بنابراينتعميمنتايجآنبهديگرزمانها

بايدبااحتياطصورتپذيرد.
ترديدینيستكهابعادوشاخصهایفساددردستگاههایاجرايیبسياراستامابهعلتدشواریدر
امركمیس��اختنازيكس��ووعدمجمعبندیوگسترشبيشازاندازهاينعواملازسویديگرموجب

شدكهدرپژوهشحاضرتعدادیازابعادموردمطالعهقرارگيرد.
عدموجودپيش��ينهكافیدررابطهباتحقيقيک��یازمحدوديتهایعمدهودرخورتوجهاينتحقيق

محسوبمیگردد.

پيشنهادات كاربردی
-باتوجهبهنتايجسؤالات1و3پيرامونبعدشفافيتاطلاعاتوحسابرسیعملکردپيشنهادمیشود
مديراندس��تگاههایاجرايیدرجهتكاهشفس��اداداریسازوكارهايیرابرایفراهمآوردنشفافيتدر

دستگاههایاجرايیدرنظربگيرند.دراينزمينهازراهکارهایپيشنهادیزيرمیتوانندبهرهبگيرند:
√ دسترسیآزادبهاطلاعاتنحوهانتخابپيمانکار،آئيننامههاودستورالعملهایانجاممعاملاتوكليه

خدماتارائهشدهتوسطدستگاههایاجرايی.
√ گزارش��اتحسابرسیعملکرددركليهبخشها)تملكدارايیهایس��رمايهای،هزينهای،نحوهانجام

معاملات،تشکليلاتوروشها،خطمشیهایكلیدستگاه(تهيهگردد.
√ مش��خصنمودناستراتژیها،اهداف،برنامههاوخطمشیهایدستگاههایاجرايیوتوجيهكاركنان
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نسبتبهآنهاواطمينانازدركآنها.
-باتوجهبهنتايجس��ؤالات1و3پيرامونبعدحسابرسیعملکردوبهبودپاسخگويیپيشنهادمیشود
مديراندس��تگاههایاجرايیدرجهتكاهشفس��اداداریس��ازوكارهايیرابرایبهبودپاس��خگويیدر

دستگاههایاجرايیدرنظربگيرند.دراينزمينهازراهکارهایپيشنهادیزيرمیتوانندبهرهبگيرند:
√ توجيهكاركنانومديرانواحدهایمختلفنسبتبهگزارشوگزارشدهیازروندانجامامورمربوط

بهحوزهكاریخودوفرهنگسازیدرخصوصاينامر.
√ مديرانبايستیبراساسمبانیعلمی،بهتجزيهوتحليلگزارشاتحسابرسیعملکرد)صرفهاقتصادی،

كارايیواثربخشی(بپردازندتابتوانندبهترپاسخگويیصاحبانحقباشند.
√ ارتقاءسطحعلمیمديرانبرایارتقاءپاسخگويی،بايددردستوركاردستگاههایاجرايیقرارگيرد.
√ طراحیسيستمیبرایپاسخبهسؤالاتورسيدگیسريعوعادلانهبهشکاياتدردستگاههایاجرايی.
√ قانونمندكردنروشهايیمانندنشستهایپرسشوپاسخياحقطرحسؤالدرنشريهها،سايتهای

داخلیدستگاههایاجرايی.
-باتوجهبهنتايجس��ؤالات1و3پيرامونبعدحسابرس��یعملکردوارتقاءاعتمادودرس��تیپيشنهاد

میشودمديران.
دس��تگاههایاجرايیدرجهتكاهشفس��اداداریس��ازوكارهايیرابرایارتقاءاعتمادودرس��تیدر

دستگاههایاجرايیدرنظربگيرند.دراينزمينهازراهکارهایپيشنهادیزيرمیتوانندبهرهبگيرند:
√ دريكبازنگریجدیقوانينومقرراتزائدومتناقضحذفشوند.

√ قوانينسادهوگوياوضعشودتاازميزانتفسيرپذيریقوانينكاستهشود.
√ كنترلهایداخلیبايستیدرهمهبخشهاتقويتشود.

پيشنهادات برای تحقيقات آتی
1-بررس��یميزانتوانمندیدستگاههاینظارتیكش��وردرانجامحسابرسیعملکردبهمنظوركاهش

فساداداریدربخشدولتی.
2-تحلي��لآسيبشناس��یفرايندتحولب��هنظامبودجهري��زیعملکردبهعنوانبس��تریبرایانجام

حسابرسیعملکرددردستگاههایاجرايی.
3-بررس��یتطبيقینحوهاجرایحسابرس��یعملکرددركش��ورهایپيش��رودراينزمين��هبااجرای

حسابرسیعملکرددرايران.

پی نوشت ها 
1.United Nation Development Program 
2. Corruption= (monopoly + Discretion) – (Accountability + Integrity + 



2828

س
ابر

حس
ی 

صد
ه ت

دور
 و 

ری
بدا

سا
 ح

ری
ه  کا

فظ
حا

ن م
 بی

طه
راب

سال چهاردهم | شماره 55 |  تابستان 93

Transparency)
3. Breen
4. Armesterang
5. Acceountability
6. Wolf    Accountability
7. Eficiency
8. Bertot et…al . 
9. Jencin li and Rahman
10. Chi Lio et al
11. Kim and Cho
12 .Luiz
13. Cohen, Morgan and Kerjicie
14. Cronbach Alpha
15 .United Nations Economic and Social Commission for Asia and Pacific
)UNESCAP(

فهرست منابع
1(ابنالرسول،اصغرونصراللهخانیجاغرق)1383(.»ارزيابیعملکرددرپروژههایفناوریاطلاعات«،

ماهنامهتدبير،1-24:149.
2(اربابسليمانی،عباسومحمودنفری)1375(.اصولحسابرسی،انتشاراتسازمانحسابرسی.

3(اعتباريان،اكبر،مصطفیعمادزادهوعلیروحانی)ش��هريورماه()1391(.»حسابرس��یعملکردبه
عنوانرويکردینويندرارتقایپاسخگويیمديريت«،مجموعهمقالاتهمايشملیدانشگاهگرگان.

4(اعتباري��ان،اكب��ر)1385(.نظريههاوالگوهایمديريتدولتیباتاكيدبرمس��ائلايران،انتش��ارات
دانشگاهآزادواحدخوراسگان.

5(بنیفاطمیكاش��ی،سيدمحمدرضا)بهار()1383(.»آش��نايیبابرخیمفاهيمحسابرسیعملياتی
)صرفهافتصادی(«،مجلهحسابرس،سالششم،شماره23،ص70-74.

6(بنیفاطمیكاش��ی،سيدمحمدرضا)پاييز()1382(.»آشنايیبابرخیمفاهيمحسابرسیعملياتی
)اثربخشی(«،مجلهحسابرس،سالپنجم،شماره1،ص52-55.

7(تقوی،علی)1385(.»تاثيرفرهنگس��ازمانیبرفس��اداداری«،ماهنامهتدبير،سالهجدهم،شماره
.181

8(ثقفی،فاطمه،كلثومعباسیوعلیعبدالهی)1386(.»نقشدولتالکترونيكدركاهشفساداداری
درايران«،مجموعهمقالاتچهارمينكنفرانسبينالمللیمديريتفناوریاطلاعاتوارتباطات.
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9(جهانبخش،گيتی)1387(.»نقشفناوریاطلاعاتوارتباطاتدركاهشفس��اداداریدرس��ازمان
مركزیبانكرفاه«،پاياننامهكارشناسیارشد،دانشکدهمديريتدانشگاهتهرانواحدپرديسقم.

10(حافظنيا،محمدرضا)1388(.مقدمهایبرروشتحقيقدرعلومانس��انی،چاپس��يزدهم،تهران:
انتشاراتسازمانمطالعهوتدوينكتبعلومانسانیدانشگاهها)سمت(،ص344.

11(دانايیفرد،حسن،سيدمهدیالوانیوعادلآذر)1390(.روششناسیپژوهشكمیدرمديريت:
رويکردیجامع،چاپششم،تهران:صفار-اشراقی،612صفحه.

12(روحان��ی،علی)1390(.»رابطهبينحاكميتدولتالکترونيكباارتقاءس��لامتنظاماداریمورد
مطالعهدستگاههایاجرايیدرسطحاصفهان«،مجموعهمقالاتهمايشملیدانشگاهايلام.

13(صادقی،حس��ين،مجيدصباغكرمانیووحيدشقاقیش��هری)1387(.»بررسیاثراتتمركززدايی
مالیبركنترلفساد«،مجلهتحقيقاتاقتصادیشماره43،پياپی85،ص236– 207.
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