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مقدمه
 ،Iطلاعا� � Iعصر ��تباطا ��سانه ها �
 rسترسـي بـه �هد��مهم تريـن �بـز��  ��
تلقـي مي شـوند. ���يـن �� پـس �� جنـگ 
 Jستقبا� Iسـانه ها به شد� �� B�� جهاني
شد. «hا�شناسـا� ��تباطاI، �سانه ها� 
��تباطـي �� مسـيرهايي مي ��ننـد hـه �� 
طريق -نها پيامي به مخاطبا� مي �سـد. با 
�ين مفهوB، �سانه ها بايد تا حد مطلو� به 
مثابـه گذ�گاهي بي مقا�مت بـر�� پياB ها 
عمـل hننـد» (فرهنگـي، ۱۳۸۰: ۱۴). علـم 
مديريت، علم �ستفا�� �� منابع محد�� بر�� 
�سـيد� به خو�سـته ها� نامحد�� �ست. 
پس بايد �بتد� خو�سـته ها �� بشناسـيم � 
�طلاعاI �سـيعي �� ���� ها � نيا�هايما� 
�� تد��� ببينيم (�لو�ني، ۱۳۶۸: ۴۳). �شد 
چشـمگير �نو�. �سانه ها� جمعي �� چند 
�هه �خير � �فز�يش نقش ها� �جتماعي -نها 
باعث شد� �ست hه �� �بعا� مختلف مو�� 
مطالعه � تحقيق قر�� گيرند � �� مهم ترين 
�يـن �بعـا�، بعـد مديريتي �سانه هاسـت. 

به عنـو��  -غـا�   �� جمعـي  �سـانه ها� 
يvـي �� نها�هـا� مؤثر � مهـم �� جو�مع 
نقش -فرينـي hر�� �نـد � �� تمـاB �بعـا� 
�ندگي �جتماعي �عم �� �قتصا�، سياسـت، 
فرهنگ �... �ثرگذ�� بو�� �ند. �ين �ثرگذ��� 
�� يvـي �� �هـه �خير به حد� �سـيد hه 
توجه مديـر�� � متوليا� �مـو� جو�مع �� 
به خو� جلب hر�� � -نها �� �� جست �جو 
بـر�� يافتـن شـيو� ها� مؤثـر � hا�-مد 
مديريـت ��هبر�� �ين �سـتگا� عظيم به 
تvاپـو �ند�خت. مطالعه پيشـين � تحقيق 
�� مديريت �سـانه نشـا� �هند� -� �ست 
hه ����� ��بياI غني � گستر�� �� نيست 
� بر پايه مباحث تئو�ي~ �شـته ها� مهم 
� hا�بـر�� مديريت � ��تباطاI �سـتو�� 
�سـت. �غلب مباحث مطرW شـد� �� �مينه 
مديريت �سـانه با توجه به خاستگا� �ين 
�شته علمي � ماهيت نظاB �سانه �� غر� 
����� ��يvر� �قتصا�� هستند (فرهنگي 

 .(۱۳۸۳ ،Jشند�� �
 Wسـانه ها بـا سـطو� �� �بدين لحـا

مختلفـي �� مديريـت مو�جـه هسـتيم hـه 
هـر ي~ بخشـي �� ��تباطاI �سـانه ها با 
�فر��، نها�ها � مخاطبا� ���يو �� پوشـش 
مي �هند. �ين سـطوW متنـو.، �هميت فهم 
مديريـت �سـانه ها �� ��شـن مي hننـد. 
به طو� hلي «مديريت �سانه عبا�I �ست 
�� به hا�گيـر� بهينـه hليـه قابليت هـا � 
ظرفيت ها �عـم �� فيزيvي، فنا���، هنر� 
� �نسـاني �� جهـت توليـد، با�توليـد � 
 Bچا�چو� نظا ��ها� هدفمند  Bتر�يج پيا
���شـي پذيرفته شـد� hه با هـدr نهايي 
 Iثرگـذ��� مطلـو� بر مخاطبـا� صو��
مي گير�» (��شـندJ، ۲۰: ۱۳۸۵). مديريت، 
�شته �� ميا� �شـته �� � جو�� �� جامعه 
علمي جها� �ست hه عمر -� به hمتر �� �� 
�هه مي �سـد. �ما �ين گر�يـش نوظهو� به 
سـرعت �شد hر�� �سـت. �ين مقاله بر -� 
�ست تا با طرW �يدگا� ها� مختلف نسبت 
به مقوله مديريت �سانه �ست به ��hا�� 

��� � �بعا� -� �� ��شن hند.

مديريت &سانه  �
�ف�ا& عمومي
��كتر محمدها�� منصو��
پژFهشگر F مد�I مر�% شناسى 
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چيستي مديريت �سانه
ــانه ها� جمعي ( �هميت Aنها  موضوL �س
�� �شو� ما همو��� مو�� توجه مسئولا� ( 
 �)�) C�)بو�� ( هست ( ضر ��صاحبنظر
 �ــانه به ش&ل علمي � به بحث مديريت �س
ــتا� ��  �(�خر �هه هفتا� ( �(�يل �هه هش
ــته ��� �ند��� شد.  مقاطع ت&ميلي �ين �ش
�� خصوJ «چيستي �سانه» �يدگا� هايي 
مختلف مطر� �ست: �يدگا� �(c، مديريت 
ــانه به مثابه مديريت عمومي �ست. بر  �س
ــا5 �ين �يدگا�، سا�ما� ها� �سانه ��  �س
ــا�ما� ها� جامعه نيا�مند  ــاير س مانند س
�عماc مديريت جهت نيل به �هد�في چو� 
�شد، بقا، سو�A(�� (... هستند. �ين �يدگا� 
ــانه يعني  ــه مي �ند �ه مديريت �س �ضاف
 cيت ( �نتر�ماندهي، هد�برنامه �يز�، سا
 ،B)� سا5 �يدگا��۱۳۸۵). بر ،cــند (�(ش
مديريت �سانه ها ي&ي �� نقاe �تصاc مهم 
 ،cست (�(شند�سياسي  Bــانه ها با نظا �س

ــه طبقه بند�  ــم س ــا� ه ۱۳۸۶). �� جه
ــانه �� �� حيث  ــا�ما� ها� �س �� مو�� س
مال&يت ( (ضعيت حقوقي �يد� شد� �ست: 
ــا�ما� ها� �(لتي �ند، �سته  �سته �(c س
�(B عمومي يا ملي �ند �ه هزينه ها� خو� 
ــل پر��خت عمومي  ــد� �� مح �� به طو�عم
تأمين مي �نند ( �سته سوB سا�ما� ها� 
ــانه �� خصوصي �ند �ه هزينه ها� Aنها  �س
ــ� �� محل ��Aمدها� �ختصاصي نظير  صرف
ــا� با��گاني (...  ــتر�1 �ابلي، Aگهي ه �ش
ــي، ۱۳۷۹). �يدگا�  ــن مي گر�� (باق تأمي
ــوB، مديريت ��تباe با �سانه هاست �ه  س
 �ــا�ما� ها � ــتر� مد��� بر�� س �� �A مش
ــت. مهم ترين  �هميتي خاJ برخو���� �س
�بز�� بر�� �ين منظو� �ستفا�� �� �سانه ها� 
جمعي ( قد�C نفوo ( تأثيرگذ��� Aنها �� 
ــت. (محسني،  لايه ها� مختلف جامعه �س

(۱۳۸۱

ــن �يدگا� مديريت  � نظر طرفد���� �ي�
�سانه يعني بيشترين ( بهترين بهر� بر�� 
ــانه ها� جمعي ��  ــد�C ( نير(� �س � ق�
 Bما�. �� �يدگا� چها��ــا جهت �هد�v س
�ا��ر�ها� مديريت با �ا��ر�ها� �سانه 
��غاB شد� ( تش&يل ماتريسي �� مي �هند 
�ه �صطلاح� بد�� ماتريس مديريت �سانه 
ــندc، ۱۳۸۵). بر  ــو� (�(ش ــلاp مي ش �ط
 cــانه به �نبا ــا5 �ين �يدگا� مدير �س �س
ــت (  ــا�ما� متبوL �س ــد�v س ــن �ه تأمي
 �A ما� �� �ا��ر�ها��ــا ــر س ــد�v ه �ه

متجلي مي شو�. 
ــانه ها� خر�  �يدگا� پنجم مديريت �س
�ست، �سانه ها� خر� �� مقابل �سانه ها� 
ــانه ها� خر�  ــيم �ند. �س ــل تقس �لا� قاب
نيا�مند �يرساخت ها� گستر��  نيستند ( 
ــتفا�� فر�� ���ند (نظير  بيشتر جنبه �س
ــد  ــانه ها� �لا� نيا�من ــا �س ــو)، �م (يدي
ــاخت ها� فني ( گستر�� �� هستند  �يرس
ــت ( ...).  ــه، �ينترن ــو، �(�نام ــر ���ي (نظي
ــد� �� بر �ين  ــم، �عتقا� ع �� �يدگا� شش
ــانه فر�يند� �ست  ــت �ه مديريت �س �س
ــتگذ��� ،  سياس ــامل  ش ــه ��  هفت مرحل
برنامه �يز�، توليد، تأمين، نظا�C، پخش 

( نيز نظرسنجي ( �ثرسنجي.
ــت محتو�يي  ــر مديري ــدگا� هفتم ب �ي
 �ــه خو� �� � ــانه تمر�ز ���� ( توج �� �س
ــانه ها به موضوL �ا�  ــ&ل ( سا�ما� �س ش
ــد. �� �ين  ــو�� �A معطوv مي �ن ( محت
 �ــت � ــانه عبا�C �س ــوB مديريت �س مفه
ــر(� �هرمي محتو� ( معني  به �ا�گير� ني
به منظو� تأثيرگذ��� مطلوW بر مخاطب.

ــن مؤلفه ��  ــي �� مهم تري ــر �ثربخش �گ
ــق مديريت بد�نيم، �A چيز�  تعيين توفي
 v�هد�ــه  ــتيابي ب ــت جز ميز�� �س نيس

(Daft, 2005) .ما��سا
ــاB به عنو��  ــتم بر عنصر پي �يدگا� هش
ــت  ــانه ها متمر�ز �س عنصر محتو�يي �س
ــد صرv بر خو�  ــا توجه خو� �� �� تأ�ي �م
ــيو� ها� توليد (  ــاB ( محتو�� �A بر ش پي
ــد. به عبا�تي،  ــع پياB معطوv مي �ن تو�ي
ــانه، مديريت  ــن �يدگا� مديريت �س �� �ي
ــامل، تعيين، توليد (  سه مرحله �� پياB ش
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(۱۳۸۵ ،cشند)�) .ست� Bيع پيا�تو
صاحبنظر�� مديريت �� ي� �سته بند�، 
ــط ��خلي (  ــا�ما� ها �� به محي محيط س
ــا5  ــيم مي �نند. بر �ين �س خا�جي تقس
 �ــتم شامل �A �سته � محيط ��خلي سيس
ــت �ه �� ��(� سيستم  �جز� ( عو�ملي �س
ــت، نظير  ــر�� ���� ( با �A �� تعامل �س ق
ــا�ماني، به  ــا�، ت&نولو`� فني، س �ا��ن
طو� �لي ���ا� ي� سيستم با� �جتماعي 
ــانه �� عبا�تند  ــا�ما� �س � �A جمله س� )
 �A �`ــاختا� ( ت&نولو �: �هد�v، �فر��، س�

(Scott, 1992) .سيستم
ــو� فر�گير  ــانه �� ي� �لگ مديريت �س
ــه �جز� ( عناصر محيطي �عم  مديريت �لي
ــت. �� لايه ��(ني  � ��خلي ( خا�جي �س�
ــانه �� چها�  ــا�ما� �س يا محيط ��خلي س
��ن: �هد�v، �فر��، ساختا� ( فنا(�� قر�� 
ــن بر ي&ديگر نيز تأثير  ����. �ين چها� ��
 ،v�هد� Lــي �ه نو مي گذ��ند؛ به �ين معن
 Lهد بو� ( نو�ساختا� خو Lتعيين �نند� نو
ساختا� تعيين �نند� نوL فنا(��. مديريت 
�سانه نه تنها بايد �� هدv گذ��� ( تعيين 
 ��)A ــه عمل ــا�ما� خو� �قت ب �هد�v س
(بُعد محتو�يي) بل&ه بايد ساختا�، فنا(�� ( 
نير(� �نساني مناسبي هم بر�� �ين منظو� 
ــانه  ــاW �ند. به عبا�تي مديريت �س �نتخ
بايد به هر سه بُعد نرB �فز���، مغز�فز��� ( 
ــخت �فز��� �� مو�� سا�ما� خو� توجه  س

 (۱۳۸۵ ،cشند)�) .شته باشد��
ــد�،  ــه به مطالب مطر� ش ــاc با توج ح
ــانه �� �ين طو� تعريف  مي تو�� مديريت �س
 �ــت � ــانه عبا�C �س �ر� �ه مديريت �س
 Cم&انا�ــه  ــد به �ا�گير� بهينه �لي فر�ين
ما��، �نساني، فنا(�� (... �� جهت توليد، 
ــا� هدفمند ��  ــع پياB ه ــد ( تو�ي با�تولي
ــي پذيرفته شد� �ه با  �ش�� Bنظا Wچا�چو
هدv غايي �ثرگذ��� مطلوW بر مخاطبا� 

صو�C مي گير�.
مديريـت  ,ظايـف   , چا�چـو( 

�سانه �"
 cتحو ) C�ــد تغيير ــباL �(ن با توجه به �ش
ــانه ��،  ــاختا� �� تقاضا� با���ها� �س س

ــي جديد  ــانه ها با چالش هاي مديريت �س
ــر (ظايف  ــت �ه �ين �م ــد� �س �(به �( ش
ــانه ها �� سنگين تر مي �ند.  مديريت بر �س
ــه مثابه  ــانه ها ب ــوL مديريت �س �� مجم
ــا�ماندهي �نند� مديريت  نقش �هند� ( س
ــاC �سانه ��  برنامه ها �� مديريت مؤسس
ــت؛ مديريتي �ه �� �(b ها�  قابل فهم �س
يافته ها�  ــر��  نز�ي� تر� بر��  حرفه �� 
ــانه ��  ــاC �س ــو�b مؤسس ــي ( Aم علم

�ستفا�� مي �نند. 
۱. شر�يط لا41 �� مديريت �سانه ها

 Cمحصولا ��نه به عنو ��الاها� �سانه �
ــا� تو�� ��  ــه به عنو�� �الاه صنعتي ( ن
ــه فقط مي تو��  ــل توليدند. بل& پايد�� قاب
ــتو��لعملي  بر�� هر ي� �� (ظايف Aنها �س

.��)A جديد به (جو�
�� ساc ها� �خير محد(�يت هايي (يژ� 
�� حو�� �سانه ها به (جو� Aمد� �ست. �ين 
محد(�يت ها باعث پيد�يش سه نقش Aش&ا� 
 ����� �سانه ها شد� �ند: تغيير �� تقاضا� با
ــباL �� نظرها� �سانه ��، همگر�يي  به �ش
ــا� �يگر بر��  ــانه �� با با���ه �� با��� �س
ــا� �طلاعاتي (  ــت A(��� فنا(�� ه به �س

.�)� ��� �� Cتباطا�� Cخدما
۲. �سالت مديريت �سانه ها

ــي �� (ظايف  ــانه ها برخ �� مديريت �س
ــب تقسيم بند�  مديريتي �A به طو� مناس
 ،Cنامه، نشريا�ــد. (مثلاً �� مديريت �( ش

���يو ( يا مديريت �ينترنت.
۳. مديريت ��هبر�% �� !ا�!ر�ها% 

�سانه �%
هدv مديريت ��هبر��، �يجا� ( هد�يت 
ــت. مديريت  ظرفيت ها� موفقيت Aميز �س
 bــي نگر ــا قائل به نوع ــر�� نه تنه ��هب
ــعه برنامه ها� مهم  ��(ني منتهي بر توس
با موفقيت بالا ( با�سا�� �A برنامه هاست، 
ــه قائل به ي� نگرb بير(ني مبتني بر  بل&
تجزيه ( تحليل ( تر�يب شر�يط تبليغاتي 

�ست. 
ــانه ها هميشه  بهر� (�� تبليغاتي �� �س
�� مقابل برنامه ها� محيطي �سانه �� قر�� 
����؛ �ير� برنامه ها� �سانه �� با بهر� (�� 
تبليغاتي �� �قابت �ست ( ��Aمدها� مالي 

�� لايه ���ني 
يا محيط ��خلي 
سا�ما� �سانه �� 
 ،rن: �هد�h� چها�
�فر��، ساختا� � 
فنا��� قر�� ����. 
�ين چها� �hن بر 
يvديگر نيز تأثير 
مي گذ��ند؛ به �ين 
 ،rه نو. �هد�h معني
تعيين hنند� نو. 
ساختا� خو�هد 
بو� � نو. ساختا� 
تعيين hنند� نو. 
فنا���.
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ــز� برنامه ها�  ــي �� پي �ي ــي �ساس نقش
�سانه �� ����. 

۴. بر�% فر�يند توليد �� ي* برنامه 
�سـانه �% چهـا� عامـل +�+�% لا41 

�ست
۱. سرمايه

۲. �ا��نا�
۳. فنا(�� توليد

۴. حق بهر� بر���� �� محتو�.
 �ــا�� � ــت بهر� بر���� تج مي تو�� گف
ــانه ��  ــاC �س ــو� �قد�م ــاC �� �ان تبليغ
ــر���� �مو� �وچ�  ــر�� ����. �ين بهر� ب ق
ــعاL قر��  ــانه �� �� تحت �لش ( متوسط �س
 �ــت. ��هبر� بهر� بر���� تجا�� � ���� �س
ــا� �هند� ي� �قد�B �سانه ��  �سانه ها نش
ــا�� به �(گونه �� �سانه  مياني �ست �ه �ش
ــانه �� ��برگيرند�  ــت بين �س ����. مديري
 ) ���)A�� �ــر ــا� ي&پا�چه، به �ج طر� ه
ــانه ��  �مينه �� تجا��- �س �� �A يت�هد
ــاc مي �ند �ه  ــدv �� �نب ــت ( �ين ه �س
ــط  ــتر5 ( �� �(�ب ــا� قابل �س �� با���ه
ــتفا�� شو�. مثلاً ��هبر�  بين مشتريا� �س
ــتا�  خو�س �(لاً  ــانه ��  بين �س ــت  مديري
ــي ��  ــي تمر�زگر�ي ــا حت ــي ( ي هماهنگ
ــتر�تژ� بهر� بر���� تجا�� �� �سانه ها  �س
ــت ( همچنين  ــر�� توليد�C متفا(C �س ب

�مينه  �� ��ــتا� ���ئه پيشنها�ها� تا خو�س
.Cتبليغا ���Aگهي ها� تجا�� �� با

۵. مديريـت نو�+�% �� !ا�!ر�ها% 
�سانه �%

ــت.  ــ� �گرگوني �يفي �س ــوA(�� ي ن
ــايند� عو�مل  �گرگوني �يفي همچو� گش
 �A �ــل نوين � ــد� عو�م ــي ( Aفرينن تر�يب

محسوW مي شو�.
 Bــتلز ــوA(�� �� مجموL مس مديريت ن
 ��ــو ــا �� ح ــه فعاليت ه ــت �� هم حماي
 ،b)حي، فر�ــمند، طر ــه ها� هوش �نديش
ــتر�1  توليد ( تو�يع �� فر�يند توليد ( �ش
 ��)Aست. مديريت نو�تي �نتشا��ثا� جديد A
ــا (يژگي هايي  ــانه �� ب �� �ا��ر�ها� �س

شناخته مي شو�:
ــانه ��،  ــرv �الاها� �س ــگاB مص - هن
حجم بر(� ��� �A بايد معلوB شو� تا بتو�� 
ــه ميز��  ــر(� ��� تا چ ــت �ه �ين ب ��ياف
 ��)Aــ� نو ــد�C �نتخاW ي ــر مو�نع ( ق ب
 ��)A. مديريت نو���ــذ ــانه �� �ثر مي گ �س
�� �ا��ر�ها� �سانه �� بايد به �ثرگذ��� 
ــتمي (  ــر �(� �الاها� سيس ــوA(�� ب ن

م&مل توجه �ند.
- پخش ها� �سانه �� به طو�� �(��فز(� 
 ) (IT) Cــا ــا(�� �طلاع ــر فن ــت تأثي تح
ــت (  � ��� �(� قر�� گرفته �س� Cــا ��تباط

مديريت �سانه 
عبا�I �ست �� فر�يند 

به hا�گير� بهينه 
hليه �مvاناI ما��، 
�نساني، فنا��� � 
... �� جهت توليد، 

با�توليد � تو�يع 
پياB ها� هدفمند 

 Bچا�چو� نظا ��
���شي پذيرفته شد� 

hه با هدr غايي 
�ثرگذ��� مطلو� 

 Iبر مخاطبا� صو�
مي گير�.
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هنگاB بر�سي محيطي، محد(�� ها� مو�� 
نيا� �� پخش ها� �سانه �� ( چا�چوW ها� 
 ��A غيرقابل تشخيص باقي مي ماند. ي&ي �
تو�نايي  �ا��ر�ها� �سانه �� �ين �ست �ه 
ــا توجه به علايق  ــد محصولاتش �� ب بتو�ن
 Cتبليغا �� �ــق � ــه �ند ( �ين علاي مبا�ل

بگنجاند ( �A �� به سرمايه تبديل �ند.
�لگوها" نظا� مديريت �سانه �"

جا� �ين، محقق �نگليسي عرصه �سانه ها، 
ــته  ــه �س ــانه ها به س ــيم نظاB �س با تقس
ــانه �� با���محو�، نظاB �سانه ��  نظاB �س
قد�C محو� ( نظاB �سانه �� خدمت محو�، 
ــ� �� �ين  ــا� مختلف هر ي ــي �بع به بر�س
نظاB ها� �سانه �� نظير مال&يت، مديريت، 
نظا�C، سياست ها� حا�م، محد(�يت ها، 
ــو� پخش  ــع مالي، نح ــو� تأمين مناب نح
ــ&ياني،  ــت (�ش ــه �س ــه (... پر��خت برنام
 Bــو� �لي نظا ــدگا� (� به ط � �ي� .(۱۳۸۶
مديريت �سانه قد�C محو�، تنها به تمر�ز 
�سانه ها �� خدمت قد�C حا�م ( �ستفا�� 
ــانه بر�� مشر(عيت بخشيد�  �بز��� �� �س
 .��ــر�� ــد�C مي پ ــه حا�ميت مطلق ق ب
ــت �ه هرگونه  ــن �يدگا� طبيعي �س �� �ي
�عماc محد(�يت بر�� تحت فشا�گذ�شتن 
 Bــانه ها طبيعي جلو� �ند. �يدگا� نظا �س
ــانه ها ��  ــو� به تمر�ز �س ــانه با���مح �س

�ختيا� صاحبا� شر�ت ها� بز�n تجا�� 
 �� .��ــرمايه مي پر�� ��� سA ���ــع با ( مناف
ــي ( صاحبا�  ــدگا� بخش خصوص �ين �ي
ــا�  �ختي  ��  �� ــانه  �س ــا�  عن ــرمايه  س
ــت A(��� سو� (منفعت،  مي گيرند ( به �س
ــن نوL مديريت  ــل به هدv �صلي �ي تبدي
ــو�. �� �ين �يدگا� �سانه ها  ــانه مي ش �س
ــر�ت ها� تبليغاتي (  ــر�� ش ــد ب موظفن
 Bــد. �� نظا ــذW �نن ــا�� مخاطب ج تج
ــانه ها نه تحت  �سانه �� خدمت محو�، �س
ــه �بز��� بر��  ــلطه قد�C حا�م �ند ( ن س
سوw�ستفا�� �� بخش خصوصي ( صاحبا� 
ــر�ت ها� بز�n تجا��. جا� �ين، بر  ش
ــت �ه نظاB مديريت �سانه ها  �ين با(� �س
بايد ��صد� تو�نمندسا�� مجموعه �ثير� 
� شهر(ند�� باشد؛ شهر(ند�ني �ه نه تحت �
مال&يت �(لت ها� غير�مو�ر�تي� هستند 
ــر نير(ها� غير�مو�ر�تي�  ( نه تحت تأثي

.���با
ــانه ها �� بايد بر�� �ستفا�� عمومي  «�س
ــر�� ���. Aنها  ــهر(ند�� ق �� �ختيا� همه ش
ــد ( منافع  ــل مقاص ــر�� تحصي ــد ب نباي
شخصي �� �ختيا� �قتد�� حا�م يا صاحبا� 

معاملاC تجا�� قر�� بگيرند.» (هما�)
مديريت �سانه �" , بحر�% سا�"

 �� ــي  ي& ــي  بحر�� ���ي  )  ��ــا بحر�� س
 �ــا �م� گرفتن � ــانه ها ب �ا��ر�ها� �س
ــانه ها  ــت. �س �بز��ها ( �هرB ها� نوين �س
ــا ( فر���هبر�ها ��  ــتفا�� �� ��هبر�ه با �س
 Cنند �� تحولا�ني مي تو�يط بحر�يجا� شر�
ــي ( فرهنگي جديد ��  ــي، �جتماع سياس
گستر� (سيعي نقش Aفريني �نند ( موجب 
ــ&ل �هي �ف&ا� عمومي شوند. تسلط بر  ش
�سانه ها ( خبرگز��� ها قد�C بسيا� �يا�� 
ــي ( �(لتي  به با�يگر�� صحنه ها� سياس
ــا به �ا�گير�  ــت؛ به گونه �� �ه ب ���� �س
ــي مي تو�نند  ــر� ( �طلاعات �هرB ها� خب
نسبت به تغيير با(�ها ( نگرb ها� جمعي 
ــ&ا� عمومي ( ملي (  ــ&ل �هي به �ف ( يا ش
ــي، ۱۳۸۶).  ــد�B �نند (عيوض ــي �ق فر�مل
ــا�� ي&ي �� �ا�ها� (يژ� �سانه  �عتما�س
ــت مؤثر بر بحر��  �� جهت تقويت مديري
�ست، به (يژ� �ين �مر �� سو� �ستگا� ها� 

�سانه ها با �ستفا�� �� 
��هبر�ها � فر���هبر�ها 
�� �يجا� شر�يط بحر�ني 
 Iتحولا ��مي تو�نند 
سياسي، �جتماعي � 
فرهنگي جديد �� گستر� 
�سيعي نقش -فريني 
hنند � موجب شvل �هي 
�فvا� عمومي شوند.
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ــيا� متد�(c �ست. ��  ــانه �� �قيب بس �س
 �ــت � �ين ميا� بر�� بحر�� ���يي، �ين �س
ــانه ها �قد�B به فعاليت ها� جاسوسي،  �س
ــر�� خصوصي ( شخصي �فر�� (  �فشا� �س
ــا� ملي ( �(لتي مي �نند. علا(� بر  مقاB ه
Aنچه گفته شد، مو���� همچو� تهديد به 
 v�نحر�ــونت (  هت� حيثيت، تر(يج خش
ــن  ــا�� ( به ��� �ند�خت ــي، شايعه س �خلاق
ــب، توهين (  ــر ��اoي ــي، نش ــگ �(�ن جن
ــر  � نگر�ني ها� جد� بش� �A ( جز �ــر �فت
 Bنجا�ــت. چنين فعاليت هايي سر �مر(� �س
ــا ( جابجا�ر�� ���b ها،  با تغيير بينش ه
 ) ����يرساخت ها� فرهنگي جو�مع �� لر

سپس متلاشي مي سا��. (هما�)
ــي ��با�� نقش  ــلأ پژ(هش ها� جهان خ
 eــائل مربو ــگ �� مس ــاC ( فرهن ��تباط
ــز به نظر  ــگ تعجب بر�نگي ــه صلح ( جن ب
ــد. حتي �� ميا� نشريه ها� علمي  مي �س
ــش صلح» �ه  ــد «پژ(ه ــي مانن ( تخصص
ــريه ها� علمي ( تخصصي مهم  ي&ي �� نش
ــي �(�، به نقش  ــما� م �مينه صلح به ش ��
ــت جهاني  ــگ �� �مني ــاC ( فرهن ��تباط
ــت. (هما�)  ــد� �س توجه لا�B معطوv نش
ــانه ��، بحر��  ــه �� �نا� مديريت �س �لبت
ــز �����  ــانه ني ــت �طلاعاC بر �س مديري
�هميت �ست. مديريت �طلاعاC �� �ينجا به 
معني �ستفا�� �� �(b ها� Aش&ا� ( پنها� 
ــو� �نش گر��  � س� Cطلاعا�ــت&ا��  �س

سياسي صاحب قد�C �ست. 
نتيجه گير"

ــا�A c بو�يم،  ــن مقاله به �نب ــه �� �ي Aنچ
 �ــتيابي به مفهومي �(شن ( مشخص � �س
مديريت �سانه �ست �ه بر�� �ستيابي به 
ــي �يدگا� ها�  �ين منظو� به طر� ( بر�س
ــد.  ــو� موضوL پر��خته ش مختلف پير�م
ــ� �� �يدگا� ها�  ــد هيچ ي به نظر مي �س
ــد� �� بخش «چيستي مديريت»  مطر� ش
ــت.  ــدگا� �امل ( جامعي نيس ــانه �ي �س
سا�ما� ها� �سانه �� با توجه به (يژگي ها� 
ــد مديريتي  ــز خو� نيا�من خاJ ( متماي
ــو�� مديريت  ــت ( Aنچه �� م متفا(C �س
ــتر حائز �هميت �ست، مديريت  �سانه بيش
معني ( محتو�يي �ست �ه �سانه قصد ���ئه 

 W. �� بخش چا�چو���به مخاطب � �� �A
ــانه �� بايد �ضافه �ر�  (ظايف مديريت �س
�ه مديريت تجا�C مؤسساC �سانه �� بر 
�سا5 بر�سي ها� صو�C گرفته �� گذشته 
ــنتي بو�. مي تو�� �شا�� �ر�  به صو�C س
ــانه ��  ــاC �س �ه مديريت تجا�� مؤسس
ــا��� تبليغاتي (  ــاC ( ب ــش تبليغ با �فز�ي
ــرمايه مو�جه  ــذW س ــا��� ج ــن ب همچني
ــانه ها، بد(�  ــه �� �س ــد. مديريت حرف ش
 �� Cــالا� تبليغا ب  Cــد� ��نظرگرفتن ق
ــانه ها غيرمم&ن �ست. �ين گونه  �قتصا� �س
ــايل حرفه ��  مديريت حرفه �� بايد به (س
توجه (يژ� �ند. همين �مر �� تقسيم بند� 
ــانه ��  ــت عنا(ين نظاB �س جا� �ين تح
ــو�  ــو� ( خدمت مح ــو�، قد�C مح با���مح
 eنقا ����ــا � � Aنه� B�ــد �ه هر �د يا� ش
 �ــخص� � قوC ( ضعف خو� بو�� �ند �ه مش
ــانه ها� با���محو� با �(ي&ر� �نتحا��  �س
بد�� مي نگر�. بخش برنامه ها� بي محتو�، 
ــب� مبنايي بر�� توفيق (  ــطحي ( س س
بر�سي �سانه �� نيست. �� بخش مديريت 
ــا�� مي تو�� �ين طو�  �سانه �� ( بحر�� س
ــانه ها هما� گونه �ه  ــه �مر(�� �س گفت �
ــا� �منيتي �ثرگذ��  �� ضعيف �ر�� پايه ه
 �A يجا� ( تقويت�نند �� �ــتند، مي تو هس
ــته باشند.  ــهم �يا�� ��ش نيز �ا��يي ( س
ــي �� مؤلفه ها�  ــت �ه ي& بايد توجه ��ش
ــب �عتما�  ــانه، جل ــم بحر�� ���يي �س مه

مخاطبا� �ست.
ــاe ( هنر  ــوb �ر� �ه ��تب نبايد فر�م
ــانه بر�� جذW مخاطب �� (يژگي ها�  �س
ــاني �� همه �(�� هاست.  مهم جامعه �نس
ــا�� �سانه ها  پس نبايد �� مفهوB �عتما�س

بر�� مخاطبا� به سا�گي گذشت.
�لاA Bخر �ين&ه مديريت �سانه �شته �� 
ــا�  ــي (��� حو�� ه ــه تا�گ ــه ب ــت � �س
ــد� ( نيا�مند ��نش نظر�  ــگاهي ش ��نش
ــت تا بتو�� �بعا� مختلف ( مهم  بيشتر �س

�A �� �(شن ساخت.
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ــه (يژگي ها�  ــذ�� ب ــز (۱۳۷۹). «گ ــي، هرم باق

 + پژ+هـش  ــه  فصلنام ــانه ��»  �س ــت  مديري
سنجش، شما�� ۲۳ ( ۲۴.

ــد� (۱۳۸۶). طر�حـي �لگـو%  ــ&ياني، مه �ش
مطلوa نظا4 مديريت �سانه ملي �1 �يدگا. 
ــ&د�  ��نش �سـانه �% !شـو�:  متخصصـا� 

صد�(سيما.
ــندc ��بطاني، طاهر (۱۳۸۵). «مفهوB شناسي  �(ش
ــانه»، فصلنامه ���يو + تلويزيو�،  مديريت �س

شما�� ۳.
ــر (۱۳۸۶). «تحليلي بر  ــي، طاه ــندc ��بطان �(ش
ــانه»، فصلنامه ���يو +  ــا� مديريت �س نظاB ه

تلويزيو�، شما��۴.
 Aتباطـا��  .(۱۳۸۱)  Wــها ش ــني،  محس ــيد  س

�سانه �% �� �+�بط عمومي: پا�سي سينا.
ــم (۱۳۸۶). مديريت �سـانه �% +  عيوضي، �حي
مهندسـي �فbا� عمومي: ��نشگا� بين �لمللي 

�ماB خميني(��).
ــي، طاهر  ــندc ��بطان ــر ( �(ش ــي، علي ��ب فرهنگ
ــرb بر بنيا� ها� نظر� مديريت  (۱۳۸۳). «نگ
��نـش  ــه  فصلنام ــانه ��»،  �س ــا�ما� ها�  س

مديريت، شما�� ۶۶.
مهاجر�ني، محمد (۱۳۸۱). �سانه ها% بحر�� سا1، 
 Cتحقيقا ) Cــه فرهنگي مطالعا تهر��: مؤسس

بين �لمللي.
- Daft.R.L (2005). Organization 

Theory and Design, West Publing 
Company.

- Scott. R (1992). Organizations 
Rational. Natural and Open Sys-
tems, Third edition, Prentise Hall.

 


