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1394  بهار ،14شماره  ،ايمنطقه -آمايش شهري جغرافيا و   

  8/7/1392:  وصول مقاله 
  16/1/1393: تأييد نهايي 

  1 -  24:  صفحات            
  

  آباد ريزي استراتژيك توسعة گردشگري با تأكيد بر توسعة پايدار در ناحية خرم برنامه
 
 

  3 حسين فرهادي نژاد،  2آفرين ملكيگل،  1 زادهدكتر عيسي ابراهيم

  
  
  

 چكيده
سازد و بنا بـه   هايي از زندگي و نيازهاي جامعة انساني را متأثر و مرتفع مي جنبهگردشگري، منشور كثيرالوجهي است كه هر وجه آن 

هاي بسيار  اين صنعت به رغم جاذبه. هاي متعددي دارد؛ بلكه از اشكال متنوعي نيز برخوردار است ماهيت خود اين صنعت نه تنها كاركرد
امروزه گردشگري يكـي از صـنايع در حـال    . خود اختصاص داده است زياد آن در ايران سهم اندكي از درآمدهاي جهاني گردشگري را به

ريـزان و   افـزون بـر ايـن بسـياري از برنامـه     . اند اي به آن وابسته طور فزاينده رشد جهان بوده و عموم كشورها در تمام مراحل توسعه به 
ايـن در حـالي اسـت كـه ايـران      . كنند ر ياد ميسياستمداران توسعه نيز از صنعت گردشگري به عنوان يكي از اركان اصلي توسعه پايدا

فرهنگي چنـد هـزار سـاله از قابليـت      - گيري از پشتوانة غني تاريخي رغم آنكه به دليل برخورداري از منابع سرشار محيطي و بهره علي
. ه را بـه دسـت آورد  اي از اين گـردش سـرماي   اي در توسعة صنعت گردشگري برخوردار است؛ ليكن تا كنون نتوانسته سهم شايسته ويژه

ايـن  . بيش از گذشته شاهد تحوليِ سازنده در اين زمينه باشيم 1404انداز  رود در برنامة پنجم و پس از آن تا تحقق چشم گرچه انتظار مي
تراتژيك در ريزي اس اي هدفش تعيين نحوة به كارگيري فرايند برنامه كتابخانه تحليلي و با مطالعات ميداني و -مقاله با رويكردي توصيفي

دهد كه  هاي حاصل از مدل فوق در اين پژوهش نشان مي تجزيه و تحليل .است) آباد ناحية خرم(اي در ايران  ريزي گردشگري منطقه برنامه
ريـزي   كارانـه و در اولويـت دوم برنامـه    هـاي محافظـه   آباد، در اولويت اول استراتژي ريزي توسعة پايدار گردشگري ناحية خرم در برنامه

در  SWOTدر مـاتريس   SOهـاي   و سپس استراتژي WOهاي اوليه  منظور، نخست استراتژي بدين. گيرند هاي تهاجمي قرار مي تراتژياس
كارانه،  در راهبردهاي محافظه گيرد و در اولويت اول قرار مي 55/6با امتياز  2SOاستراتژي هاي تهاجمي،  استراتژي در. اولويت قرار گرفتند

  . شود آباد شناخته مي نمايانگر بهترين راهبرد در گردشگري پايدار ناحية خرم 59/5با امتياز  1WOراهبرد 

   . آباد ، خرمSWOTريزي استراتژيك، مدل  گردشگري، توسعة پايدار، برنامه: كليد واژگان
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  ريزي توريسم دانشگاه آزاد اسلاميارشد جغرافيا و برنامه كارشناس -3
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 1394بهار ، 14، شماره پنجم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


  مقدمه
 اخيـر  هاي سال در نوپا صنعتي عنوان به گردشگري

ــأثيرات ــادي ت ــر زي  و اجتمــاعي اقتصــادي، وضــعيت ب
 ارزآوري، اشـتغال،  ايجـاد  .اسـت  داشته جهان فرهنگي
 بـه  كمـك  جهـاني،  صـلح  بـه  كمـك  اي، منطقه تعادل
محـيط،   بهسـازي  فرهنگـي،  ميـراث  در گـذاري  سرمايه
 توسـعة  وحـش،  حيـات  هـاي  زيستگاه بهسازي به كمك

ــواحي ــتايي ن ــه داراي روس ــاي جاذب ــگري ه  و گردش
ــرون از جلــوگيري  صــنعت، مزايــاي كنــار كــوچي در ب

 بـوده  صـنعت  اين مزاياي جمله از آن، مانند و جمعيت
 ).92: 1383 كهنموئي،  دخيلي و موسوي صدر(است 

 سـطح  در گردشـگري  اهميـت  اخيـر،  هـاي  دهه در
 لحاظ از هم و گردشگران تعداد لحاظ از هم المللي بين

اي در حـال   سـابقه  بـي بـه طـور    و همـواره  ارزي درآمد
 دليـل  )Thomas et al, 2005: 18( افزايش بـوده اسـت  

 سـطح  بـودن  پـايين  بـر  غلبـه   گردشگري توسعة اصلي
 تحــولات و شــغلي جديــد هــاي فرصــت ارائــة و درآمــد

 بـراي  را اميـدهايي  تواند مي و است جامعه در اجتماعي
 بـه  كـه  نـواحي  در به خصـوص فراهم آورد  فقر كاهش
 و يـزدي  پـاپلي ( انـد  شـده  اقتصـادي  ركـود  دچار نوعي

بخشـيدن بـه    اينك به منظور تنوع). 82: 1386سقايي 
منابع رشد اقتصـادي و درآمـدهاي ارزي و هـم چنـين     

هاي شغلي جديد در كشور، توسعة صنعت  ايجاد فرصت
طيبـي و  (گردشگري از اهميت فراواني برخوردار اسـت  

ه در زيرا توسعة گردشگري، به ويژ ).84:1386همكاران،
يافته، عامل مؤثري در مقابله بـا   كشورهاي كمتر توسعه

فقر است و موجب افـزايش درآمـد قشـرهاي مختلـف،     
كاهش بيكاري و رونـق اقتصـادي و در نتيجـه، بهبـود     

. شـود  كيفيت زندگي مردم و افزايش رفاه اجتماعي مـي 
دهد كه ارزهاي بـه دسـت آمـده از     ها نشان مي بررسي
هـاي   ر تنظـيم تـراز پرداخـت   هاي گردشگري، د فعاليت

بســياري از كشــورها، بــه ويــژه كشــورهاي كمتــر      
اند، مؤثر واقع  يافته كه معمولاً وابسته به محصول توسعه

 يــا توســعه در واقــع ).7:1387كــاظمي، (شــده اســت 
 وصول و درآمد شغل، ايجاد بر علاوه ارتقاي گردشگري

هاي  ساخت زير توسعة براي را فرصتي همچنين ماليات
اصـغري لفمجـامي و ديگـران،    (كنـد   مـي  ايجـاد  محلي
بــه طــور كلــي عوامــل مــؤثر در تكامــل  ).124: 1391

پيدايش شهرها و گسـترش  : انداز صنعت توريسم عبارت
شـدن   بهبـود سـاختار زيربنـايي و مكـانيزه    . شهرنشيني

ــه ــوانين مطلــوب كــار و افــزايش  . جــايي جاب تــدوين ق
. تمــاعيارتقــاي ســطح فرهنــگ و بيــنش اج. درآمــدها

چاپ و ارائـة  . هاي توريستي پيدايش مؤسسات و آژانس
كشـف آثـار و   . هاي تبليغاتي نشريات، بروشورها و نقشه

هـاي اجتمـاعي    اماكن باستاني و طبيعي، وجـود گـروه  
جهانگردي و ). 39:1386رضواني،(متنوع و عوامل ديگر 

هـايي اسـت كـه     تفرج در ذات خـود از جملـه فعاليـت   
. هـاي آلاينـده دارد   بـه تكنولـوژي   كمترين وابستگي را

اي  هاي منطقه توسعة خدمات جهانگردي نه فقط اصالت
نمايـد، بلكـه از حاصـل آن در حفـظ و      را برجسته مـي 

ها و نيز در به وجود آوردن توازن  ساماندهي اين اصالت
بهينه بين منبـع و طـرز اسـتفادة مناسـب از آن بـراي      

ي و ملـي  حفظ و نگهداري رشد و توسعة منـابع طبيع ـ 
جويـد و همزمـان بـا آن از مزايـاي اقتصـادي       بهره مي

ــوردار مــــي  ــه برخــ ــدهاي مربوطــ ــود  آمدوشــ شــ
ــاييلي،( ــس از  ). 29:1379ميك ــگري در دوران پ گردش

هـاي در حـال    جنگ جهـاني يكـي از پويـاترين بخـش    
  ).Coccossis, 2006, 2( توسـعة اقتصـاد جهـان اسـت    

 وامليع ـ كه دهد مي نشان ايران در گردشگري تحولات
 از هـا  برداشـت  سـوي  انقـلاب،  دوران هاي ناآرامي مانند
 تحميلـي  جنـگ  آغـاز  و جهـان  در داخلي ايران اوضاع
بـه   ايـران  جهـانگردي  در ركـودي  كه است شده باعث
 از ايـن صـنعت   اخيـر  هـاي  سـال  در گرچـه  .آيد وجود

 بـوده  برخـوردار  كشـور  در نسـبي  رشـد  رو به وضعيت
 توريسـتي  هـاي  تـوان  بـا  مقايسه در رشد اين اما است؛
). 4: 1383چيانه،حيدري( است ء بوده بطي بسيار كشور
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ايران به دليل برخورداري از منـابع سرشـار محيطـي و    
فرهنگي چند هزار ساله  - گيري از پشتوانة تاريخي بهره

اي در توسعة صنعت گردشگري برخوردار  از قابليت ويژه
بـر   محصـولي متكـي   است؛ امـا متأسـفانه اقتصـاد تـك    

درآمدهاي نفتي مانع از توجه به اين بخـش از اقتصـاد   
مقايسة كشورهايي كـه مهمتـرين   . در كشور شده است

كنند بـا   منابع اقتصادي خود را از گردشگري كسب مي
كشور ما كه به درآمدهاي نفتـي متكـي اسـت اهميـت     

توسـعة  . دهـد  اقتصادي توسعه گردشگري را نشان مـي 
ــاد    ــمن ايج ــور ض ــگري در كش ــراي  گردش ــتغال ب اش

هاي مختلف، رونق صنايع دستي، حمـل و نقـل و    گروه
اي را نيـز   صنايع وابسته، افزايش درآمد و توسعة منطقه

رو توسـعة گردشـگري عـلاوه بـر      از ايـن . به دنبال دارد
يابد در سطح محلي نيز  اينكه در سطح ملي ضرورت مي

با توسـعة گردشـگري در سـطح محلـي     . ضروري است
هاي شهري  عرصة سكونتگاهبهخاصياعتبارورونقتوان مي

 گردشـگري  شگرف تأثير به توجه با. و روستايي بخشيد
 جوامـع  در فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، هاي زمينه در

 و آگاهانـه  عالمانه، بلند و مديريتي نظري با بايد امروز،
 كرده تلاش آن گسترش جهت در درست،ريزيبرنامه با
 ). 1380:6محلاتي،(حداقل رسانيد به را آن منفي آثار و

در پژوهش حاضر هدف اصلي آن بوده است كه بـا   
ريـزي اسـتراتژيك، ضـمن     به كـارگيري فراينـد برنامـه   

هـاي گردشـگري    هـا و محـدوديت   جوييِ توانمنـدي  پي
ــة خــرم ــاي    ناحي ــعة كاركرده ــور توس ــه منظ ــاد و ب آب

گردشـــگري، اقـــدام بـــه ارائـــة راهكارهـــا و تعيـــين 
هاي كاربردي در جهت توسعة گردشگري اين  استراتژي

  .گرددبا تأكيد بر توسعة پايدار شهر 
  

 مباني نظري

  گردشگري
 خاصـي  مقاصـد  و اهـداف  بـا  تاريخ طي در هاانسان
 حركـت  ايـن  اوليه هاي انسان براي كردند، مي مسافرت

 هـواي  و آب يـافتن  و خطـر  از دوري و غذا تأمين براي
 سـوي  بـه  اهـداف  اين امكانات پيشرفت با.  دبو مناسب
 اين امروزه كه طوري به .كرد پيدا سوق تفريح و تجارت
 تـوان،  نمـي  كه است پيچيده و گسترده حدي به اهداف

 ).31: 1379بخش،فيض(شد  متصور آنبراي مرزي و حد

 بـراي  جديـدي  منبـع  عنوان به گردشگري واقع در
 بيشـتر،  ماليـات  دريافـت  درآمـد،  اشتغال، كسب ايجاد
 عامـل  و اجتمـاعي  هـاي  زيرسـاخت  تقويـت  ارز، جذب
: 1387كـاظمي،  (رود  مـي  شمار به صنايع ساير توسعة

 بـراي  مناسـب  راهكارهـاي  تواند مي توريسم صنعت ).1
 كشـورها  دولتـي  درآمـدهاي  كسـب  و صـادرات  توسعة
  )Oh, 2004: 39( باشد  داشته

 عنـوان  بـه  را پويـا  صـنعت  اين كشورها، از بسياري
 و خصوصـي  بخـش  رشـد  اشـتغال،  درآمد، اصلي منبع

 ).1: 1380محلاتي، (دانند  مي بنايي زير ساختار توسعة
ترين كسـب و   اين صنعت كه به صورت يكي از پيچيده

كارهاي بشري تبديل شده اسـت داراي اثـرات مثبتـي    
زايي، كسـب درآمـد، جـذب ارز و تقويـت      چون اشتغال

در . سـت ا... هاي اجتماعي، ارتقاي فرهنگي و زيرساخت
اين ميان، كشورهاي طراز اول در صـنعت گردشـگري،   

هـاي موجـود در كشـور خـود      هر يك بنا بـه پتانسـيل  
اند زمينـه و فاكتورهـاي اساسـي بـراي توسـعة       توانسته

گـذاري در ايـن    گردشگري را فراهم كنند و بـا سـرمايه  
هايشـان   صنعت اكنـون شـاهد بـه بـار نشسـتن تـلاش      

به سـاير كشـورها از    هستند و بيشترين سهم را نسبت
به عبارتي ديگر با توجـه بـه تـأثير    . اند اين صنعت برده

هاي اقتصادي، اجتمـاعي و   شگرف گردشگري در زمينه
فرهنگي در جوامع امروز، بايد با نظري بلند و مديريتي 

ريـزي درسـت، در جهـت     عالمانه، آگاهانـه و بـا برنامـه   
 ).6: همان منبع(گسترش گردشگري تلاش كرد 

 مختلـف  هاي فعاليت از اي آميزه گردشگري اقعو در
 رسـاني  خـدمات  جهت در اي زنجيره صورت به كه است

 شامل گردشگري بنابراين .گيرد مي انجام گردشگران به
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 گردشـگران،  تعامـل  از حاصـل  روابط و ها پديده تمامي
 گردشـگري،  محصـولات  فروشـندگان  و كنندگان عرضه
 از و پـذيرايي  جذب فرايند در ميزبان، جوامع و ها دولت

 .)Mclntosh, 1995: 9(است  گردشگران

اما شايد بهتـرين تعريفـي كـه از گردشـگري شـده      
توريسم يا «: باشد)  1982(است تعريف ماتيسن و وال 

گردشگري، حركت معاصر مردم است براي اينكه اوقات 
هايي بيرون از خانه صرف نموده  فراغت خود را در مكان

هايي است كـه طـي اقامتشـان     فعاليت  و اقامت نمايند،
دهند و نيز تسهيلاتي اسـت كـه متناسـب بـا      انجام مي

 .»شود نيازهايشان ايجاد مي

بعضي ديگر نيز گردشگري را بـه عنـوان اقـدام بـه     
مسافرت با هدف تفريح و ارائة خدمات براي ايـن عمـل   

تري نيز به وسيلة سازمان  تعريف جامع. اند تعريف كرده
ــگر  ــاني گردش ــت   جه ــده اس ــه ش ــم ارائ : ي از توريس

گردشگري يك صنعت خدماتي است كه شامل تعدادي 
عناصر مادي شامل . از تركيبات مادي و غير مادي است

اي،  هـوايي، راه آهـن، جـاده   (هاي حمل و نقـل   سيستم
و ) مسكن، غـذا، تورهـا  (، پذيرايي )آبي و امروزه فضايي

خدمات مربـوط بـه آن نظيـر خـدمات بـانكي، بيمـه و       
عناصـر غيرمـادي   . شـود  خدمات بهداشتي و ايمني مي

شامل استراحت، آرامش، فرهنگ، فـرار، مـاجراجويي و   
  .)WTO, 2004a( تجربيات جديد و متفاوت است

  
  توسعة پايدار

توسعة پايدار در مفهوم گسترده آن به معني اداره و 
برداري صحيح و كارآمـد از منـابع پايـه، طبيعـي،      بهره

يابي به الگوي مصـرف   انساني براي دستمالي و نيروي 
فرآينــد پايــداري ). 16، 1378زيــاري، (مطلــوب اســت 

جرياني چند بعـدي اسـت كـه ضـمن بهبـود وضـعيت       
اقتصادي و ايجاد رفاه همگاني توام با عدالت اجتمـاعي  

ــت  ــرب زيسـ ــار مخـ ــوژيكي و  از آثـ ــي و اكولـ محيطـ
، 1386حبيـب،  (هاي اجتماعي به دور اسـت   ناهنجاري

در توسـعة پايـدار، انسـان مركـز توجـه اســت و       ).111
ها هماهنگ بـا طبيعـت سـزاوار حيـاتي تـوأم بـا        انسان

ــتند    ــازندگي هس ــلامت و س ــد، (س ). 43، 1379موح
هــايي در برابــر  حــل توســعة پايــدار بــه معنــي ارائــة راه

الگوهاي سنتي كالبدي، اجتمـاعي و اقتصـادي توسـعه    
دي منـابع  است كه بتوانـد از بـروز مسـائلي چـون نـابو     

ــب اكوسيســتم  ــي، تخري ــزايش   طبيع ــودگي، اف ــا، آل ه
آمـدن   عدالتي و پـايين  افسارگسيختة جمعيت، رواج بي

  ).5، 1383،كياني(كند ها جلوگيري كيفيت زندگي انسان
  

  گردشگري پايدار
توسعة فعاليت گسـترده و توانمنـد گردشـگري كـه     

هاي صنعتي، تجاري، خـدماتي و فرهنگـي را بـه     بخش
تـرين   درآورده و از سـوي ديگـر موجـب بـزرگ    حركت 

اي  تحرك جغرافيايي در طول بشريت بوده، بايد به گونه
يابي بـه رشـد بيشـتر، از     سازمان يابد كه در عين دست

محيط زيست و منـافع فرهنگـي و ميـراث بشـري نيـز      
اين مقصود در چارچوب رويكرد توسـعة  . حمايت نمايد

). 15:1389مكاران،رحماني و ه(شود  پايدار برآورده مي
توسعة پايدار بنابر زمينة كاربردي آن از معاني متفاوتي 

المللـي، اكنـون    در زمينـة توسـعه بـين   . برخوردار است
توسعة پايدار به طور كلي در زمينة روابط چندگانه بين 

محيطيِ توسـعه   اقتصادي و زيست - هاي اجتماعي جنبه
پايـدار  اصول موجود در توسـعة  . شود در نظر گرفته مي

ريـزي و   به عنوان ابزاري بسيار مـؤثر در فرآينـد برنامـه   
يابي  شوند كه ضمن دست گيري مدنظر واقع مي تصميم

جانبة اقتصـادي، اجتمـاعي و    به همگرايي و توسعة همه
محيطي، اصل پايدارماندن منابع و منافع در درازمدت و 

به طور . شوند هاي آينده مورد تأكيد واقع مي براي نسل
مفهوم توسعة پايدار در اواخر دهـة هفتـاد مطـرح     كلي

ميلادي مباحث بسياري پيرامـون   80گرديد و در دهة 
آن در توسعة گردشگري صورت گرفـت كـه منجـر بـه     
. ظهور گردشگري نوين مبتني بر توسعة پايـدار گرديـد  
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هاي مرتبط با صنعت سفر و گردشگري به ويژة  سازمان
و  WTTC(1(شــوراي جهــاني ســفر و گردشــگري    

بـه تطبيـق    UNWTO(2(سازمان جهـاني گردشـگري   
دسـتور  «مفهوم توسعة پايدار با گردشگري تحت عنوان 

. پرداختنـد » براي صنعت سفر و گردشـگري  21جلسة 
در اين سند توسـعة پايـدار گردشـگري بـه شـرح زيـر       

توسعة پايدار گردشگري بـا توجـه    "تعريف شده است؛ 
 ــ   ــزايش فرص ــاظتي و اف ــول حف ــه اص ــژه ب ــاي  توي ه

هاي آينده، به ارضـاي نيازهـايِ نسـل     برداري نسل بهره
ابـراهيم  (پـردازد   حاضر گردشگران و مناطق ميزبان مي

هدف اصلي در بسـط  ). 24-23: 1386زاده و همكاران،
هـاي منطقـي در    معنايي گردشگري پايدار، ارائـة روش 

گيــري از منــابع طبيعــي و انســاني و ممانعــت از  بهــره
توسـعة پايـدار   . علمي اين منابع اسـت كارگيريِ غير  به

  :گردشگري داراي سه جنبه است
ــابع و . 2حفاظــت از محــيط زيســت؛ . 1 حفــظ من

حرمـت و احتـرام بـه جوامـع اسـت      . 3ميراث فرهنگي 
  ).108:1386پاپلي و سقايي، (

 
 ريزي استراتژيك برنامه 

ــوع برنامــه  برنامــه ريــزي  ريــزي اســتراتژيك يــك ن
ريزي در نـوع   فرايندي بودن برنامهدليل . فرايندي است
ريـزي   هـا برنامـه   هايي است كـه بـراي آن   و گونة پديده
هـا   ريزي اين پديده در برخورد و برنامه. گيرد صورت مي

اي ايـن   از آنجا كه در حال تغيير هستند بايد بـه گونـه  
ريزي انجام گيرد كه قابليت بازخورد و تطبيق بـا   برنامه
). Evans, 2003: 4(باشد اشتهدوجودجديد در آنشرايط

ريزي استراتژيك اصل اساسي بر اين است كه  در برنامه
هاي خارجي و پرهيـز از اثـرات    جستن از فرصت با بهره

هـا بـه    ناشي از تهديدات خارجي و بـا كـاهش دادن آن  
تدوين راهبرد پرداخت و از سوي ديگر در تـدوين ايـن   

تراتژي ها، هدف اين نيسـت كـه بهتـرين اس ـ    استراتژي
                                                      
1 . World Travel & Tourism Council 
2 .United Nations-World Tourism Organization 

هـاي قابـل    مشخص شود؛ بلكه هدف تعيين اسـتراتژي 
ريـزي اسـتراتژيك    از نظـر برايسـون، برنامـه   . اجرا است

تـر و   تر، مدبرانـه  اي و بسيار منظم مرحله فرايندي هشت
آغـاز  : انـداز  تر از ساير فرايندهاست كه عبارت مشاركتي

ريزي استراتژيك و حصول توافق درباره محتـواي   برنامه
ــ ــاختن   آن، تعي ــن س ــتورها، روش ــايي دس ين و شناس
ها و  فرصت(ها، ارزيابي محيط خارجي  ها و ارزش رسالت

، )نقاط قوت و ضـعف (، ارزيابي محيط داخلي )تهديدها
هـايي   شناسايي مسائل اسـتراتژيك، تنظـيم اسـتراتژي   

براي مديريت مسـائل و تـدوين ديـدگاه كارسـاز بـراي      
ه از فراينـد،  اين هشت مرحله بايد در هـر مرحل ـ . آينده

بهزادفـر و  (گيري منتهي گردد  اجرا، ارزيابي و به نتيجه
شود كه اجرا،  همچنين تأكيد مي). 90: 1387زمانيان، 

گيري و ارزشيابي بايـد در هـر مرحلـه از فراينـد      نتيجه
  ).1شكل(صورت پذيرد 
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 1394بهار ، 14، شماره پنجم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري
   

  ريزي استراتژيك توسعة گردشگري نمودار فرايند برنامه. 1شكل 
  )91: 1387بهزادفر و زمانيان، (برگرفته از : منبع 

  
و عوامل   EFE(1(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي 

  و مراحل آن IFE(2(عوامل داخلي
ــا اســتفاده از مــاتريس   برنامــه ريــزان اســتراتژيك ب

تواننـد عوامـل اقتصـادي،     ارزيابي عوامـل خـارجي مـي   
شناسـي، محيطـي، سياسـي و     اجتماعي، فرهنگي، بـوم 

داده و در عــين حــال بــا غيــره را مــورد ارزيــابي قــرار 
استفاده از ماتريس ارزيابي داخلي روابط بين موضوعات 

ها  هايي را براي آن حل مختلف را شناسايي، ارزيابي و راه
بـراي تهيـه و   ). 35و  36: 1384ديويـد،  (ارائه نماينـد  

ساخت جدولي از عوامل خارجي و داخلـي و چگـونگي   
                                                      
1 - External Factor Evaluation (EFE) Matrix 
2 - Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix  

هرسـتان  ها بر كاركردهاي گردشگري ش تأثيرگذاري آن
  :استگرفتهانجامزيرگانه پنجآن، مراحلآباد و تحليل خرم

ــارجي  *  ــل خـ ــرين عوامـ ــتون اول، مهمتـ در سـ
) نقـاط قـوت و ضـعف   (و داخلي ) ها و تهديدات فرصت(

  . ايم فراروي سيستم را تعيين و تدوين نموده
در ستون دوم، به هـر يـك از عوامـل خـارجي و     * 

ــر احتمــالي   ــر اســاس اث ــر موقعيــت  آنداخلــي ب هــا ب
تا صفر ) مهمترين( 1استراتژيكي فعلي سيستم وزني از 

در واقع هر چقدر وزن بيشتر . ايم داده) ترين اهميت بي(
باشد، تأثير آن بر موقعيت كنوني و آينـده آن سيسـتم   

نتايج
توافق مقدماتي  1
  جهتتصميم (

)ريزي برنامه  

2 
تعهدات   

فلسفه وجودي 3
هاتوسط افراد  ارزش

 ذينفع

4  
 محيط خارجي 

5  
 محيط داخلي

روندها/ فشارها 
اجتماعي -سياسي - 

فني -اقتصادي  

6
ستراتژيكمسائل ا  

هاي موجود استراتژي
نهاي كلا استراتژي  

هاي خرد ياستراتژ   

 :هاستراتژيا7
گزينه هاي عملي 

  موانع
  پيشنهادهاي اصلي

 اقدامات
ي كار برنامه  

عملكرد
 نتايج

 زمانبندي

مردم: منابع شامل  
اطلاعات -اقتصاد -  
صلاحيتها و تواناييها -  

توصيف سيستم در 8
 آينده

 چشم انداز موفقيت

  گردشگران
  گذاران سرمايه
دهندگان ماليات  

رقبا،
 فشارهاي رقابتي

 همكاران،
 فشارهاي مساعد

فرصتها و تهديدها

نقاط قوت و ضعف

ااقدامات

 اجرا تنظيم   راهبرد
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جمع ستون دوم هر يـك از عوامـل   (بيشتر خواهد بود 
  ).است 1خارجي و داخلي بدون توجه به تعداد عوامل 

در ستون سوم، به هر يـك از عوامـل خـارجي و    * 
داخلي بر اساس اهميت و موقعيت كنوني سيسـتم، بـه   

ــه  ــل خــاص رتب ــيار خــوب( 4اي از  آن عام ــا ) بس  1ت
بندي، نحـوة موقعيـت هـر     اين رتبه. دهيم مي) ضعيف(

  .كند عامل توسط سيستم را ارزيابي مي
در ستون چهـارم هـر يـك از عوامـل خـارجي و      * 

×  2ســتون (وزن هــر عامــل را در رتبــة آن  داخلــي و
كنيم تا بدين وسيله امتياز وزني آن  ضرب مي) 3ستون 

  .به دست آيد
سرانجام امتيازهاي وزني موجود در ستون چهارم * 

طور جداگانه با يكديگر جمع كرده و امتياز وزنـي   هرا ب
امتيـاز  . ايـم  عوامل خارجي و داخلـي را محاسـبه كـرده   

دهدكـه يـك سيسـتم چگونـه بـه       وزني كل نشان مـي 
عوامل و نيروهاي موجود و بالقوه در محيط درونـي يـا   

  ).120-122: 1381هانگر و ويلن، (دهد  اش پاسخ مي بيروني

ل خارجي و داخلي، صـرف  در ماتريس ارزيابي عوام
نظر از تعداد عواملي كه موجب قوت و ضعف يا فرصـت  

گاه مجمـوع امتيازهـاي نهـايي     شوند، هيچ يا تهديد مي
 1گـاه بـه كمتـر از     و هـيچ  4براي سيستم به بـيش از  

چـه   چنـان . شـود  مـي  5/2ميانگين اين جمع . رسد نمي
 بالاتر از آن باشد، اهميت آن بيشتر و اگـر كمتـر از آن  

بهزادفـر و  (باشد، اهميـت و تأثيرگـذاري كمتـري دارد    
همچنين اگر يك عامل از عوامل ). 97: 1387زمانيان، 

داخلي يا خارجي، به صورت همزمان داراي نقاط مثبت 
و منفي باشـد، ايـن عامـل را بايـد دو بـار در مـاتريس       

  .ضريب و امتياز دادآنمربوط گنجاند و براي هر نوبت به
مـاتريس ارزيـابي عوامـل خـارجي و      بـا اسـتفاده از  

داخلي، امكان تدوين چهار انتخاب يا استراتژي متفاوت 
هـاي متفـاوت در فضـا فـراهم      از نظر درجـة كنشـگري  

هـا بـا    شود؛ البته در جريان عمل برخي از استراتژي مي
پوشاني داشـته و يـا بـه طـور هـم زمـان و        يكديگر هم

ريسـون و  ه(آينـد   هماهنگ با يكديگر به اجـرا در مـي  
  ).1جدول ) (192: 1382كارون، 

  
  
  
  
  
  
  
  

   

  و نحوة تعيين آن SWOTهاي چهارگانه ماتريس استراتژي. 1جدول
  )S(نقاط قوت   )W(نقاط ضعف 

  نقاط ضعف( SWOTماتريس 
ات  )شود فهرست مي

ضوع
  نقاط قوت(مو

ات  )شود فهرست مي
ضوع

مو

  ]حداكثر -حداقل[WOهاي  استراتژي
ها نقاط ضعف از بين برده گيري از فرصت با بهره

 . شود مي

  ]حداكثر -حداكثر[ SOهاي استراتژي
هـا اسـتفاده گيري از نقاط قوت از فرصت با بهره

  . شود مي

  )O(فرصتها 
ها فهرست فرصت(

ات  )شود مي
ضوع

مو

  ]حداقل -حداقل[ WTهاي  استراتژي
دهـد و از تهديـدها نقاط ضـعف را كـاهش مـي   

  . شود پرهيز مي

  ]حداقل -حداكثر[STهاي  استراتژي
براي احتراز از تهديدات از نقاط قـوت اسـتفاده

 . شود مي

 )T(تهديدها 

تهديدها فهرست(
ات  )شود مي

ضوع
مو

75: 1389زاده، ابراهيم: منبع  
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هـاي اجرايـي    هـا و اولويـت   ماتريس اسـتراتژي 
SWOT   

ــتراتژي  ــاتريس اس ــت  م ــا و اولوي ــي،   ه ــاي اجراي ه
 9هاي مختلف سيستم را بـه صـورت نمـودار در     بخش

هاي قبل  بررسي) 2شكل (دهد  قسمت جداگانه قرار مي
و بعد از تهيـة مـاتريس چنـين امكانـاتي را بـه وجـود       

تصميمات استراتژيك بـر  آورد كه اثرات مورد انتظار  مي
هــا و  مــاتريس اســتراتژي. بينــي گــردد سيســتم پــيش

ها در دو بعـد   هاي اجرايي بر اساس استقرار داده اولويت
  :گيرد اصلي شكل مي

جمع امتيـاز نهـايي مـاتريس ارزيـابي عوامـل      . الف
  شود؛ ها نشان داده ميXداخلي كه بر روي محور 

امــل جمــع امتيــاز نهــايي مــاتريس ارزيــابي عو. ب
  .شود ها نوشته ميYخارجي كه بر روي محور 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي اجرايي گردشگري ها و اولويت ماتريس استراتژي. 2شكل 
  )1384: ديويد: (منبع 

  
هاي اجرايي؛ جمع  ها و اولويت در ماتريس استراتژي

ــر روي محــور   ــاز نهــايي عوامــل داخلــي ب هــا،  xامتي
ــا  1اي از  چــه در محــدوده چنــان ــرار گيــرد،  99/1ت ق
تـا   2امتيازهاي. دهندة ضعف داخلي سيستم است نشان

نشان از قرارگيري سيستم در وضع متوسط دارد  99/2
. انگر قوت سيسـتم اسـت  بي 4تا  3و بالاخره امتيازهاي 

به همين شيوه جمعِ امتياز نهـايي عوامـل خـارجي بـر     
بيـانگر ضـعف سيسـتم،     99/1تـا   1ها از yروي محور 
بيــانگر ايــن واقعيــت اســت كــه  99/2تــا  2امتيازهــاي

سيستم در وضع متوسط قرار داشته و نهايتاً امتيازهاي 
  . بيانگر قرارگرفتن سيستم در وضع عالي است 4تا  3

هــاي اجرايــي را  هــا و اولويــت يس اســتراتژيمــاتر
توان به سه ناحية عمده تقسيم كرده و براي هريـك   مي

نخست، . هاي متفاوتي استفاده كرد از نواحي، استراتژي
از بـالا و از  ( 4يا  2، 1هاي  هايي كه در خانه براي بخش

هايي را  توان استراتژي گيرند مي قرار مي) چپ به راست
در اين . شوند رشد و شناخته موجب به اجرا درآورد ك

واحدها بايد استراتژي تمركز متضمن رسـوخ در بـازار،   
به عـلاوه،  . توسعة بازار و توسعة محصول به اجرا درآورد
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هاي مبتني بر يكپارچگي عمودي بـه   توان استراتژي مي
بالا، يكپارچگي عمودي به پايين و يكپـارچگي افقـي را   

دوم، . ين استراتژي هستندتر به اجرا درآورد، كه مناسب
 7يـا   5، 3هـاي   براي واحدهايي از سيستم كه در خانه

هايي را به اجرا درآورد كه  گيرند، بايد استراتژي قرار مي
در ايـن  . باشـد  حفـظ و نگهـداري وضـع موجـود    هدف 

واحدهاي استراتژيك رسوخ در بازار و توسعة محصـول  
 سـوم، بــراي واحــدهايي كــه در . بسـيار متــداول اســت 

هـاي   گيرند، بايد اسـتراتژي  قرار مي 9و  8، 6هاي  خانه
در اين . را به اجرا درآورد برداشت محصول يا رها كردن

هــاي خــود را در  هــايي كــه دارايــي مــاتريس سيســتم
 1گذاري كنند كـه در خانـة شـماره     واحدهايي سرمايه

  .ترند قرار گيرد، قطعاً موفق
  

  روش تحقيق
از لحــاظ هــدف، از نــوع كــاربردي و  پــژوهشايــن 

 .اسـت تحليلـي   - و روش تحقيق آن توصيفياي  توسعه
ها و اطلاعات مورد نياز در تحقيـق   روش گردآوري داده

. اي و روش ميـداني اسـت   مشتمل بر مطالعات كتابخانه
گيـري از كتـب،    اي با بهـره  همچنين در روش كتابخانه

ربــط،  ذيهــاي  هــاي ســازمان هــا و گــزارش نامــه پايــان
روش ميـداني نيـز   . هاي مورد نياز گـردآوري شـد   داده

جهت تجزيه و تحليـل  . شامل مصاحبه و مشاهده است
هاي توسعة گردشگري ناحيـة   اطلاعات و ارائة استراتژي

. بهـره گرفتـه شـد    SWOTآباد از ماتريس تحليلي  خرم
هـا و   بدين منظور فهرستي از نقاط قوت، ضعف، فرصت

در عـين حـال بـراي تكميـل     . دندتهديدها شناسايي ش
ــئولان و     ــا مســ ــاحبه بــ ــات، از روش مصــ اطلاعــ

اندركاران سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دسـتي   دست
سـپس بـا توجـه بـه     . و گردشكري نيز بهره گرفته شـد 

شـوندگان   هـاي كارشناسـي و نظـرات مصـاحبه     ديدگاه
  . تك عواملِ تأثيرگذار صورت گرفت دهي به تك وزن

  

  آباد خرم يايي ناحيةموقعيت جغراف
آباد كه مركز استان لرستان به شمار  شهرستان خرم

مي رود، به لحـاظ موقعيـت جغرافيـايي و وضـعِ ويـژة      
سيماي زمـين و اقلـيم، از نظـر گردشـگري، امنيتـي و      

ــت    ــوردار اس ــزايي برخ ــت بس ــي از اهمي ــن . سياس اي
 57تا  َ 47، ْ 41كيلومتر وسعت در َ 6233شهرستان با 

ــرقي و  َ  48، ْ ــول ش ــا 32، ْ 56ط ــرض  33، ْ 51َ  ت ع
 22شـهر   6بخـش   6داراي . شمالي واقـع شـده اسـت   

ــاديِ داراي ســكنه اســت  853دهســتان و  شــركت (آب
برخــــي از  .)1: 1388مهندســــين مشــــاور نپتــــا، 

جغرافيانويســان و مورخــان معتقدنــد كــه مركــز اوليــة 
برخي نيز معتقدند كه شهر . آباد خايدالو بوده است خرم

هـاي شـهر شاپورخواسـت بنـا      آباد بر خرابه كنوني خرم
اسـتاد  » فرانك هول«). 11: 1375قاسمي، (شده است 

هــاي خــود طــي  دانشــگاه رايــس آمريكــا در پــژوهش
: نويسـد  آباد چنين مي دربارة خرم 1342 -43هاي  سال

به سكونت و نحوة امرار معاش  بهترين اطلاعات ما راجع
شناسي، مربـوط بـه    هاي اواخر دورة چهارم زمين انسان

بـه نظـر   . غرب ايـران اسـت   آباد واقع در جنوب ة خرمدر
آبـاد زمـاني شـهر     بسياري از محققان، شهر فعلي خـرم 

. مهم عيلامي يعني خايدالو بر جاي آن قرار داشته است
همچنين بسياري از محققان براين عقيده هسـتند كـه   
شــهر قــديمي شاپورخواســت در دورة ساســاني و قــرن 

خايـدالو و مكـان    نخست هجري در مكان شهر قديمي
  آباد قرار داشته است فعلي شهر خرم

 .)www. Wikipedia. Org(   
هاي اين دو شهر  بنيانگذار بناهاي نخستين بر ويرانه

الدين خورشيد سر سلسلة اتابكان لر كوجك بوده  شجاع
آبـاد از آغـاز تأسـيس     خرم). 33: 1375قاسمي، (است 

ــاكنون، تمــدن ــابليهــا،  هــايي از قبيــل كاســي ت هــا،  ب
ها، ساسانيان، سلجوقيان و خوارزمشاهيان را به  عيلامي

گــروه آموزشــي جغرافيــاي اســتان (خــود ديــده اســت 
  ).32: 1376لرستان، 
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  آباد در استان لرستان موقعيت جغرافيايي شهرستان خرم: 3شكل 
  .1392نويسندگان،  :منبع

  

هاي گردشگري در محـدودة مـورد    معرفي جاذبه
  مطالعه

  هاي گردشـگري يكـي از دلايـلِ مهـم     حضور جاذبه
هـاي   جاذبـه . مسافرت مردم به يك مقصد خاص اسـت 

بـا  )  pull factor( گردشگري به عنـوان عامـل كشـش    
هـايي كـه دارنـد،     هاي خاص و جذابيت توجه به ويژگي

هـاي دور بـه    توانند گردشگران را از نقاط و سرزمين مي
ــد  ــه . ســمت خــود جــذب كنن ــدر جاذب ــر چق ــاي  ه ه

تر باشند از  فردتر و جذاب به تر، منحصر گردشگري متنوع
در نتيجـه  . قدرت كشش بالاتري برخوردار خواهند بود

اهميـت  . تـري خواهنـد داشـت    حوزة نفوذ بسيار وسيع
امكانـات اقـامتي و    ها به حدي اسـت كـه وجـود    جاذبه

هاي سوغاتي و صنايع دستي، حداقل  پذيرايي، فروشگاه
هـاي   اين جاذبه. به وجود چند جاذبة اوليه وابسته است

اوليه ممكن است به صورت منفـرد بـوده يـا اينكـه بـا      
هـاي كـوچكتر و بزرگتـر از خـود تركيـب شـده        جاذبه
هـاي مختلـف،    شناخت رابطة بين انـواع جاذبـه  . باشند

هـا،   لسله مراتبي از قدرت جذب و كشش جاذبهدرك س
ــانون   ــعة ك ــم توس ــل مه ــي از مراح ــد   يك ــا و مقاص ه

آقاي دفـرت   ).4: 1386ابراهيم زاده، (گردشگري است 
)Defert(      منابع گردشـگري و جهـانگردي را بـه چهـار

  : بخش عمده تقسيم نموده است
منابعي هسـتند كـه   : )Hydrome(منابع ئيدروم . 1
هـا،   هـا، روخانـه   درياها، چشـمه  :د، مانندآبي دارن  ريشة
  . نظاير آنمعدني، يخ، برف و  آب

منـابعي هسـتند كـه    ) : Phytome(منابع فيتوم . 2
جنگـل، مـزارع، مراتـع و    : ريشة گيـاهي دارنـد، ماننـد   

  .گياهان آبزي
منــابعي هســتند كــه : )Lithome(منــابع ليتــوم . 3

اني، آثـار باسـتاني، سـاختم   : ريشة سنگي دارند، ماننـد 
  .غارهاها و  ها، دره ها، كوه ها، مساجد، عبادتگاه كاخ

منابعي هستند : ) Anthropome(منابع آنتروپوم . 4
هـا،   كه ريشة فرهنگي دارند، مانند آداب و رسوم، سنت

شـناختي، ادبيـات    هـاي مـردم   غذاها، موسـيقي، جاذبـه  
شـركت مهندسـين مشـاور نپتـا،     (و نظـاير آن   فولكلور
ــه در  ).3: 1388 ــي از جاذب ــه برخ ــاخص  ادام ــاي ش ه

شـده بـه اختصـار معرفـي      گردشگري در منطقة مطالعه
  .شوند مي
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 ....ريزي استراتژيك توسعة گردشگري با تأكيد بر توسعة پايدار دربرنامه

دركنار پاركي زيبا به همين نام در شمال  :درياچة كيو 
اندازي بسيار زيبا و دلنشين واقـع   آباد با چشم شهر خرم

  .شود شده و آب آن از چشمه تأمين مي
آبشار گريـت   :)آباد گانه سركانة عباس سه( آبشار گريت

كيلـومتري شـمال    15آبـاد و در   در جنوب شرقي خرم
قرارگيري آن در كنار . غربي سپيددشت واقع شده است

اي  العـاده  آباد به سپيددشت موقعيت فوق دسترسي خرم
   .براي آبشار به وجود آورده است

كيلــومتري شــهر  50ايــن آبشــار در  :آبشــار نوژيــان
آهـن كشـور واقـع     كيلومتري ايستگاه راه 20آباد و  خرم

هاي جاري از ارتفاعات تاف منبع اصـلي   آب. شده است
 . رود گيري آبشار به شمار مي شكل

اي بزرگ در ميان شـهر   بر روي تپه :الافلاك قلعة فلك
مترمربع مشرف  5300اي زيبا با مساحت  آباد، قلعه خرم

گذرد و  اي به نام گلستان كه از شرق آن مي بر رودخانه
با نـام قـديمي شاپورخواسـت كـه قـدمت آن بـه دورة       

برج مدور بـا  12داراي . رسد واقع شده است ساساني مي
بـه همـين دليـل بـه     . ديوارهاي بلند و مستحكم اسـت 

  .برجي معروف بوده است دوازده
  

  

  آباد خرم ةهاي گردشگري ناحي جاذبه .2جدول 
نوع جاذبه       
 
  ساير

 
  غار پل قلعه گورستان چشمه

 
معبد و 
  مقبره

  
  تپه

پارك 
  رودخانه آبشار  جنگلي

  
  جنگل نوژيان

  

آبشار 
  نوژيان

 )تاف ( 

چشمه 
 گوگردي

قبرستان 
تاريخي 
ميربيگ 
روستاي 
 حسن آباد

فلك 
  الافلاك

شاپور ( 
  )خواست 

 
 پل تاريخي
  كشكان

 
 
 

 غار بنه اراز

 
 

معبد 
 مهري
 

 
 

تپه تنوره 
 بان
 

  
  

آبشار 
نوژيان 

 )تاف(
  

 
 

رودخانه 
 آباد خرم

 

  سنگ نوشته
گورستان  چشمه زاغه  

 رازان
قلعه جق 

  )قلعه جغد(
 پل شكسته

  
غار طاق 
 ارسلان

مقبره 
 تپه كرگونه زيدبن علي

پارك 
جنگلي 
 شوراب

 آبشار وارك
 

رودخانه 
 نسب

  ارتفاعات تاف
  ا

چشمه 
گلستان 

 )آب ارم (

گورستان 
روستاي 
 ميراحمدي

  
 قلعه نصير

  

پل گپ
 )پل بزرگ(

 
مقبره بابا  غاز قاژه

 طاهر
تپه ميل 
 ميلك

پارك گل 
 سرخ

آبشار بيشه 
 بوران

رودخانه 
 چولهول

  
  مناره آجري

سراب 
   چنگائي

  
 قلعه نو

  
غار رو به   

 خدا
مقبره مير 
 سيد علي

تپه ده 
 سفيد

پارك 
جنگلي 
 مخمل كوه

آبشار 
 وارك

رودخانه 
 رباط

  
كاروانسراي 
  ميرزا سيدرضا

چشمه ليلي 
   و گلم سبز

  
 قلعه منگره

  
  

غار و چاه
ماهيان كور 
يا ماهيان 
 بلورين

مقبره فلك 
 الدين

تپه باده
آبستان و 

تپه حسين 
 خان ساكي

پارك 
جنگلي 
 شوراب

 
رودخانه 
 كاكاشرف

  
  

  بازار خرم آباد

چشمه 
 آهكي آب
گرداب 
  دارابي

  
  
  

 قلعه قلاچق
  

  
غارياپناهگاه 

يا (پاسنگر 
 )گور خليفه

مقبره 
حيات 
 –الغيب 

 گنبد الياس
  

 
 
 

تپه پرسونه 
 )پاي تپه(

 

  
  

منطقه 
سياحتي 
  سماق
  

 
 

رودخانه 
 كشكان

  
  گرداب سنگي

چشمه 
      آبسرده

    قلعه سرقلا
 –غار قمري 
اشكفت 
 قمري

آرامگاه
شجاع 
الدين 
 خورشيد

تپه باده
آبستان و 

تپه حسين 
 خان ساكي

      

  
كاروانسراي 
  گوشه شهنشاه

چشمه 
 بيدهل
  

  
  
  

  قلعه ركي
  

 
 

 غار يافته

امامزاده
مادر ملك 

  احمد
مارگيه (

 )احمد

 
       تپه كبودلر

  
  آسياب گبري

چشمه 
گوگردي 
 گري سراب

  
      

  
  

  غار مغار
  

امامزاده پير
محمد 

باباحسين 
پله بابا (

 )حسين

 
 

 تپه ماسور
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مسجد جامع 

  خرم آباد
چشمه 
بقعه محمد           سراب نرم

   حنيفيه
 تپه سنگر

      

موزه تاريخ 
 طبيعي لرستان

سراب 
گنبد بابا           رفتخان

تپه كله   لنگ
 جو

    

سراب  خانه آخوند آبو
        دژ گريت          عباسبيگي

                 دره پيرجد
منطقه حفاظت 
                      شده سفيدكوه

ارتفاعات هشتاد 
                      پهلو

  1388سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان لرستان، : منبع
  

  هاي تحقيق يافته
 )IFE(و داخلي ) EFE(ارزيابي عوامل خارجي : اول ةمرحل

آبـاد طـي چهـار گـام بـا اسـتفاده از        خـرم  ةاول عوامل خارجي و داخلي تأثيرگذار بر بخش گردشگري ناحي ةدر مرحل
  محيط خارجي و داخلي مورد ارزيابي قرار گرفته است؛ماتريس ارزيابي 

  آباد خرم ةتعيين عوامل خارجي و داخلي تأثيرگذار در گردشگري ناحي :گام اول
  تعيين ميزان اهميت عوامل خارجي و داخلي : گام دوم
  عوامل خارجي و داخلي ةتعيين رتب :گام سوم

  .تعيين امتياز نهايي عوامل خارجي و داخلي و ارزيابي آن :گام چهارم
  

  آباد خرم ةهاي گردشگري ناحي جاذبه ةماتريس عوامل خارجي نظام فضايي توسع. 3جدول 
  امتياز وزني  رتبه  وزن )T(و تهديدها)O(هافرصت):EFE(عوامل خارجي

1O:09/0 خوزستان-در مسير ترانزيتي تهران شده مطالعه ةقرار گرفتن ناحي  67/3  33/0  
2O:08/0 احيا و مرمت آثار ارزشمند تاريخي  68/3  29/0  
3O:07/0  هاي طبيعي، تاريخي و ميراث فرهنگيجايگاه صنعت گردشگري در اقتصاد ملي از طريق استفاده از ظرفيت  67/3  25/0  
4O:07/0  گردشگري ساحليآباد به عنوان يك محور مجهز خرم ةرودخان  28/3  23/0  
5O:22/0  24/3  07/0 هاي طبيعي، تاريخي و فرهنگيرساني دقيق از جاذبه شناسايي و اطلاع 

6O:18/0  12/3  06/0 توسعه و تجهيز شهر به فضاهاي تفريحي سالم 

7O:17/0  84/2  06/0 گذاري بخش خصوصي گيري از سرمايهبهره 

8O: 13/0  18/2  06/0 سنتي مردم منطقهتوجه به آداب و رسوم 

9O:13/0  68/2  05/0  وجود نيروي انساني جوان و پرانرژي 

1T:07/0 عدم توجه كافي به مرمت آثار تاريخي  99/2  2/0  
2T:06/0 ترافيك سنگين در معابر باريك بافت قديم شهر  74/2  16/0  
3T:06/0 گردشگريهاي تحقيقاتي و تبليغاتي كمبود بودجه جهت فعاليت  68/2  16/0  
4T:06/0  بودن گردشگريفصلي  68/2  16/0  
5T:12/0  44/2  05/0  شهرةبافت كالبدي نامنظم شهري در هست 

6T:11/0  24/2  05/0  هاي گردشگريسفيدكوه به عنوان يكي از جاذبهةعدم تجهيز پارك جنگلي دامن 

7T:07/0  99/1  04/0  محيطي هاي زيست آلودگي 

  91/2  -   00/1  جمع
  1391هاي تحقيق، يافته: منبع
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 ....ريزي استراتژيك توسعة گردشگري با تأكيد بر توسعة پايدار دربرنامه

ــراي       ــارجي ب ــل خ ــايي عوام ــاز نه ــوع امتي مجم
آباد در مـاتريس ارزيـابي عوامـل     گردشگري ناحية خرم

اين امتيـاز بـه ايـن    . به دست آمده است 91/2خارجي 
آباد نسبتاً توانسته اسـت   معني است كه شهرستان خرم

كننـد، تـا    عواملي كه فرصت يا موقعيـت ايجـاد مـي   از 
برداري نمايـد يـا از عـواملي كـه موجـب       حدودي بهره

  ).3جدول (گردند، تا حدودي دوري كند  تهديد مي
  

  

  آباد خرم ةهاي گردشگري ناحي جاذبه ةماتريس عوامل داخلي نظام فضايي توسع. 4جدول 
امتياز وزني  رتبه  وزن  )W(و نقاط ضعف)S(نقاط قوت:)IFE(عوامل داخلي

1S:33/0  68/3  9/0 شدهمطالعهةو پيرامون منطقهوجود آثار تاريخي و فرهنگي متعدد در محدود 

2S:27/0  46/3 08/0  مهم ذهني و هويتي در مركز شهرةالافلاك به عنوان نشان تاريخي فلك ةحضور قلع  
3S:25/0 58/3 07/0 ها و غيرهها، جنگلرودخانه، آبشارها، چشمه:هاي طبيعي مثل وجود جاذبه  
4S:24/0 48/3 07/0 هاي زاگرسها و جنگلانداز در كوهستان كيفيت مطلوب چشم  
5S:07/0 نگاه مثبت سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري به آثار تاريخي گردشگري  12/3  21/0  
6S: 05/0 منطقهوجود غارهاي طبيعي در  72/2  13/0  
7S:13/0  68/2 05/0 بودن بازديد از مراكز گردشگري رايگان  
8S:09/0 84/1 05/0 رويش گياهان دارويي در منطقه  
1W:07/0  صنعت گردشگريةهاي اقتصادي و اجتماعي در حوزفقدان مشاركت مردم در فعاليت  18/3  22/0  
2W: 07/0  آباد كه آثار تاريخي باارزشي را در خود جاي داده است  مركزي شهر خرم ةساختار ارگانيك محدود  84/2  19/0  
3W:07/0  مركزي شهر جهت تردد آسان گردشگرانةروهاي مناسب در محدود عدم وجود پياده  82/2  19/0  
4W:17/0 54/2 07/0 هاي مورد نيازمحدوديت تأسيسات و زيرساخت  
5W:17/0 45/2 07/0 هاي توريستي در مركز شهرمنابع و جاذبهعدم استفاده مناسب و اصولي از  
6W:15/0 58/2  06/0 دسترسي ضعيف به نقاط جاذب گردشگر براي گردشگران  
7W:12/0 12/2  06/0 ضعف تبليغات، تسهيلات و امكانات فراغتي و گردشگري براي گردشگران  

  86/2 -  00/1 جمع
  1391هاي تحقيق،  يافته: منبع

  
مجموع امتياز نهايي عوامل داخلي نيز بـراي بخـش   

آباد در مـاتريس ارزيـابي عوامـل     گردشگري ناحية خرم
به دست آمده كه آن هم تـا حـدودي بـه     86/2داخلي 

معناي قوت عوامـل داخلـي در گردشـگري شهرسـتان     
  ).4جدول (آباد است  خرم

  
  

ل عوامــل اســتراتژيك تجزيــه و تحليــ: مرحلــة دوم
  آباد گردشگري ناحية خرم

با تركيب جدول تجزيه و تحليل عوامـل خـارجي و   
توان جدول خلاصة تجزيه و تحليـل عوامـل    داخلي، مي
بـا كمـك ايـن    . را اسـتخراج كـرد  )SFAS(استراتژيك 

توان عوامل استراتژيك مجموعـه را خلاصـه    جدول مي
كند  هاي استراتژيك را اتخاذ مي فردي كه تصميم. كرد

اين فرصت را دارد كه تمام  )SFAS(با توجه به جدول 
را بـه تعـداد عامـل كمتـري محـدود       T,O,W,Sعوامل 

جداول  هاي هريك از اين كار با بررسي دوبارة وزن. كند
جــدول خلاصــة . گيــرد انجــام مــي IFEو  EFEعوامــل 

، فهرستي )5جدول (تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك 
از عوامل استراتژيك خارجي و داخلي گردشگري ناحية 

ايـن جـدول   . اسـت  SFASآبـاد در قالـب جـدول     خرم
شـود و بـه عنـوان مبنـا و      مهمترين عوامل را شامل مي

  .شوداستفاده مي اي در تدوين راهبردها پايه
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  آباد هاي گردشگري ناحية خرم توسعة جاذبه) SFAS(خلاصة تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك . 5جدول 

امتياز وزني رتبه وزن  )SFAS(تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك  ةخلاص
1S:33/0  68/3  9/0 شدهمطالعهةپيرامون منطقوجود آثار تاريخي و فرهنگي متعدد در محدوده و 

2S:27/0  46/3  08/0  مهم ذهني و هويتي در مركز شهر ةالافلاك به عنوان نشان تاريخي فلك ةحضور قلع  
3S:25/0  58/3  07/0 ها و غيرهها، جنگلرودخانه، آبشارها، چشمه:هاي طبيعي مثل وجود جاذبه  
4S:24/0  48/3  07/0 هاي زاگرسها و جنگلكوهستانانداز در كيفيت مطلوب چشم  
1W:07/0  صنعت گردشگريةهاي اقتصادي و اجتماعي در حوزفقدان مشاركت مردم در فعاليت  18/3  22/0  
2W: 07/0 آباد كه آثار تاريخي باارزشي را در خود جاي داده است  مركزي شهر خرم ةساختار ارگانيك محدود  84/2  19/0  
3W: 07/0  جهت تردد آسان گردشگران،مركزي شهرةروهاي مناسب در محدود پيادهعدم وجود  82/2  19/0  
1O:09/0 خوزستان-در مسير ترانزيتي تهرانشده مطالعه ةقرار گرفتن ناحي  67/3  33/0  

2O:08/0 احيا و مرمت آثار ارزشمند تاريخي  68/3  29/0  

3O:تاريخي و ميـراث هاي طبيعي،استفاده از ظرفيتجايگاه صنعت گردشگري در اقتصاد ملي از طريق
07/0 فرهنگي  67/3  25/0  

4O:07/0  آباد به عنوان يك محور مجهز گردشگري ساحلي خرم ةرودخان  28/3  23/0  

1T:07/0 عدم توجه كافي به مرمت آثار تاريخي  99/2  2/0  

2T:06/0 ترافيك سنگين در معابر باريك بافت قديم شهر  74/2  16/0  

3T:06/0 هاي تحقيقاتي گردشگريكمبود بودجه جهت فعاليت  68/2  16/0  
  1391هاي تحقيق،  يافته :منبع

  
  ها مرحلة تعيين استراتژي: مرحلة سوم

  SO - WO - ST - WTهاي  تدوين استراتژي: گام اول
هـاي خـارجي،    در اين گام، نقاط قوت داخلي و فرصـت 

هاي خـارجي، نقـاط قـوت     داخلي و فرصت نقاط ضعف
داخلي و تهديدهاي خـارجي و نقـاط ضـعف داخلـي و     
تهديدهاي خارجي با يكـديگر مقايسـه شـده و نتيجـة     

هاي مربوط به گـروه اسـتراتژي    ها به ترتيب در خانه آن

ــوت ــوت)WO(فرصــت -، ضــعف)SO(فرصــت -ق  -، ق
ــد ــعف) ST(تهدي ــد -و ض ــد ) WT(تهدي درج گرديدن

  ).6جدول (
هـا در واقـع شـامل مرحلـة انتخـاب       عيين اسـتراتژي ت 

هاي قابل قبول، از طريـق مـاتريس داخلـي و     استراتژي
  .خارجي است
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 ....ريزي استراتژيك توسعة گردشگري با تأكيد بر توسعة پايدار دربرنامه

  آباد خرم ةگردشگري ناحي ةهاي توسع استراتژي: 6 ةجدول شمار

  1391هاي تحقيق،  يافته :منبع         
  

تشـكيل مـاتريس داخلـي و خـارجي     : مرحلة چهارم
  )هاي قابل قبول استراتژيانتخاب (

هاي اوليه، از مقايسة عوامل  پس از تدوين استراتژي
هـاي   اسـتراتژي  SWOTداخلي و خارجي در مـاتريس  

هـاي اوليـه انتخـاب     قابل قبول از ميان ايـن اسـتراتژي  
هــاي قابــل قبــول  فراينــد انتخــاب اســتراتژي. گرديــد
آبـاد در دو گـام زيـر     ريزي گردشگري ناحية خرم برنامه

  :صورت پذيرفت
هـاي   هـا و اولويـت   تشكيل ماتريس استراتژي: گام اول

  بادآ اجرايي و تعيين موقعيت گردشگري ناحية خرم
هاي اجرايـي دو بعـد    ها و اولويت ماتريس استراتژي

جمــع امتيازهــاي نهــايي ارزيــابي عوامــل . اصــلي دارد
هـا  Xآباد بـر روي محـور    داخلي گردشگري ناحية خرم

نشان داده شده و جمع امتيـاز نهـايي ارزيـابي عوامـل     
آباد بر روي محـور   خارجي بخش گردشگري ناحية خرم

Yتلاقـي جمـع امتيازهـاي    نقطـة  . ها نوشته شده است
عوامــل خــارجي و داخلــي بخــش گردشــگري ناحيــة  

كننـدة   هـا، تعيـين  Yهـا و  Xآبـاد بـر روي محـور     خرم
ــتراتژي    ــاتريس اس ــش در م ــن بخ ــت اي ــا و  موقعي ه

  .هاي اجرايي است اولويت
  هاي قابل قبول انتخاب استراتژي: گام دوم

آبـاد در مـاتريس    موقعيت گردشـگري ناحيـة خـرم   
كننــدة  هــاي اجرايــي، تعيــين اولويــت هــا و اســتراتژي
ــتراتژي ــعيف     اس ــود وض ــراي بهب ــول ب ــل قب ــاي قاب ه

هـاي قابـل قبـول در     استراتژي. گردشگري ناحيه است
آبـاد، بـا توجـه بـه      ريزي گردشگري ناحيـة خـرم   برنامه

  
  
  

  استراتژي تهاجمي
)SO(  

  
 

هايسازي جاذبهتوسعه و توانمند.1
اكوتوريستي به عنوان بستر مناسب 

، 1S ،3S ،4S ،6S  ،4O. )گردشگري
6O ،9 )O 
ارتقاي وضعيت صنعت گردشگري .2

در اقتصاد ملي و ناحيه با توجه به 
هاي فراوان طبيعي،  وجود توانمندي

، 1S ،2S ،3S ،1O. )تاريخي و فرهنگي
6O ،5O ،7O ،8O ،9O ،11 )O  
 هاي ي تجهيزات و زيرساخت ارتقا. 3

گذاري  گردشگري با استفاده از سرمايه
هاي بخش  بخش خصوصي و حمايت

 1S ،2S ،3S ،4S ،6S ،3O  ،4)  .دولتي
)O  

  
  
  

 استراتژي
 بازنگري

)WO( 

بهبود تسهيلات و امكانات فراغتي . 1
گردشگري با مشاركت دولت، بخش خصوصي 

، 1W ،4W ،6W ،7W ،6O). و مردم بومي
7O ،9 )O  
بخش مركزي كالبد سازي  بهبود و باززنده. 2

روهاي آن و افزايش كيفيت بصري  شهر و پياده
  ( 2W ،3W ،1O، 3O، 9O). شهر

بهبود وضعيت دسترسي آسان به . 3
هاي گردشگري با همكاري دولت و  جاذبه

  ( 1W ،4W،6W ،7O ،9O). بخش خصوصي
 ترويج جهت منظم هاي برنامه تقويت . 4

 و داخلي گردشگر جذب در گردشگري فرهنگ
 ( 5W ،7W ،7O،3S  ،9O). خارجي

 
  
  

  تنوع استراتژي
)ST(  

  
  
 

بهبود وضعيت احيا و مرمت آثار.1
ارزشمند تاريخي و ميراث فرهنگي 
منطقه جهت افزايش هرچه بيشتر 

، 1S ،2S ،11S ،2T). جذب گردشگر
3T ،5T )  
هاي داخلي  بهبود و اصلاح شبكه. 2

با توجه به حضور بافت قديم شهر 
هاي فراوان تاريخي و فرهنگي  جاذبه

  ( 1S ،2S ،5S ،2T ،5T)در اين بافت
 گردشگري تحقيقات از حمايت. 3

رسيدن به راهكارهاي مناسب  جهت
 هاي جاذبه معرفي و گردشگري
در  گردشگران به منطقه گردشگري

. منطقه گردشگري راستاي ارتقاي
(1S،3S،5S،3T) 

 
 
  

استراتژي 
  تدافعي

)WT(  
  

جلب مشاركت مردمي در ترويج، حفاظت و . 1
 -مندي پايدار از منابع طبيعي و تاريخي بهره

فرهنگي منطقه و جلوگيري از فرسودگي و 
  T(1W ،5W ،5T ،6). ها تخريب آن

  
سازي در  هاي آگاه بهبود تبليغات و فعاليت. 2

هاي گردشگري منطقه  ها دربارة جاذبه رسانه
، 1W ،5W ،6W). المللي در سطح ملي و بين

7W ،3T ،4T(  
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هـا   قرارگيري در خانة شمارة پـنج مـاتريس، اسـتراتژي   

منابع با توجه به اين كه ). 3شكل (كارانه است  محافظه
آبــاد در ســطح  هــاي گردشــگري ناحيــة خــرم و جاذبــه

تـوان بعـد از    اند؛ بنابراين مـي  متوسط به بالا قرار گرفته
ــتراتژي  ــتفاده از اسـ ــه  اسـ ــاي محافظـ ــه، از  هـ كارانـ

بـه همـين   . هاي تهاجمي نيـز اسـتفاده كـرد    استراتژي
و  WOهـاي اوليـه در خانـة     دليل، نخست از استراتژي

 نقـاط ماتريسدر SOاوليه در خانة هاي استراتژيازسپس
  .گردد انتخاب مي ها فرصتوتهديدات ضعف،نقاط قوت،

  
0  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1391هاي تحقيق،  يافته :منبع  
  

ريــزي كمــي  تهيــة جــدول برنامــه:مرحلــة پــنجم
  )راهبردهاي قابل قبولبندي  اولويت(استراتژيك 
ــارة اســتراتژي تصــميم ــل قبــول  گيــري درب هــاي قاب

آباد با استفاده از تجزيه  ريزي گردشگري ناحية خرم برنامه
در . گيـرد  و تحليل علمي و قضاوت شـهودي صـورت مـي   

ــارجي،      ــي و خ ــل داخل ــه عوام ــا مقايس ــل ب ــة قب مرحل
در مرحلـه  . هاي قابل قبول شناسـايي گرديدنـد   استراتژي

گيري  هاي قابل قبول تصميم در ارتباط با استراتژيحاضر 
جذابيت هـر اسـتراتژي بـا اسـتفاده از مـاتريس      . شود مي

هـاي داراي   ريزي كمي مشخص شـده و اسـتراتژي   برنامه
هــاي مـورد تأكيــد و   جـذابيت بــالا بـه عنــوان اسـتراتژي   

بـراي  . گـردد  دار در برنامة گردشـگري تعيـين مـي    اولويت
زي كمـي اسـتراتژيك گردشـگري    ري ـ تهية جدول برنامـه 

  :آباد مراحل زير طي شده است ناحية خرم
ابتدا عوامل داخلي و خارجي و امتياز وزني هر يك از * 

ريزي استراتژيك منتقل شـده، سـپس    ها به جدول برنامه آن

هاي قابـل قبـول پيشـنهاد شـده، در رديـف       تمام استراتژي
  . شوند ريزي استراتژيك فهرست مي بالاي ماتريس برنامه

براي تعيين جذابيت هر استراتژي در يك مجموعه از * 
ها، بنـا بـه اهميـت آن در تـدوين هـر اسـتراتژي        استراتژي

  . شود داده مي 4تا  1امتيازي از 
هـاي   وزن جمع امتياز جـذابيت براي به دست آوردن * 

كنـيم،   مرحلة اول را در امتياز جذابيت مرحلة دوم ضرب مي
متياز جذابيت هـر يـك از عوامـل هـر     بدين ترتيب مجموعِ ا

جمـع امتيازهـاي جـذابيت،    . آيـد  استراتژي بـه دسـت مـي   
دهندة جذابيت هر يك از عوامـل در يـك مجموعـه از     نشان

  . ها است استراتژي
ــدول    *  ــتون ج ــر س ــذابيت ه ــاي ج ــع امتيازه از جم
ريزي كمي استراتژيك، امتياز جذابيت نهايي هر يـك   برنامه

ــتراتژي ــه  از اس ــا ب ــيه ــان  دســت م ــه نش ــد، ك ــدة  آي دهن
هـايي اســت كـه از جــذابيت بيشـتري برخــوردار     اسـتراتژي 
دهنــده مطلوبيــت  امتيــاز جــذابيت بيشــتر، نشــان. هســتند

هـا اسـت، در نتيجـه     استراتژي نسـبت بـه سـاير اسـتراتژي    
  ).7جدول (كند  بندي مي ها را اولويت بهترين استراتژي
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 ....ريزي استراتژيك توسعة گردشگري با تأكيد بر توسعة پايدار دربرنامه

  آباد خرم ةريزي راهبردي كمي گردشگري ناحي ماتريس برنامه. 7 جدول

ضريب   عوامل داخلي و خارجي
اهميت

     آباد خرم ةهاي گردشگري ناحياستراتژي              
١WO٢WO ٣WO ۴WO  ١SO  ٢SO  ٣SO  

امتياز 
جذابيت

جمع
امتياز 

جذابيت
امتياز 

جذابيت
جمع

امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع
امتياز 

جذابيت
امتياز 

جذابيت
جمع 
امتياز 

جذابيت
امتياز 

جذابيت
جمع 
امتياز 

جذابيت
امتياز 

جذابيت
جمع 
امتياز 

جذابيت
امتياز 

جذابيت
جمع 
امتياز 

جذابيت

نقاط قوت 
)s(

  

1S:وجود آثـار تـاريخي و
ــدد در ــي متعــ فرهنگــ
ةمحدوده و پيرامون منطق

   شدهمطالعه
33/01  33/01  33/03 99/00  0 3  99/03 99/01 33/0

2S:تـاريخي ةحضور قلع
الافــلاك بــه عنــوان فلــك
مهم ذهني و هويتي ةنشان

  در مركز شهر

27/0 0  0  2  54/0 1  27/0 0  0  0  0  2  54/0 1  27/0 

3S: ــه ــود جاذب ــاي وج ه
ــل ــه،: طبيعــي مث رودخان

ــمه  ــارها، چشـ ــا، آبشـ هـ
  ها و غيرهجنگل

25/0 1  25/0 0  0  2  5/0  0  0  4  1  3  75/0 1  25/0 

4S:كيفيــــت مطلــــوب
ها انداز در كوهستان چشم

  هاي زاگرسو جنگل
24/0 1  24/0 0  0  0  0  0  0  2  48/0 1  24/0 0  0  

5S:نگــاه مثبــت ســازمان
ــي و ــراث فرهنگـــ ميـــ
گردشگري به آثار تاريخي

   گردشگري

21/0  1  21/0 0  0  1  21/0 1  21/0 0  0  1  21/0 2  42/0 

6S : طبيعيوجود غارهاي
  در منطقه

13/0  1  13/0 0  0  1  13/0 0  0  3  39/0 1  13/0 0  13/0 

7S:بودن بازديـد از رايگان
  0  0  0  0  0  0 13/0  1 13/0  1  0  0  0  0 13/0  مراكز گردشگري

8S:رويش گياهان دارويي
  0  0 09/0  1 27/0  3  0  0 09/0  1  0  0  0  0 09/0  در منطقه

نقاط ضعف 
)w

(  

1W:ــاركت ــدان مشـ فقـ
هــاي در فعاليــتمــردم 

اقتصــادي و اجتمــاعي در
  صنعت گردشگريةحوز

22/0  4  88/0 0  0  1  22/0 1  22/0 0  0  1  22/0 0  0  

2W:ســـاختار ارگانيـــك
ــدود ــهر ةمح ــزي ش مرك

آباد كه آثـار تـاريخي خرم
باارزشي را در خود جـاي

  داده است

19/0  0  0  3  57/0 0  0  0  0  0  0  1  19/0 0  0  

3W:عـــــدم وجـــــود
مناســب در روهــاي پيــاده

ــدود ــهر ةمح ــزي ش مرك
جهـــت تـــردد آســـان

  گردشگران

19/0  1  19/0 4  76/0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

4W:محدوديت تأسيسات
 51/0  3 17/0  1 34/0  2  0  0 34/0  2 34/0  2 68/0  4 17/0  لازمهاي  و زيرساخت

5W:عدم استفاده مناسب
ــابع و ــولي از منــ و اصــ

هـاي توريسـتي در جاذبه
  مركز شهر

17/0 0  0  3  51/0 0  0  2  34/0 0  0  1  17/0 1  17/0 

6W:دسترسي ضعيف بـه
نقاط جاذب گردشگر براي

  گردشگران
15/0 3  45/0 0  0  4  6/0  1  15/0 2  3/0  0  0  1  15/0 

7W:،ــات ــعف تبليغـ ضـ
تســــهيلات و امكانــــات
فراغتي و گردشگري براي

  گردشگران
12/0 4  48/0 0  0  2  24/0 3  36/0 0  0  1  12/0 3  36/0 
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  7جدول  ةادام

فرصتها 
)o(

 

1O: در مسـيرشـده مطالعـه  ةقرار گـرفتن ناحي ـ
66/0 33/02 2 0 66/00 33/02 1 0  0 0  33/00  خوزستان -ترانزيتي تهران

2O:0 29/00 1 0 0 0 0 0 58/00 29/02 29/01 احيا و مرمت آثار ارزشمند تاريخي 
3O:جايگاه صنعت گردشگري در اقتصاد ملي از

هاي طبيعي، تـاريخي و طريق استفاده از ظرفيت
  ميراث فرهنگي

25/01  25/00  0 0 0  2  5/01 25/03 75/0 3 75/0 

4O:آباد به عنوان يك محور مجهـز خرم ةرودخان
  گردشگري ساحلي

23/00  0  1  23/00 0 0 0 2 46/00 0  0 0  

5O:هـايرساني دقيق از جاذبه شناسايي و اطلاع
 22/0 1 22/0 22/01 22/01 1 0 0 0  0 22/0  22/01  طبيعي، تاريخي و فرهنگي

6O:توسعه و تجهيز شهر بـه فضـاهاي تفريحـي
 0 18/00 1 0 0 0 0 0 18/00  1 0  18/00 سالم

7O:34/0 34/02 34/02 34/02 51/02 17/03 34/01 17/02 گذاري بخش خصوصي گيري از سرمايهبهره
8O:0 13/00 1 0 13/00  1  0 0 0 0 0 13/00 توجه به آداب و رسوم سنتي مردم منطقه 
9O:13/0 13/01 1 0 13/00 13/01 13/01 26/01 13/02  وجود نيروي انساني جوان و پرانرژي

تهديدها 
)T

(  

1T:2/0 1  2/0 1 0  0  0  0  0 0 0 0 0 2/00 عدم توجه كافي به مرمت آثار تاريخي  
2T:ترافيك سنگين در معابر باريك بافت قـديم

 0  0 0  0  0 0 0 0 0 64/00  16/04  16/01 شهر

3T:هـاي تحقيقـاتي كمبود بودجه جهت فعاليت
 0 16/00 16/01 1 0 0 0 0 0  0  0  16/00  و تبليغاتي گردشگري

4T:16/0  1  0  0  0  0 16/0 16/01 1 0 0 0 16/00  بودن گردشگريفصلي 
5T:0  0  0  0  0 0 0 0 0 36/00 12/03 12/01  شهرةبافت كالبدي نامنظم شهري در هست  
6T:عدم تجهيز پارك جنگلي دامنه سفيدكوه به

  هاي گردشگري عنوان يكي از جاذبه
11/01  11/0 0  0  2  22/0 0  0  2  22/0 0  0  1  11/0 

7T:07/0  1  0  0 07/0  1  0 0  07/00 1 0 07/00  محيطي هاي زيستآلودگي 

24/5  - 55/6  - 49/5  - 55/3  - 07/5  - 41/5  - 59/5  -   -   جمع  
    1391هاي تحقيق،  يافته :منبع
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 ....ريزي استراتژيك توسعة گردشگري با تأكيد بر توسعة پايدار دربرنامه

  آباد سازمان ميراث فرهنگي شهرستان خرم: آباد، مأخذ هاي برتر گردشگري شهرستان خرم جاذبه ةنقش: 5شكل 
  1392: ترسيم نگارندگان: منبع

  
  گيري نتيجه

هاي  قابليتمند گردشگري و استفاده از  توسعة نظام
بسيار اين بخش براي بهبود وضعيت كنوني گردشگري 

ريـزي گردشـگري    كشور، مستلزم بـه كـارگيري برنامـه   
هـاي موجـود و ظرفيـت     است، تا با توجه به حساسـيت 

هـاي ايـن    جامعه و نيازهاي گردشگران بتوان از قابليت
. صنعت در جهت پيشرفت و توسعة جامعه استفاده كرد

گردشگري از الزامـات توسـعة ملـي     ريزي توسعة برنامه
ريـزي در زمينـة    هـر گونـه برنامـه   . شـود  محسوب مـي 

گردشگري بايد به سه بخـش توسـعة محصـول، منـابع     
ريــزي  برنامــه. انســاني و بازاريــابي توجــه داشــته باشــد

ــه عنــوان روشــي نظــام  ــراي اخــذ  راهبــردي ب يافتــه ب
تصــميمات و اجــراي اقــدامات جهــت هــدايت جريــان 

ريـزان را در   مانه، كاركرد و بنيـاد برنامـه  توسعه يك سا
ريزي توسـعه گردشـگري را    جهت نيل به اهداف برنامه

ريزي راهبردي براي توسعه  در واقع برنامه. كند ياري مي
ريـزان را در   تواند برنامـه  گردشگري روشي است كه مي
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ــعة     ــراي توس ــاربردي ب ــاي ك ــدوين راهبرده ــت ت جه

  .گردشگري ياري نمايد
ــة حا ــت در مقال ــر اولوي ــدي  ض ــتراتژيبن ــاي  اس ه

آباد از طريق تجزيه و  ريزي گردشگري ناحية خرم برنامه
تحليل عوامل خارجي و داخلي مؤثر بر گردشگري ايـن  

ريزي استراتژيك  و مدل برنامه SWOTشهر، با ماتريس 
بـا توجــه بـه اينكــه   . كمـي تعيــين و مشـخص گرديــد  
شده مطابق بـا خانـة    موقعيت گردشگري منطقة مطالعه

اسـت،  ) 3شـكل  (شمارة پنج ماترس داخلي و خارجي 
بـه عنـوان    )WO(كارانـه   محافظـه   استفاده از استراتژي

در اولويـت   )SO(و اسـتراتژي تهـاجمي   اولويت اصـلي  
هـاي   اسـتراتژي در . ي تعيين و ارائه گرديـده اسـت  بعد 

در اولويـت اول   55/6با امتياز  2SOاستراتژي تهاجمي، 
هـاي   در اين راستا با توجه بـه توانمنـدي   گيرد، قرار مي

فراوان تاريخي و طبيعي و فرهنگي در منطقـه، ارتقـاي   
وضعيت گردشگري، ثأثير مثبتي بر اقتصاد ملـي و ايـن   

  .منطقه بر جاي خواهد نهاد
ــه، راهبــرد  در راهبردهــاي محافظــه ــا  1WOكاران ب

نمايــانگر بهتــرين راهبــرد در گردشــگري  59/5امتيــاز 
بـا مشـاركت دولـت،    . شـود  آباد شناخته مـي  ناحية خرم

تـوان تسـهيلات و امكانـات     بخش خصوصي و مردم مي
هاي طبيعي  فراغتي گردشگري را به ويژه در بعد جاذبه

گردشگري كه تا حـدودي در منـاطق دور افتـاده و بـا     
اند، بهبـود بخشـيده و بـدين     فاصله از شهرها واقع شده

. مناطق شـد  وسيله باعث جذب بيشتر گردشگر در اين
هـاي   بايـد توجـه داشـت كـه توسـعة زيرسـاخت      البته 

شـدن مقصـد    گردشگري نيز نقـش حيـاتي در نزديـك   
خود  1400انداز  آباد به چشم گردشگري شهرستان خرم

دارد و بايستي از لحاظ زمـاني جهـت اجـرا در اولويـت     
  .قرار گيرد

  
  
  

 منابع 
ــراهيم زاده، عيســي،  ــتان   1386اب ــگري اس ــامع گردش ــرح ج ط

نتيجه (سيستان و بلوچستان، گزارش بخش سوم از مرحله اول 
، پژوهشكده علوم زمين و جغرافيـا وابسـته بـه    )گيري و تحليل

 .دانشگاه سيستان و بلوچستان

ــراهيم ــه1389زاده، عيســي، اب ــايش ســرزمين و برنام ــزي ، آم ري
 .محيطي در جنوب شرق ايران، انتشارات اطلاعات

روزي، معصومه و هاشم مـاه خـان   اصغري لفمجامي، صادق، ملانو
انـدازهاي گردشـگري در   ، ارزيابي و بررسي چشـم 1391مقدم، 

، همــايش ملــي )دره گــز: مطالعــه مــوردي(شــهرهاي مــرزي 
ها، دانشگاه سيسـتان  شهرهاي ملي و امنيت، چالشها و رهيافت

 .و بلوچستان

، برنامه ريـزي راهبـردي   1387بهزادفر، مصطفي و روزبه زمانيان، 
: نمونـه مـوردي  (گردشگري با تأكيد بر بخـش محصـول   توسعه

المللي علوم مهندسـي دانشـگاه   ، نشريه بين)شهرستان نيشابور
، 19علم و صنعت ايران ، ويژه نامه معماري و شهرسازي، جلـد  

 .89-103، صص 6شماره 

، گردشـگري  1386پاپلي يزدي، محمد حسين و مهدي سـقايي،  
  .تهران، انتشارات سمت، )ماهيت و مفاهيم(

، رويكرد پايداري در مـتن شهرسـازي، مجلـه    1385حبيب، فرح، 
، صـص  1علوم و تكنولوژي محيط زيسـت، دوره نهـم، شـماره    

120-111. 

 توريسم صنعت ريزيبرنامه ارزيابي ،1383رحيم،  چيانه، حيدري

 ريـزي شـهري،  برنامـه  و جغرافيا رشته دكتري رساله ايران، در

 .تبريز دانشگاه

، مــديريت اســتراتژيك، ترجمــه دكتــر علــي 1384 ديويــد، فــرد،
پارسائيان و دكتر سيد محمد اعرابي، دفتر پژوهشهاي فرهنگي، 

 .تهران

، امكـان  1389رحماني، بيژن، شمس، مجيد و ساناز حاتمي فر،   
سنجي توسعه پايدار گردشگري در شـهر ملايـر بـا اسـتفاده از     

شـماره  ، فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطـي،   SWOTمدل 
 . 13-25سوم، صص 

انتشـارات  : ،جغرافيا و صنعت توريسـم )1386(رضواني، علي اصغر،
 .پيام نور
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 .371-385، تهران، صص 160ادبيات و علوم انساني، شماره 

 .1388سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان لرستان، 
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 .تبريز دانشگاه ، 17 پياپي ارهشم اجتماعي، و انساني علوم
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 .آباد، انتشارات افلاكاريخ خرمت، 1375قاسمي، سيد فريد،  

 در زاهـداني  شـهروندان  ادراك تحيـل  ،1387مهـدي،   كـاظمي، 
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100-81.  

توسعه پايدار و بازسازي بم، مجله آبادي، ، 1383كياني، مصطفي، 
ــال     ــاري، س ــازي و معم ــات شهرس ــات و تحقيق ــز مطالع مرك

 .42چهاردهم، شماره
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،  توسـعه پايـدار شـهري ، نشـريه مسـكن و      1379موحد، علـي،  
 .  90انقلاب ، شماره 

، برنامه ريزي توريستي بر اساس اصول )1379(ميكاييلي، عليرضا
 .21-28، صص 39پژوهشهاي جغرافيايي، شماره: اكولوژيكي

، مـديريت اسـتراتژيك،   1382هريسون، جفـري و جـان كـارون،    
  .هيأت، چاپ اول، تهران ترجمه بهروز قاسمي، انتشارات
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