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  چكيده 

هـاي فراوانـي باشـند،    هايي كه داراي پتانسـيل ها نشان داده كه توسعه گردشگري در مكانو بررسي نتايج برخي از مطالعات

 است نواحي از يكي قصران رودبار بخش .هاي شغلي، ايجاد درآمد زايي و فقر زدايي را به ارمغان مي آوردگسترش فرصت

 درست گذاريهايسياست و ريزيبرنامه عدم بدليل كهآن حال .باشدمي گردشگري توسعه براي فراواني هايقابليت داراي كه

هدف از انجـام ايـن تحقيـق شـناخت وضـعيت       .اندمانده باقي ارزش بدون و استفادهها بيو قابليت طبيعي منابع صحيح، و

روش تحقيـق بـه كـار رفتـه شـده در      . استموجود گردشگري و ارائه راهبرد براي توسعه گردشگري بخش رودبار قصران 

شـيوه گـردآوري   . اسـت توصيفي با بهره گيري از روش دلفي و الگوي تحقيق بر اساس هدف كـاربردي   -ق پيمايشيتحقي

توصـيف و ارائـه    هـا بـراي  نحـوه گـردآوري داده  . اي و ميداني بـوده اسـت  اطلاعات استفاده از مطالعات اسنادي، كتابخانه

راهبردهاي توسعه گردشگري در اين . بوده است SWOT , QSPMهاي راهبردها، استفاده از پرسشنامه و به كارگيري تكنيك

با توجـه بـه جمـع امتيازهـاي نهـايي      . پژوهش طي سه مرحله ورود اطلاعات، مقايسه و تصميم گيري صورت گرفته است

نشان داد كه وضعيت گردشـگري بخـش رودبـار     است 73/2و  75/2ماتريس ارزيابي عوامل دروني و بيروني كه به ترتيب 

ريزي راهبردي كمي، راهبـرد مبتنـي بـر حفاظـت،     در نهايت پس از ارائه ماتريس برنامه. در حالت متوسط قرار دارد قصران

هاي طبيعت گردي به عنوان بستر اصلي گردشگري بخش رودبار قصران براي افزايش مدت اقامت گسترش و توسعه جاذبه

هاي جديـد  ي و فرهنگي بخش رودبار قصران جهت ايجاد فرصتي طبيعي، تاريخها گردشگران و راهبرد استفاده از پتانسيل

  .ترين راهبردها در اولويت اول قرار گرفتندشغلي و افزايش سطح درآمد بوميان هر دو به عنوان مهم

  ، رودبار قصرانSWOT , QSPMراهبرد، توسعه گردشگري،  :كليدي هاي واژه

  مقدمه  -1

  لهأبيان مس -1-1

صوص گردشگري طبيعـت،  امروزه گردشگري و به خ

بخش مهمي از فعاليتهاي جهانگردي را در دنيا به خود 

در اين نوع فعاليت، جهـانگردان  . اختصاص داده است

ي هـا  به منظور بهره گيري از زيباييهاي طبيعي و جلـوه 

شـايان،  (حيرت انگيز خلقت اقدام به سفر مي نماينـد  

اين صنعت به طور معمول به عنوان يـك  ).154، 1386

اي و تــرويج و بــزار، بــراي تحريــك اقتصــاد حاشــيها

  شود توسعه استفاده مي

 ). (liu and geofery, 2006, 15   چنانكـه بسـياري از

كشورها اين صنعت پويا را منبع اصلي اشـتغال زايـي،   
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لـي،  (دانند بنايي ميرشد بخش خصوصي و توسعه زير

در اين كشورها، اغلب اين اميـدواري  ). 56-54، 1378

داشته كه از طريق ترويج و تحريك نيروي كـار  وجود 

به وسيله صنعت گردشـگري، مشـكلات كـاهش پيـدا     

نقـش   liu and geofery, 2006, 15).(خواهـد كـرد   

گردشگري به عنوان منبع جديد بـراي كسـب درآمـد،    

هـاي   هاي مالياتي بيشتر و تقويـت زيرسـاخت  دريافت

فتـه  اجتماعي، در مطالعات متعدد مورد تاييـد قـرار گر  

به طوري كه امروزه توسعه و ارتقـا گردشـگري   . است

به طور وسيعي در كشورهاي در حال توسـعه پذيرفتـه   

شده و همواره مورد توجه پژوهشگران قـرار گرفتـه و   

ــه اســت  ــورد آن انجــام گرفت ــادي در م ــات زي  .مطالع

)stewart and ko, 2002, 521.(  توسعه گردشگري در

ريـزان دولتـي و   مـه هـا مـورد توجـه برنا   تمامي عرصه

به گونه اي كه . هاي خصوصي قرار گرفته استشركت

توسعه اين صنعت در كشورهاي صنعتي، موجب تنوع 

گردد و در درآمدها و كاهش ناهماهنگي در اقتصاد مي

كشورهاي در حال توسـعه، فرصـتي بـراي صـادرات،     

  آيدتوليد ارز و ايجاد اشتغال به شمار مي

 )457 1994, Witt and Montinho,( .  

هاي گردشگري داراي انـواع  كشور ايران از جنبه جاذبه

ست و از جنبه آثار باسـتاني، منـاطق   ها و فصل ها اقليم

هاي طبيعي با كشورهاي پيشـرفته در  تفريحي و زيبايي

ــي  ــري م ــگري براب ــنعت گردش ــدص ــران داراي . كن اي

و  هـا  ، كوهسـارها، غارهـا، آبشـارها، درياچـه    هـا  دشت

و از  وامل رونق بخش گردشـگري اسـت  بسياري از ع

 اين جنبه، جـزء معـدود كشـورهاي جهـان بـه شـمار      

توان به منـافع   مي آيد كه با مديريت موثر اين منابع مي

اي كـه از لحـاظ   بـه گونـه  . مادي فراواني دست يافـت 

كشـور برتـر دنيـا     10هاي اكوتوريستي در ميـان  جاذبه

اين صنعت حال آنكه ). 236، 1386ارمغان، (قرار دارد 

. كند نقش بسيار ناچيزي در اقتصاد كشور ايران ايفا مي

از ايـن رو ســهم نــاچيزي از درآمـدهاي ايــن صــنعت   

بـه  ). 6، 1385تولايي، (نصيب كشور ايران شده است 

اي كه طبق گزارشات، واقعيت امر حاكي از عـدم  گونه

رشد اين صنعت و اتكاي بيش از حد اقتصاد ايران بـه  

  ). 3، 1383دخيلي كهنموئي، ( استدرآمدهاي نفتي 

بخش رودبار قصران كه در اين پژوهش مورد بررسـي  

قــرار گرفتــه اســت يكــي از نــواحي اســت كــه داراي 

. باشـد هاي زيادي براي توسعه گردشـگري مـي  قابليت

رودبار قصران كه از مناطق شمالي استان تهـران بـوده،   

همواره مورد توجه جمعيت شـهر تهـران قـرار گرفتـه     

هـاي  ت و از لحاظ جايگاه جغرافيايي داراي ويژگياس

) هـا و اسـتعدادهاي طبيعـي   پتانسيل(منحصر به فردي 

توانـد  هـاي طبيعـي مـي   ها و قابليتاين پتانسيل. است

بـه   شرايط را براي توسـعه گردشـگري فـراهم نمايـد    

اي مستعد براي توان اين منطقه را منطقه اي كه ميگونه

حـال  . ريستي لحاظ نمـود تبديل شدن به يك بخش تو

هـاي   گـذاري  ريزي و سياسـت دليل عدم برنامه آنكه به

-هـاي گردشـگري بـي   صحيح، منابع طبيعي و قابليـت 

  . استاستفاده و بدون ارزش باقي مانده 

در اين پژوهش سعي شده است كه با مطالعـه بخـش    

رودبار قصران راهبردها بـراي توسـعه گردشـگري بـا     

گيـري از  هـاي تصـميم   و مـدل  هاگيري از تكنيكبهره

بـا  . ارائـه گـردد  ) QSPM(و ) SWOT(جمله تكنيك 

هـاي رودبارقصـران ايـن اميـد دور از     توجه به قابليت



  

 
  Qspm  165راهبردهاي توسعه گردشگري بخش رودبار قصران شهرستان شميرانات با استفاده از تكنيك 

 

ريـزي مـدون شـرايط    دسترس نيست كه با يك برنامه

-براي توسعه صنعت گردشگري به عنوان صنعتي فـرا 

بخشي فراهم آيد و زمينه توسعه را كه باعـث رشـد و   

 . گردد حاصل نمايدمي اجتماعي -صاديپيشرفت اقت

  سوالات پژوهش -1-2

هاي بخش رودبـار  و محدوديت ها ترين پتانسيل مهم -

  قصران كدامند؟

اي و محلـي  راهبردهاي توسـعه گردشـگري منطقـه    -

  بخش رودبار قصران كدامند؟ 

  اهداف پژوهش -1-3

ــعف - ــايي ض ــاشناس ــوت -ه ــا ق ــت -ه ــا و فرص ه

  ار قصرانتهديدهاي گردشگري رودب

شــناخت وضــعيت و موقعيــت كنــوني گردشــگري  -

  رودبار قصران 

ارائه راهبردهاي مناسب براي توسعه گردشگري، به  -

اي كه موجب رشد اقتصادي و اجتمـاعي منطقـه   گونه

  شود

  مباني نظري  -1-4

رويكـرد عمـده وجـود     4در زمينه توسعه گردشگري 

  :دارد كه عبارتند از

 گردشـگري  از رويكرد دراين: 1گرارويكرد رشد -الف

 هـاي بهبـود شـاخص   بـراي  ابـزاري  و اهـرم  مثابـه  به

رويكــرد  -شــود؛ بمــي يــاد جامعــه يــك اقتصــادي

 عنوان به ديدگاه گردشگري اين در: 2فضائي -فيزيكي

 سـاماندهي  استفاده در مورد منبع و فضائي پديده يك

ديــدگاه  -گيــرد؛ ج مــي مطالعــه قــرار مــورد فضــاها،

                                                      
1 -Boosterism 

2- Physical/ Spatial/ Approach 

 ايپديده مثابه به گردشگري ديدگاه اين در: 3اجتماعي

 مـي  عنوان جوامع زيستي شرايط بهبود براي شكوفائي

ريزي و توسـعه  برنامه(4رويكرد توسعه پايدرا -شود؛ د

در اين رويكرد كه مقاله حاضـر  ): يكپارچه گردشگري

بر اساس اصول و اهداف آن شكل گرفته، گردشگري 

ي ها جراي سياستبه مثابه ابزاري توانمند در راستاي ا

توسعه پايدار مورد بررسي و تحليـل قـرار مـي گيـرد     

پـيش زمينـه   ). 112-113، 1389  قدمي و همكـاران، (

از  5»توسـعه زيسـت بـوم   «رويكرد توسعه پايدار يعني 

اتحاديـه جهـاني    6توسـط سـاچس،   1970اوايل سال 

و برخي ديگـر   8برنامه محيطي سازمان ملل 7حفاظت،

در زمـان   70ر اوايـل دهـه   ايـن مفهـوم د  . مطرح شـد 

درباره محـيط و توسـعه بـه كـار      9»اعلاميه كوكويك«

بـه طـور   10»ي حفاظت جهـاني ژاسترات«شد و با  گرفته 

  ).19، 1388قنبري نسب، (اي مطرح شد گسترده

ــه  ــه   1980از ده ــاي توســعه گردشــگري ب رويكرده

چالش كشيده شدند و به منظور بازساخت چـارچوب  

همسويي با رويكرد توسعه سنتي توسعه گردشگري و 

  قـدمي و همكـاران،  (پايدار، تحت فشار قرار گرفتنـد  

هـاي صـرفاً    در اواخر اين دهه، ديـدگاه ). 113، 1389

ــديد محــيط     ــورد انتقــاد ش ــادي، م گرايــان و  اقتص

بـراي توسـعه     ريزي گرايان قرار گرفت و برنامه اخلاق

                                                      
3- Social/ Approach 

4- Sustainable/ Approach 

5- Ecodevelopment 

6- Sachs 

7- International Union for the Conservation of 

Nature and National Resource [IUCN] 

8- United Nation Environment Progrom [UNP] 

9- Cocoyoc Decleration 

1- The World Conservation. 
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كه عبارت ) 108، 1385الواني و ديگران، (گردشگري 

هاي اقتصادي است كه تـأثير  اي از فعاليتجموعهاز م

هـاي اقتصـادي جوامـع دارد    بسزايي در تقويت بنيـان 

(lankford and howard, 1994, 829) بــه منظــور ،

هاي اقتصادي آن، جاي خود را بـه   گيري از مزيت بهره

بـدين  . براي توسعه پايدار گردشـگري داد   ريزي برنامه

گردشـگري انبـوه بـه    ، حركت از 1990ترتيب از دهه 

 سوي رويكرد توسعه پايدار گردشـگري آغـاز شـد و   

 در. شـد  گردشـگري  وارد ادبيات پايدار توسعه مفهوم

 مجمـع  كنفـرانس  در 1992 سال در تحولات، اين پي

 پايـدار،  گردشـگري  توسـعه  تحقق براي ريو در زمين

بـه عمـل    WTOو WTTCتوسـط   مفيدي هايتوصيه

امروزه پـارادايم  ). 113، 1389  قدمي و همكاران،(آمد 

اي جهـاني  پايداري در صنعت گردشگري بـه دغدغـه  

تبديل شده و در نوشـتار توسـعه گردشـگري مفهـوم     

پايداري به كانون اصلي مباحـث علمـي و دانشـگاهي    

  ).44، 1390علي پور و اقبالي، (تبديل شده است 

  پيشينه پژوهش -1-5

ه شود معتقد است در زمينه گردشگري بايد گفت 1باتلر

شود كه توسعه پايدار عبارت است از گردشـگري كـه   

در يك جامعه تولد يافته و مديريت شده و پايداري و 

ماندگاري آن جامعه و محيط زيست را به عنوان يـك  

روش يا مقياس براي نامحـدود حفـظ كنـد و محـيط     

، 1389غنيـان،  . (كندرا تخريب نمي) انساني، فيزيكي(

ــراي توســعه پايــدار گ ).46 ردشــگري پيشــنهاد وي ب

هـا   مشـي  نيازهايي مانند هماهنگي خط كند كه پيش مي

                                                      
2- Butler 

هـاي رشـد، دارا بـودن     ها، قبول محدوديت و سياست

هاي مختلف رعايت  بينش درازمدت و توجه به محيط

 و بـاربير  پيرس،). 108، 1385الواني و ديگران، (شود 

 پايـداري  كـه  كردنـد  اذعـان  1998 سـال  در ماركانديا

 گيـري تصـميم  و انتهاسـت، زماني بـي  فقا دربرگيرنده

اسـماعيل  (دارد  نيـاز  انتهـا هاي بـي افق اتخاذ به عملي

 2001در سال  2توسان). 128، 1390زاده و همكاران، 

عنوان كرد كه توسعه گردشگري پايدار بايد بـه   2001

عنوان يك الگوي انطباقي، يك بخش از مفـاهيم پايـه   

، 1389، سـپهوند (توسعه و توسعه پايدار ديـده شـود   

 اجرايـي  در جهـت  1989 سال لدر درها و داتون). 25

 سـطح  يـا  در مقصـد  ريزيبرنامه هاياستراتژي كردن

 گردشـگري  بـه  نيـل  را بـراي  مكانيسـم  پنج عملياتي

 بـراي  ايمباحـث زمينـه   امـا  انـد، نمـوده  پايدار مطرح

 ليـو . است ارائه نشده گردشگري هاياستراتژي اجراي

ــن رويكــرد در ،1998 ســال در لهــا و  در بررســي اي

 مطـرح  را مباحثي گردشگري، پايدار توسعه خصوص

 گردشــگري ريــزيبرنامــه امــر بــراي كــه انــدســاخته

 جهـت  پايـدار،  گردشـگري  - :آيدمي به نظر ضروري

 بـر  گردشگري اثرات مديريت در را ارزشمندي گيري

 پايـدار  توسـعه  به دستيابي -دهدمي نشان اقتصاد بازار

 خـاص  زمينـه  و مقياس با هايييابيبه ارز گردشگري

 در پايــدار گردشــگري مباحــث -اســت  نيازمنــد

 مقيـاس  در -گيـرد  مي شكل اقتصاد جهاني بازساخت

 منـابع  كنتـرل  پايدار نيازمند گردشگري محلي، اجتماع

 صـبر،  نيازمنـد  گردشگري پايدار توسعه -است محلي

                                                      
3-Tossan 
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اســماعيل زاده و ( اســت دراز مــدت و تعهــد تــلاش،

  ). 128، 1390همكاران، 

  محدوده مورد مطالعه 1-6

هـاي  عنوان عرصـه حضـور پديـده    شناخت محيط به

هاي نخستين در جهت دستيابي  جغرافيايي يكي از گام

به شناخت جامعه در هر گونـه تحقيقـي بـالاخص در    

  ). 57، 1389قنبري نسب، (مطالعات جغرافيايي است 

هــاي شهرســتان رودبــار قصــران كــه يكــي از بخــش

، 1381بنيـاد مسـكن اسـتان تهـران،     ( استنات شميرا

. اسـت هاي عميق هاي بلند و دره سرزميني با كوه )71

روستا اسـت كـه از زرد بنـد     22اين بخش متشكل از 

شـمال  (اليه جنـوب و تـا امامـه ابتـداي منطقـه      منتهي

اين بخش داراي يك شهر به نام . گسترش دارد) شرق

 60تقريبي  كه با مساحت استاوشان، فشم و ميگون 

مهندسـان  (كيلومتر مربع به صورت شهر درآمده است 

ايـن شـهر   ). 41، 1386پـارس،   -مشاور نقش جهـان 

هـاي  داراي سه نقطه مجزا از يكديگر بوده كـه هسـته  

ها در نتيجه توسعه به سوي يكديگر  اوليه روستايي آن

اند و اگر چه هنوز ميان بافت شهري ايـن  نزديك شده

گسستگي وجود دارد ولي تشـكيل  سه كانون فاصله و 

. انـد يك شهر در نقطه مركزي ناحيه با نام فشم را داده

مركز رودبـار قصـران شـهر فشـم اسـت و شـهرهاي       

ميگون و اوشان به ترتيب در شمال و جنوب آن قـرار  

، 1386پـارس،   -مهندسان مشاور نقـش جهـان  (دارند 

بخش رودبار قصران از لحاظ شـرايط نـاهمواري،   ). 6

شــود كــه در آن اي كوهســتاني محســوب مــيمنطقــه

هاي مختلـف زيـادي از جملـه اسـبول، فـراخلا،       كوه

گاجرد، لجني و برجين وجود دارد آب و هـواي ايـن   

حوزه متـأثر از وضـعيت آب و هـوائي جنـوب البـرز      

به  1390جمعيت بخش رودبار قصران در سال . است

-نفر رسيده كه بالاترين ميزان طـي كـل دوره   17582

ــي رغــم اينكــه جــذب  . سرشــماري اســتهــاي  عل

ــار قصــران بيشــتر مرهــون   گردشــگر در بخــش رودب

شود ولـي در كنـار ايـن    طبيعت منحصر به فرد آن مي

تـاريخي خـاتون بارگـاه، قلعـه      توان به آثـار عامل مي

كه در نزديكي گرمابدر واقع است، قلعـه امامـه،    دختر

 ، كـاخ )كيقباد تخت( زرتشتي آتشگاه قصران، استودان

هاي زيارتي امام زاده طاهر و زاهد  الدوله و مكانانيس

آب، امـام زاده محمـد بـاقر در رودك اشـاره      در شكر

  ). 2و1 شكل) (58، 1389قنبري نسب، (كرد 
  

 
موقعيت بخش رودبار قصران در تقسيمات : 1شكل 

  سياسي كشور
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  ي گردشگري و توپوگرافي رودبار قصرانها نقشه موقعيت سايت: 2 شكل

  

  روش پژوهش و روش جمع آوري اطلاعات -1-7

هـاي پـژوهش متفـاوتي بـراي     واضح است كـه روش 

يافتن به پاسخ مناسب براي مسائل با توجه به موضوع 

از آن جـا  . پژوهش، نوع و اهميت مسـاله وجـود دارد  

كه اين پژوهش پيرامـون توسـعه گردشـگري رودبـار     

قصران انجام شـده اسـت الگـوي پـژوهش كـاربردي      

روش . بنــابراين جــزء تحقيقــات هدفگراســت. تاســ

گيـري  توصيفي و بهره -حاكم بر پژوهش نيز پيمايشي

براي گـردآوري اطلاعـات از   . باشدمي 1از روش دلفي

ــه روش ــاي كتابخان ــتقيم و  ه ــاهده مس اي، روش مش

هاي عميـق بـا   هاي ميداني شامل انجام مصاحبهروش

                                                      

1  - Delphi 

يت براي در نها. كارشناسان مربوطه استفاده شده است

هـاي پـژوهش تهيـه،    يابي بـه اهـداف و سـوال    دست

پرسشـنامه در قالـب طيـف ليكـرت      تدوين و تكميل

جامعه آماري در اين پژوهش بـه سـه   . صورت گرفت

جامعه مسـئولان، گردشـگران و بوميـان تقسـيم شـده      

نمونـه گيــري جامعـه اول از بـين مســئولان و    . اسـت 

سـئولان در  كه با توجه به تعداد كم م استكارشناسان 

 20تعــداد (هــا  ســطح رودبــار قصــران بــراي اكثــر آن

گيـري از بـين   جهـت نمونـه  . تهيه گرديـد ) پرسشنامه

گردشگران برآوردي طي يك روز تعطيـل در تابسـتان   

از ميزان گردشگران ورودي به بخش رودبـار قصـران   

نفـر   50000كه معادل بـا حـدود   ) طبق نظر مسئولين(

 381ها تعـداد   ان آنبوده صورت گرفت و سپس از مي
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نفر به وسيله فرمول كوكران به عنوان نمونـه انتخـاب   

گيـري در جامعـه گردشـگران بـه     روش نمونه. گرديد

در مورد بوميان نيـز  . صورت تصادفي ساده بوده است

با توجه به اين كه ساكنان ثابت بخش رودبار قصـران  

نفـر بـه وسـيله فرمـول      375مي باشد، تعداد  17582

روش نمونـه  . ه عنوان نمونه انتخاب گرديـد كوكران ب

در ايـن  . اسـت اي گيري در اين نـوع جامعـه خوشـه   

ــه خوشــه شــمال،   ــژوهش ب ــورد پ روش محــدوده م

جنوب، شرق، غـرب و مركـز تقسـيم شـده و از هـر      

روستا يا شهر انتخاب و به صورت تصـادفي   2خوشه 

  ). 1 جدول(ابزار در آنجا اجرا گرديد 

و تعداد پرسشنامه در  ها وده، محدها خوشه: 1جدول 

  جامعه بوميان

  تعداد پرسشنامه  نام روستا يا شهر  خوشه

  شمال
  ميگون

75  
  درود

  جنوب
  رودك

75  
  اوشان

  غرب
  آهار

75  
  ايگل

  مركز
  فشم

75  
  باغگل

  شرق
  زايگان

75  
  امامه

  

هـاي توسـعه   ها و محدوديتبه منظور بررسي قابليت

محيطـي  ن پـنج بعـد زيسـت   گردشگري رودبار قصـرا 

گويــه،  11ســاختي گويــه، كالبــدي و زيــر 18شــامل 

گويـه و   10 اقتصـادي  گويه، 12فرهنگي  –اجتماعي 

  . گويه در نظر گرفته شده است 10نهادي  -مديريتي

طـي   SWOTوQSPM براي ارائه راهبردها از تكنيـك 

  : اي شاملچارچوبي سه مرحله

ل مـاتريس  مرحله ورود اطلاعات كه خـود شـام  : الف

ــي   ــل داخل ــابي عوام ــارجي ) IFE(ارزي ــل خ و عوام

)EFE ( باشــد اســتفاده شــده و بــه منظــور تعيــين مـي

گيـري پيرامـون   ضريب هر يـك از عوامـل و تصـميم   

عوامل راهبردي با اهميت بالا و پايين از نظرات گروه 

هـا بـراي   دلفي استفاده شد، تا نتايج حاصل از ماتريس

  .فته شوداخذ نمره نهايي به كار گر

باشـد اقـدام بـه     مرحله بعد كه مرحله تطبيـق مـي  : ب

 ،STدر قالــب راهبردهــاي SWOTتشــكيل مــاتريس 

WO ،SO ،WT    نمـوده و در همــين مرحلـه مــاتريس

  . گرددتدوين مي) IE(داخلي و خارجي 

باشد بـا  گيري ميدر مرحله سوم كه مرحله تصميم: ج

ارائـه   1ريزي راهبـردي كمـي  استفاده از ماتريس برنامه

  . گرددراهبردها براي بهبود عملكردي استخراج مي

تشـــريح فراينـــد تـــدوين راهبردهـــاي توســـعه  -2

  گردشگري بخش رودبار قصران

  مرحله ورود اطلاعات: مرحله اول -2-1

 داخلـي  و خـارجي  محـيط  ارزيـابي  شامل مرحله اين

 را اطلاعـات  مـاهيتي  ارزيـابي  و محتوا شناخت .است

  .دانست قسمت اين فعاليت ترينمهم توانمي

ــي   -2-1-1 ــيط بيرون ــل مح ــابي عوام ــاتريس ارزي  م

)EFE(2  و محيط دروني(IFE)
3   

ــش     ــر بخ ــذار ب ــأثير گ ــي ت ــي و درون ــل بيرون عوام

گردشگري رودبار قصران طي پنج گـام بـا اسـتفاده از    

ماتريس ارزيابي محيط بيروني و دروني مورد ارزيـابي  

                                                      
1
- Qspm 

2-External Factor Evaluation Matrix 
3
-Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix 
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 حاصـل  بيروني، ملعوا ارزيابي ماتريس. گيرد قرار مي

 مـاتريس،  ايـن . اسـت  سيسـتم  بيرونـي  عوامل بررسي

 تـدوين  را سيستم بيروني اصلي تهديد و فرصت نقاط

ماتريس ارزيـابي عوامـل درونـي،     .نمايدمي ارزيابي و

ايــن . اسـت حاصـل بررسـي عوامـل درونـي سيسـتم      

ماتريس، نقاط قوت و ضعف اصلي دروني سيسـتم را  

زمانيــان و همكــاران، ( تــدوين و ارزيــابي مــي نمايــد

1389 ،189 .(  

تعيين عوامل خارجي و دروني تأثير گذار بـر  : گام اول

  بخش گردشگري

خـارجي جهـت    محـيط  بررسـي  مرحلـه،  ايـن  هـدف 

و بررسـي محـيط   ) هـا و تهديـدها  فرصـت (شناسايي 

 ناحيه ، كه)هاتها و قوضعف(جهت شناسايي  دروني

 .اسـت  همواج ـ بـا آن  گردشـگري  توسـعه  با ارتباط در

  )3و2 جدول(

  عوامل خارجي تأثير گذار بر بخش گردشگري رودبار قصران: 2 جدول

  تهديدها  ها فرصت

O1     هـاي گردشـگري    وجود آب و هواي مناسـب جهـت توسـعه فعاليـت

  طبيعي

O2      استفاده از منابع طبيعي جهت توسعه گردشـگري و معرفـي بخـش بـه

  عنوان قطب مهم گردشگري اطراف تهران

O3  و ترددهاي جاده اي ها ساختو توسعه زير تقويت  

O4 ي طبيعي ها بهبود مسير دسترسي به جاذبه ي طبيعي وها شناسايي جاذبه

  و تاريخي

O5  امكــان توســعه گردشــگري و گســترش تفريحــاتي از قبيــل اســكي و

  كوهنوردي 

O6 فراهم ساختن و افزايش اشتغال جوانان بومي با ورود گردشگران  

O7 ش خصوصي در زمينه ايجاد هتل و مراكز پذيرايي و سرمايه گذاري بخ

  اقامتي

O8         زمينه مناسب بـراي رشـد و توسـعه اقتصـادي بـر مبنـاي گردشـگري

  طبيعت گردي

O9    ــل ــي و تعام ــاي مردم ــان نهاده ــاركت مي ــري از مش ــره گي ــان به امك

  ي دولتي در جهت حفاظت از طبيعت و بهبود وضعيتها دستگاه

O10 شي گردشگريبهره گيري از مراكز آموز  

O11  از ميراث فرهنگي و حفاظتتوجه به هنرهاي دستي و آداب و رسوم  

O12    ــزي در بخــش ــه ري ــه برنام ــت مســئولان ب ــزايش توجــه و حماي اف

  گردشگري رودبار قصران 

O13 هـاي اجرايـي    امكان استفاده از جوانان باسواد براي مشاركت در طرح

  گردشگري

O14 طح نيـروي انسـاني جهـت افـزايش     ايجاد زمينه لازم براي ارتقاي س ـ

  آگاهي ساكنان بومي پيرامون مسائل گردشگري و گردشگران

T1      ي گيـاهي و  هـا  آلوده شدن محـيط زيسـت و از بـين رفـتن گونـه

  جانوري در اثر آلودگي

T2  و محـيط طبيعـي در اثـر تـراكم بـيش از حـد        هـا  جاذبـه تخريب

  گردشگران 

T3  لاب به رودخانهدر اثر ورود فاض ها رودخانهآلودگي آب  

T4 پتانسيل بالاي سيل خيزي و احتمال بروز زلزله  

T5  ي فسيلي به دليل سرماي شـديد منطقـه   ها سوختافزايش مصرف

  در فصل زمستان

T6  ها زبالهدر فضاهاي سبز و جنگلي و دفع ناصحيح  ها زبالهانباشت  

T7       تبليغات در منـاطق تفريحـي مجـاور و رقيـب در جهـت جـذب 

  گردشگران 

T8         احتمال بـروز حـوادث جـاده اي و خسـارات جـاني و مـالي بـه

  گردشگران

T9    عدم ساخت مراكز اقامتي جديد و عدم تمايل مردم منطقـه جهـت

  سرمايه گذاري در بخش گردشگري

T10  اقـامتي و   عدم سرمايه گذاري بخش دولتي در ساخت تجهيـزات

ه ها و كاهش بودجـه دولـت بـراي توسـع     ينههزعدم نظارت بر كنترل 

  گردشگري

T11  از بــين رفــتن فرهنــگ بــومي و اخــتلاط فرهنگــي در اثــر ورود

  گردشگران با 

T12 ي طبيعي منطقهها تبليغات نامناسب وعدم معرفي مناسب جاذبه  

T13 سست شدن تعلقات فرهنگي جوانان و مهاجرت آنان 

T14      عدم امداد رساني به موقع و مناسب بـه گردشـگراني كـه دچـار

  اند شدهطبيعي  سوانح رانندگي و

  ي تحقيقها يافته: منبع
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  عوامل دروني تأثير گذار بر بخش گردشگري رودبار قصران: 3 جدول

  ها ضعف  هاقوت

1S هــاي متــراكم،  آبشــار، جنگــل(ي طبيعــي ويــژه هــا وجــود جاذبــه

  )ي گياهي و جانوريها ي زيبا و گونهها ها و دره رودخانه

S2   ظ آب و هـوايي بسـيار   واقع شدن بخش در منطقه اي كه بـه لحـا

  خوشايند است

S3  وجود چشم اندازهاي منحصر به فرد و زيبا و مناطق حفاظت شده

  با حيات وحش و پوشش گياهي متنوع

S4       وجود منابع طبيعـي گردشـگري ويـژه و داراي اهميـت در سـطح

  منطقه

S5 ي تفريحي و ورزشي مانند كوهنوردي و اسكي ها وجود جاذبه  

S6 رفولوژيكي متنوع در بخش رودبار قصرانوجود اشكال ژئومو  

S7 نزديكي اين منطقه به تهران از لحاظ بعد مسافت  

S8 وجود مراكز خدماتي و پذيرايي به تعداد زياد در سطح منطقه  

S9 فرهنگي -ي طبيعي و تاريخيها رايگان بودن بازديد از جاذبه  

S10 وجود جمعيت جوان به عنوان نيروي كار  

S11 هاي گردشگري بـراي سـاكنان    د حاصل از فعاليتبالا بودن درآم

  بخش

S12 هاي تاريخي و روستاهاي بـا قابليـت گردشـگري و    وجود جاذبه

  فرهنگ كهن

S13 فرهنگ و آداب و رسوم مردم بخش به عنوان يك جاذبه  

S14 پذيرش گردشگران از سوي ساكنان بومي فرهنگ  

S15 دشگريانتخاب بخش رودبار قصران به عنوان منطقه هدف گر  

W1 ي برف گير در معرض سقوط بهمن و ريزشها وجود دامنه  

W2 هاي تند و ارتفاعات بلندوجود شيب  

W3 كم آبي رودخانه در فصل تابستان  

W4 خطرناك بودن جاده بخش رودبار قصران  

W5  كمبود و ناكافي بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي  

W6 اني و سردسير بودنفقدان خدمات گاز لوله كشي با توجه به كوهست  

W7 هاي تصفيه فاضلاب عدم وجود سيستم دفع فاضلاب و نبود سيستم  

W8     هـا بـه دليـل     ضعف حمل و نقل عمـومي و كيفيـت پـايين اغلـب راه

  كوهستاني بودن منطقه

W9 گــذاري جهــت توســعه عــدم اطمينــان بخــش خصوصــي از ســرمايه

  گردشگري

W10 هزينه بالاي خدمات اقامتگاهي و پذيرايي  

W11-  تخليـه زبالـه در   (عدم رعايت مسائل بهداشتي از سوي گردشگران

  )سطح رودخانه

W12 تفاوت فرهنگي ساكنان بومي و گردشگران  

W13  درماني و داروخانه و پزشك –كمبود مراكز بهداشتي  

W14 هاي محيط باني و محيط بانان كافي در منـاطق حفاظـت    نبود پاسگاه

  شده

W15 هاي دولتي آن وظايف سازمان كه در نبود طرح جامع گردشگري  

W16- عدم هماهنگي در برنامه ريزي و مديريت محصولات گردشگري  

W17 ساخت و ساز بي رويه و ويلا سازي در حريم رودخانه  

W18 هاي متعدد مسئول تصميم گيري در امر گردشگري وجود سازمان  

  هاي تحقيق يافته: منبع

 ــ : گـام دوم  ك از عوامــل تعيــين مجمـوع امتيــاز هـر ي

  خارجي و داخلي

در اين مرحله مجموع امتياز هر يك از نقاط فرصت و 

هـايي كـه در    تهديد و قوت و ضعف بر اساس پاسـخ 

طيف ليست توسط پرسش شوندگان پاسخ داده شـده  

طريقه محاسبه مجموع امتياز هر يك . شود محاسبه مي

ــارجي  ــل خ ــه   از عوام ــق رابط ــي از طري ) 1(و درون

  . شودمحاسبه مي

  )1رابطه (امتياز عوامل : = 

        I در گروه J عاملامتياز  = 

        امتياز پنج بندي ليكرت = 

        هافراواني انتخاب = 

هـر يـك از   ) ضـريب نرمـال شـده   (تعيـين  : گام سوم

  : عوامل خارجي و داخلي

ده هـر يـك از عوامـل    اين مرحله ضريب نرمال ش در

هـا و  ضعف(و داخلي ) ها و تهديدها فرصت(خارجي 

  . كنيم محاسبه مي) 2(را از طريق رابطه ) هاقوت

  = 2رابطه ( عوامل نرمال امتياز :

  Iاز گروه J نهايي عامل امتياز = 
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بديهي است كه هر چه مجموع امتيـاز عوامـل بيشـتر    

باشد ضريب نرمال شده آن عامـل نيـز افـزايش پيـدا     

كند به همين نسب هر چه ضريب نرمال شـده هـر    مي

يك از عوامل بيشـتر باشـد نشـان دهنـده اهميـت آن      

عامل از سوي پاسخ گويان و نشان دهنـده اهميـت و   

تــأثير آن عامــل بــر موفقيــت كنــوني و آينــده بيشــتر 

اين نكته را نبايد فراموش كرد كـه درنهايـت   . باشد مي

 .باشد 1مجموع اين ضرايب بايد 

تعيين نمـره يـا رتبـه هـر يـك از عوامـل       : چهارمگام 

  خارجي و داخلي

در اين مرحله به هر يك از عوامـل بـر اسـاس پاسـخ     

گيـري از روش  كنوني و اهميت آن عامـل و بـا بهـره   

دهد كـه  داده شده كه نشان مي 1تا  4اي از دلفي نمره

سيستم به هر يك از عوامل دروني و بيرونـي چگونـه   

به معناي واكـنش بسـيار عـالي،     4عدد . دهدپاسخ مي

واكنش در  2واكنش از حد متوسط بالاتر، عدد  3عدد 

 معنـي واكـنش ضـعيف اسـت     1حد متوسط و عـدد  

Vilan,2002,120-122) and Hangher.(  

تعيين امتياز نهايي عوامل خارجي و داخلي : گام پنجم

  و ارزيابي آن

در اين مرحله ضريب هـر عامـل در نمـره يـا درجـه      

. شود تا امتياز نهايي بـه دسـت آيـد    ضرب مي مربوطه

سپس همه امتيازهاي نهايي عوامل خـارجي و داخلـي   

شوند نـا مجمـوع امتيـاز نهـايي      جداگانه جمع زده مي

ايـن نكتـه را نبايـد    . عوامـل خـارجي بـه دسـت آيـد     

فراموش كرد كه هيچ وقت مجموع امتيازهـاي نهـايي   

يـا،  حكمـت ن (نخواهـد شـد    1و كمتـر از   4بيشتر از 

ــداول). 316، 1390 ــل ) 5و  4( در ج ــه و تحلي تجزي

ماتريس ارزيابي عوامل خارجي و داخلي در هـر يـك   

از جوامع مسئولان، گردشـگران و بوميـان و ميـانگين    

  .اين سه جامعه به تفكيك آورده شده است

 

 ها در هر سه نوع جامعه و ميانگين آن ماتريس ارزابي عوامل بيروني: 4 جدول
  نيعوامل بيرو

    ابعاد

  ميانگين  بومبان  گردشگران  مسئولان

ياز
امت

ع 
مو

مج
ده  

 ش
ال

رم
ز ن

تيا
ام

  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ده  

 ش
ال

رم
ز ن

تيا
ام

  

يي
نها

از 
متي

ا
  

  زيست محيطي
O1 88 0.046 4 0.184 1365 0.046 4 0.184 1410 0.045 4 0.180 0.046 0.183 

O2  85  0.044 4 0.176 1203 0.041 4 0.164 1293 0.040 4 0.160 0.042 0.167 

  زيرساختي كالبدي

O3  77 0.041 4 0.164 1005 0.034 4 0.136 1095 0.035 4 0.140 0.037 0.147 

O4 55 0.029 3 0.087 917 0.031 3 0.094 1047 0.033 3 0.099 0.031 0.093 

O5 76 0.041 4 0.164 1172 0.040 4 0.160 1303 0.042 4 0.168 0.041 0.164 

  اقتصادي

O6 58 0.030 3 0.090 1065 0.036 3 0.108 1124 0.035 3 0.105 0.034 0.101 

O7 58 0.030 2 0.060 931 0.032 2 0.064 1110 0.035 2 0.070 0.032 0.065 

O8 80 0.042 4 0.168 1153 0.039 4 0.156 1291 0.041 4 0.164 0.041 0.163 

  اجتماعي فرهنگي

O9 60 0.031 2 0.062 961 0.032 2 0.064 1052 0.033 2 0.066 0.043 0.064 

O10  64 0.033 2 0.066 825 0.028 2 0.056 943 0.029 2 0.058 0.030 0.060 

O11  58  0.031 2 0.062 869 0.029 2 0.058 853 0.026 2 0.052 0.028 0.057 

 O12  72  0.038 3 0.114 914 0.031 3 0.093 1122 0.035 3 0.105 0.035 0.104  مديريتي
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  نيعوامل بيرو

    ابعاد

  ميانگين  بومبان  گردشگران  مسئولان

ياز
امت

ع 
مو

مج
ده  

 ش
ال

رم
ز ن

تيا
ام

  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ده  

 ش
ال

رم
ز ن

تيا
ام

  

يي
نها

از 
متي

ا
  

 O13  61  0.032 2 0.064 973 0.033 2 0.066 1053 0.033 2 0.066 0.033 0.065  نهادي

O14  70  0.036 2 0.072  931 0.031 2 0.062 1065 0.033 2 0.066 0.033 0.067 

  زيست محيطي

T1 84 0.044 4 0.176 1305 0.044 4 0.176 1321 0.042 4 0.168 0.043 0.173 

T2 75 0.039  4  0.156 1142 0.039 4 0.156 1215 0.039 4 0.156 0.039 0.156 

T3 73 0.038 3 0.114 1305 0.044 3 0.132 1273 0.041 3 0.123 0.041 0.123 

T4 70 0.037 3 0.111 1126 0.038 3 0.114 1215 0.039 2 0.117 0.038 0.114 

T5 62 0.032  2  0.064 1110  0.038  2 0.076 1587  0.040  2 0.080 0.037 0.073 

T6 

72 
72 0.038 3 0.114 1215 0.041 3 0.123 1203 0.038 3 0.114 0.039 0.117 

  كالبدي

  زير ساختي

T7 60 0.031 1 0.031 915 0.031 1 0.031 931 0.029 1 0.029 0.030 0.030 

T8  80  0.042 2 0.084 1051 0.036 2 0.072 1125  0.036 2 0.072 0.038 0.076 

  اقتصادي
T9 55 0.029 1 0.029 932 0.032 1 0.032 991 0.031 1 0.031 0.031 0.031 

T10  58  0.030 2 0.060 1021 0.035 2 0.070 1035 0.032 2 0.064 0.032 0.065 

  گياجتماعي فرهن

T11  70  0.036 2 0.072 1052 0.036 2 0.072 1172 0.036 2 0.072 0.036 0.072 

T12 62 0.032 1 0.032 975 0.033 1 0.033 1008 0.032 1 0.032 0.032 0.032 

T13 64 0.033 2 0.066 1033 0.035 2 0.070 1051 0.034 2 0.068 0.034 0.068 

 T14 68 0.036 3 0.108 1024 0.035 3 0.105 1123 0.036 3 0.108 0.036 0.107  مديريتي نهادي

 730/2  733/2  1  726/2  1 29490 750/2  1  1915  مجموع

ي تحقيقها يافته: منبع

 1Oدر اين قسمت با توجه به ميانگين امتيـاز نهـايي،   

يعنــي وجــود آب و هــواي مناســب جهــت توســعه  

ي هاي گردشگري طبيعي با ميانگين امتياز نهـاي  فعاليت

تـرين  در هر سه نـوع جامعـه بـه عنـوان مهـم      183/0

حـال  . فرصت در بخش رودبار قصـران شـناخته شـد   

آلوده شـدن محـيط زيسـت و از بـين      يعني 1Tآنكه 

ي گياهي و جـانوري بـا ميـانگين امتيـاز     ها رفتن گونه

به عنوان مهم ترين نقطه تهديد در گروه  173/0نهايي 

-ن مرحلــه در نهايــت در ايــ. تهديــدها شــناخته شــد

ميانگين مجموع امتياز نهايي عوامـل خـارجي در هـر    

بـوده   73/2سه نوع جامعه محاسبه گرديد كه برابر بـا  

  است

 ها در هر سه نوع جامعه و ميانگين آن ماتريس ارزيابي عوامل دروني: 5 جدول
  عوامل دروني

    ابعاد

  ميانگين  مردمان بومي  گردشگران  مسئولان

ياز
امت

ع 
مو

مج
  

ياز
امت

 
ده

 ش
ال

رم
ن

  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ده  

 ش
ال

رم
ز ن

تيا
ام

  

يي
نها

از 
متي

ا
  

  زيست محيطي

S1 94 0.042 4 0.168 1260 0.036 4 0.144 1335 0.037 4 0.148 0.038 0.153 

S2 89 0.040 4 0.160 1233 0.035 4 0.140 1395 0.039 4 0.156 0.038 0.152 

S3  85 0.038 4 0.152 1201 0.034 4 0.136 1262 0.035 4 0.140 0.036 0.143 

S4  76 0.034 4 0.136 1153 0.033 4 0.132 1095 0.031 4 0.124 0.033 0.131 
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  عوامل دروني

    ابعاد

  ميانگين  مردمان بومي  گردشگران  مسئولان

ياز
امت

ع 
مو

مج
  

ياز
امت

 
ده

 ش
ال

رم
ن

  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ياز  

امت
ع 

مو
مج

ده  
 ش

ال
رم

ز ن
تيا

ام
  

ره
نم

يي  
نها

از 
متي

ا
ده  

 ش
ال

رم
ز ن

تيا
ام

  

يي
نها

از 
متي

ا
  

S5  86 0.039 4 0.015

6

1183 0.034 4 0.136 1321 0.036 4 0.144 0.037 0.145 

S6 52 0.024 2 0.048 841 0.023 2 0.046 927 0.025 2 0.050 0.024 0.048 

  كالبدي زير ساختي
S7  75 0.035 4 0.140 1082 0.031 4 0.124 1201 0.033 4 0.132 0.033 0.132 

S8 65 0.029 2 0.058 1034 0.029 2 0.058 1053 0.029 2 0.058 0.029 0.058 

  اقتصادي

S9 53 0.024 2 0.048 1033 0.029 2 0.058 945 0.026 2 0.052 0.027 0.053 

S10 54 0.024 2 0.048 975 0.028 2 0.056 975 0.027 2 0.054 0.026 0.053 

S11 75  0.034 3 0.102 1124  0.032 3 0.096 1052  0.029 3 0.087 0.032 0.095 

  اجنماعي فرهنگي

S12 60 0.027 3 0.081 1021 0.032 3 0.096 975 0.027 3 0.081 0.029 0.086 

S13 54 0.024 2 0.048 840 0.023 2 0.046 824 0.023 2 0.046 0.023 0.047 

S14 60 0.027 2 0.054 963 0.027 2 0.054 915 0.025 2 0.050 0.026 0.053 

S15  75 0.034 4 0.136 1171 0.033 4 0.132 1245 0.035 4 0.140 0.034  0.136  

  زيست محيطي

W1 77 0.035 4 0.140 1095 0.031 4 0.124 1273 0.035 4 0.140 0.033 0.153 

W2  74 0.034 3 0.102 1079 0.031 3 0.093 1203 0.033 3 0.099 0.033 0.098 

W3 51 0.024 2 0.048 841 0.023 2 0.046 915 0.025 2 0.050 0.024 0.048 

W4  79 0.035 3 0.105 1153 0.033 3 0.099 1291 0.036 3 0.108 0.035 0.104 

  كالبدي زير ساختي

W5  70  0.031  3 0.093 1110  0.032  3 0.096 1097  0.030  3 0.090 0.031 0.093 

W6 
W7 

70 0.031 2 0.062 1125 0.032 2 0.066 1189 0.033 2 0.066 0.032 0.065 

W7  65 0.029 2 0.058 1127 0.032 2 0.064 1065 0.029 2 0.058 0.030 0.060 

W8  62 0.028 2 0.056 1035 0.029 2 0.058 1036 0.028 2 0.056 0.028  0.057  

  اقتصادي
W9  55 0.025 2 0.025 1053 0.030 1 0.030 1036 0.028 1 0.028 0.029  0.028  

W10 50 0.023 2 0.023 1063 0.030 1 0.030 1112 0.031 1 0.031 0.028  0.028  

  اجتماعي فرهنگي
W11 62 0.028 3 0.084 1097 0.031 3 0.093 1171 0.031 3 0.093 0.030  0.090  

W12 61 0.027 1 0.027 947 0.027 1 0.027 1082 0.030 1 0.030 0.028 0.028 

  نهادي مديريتي

W13  64 0.029 2

1

0.058 1035 0.029 2

1

0.058 1125 0.031 2

1

0.062 0.030 0.059 

W14 61 0.027 2 0.054 1038 0.030 2 0.060 1007 0.028 2 0.056 0.028 0.057 

W15 70 0.031 2 0.062 1155 0.033 2 0.066 1065 0.029 2 0.058 0.031 0.062 

W16 

  
65 0.029 2 0.058 973 0.028 2 0.056 1143 0.031 2 0.062 0.029 0.059 

W17  70 0.031 3 0.093 1155 0.033 3 0.099 1110 0.030 3 0.090 0.031 0.094 

W18 63 0.028 1 .0028 961 0.027 1 0.027 975 0.027 1 0.027 0.027 0.027 

 750/2 1 180/3  1 36415 378/2  1 35099 711/2  1 1915     مجموع

  ي تحقيقها يافته: منبع

 هاي طبيعي ويژهيعني وجود جاذبه 1Sدر اين مرحله 

  هاي زيباوها و درهآبشار، جنگلهاي متراكم، رودخانه(

با ميانگين امتيـاز نهـايي   ) هاي گياهي و جانوريگونه

ان مهـم تـرين نقطـه    در هر سه جامع بـه عنـو   153/0

ــرين عامــل در موفقيــت سيســتم در  قــوت و مــوثر ت

ــد   ــناخته ش ــي ش ــل درون ــه عوام ــروه . مجموع در گ

نيز يعني نبود طـرح جـامع گردشـگري     1W ها ضعف

شود بـا   هاي دولتي مشخصكه در آن وظايف سازمان

تـرين نقطـه   به عنوان مهم 153/0ميانگين امتياز نهايي 

اين مرحله ميـانگين   در نهايت در. ضعف شناخته شد
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مجموع امتياز نهايي عوامل درونـي در هـر سـه نـوع     

  .است 75/2گردد كه برابر با جامعه محاسبه مي

  مرحله تطبيق: مرحله دوم 2-2

ابتـدا مرحلـه   . مرحله تطبيق شـامل دو مرحلـه اسـت   

 SWOTتدوين راهبردهاي اوليـه از طريـق مـاتريس    

هـاي بـا   شود و سپس مرحله انتخاب راهبردانجام مي

تر، از طريق ماتريس داخلي و خارجي صورت اهميت

  .گيردمي

  )تدوين راهبردها(SWOT تشكيل ماتريس 2-2-1

در اين مرحله عوامل خـارجي و داخلـي در مـاتريس    

SWOT  شـوند تـا راهبردهـاي    با يكديگر مقايسه مـي

در حقيقت از اين روش بـه  . امكان پذير تدوين گردد

اهبردهاي مناسـب اسـتفاده   عنوان ابزاري جهت ارائه ر

راهبردهاي توسعه گردشگري رودبار قصران . گرددمي

  . گردندطي دو گام تدوين مي

و تهديدها و نقاط ضـعف و   ها تعيين فرصت: گام اول

  قوت موجود

-ها و ضـعف ها و تهديدها و قوتدر اين گام فرصت

هاي شناسايي شده در زمينه توسعه گردشگري بخش 

قـرار   SWOTي مـاتريس  هـا  طررودبار قصران در س ـ

  .گيرندمي

  SO ,WO ,ST WT,تدوين راهبردهاي : گام دوم

هـا، نقـاط ضـعف و    در اين گام نقاط قوت و فرصت

ها، نقاط قـوت و تهديـدها و نقـاط ضـعف و     فرصت

به عبارت ديگـر  . شوندتهديدها با يكديگر مقايسه مي

  . شونددر هر مرحله دو عامل با هم مقايسه مي

   )SO( رقابتي/ي تهاجميراهبردها

 آلايـده  وضعيت يك حركت به از حاكي راهبرد، اين

 مثبـت  نقـاط  از تمـامي  تـوان مي آن اتكاء به كه است

   .نمود استفاده هافرصت حداكثر رساندن به براي

  )ST(راهبردهاي تنوع 

 متمركـز  تهديـدها  و قـوت  نقاط بر كه STراهبرد  در

بـا اسـتفاده از    شود تـا  در اين راهبرد تلاش مي. است

نقاط قوت اثرات تهديدهاي موجود را كاهش داده يـا  

  .ها را از بين ببرند آن

  )WO(راهبردهاي بازنگري 

در اين راهبرد به دليل داشـتن ضـعف داخلـي منطقـه     

برداري بدست آمده بهره هاينتوانسته است از فرصت

هـاي   هدف اين راهبرد بهره برداري از فرصـت . نمايد

ط داخلي براي بهبود بخشيدن به نقاط موجود در محي

  . باشد ضعف داخلي مي

  )WT(راهبردهاي تدافعي 

 به را تهديدها ضعف و اين راهبرد تلاش دارد تا نقاط

 تـرين كننـده نگـران  كـه  حالـت  ايـن . برسـاند  حداقل

مجـدد و   ارزيـابي  بـه  شـديدي  نيـاز  اسـت،  وضعيت

: 1388 آر، فـرد (شـود   مـي  سـاختار احسـاس   اصلاح

ــار،و  364-366 )6( جـــــدول) 53: 1384 گلكـــ
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  راهبردهاي توسعه گردشگري بخش رودبار قصران: 6جدول
  )WO(استراتژي بازنگري   )SO(تهاجمي  /رقابتي هاي استراتژي

SO1- ي زيسـت محيطـي   هـا  وري و استفاده هر چه بيشتر از منابع و جاذبه بهره

ها به منظور كسب  خانهاندازها، فضاهاي سبز، ارتفاعات و رود موجود مانند چشم

  )S1-S2-S3-S4-S5-S15-O1-O2-O4-O5-O9(درآمد بيشتر 

SO2- هاي زمستاني  گسترش تفريحات و ورزش)S4-S5-S15-O1-O5(  

SO3- ي طبيعـت گـردي بـه عنـوان بسـتر      ها حفاظت، گسترش و توسعه جاذبه

اصلي گردشگري بخش رودبار قصران براي افـزايش مـدت اقامـت گردشـگران     

)S1-S2-S3-S4-S5-S15-O1-O2-O4-O8-O9(  

SO4-  هـاي طبيعـي، تـاريخي و فرهنگـي بخـش       يلپتانسها و  يتقابلاستفاده از

ي جديد شـغلي و افـزايش سـطح    ها فرصترودبار قصران جهت به وجود آورد 

  )S1-S2-S3-S4-S5-S11-S12-S13-S15-O1-O2-O6-O8(درآمد بوميان 

SO5-  هـاي   يينارسـا طرف كـردن  ي منطقه و برارتباطتوسعه و گسترش خطوط

ي گردشگري و بناهاي تاريخي و ها مكانموجود با تاكيد بر ساخت دسترسي به 

  )S6-S12-O3-O4(فرهنگي 

-WO1  و امكانـات   هـا  مكانسرمايه گذاري بخش خصوصي در جهت ايجاد

-W5(اقامتي ساده و ارزان قيمت و سازگار با محيط زيست و منـابع طبيعـي   

W10- O7- O8(  

WO2- ي حمايتي ها طرحين و بهره گيري از نهادها، قوانين و مقررات و تدو

ي تفريحـي و  هـا  سـاخت در جهت توسعه تجهيزات ارتباطي و توسـعه زيـر   

  )W4-W8-W15-O3-O4-O5-O9-O10(ورزشي 

WO3-  ربــط جهــت  يذي هــا ســازمانايجــاد همــاهنگي و همكــاري ميــان

  )W15-W16-W18-O9-O12(ساماندهي وضعيت گردشگري 

WO4-   آموزش و فرهنگ سازي مناسب براي ساكنان بومي جهت مشـاركت

  )W13-O10-O14(و راهنمايي هر چه بيشتر گردشگران 

WO5-   هـاي مردمـي جهـت جـذب هـر چـه بيشـتر         ييتوانـا بهره بـردن از

  )W16-W18-O9-O10-O14(گردشگر

  )WT(هاي تدافعي  استراتژي  )ST(هاي تنوع  استراتژي

ST1-  ي تفريحي ها ت بهسازي فضاهاي جنگلي و جاذبههايي جه ياستساعمال

)S1-S3-S4-S5-T1-T2-T6(  

ST2-  ي و استفاده بهتـر از آب رودخانـه   ور بهرهتدوين قوانين و مقررات جهت

  )S1-S2-S3-S4-T1-T3(ي محيط زيست طبيعي ها يفيت جاذبهكبراي بهبود 

ST3- هـاي   ياسـت سي طبيعي از طريـق اعمـال   ها سرمايه گذاري بر روي جاذبه

-S1-S3-S4-S9(احيا در جهت حفظ منابع طبيعي و سياست بازدارنـده تخريـب   

T1-T2-T6(  

ST4- ين برنامـه جـامع   تدوي گردشگري و ها افزايش بودجه براي توسعه جاذبه

-S1-S3-S4-S4(مديريت توسعه جهت اجرايي شدن و تحقق توسعه گردشگري 

S5-S12-T9-T10(  

ST5-  هـاي   يگـاه پاو  هـا  رسـانه و تبليغـات در  هاي آگـاه سـازي    يتفعالتقويت

-S1-S3-S4-S5-S12(هاي گردشگري بخش رودبار قصران  يتمزاينترنتي درباره 

T7-T12(  

WT1- ،تخريـب   تدوين قوانين و مقررات خاص جهت جلوگيري از آلودگي

  )W11-W14-T1-T2-T3-T6(و از بين رفتن منابع طبيعي 

WT2-   ي تـاريخي،  هـا  نـه از جاذبـه  تدوين مقررات ويژه جهـت اسـتفاده بهي

  )W11-W14-T1-T2-T3-T6-T11(تفريحي و طبيعي 

WT3-  ي هـا  محـل و  هـا  هتـل ،ها اقامتگـاه هاي مراكـز   يمتقها و  ينههزكنترل

  )W10-T10(پذيرايي 

WT4-  هـا منفـي اكوتوريسـم و تـلاش در جهـت بـه حـداقل         يرتأثتوجه به

  )W11-W14-T1-T2-T3-T4-T6(ها و توسعه پايدار  يرتأثرساندن اين 

WT5-  هايي جهت اسكان گردشگران در ايام خاص  يتهكمايجاد تشكيلات و

  )W5-W10-T9-T10( به خصوص نوروز و تابستان

  ي تحقيقها يافته: منبع

   )IE(تشكيل ماتريس داخلي و خارجي -2-2-2

-پس از تدوين راهبردهاي اوليه راهبردهاي با اهميت

ايـن  . گـردد  خـاب مـي  تر از ميان راهبردهاي اوليـه انت 

  .پذيرد فرايند در دو گام بدين شرح صورت مي

تشكيل ماتريس داخلي و خـارجي و تعيـين   : گام اول

  موقعيت گردشگري بخش رودبار قصران

از اين ماتريس براي تعيـين وضـعيت كلـي راهبردهـا     

ماتريس داخلي و خـارجي داراي دو  . شوداستفاده مي

ي مـاتريس  جمـع امتيازهـاي نهـاي   . بعد اصـلي اسـت  

هـا و جمـع   Xارزيابي عوامل داخلي بـر روي محـور   

امتيازهاي نهايي ماتريس ارزيابي عوامـل خـارجي بـر    

نقطـه تلاقـي   . شـود  ها نمـايش داده مـي  Yروي محور

هـاي عوامـل خـارجي و داخلـي بـر روي      جمع امتياز

ها تعيين كننـده موقعيـت گردشـگري    Yها و Xمحور 

. رجي اسـت رودبار قصران در ماتريس داخلـي و خـا  

هاي مختلف سيسـتم   ماتريس داخلي و خارجي بخش
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هـا را بـه صـورت     دهـد و آن  خانه قـرار مـي   9را در 

توان بـه سـه    اين ماتريس را مي. نمايد نمودار ارائه مي

هـا   ناحيه عمده تقسـيم كـرد و بـراي هـر يـك از آن     

نخســت، بــراي . راهبردهــاي متفــاوتي اســتفاده نمــود

قـرار  ) I, II, IV( 4، 2، 1ي هـا  هايي كه در خانه بخش

توان راهبردهايي را به اجـرا در آورد كـه    گيرند مي مي

دوم براي واحـدهايي  . شود» رشد و شناخت«موجب 

) III, V, VII( 7يـا   5، 3هـاي   از سيستم كه در خانـه 

  گيرند بايد راهبردهايي را به اجرا درآورد كه  قرار مي

  براي. باشد» حفظ و نگهداري وضع موجود«هدف 

) VI, VIII, IX( 9يا  8، 6هاي  واحدهايي كه در خانه

را به اجـرا  » رها كردن«گيرند، بايد راهبردهاي  قرار مي

  ).3( آورد شكل در

  امتياز نهايي ماتريس ارزيابي عوامل دروني و بيروني: 3 شكل

  
ــاتريس   اعــداد حاصــل از جمــع امتيازهــاي نهــايي م

و  75/2ي عوامل دروني و بيروني كه به ترتيـب  ارزياب

دهد كه عوامل مـورد مطالعـه در   ، نشان مياست 73/2

گيـرد؛ كـه   قـرار مـي   )V(ناحيه دوم و در خانه پـنجم  

نشان دهنده اين است كـه رودبـار قصـران بـه لحـاظ      

  . گردشگري در وضعيت متوسط قرار دارد

  ترتعيين راهبردهاي با اهميت: گام دوم

هــاي اوليــه، اســتراتژي بــا دوين اســتراتژيپــس از تــ

. هاي اوليه انتخـاب گرديـد  تر از ميان استراتژياهميت

مشخص شدن وضعيت و موقعيت گردشگري منطقـه  

در ماتريس داخلي و خارجي تعيين كننده راهبردهـاي  

برداري مناسب از تر براي بهرهتر و با اهميتقابل قبول

توجه بـه اينكـه    با. نقاط قوت در رودبار قصران است

هاي گردشگري بخش رودبار قصران در منابع و جاذبه

انـد و در ميـان عوامـل    موقعيت مناسـبي قـرار گرفتـه   

داخلي جزو نقاط قوت در ميان سـاير عوامـل داخلـي    

هـاي  اند، در اولويت اول از اسـتراتژي ارزيابي گرديده

ــازنگري  ــتي از   WOبــ ــت دوم بايســ و در اولويــ

. اسـتفاده نمـود  ) SO(رقـابتي  /هاي تهـاجمي  استراتژي

  .گيرندهاي بعدي قرار ميساير راهبردها در اولويت

  مرحله تصميم گيري : مرحله سوم 2-3

  ) qspm(ريزي راهبردي كميماتريس برنامه 2-3-1

هايي كه با تعيين اولويت مشـخص   ياستراتژعلاوه بر 

يگر هم وجود دارد كـه  دشوند، يك روش تحليلي  يم

  قوي

 4تا  3

  ميانگين

 99/2تا  2

  ضعيف

 99/1تا  1

I II  III 

VI V IV 

IX VIII VII 

 رشد و ساخت

 كردن رها حفظ و نگهداري موجود

  پايين

 99/1تا  1

  متوسط

 99/2تا  2

  بالا

 4تا  3

١١١١ 

٢٢٢٢ 

٣٣٣٣ 

٤٤٤٤ 

 )IFE(ني ودرعوامل  يبايس ارزيماتر ييجمع امتياز نها
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ابيت نسـبي اسـتراتژي را مشـخص    بدان وسـيله جـذ  

ــ ــد يم ــه  . نماين ــاتريس برنام ــن روش را م ــزي اي ري

نامند و به عنوان يـك چـارچوب    يماستراتژيك كمي 

با اسـتفاده از ايـن   . گيرد يمتحليلي مورد استفاده قرار 

ــي اســتراتژي  يمــروش  ــه صــورت عين ــوان ب ــاي ت ه

هـا مشـخص   گوناگون كه در زمره بهتـرين اسـتراتژي  

ارائه ماتريس ارزيابي استراتژيك كمي بايد براي . نمود

  . گام، به اين شرح را طي نمود 6

  كمي برنامه ريزي راهبرديتشكيل ماتريس : گام اول

را در سـمت   عوامل داخلـي و خـارجي    در اولين گام، 

راست ماتريس، و راهبردهايي كـه از طريـق مـاتريس    

SWOT اند، در بالاي مـاتريس برنامـه  به دست آمده-

در ايـن  . شـوند زي راهبـردي كمـي، فهرسـت مـي    ري

ريـزي راهبـردي كمـي بـراي     پژوهش ماتريس برنامـه 

ــزان مقبوليــت راهكارهــاي پيشــنهادي در   ــابي مي ارزي

زيرساختي،  -مواجه با شرايط زيست محيطي، كالبدي

نهـادي   -فرهنگـي و مـديريتي    -اقتصادي، اجتمـاعي 

   .است

  يتعيين ضريب عوامل داخلي و خارج: گام دوم

در اين مرحله به هر يك از عوامل درونـي و بيرونـي   

كه در موفقيت توسعه گردشگري نقش عمده دارنـد و  

شود؛  يمدر ستون سمت راست ذكر شده ضريب داده 

اين ضريب همان ضريبي است كه در مرحله ماتريس 

  . ارزيابي عوامل دروني و بيروني به دست آمده بود

  هبردها تعيين امتياز جذابيت را: گام سوم

 مقـادير  تـا  شـد  خواسـته  دلفي گروه از مرحله اين در

 نشـان  را راهبـرد  هـر  جذابيت دادن نشان براي عددي

 و داخلـي  عوامل بايد جذابيت امتياز تعيين براي. دهد

 ايعمـده  نقـش  توسـعه گردشـگري   در كه را خارجي

-مي داده 4 تا 1 از 1جذابيت نمره. نمود بررسي دارند،

 راهبردهـاي  اثربخشـي  ميـزان  نگربيـا  نمـره  اين. شود

 مزبـور  عوامـل  به نسبت واكنش دادن نشان در كنوني

 واكـنش  3 عـالي،  بسيار واكنش معني به 4 عدد. است

 به 1 و متوسط حد در واكنش 2 بالا، به متوسط حد از

 نقـش  هيچ عاملي چنانچه. است ضعيف واكنش معني

 يانمره آن به باشد نداشته راهبردها موفقيت در مهمي

  .شودنمي داده

  راهبردها  محاسبه جمع امتياز جذابيت: گام چهارم

 ضـريب  در در شـده  تعيـين  هـاي نمـره  مرحله اين در

 دسـت  به 2جذابيت امتياز جمع تا ضرب مربوطه عامل

 جـذابيت  دهنـده  نشـان  جـذابيت  امتيازهاي جمع. آيد

 جمــع چــه هــر. اســت راهبردهــا از يــك هــر نســبي

 بحث مورد راهبردهاي باشد، بيشتر جذابيت امتيازهاي

اگر امتياز جذابيت  .بود خواهد بيشتري جذابيت داراي

تر باشد بدين معني است كـه راهبردهـاي    يكنزد 4به 

در نظر گرفته جهت توسعه گردشـگري بسـيار عـالي    

تر باشد به معني ضعيف بـودن   يكنزد 1بوده و اگر به 

  .باشد يمراهبردهاي در نظر گرفته 

  به امتياز جذابيت نهايي راهبردها محاس: گام پنجم

-از جمع امتيازهاي جذابيت هر ستون جـدول برنامـه  

امتياز جذابيت نهايي هر يـك از   ريزي كمي راهبردي، 

ــتراتژ ــه دســت   ياس ــا ب ــه ــب   يم ــدين ترتي ــد و ب آي

در واقـع امتيـاز   . دهد يمرا نشان  تر جذابراهبردهاي 

اهبرد جذابيت بيشتر، نشان دهنده مطلوبيت بيشتر آن ر

اين نكته را بايد مد نظر قرار داد كـه هـيچ گـاه    . است

ــذابيت   ــاز جـ ــايي امتيـ ــع نهـ  Sum Total( جمـ

                                                      
1 -Attractiveness Scores (AS) 
2 - Total Attractiveness Scores (TAS) 
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Attractiveness Scores (STAS)(  و كمتـر   4به بيش از

ــ 1از  ــد ينم ــراي   . رس ــاتريس ب ــل از م ــه حاص نتيج

نشـان داده شـده   ) 7(بندي راهبردها در جدول  اولويت

  .است
  

   ريزي راهبردي كمي توسعه گردشگري بخش رودبار قصرانبرنامهماتريس ارزيابي : 7جدول 

ت
مي

 اه
ب

ضري
   

مل  
عوا

  

  راهبردهاي توسعه گردشگري

So1 So2  So3 So4 So5  

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

ز امتيا

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

S1 0.038 4  0.152  3  0.114  4  0.152  4  0.152  2  0.076  

S2 0.038 4  0.152  3  0.114  4  0.152  4  0.152  2  0.076  

S3 0.036 4  0.144  3  0.108  4  0.144  4  0.144  2  0.072  

S4 0.033 4  0.132  4  0.132  4  0.132  4  0.132  2  0.066  

S5 0.037 4  0.148  4  0.148  4  0.148  4  0.148  2  0.074  

S6 0.024 3  0.072  0  0  3  0.072  3  0.072  0  0  

S7 0.033 2  0.066  2  0.066  2  0.066  2  0.066  4  0.132  

S8 0.029 0  0  0  0  2  0.058  0  0  1  0.029  

S9  0.027 3  0.081  0  0  3  0.081  3  0.081  2  0.054  

S10 0.026 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

S11  0.032 3  0.096  2  0.066  3  0.096  4  0.128  2  0.064  

S12 0.029 2  0.058  0  0  1  0.029  4  0.116  4  0.116  

S13 0.023 1  0.023  0  0  1  0.023  4  0.092  3  0.069  

S14 0.026 3  0.078  2  0.052  3  0.078  2  0.052  2  0.052  

S15 0.034  4  0.136  4  0.136  4  0.136  4  0.136  3  0.102  

O1  0.046 4  0.0184  4  0.184  4  0.184  4  0.184  2  0.092  

O2 0.042 4  0.168  4  0.168  4  0.168  4  0.168  2  0.084  

O3 0.037 0  0  3  0.111  2  0.074  2  0.074  4  0.148  

O4 0.031 4  0.124  2  0.062  4  0.124  4  0.124  4  0.124  

O5 0.041 4  0.164  4  0.164  4  0.164  4  0.164  2  0.082  

O6 0.034 0  0  0  0  2  0.068  4  0.132  0  0  

O7 0.032 0  0  1  0.032  3  0.096  1  0.032  0  0  

O8 0.041 3  0.123  2  0.082  4  0.164  4  0.164  2  0.082  

O9 0.043 4  0.172  2  0.086  4  0.172  2  0.86  2  0.086  

O10  0.030 2  0.060  1  0.030  3  0.090  2  0.060  1  0.030  

O11  0.028 1  0.028  0  0  0  0  3  0.084  2  0.056  

O12  0.035 4  0.140  4  0.140  4  0.140  3  0.105  2  0.070  

O13  0.033 1  0.031  1  0.033  3  0.099  2  0.066  1  0.033  

O14  0.033 2  0.066  1  0.033  3  0.099  3  0.099  1  0.028  

  84/1  -  01/3  -  01/3  -  06/2  -  61/2  -    مجموع
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   ريزي راهبردي كمي توسعه گردشگري بخش رودبار قصرانماتريس ارزيابي برنامه: 7جدول ادامه 

مل
عوا

  

ت
مي

 اه
ب

ري
ض

  

  راهبردهاي توسعه گردشگري

WO1  WO2 WO3 WO4 WO5 

امتياز 

  جذابيت

  

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

W1 0.033 0  0  3  0.099  2  0.066  1  0.033  0  0  

W2 0.033 0  0  2  0.066  2  0.066  1  0.033  0  0  

W3 0.024 0  0  1  0.024  2  0.048  1  0.024  0  0  

W4 0.031 4  0.124  1  0.031  2  0.062  1  0.031  1  0.031  

W5 0.035 2  0.070  4  0.140  3  0.105  0  0  1  0.035  

W6 0.032 1  0.032  0  0  3  0.096  0  0  1  0.032  

W7 0.030 2  0.060  0  0  3  0.090  0  0  1  0.030  

W8 0.028 3  0.084  4  0.112  3  0.084  0  0  1  0.028  

W9 0.029 4  0.116  1  0.029  1  0.029  1  0.029  2  0.058  

W10 0.028 4  0.112  1  0.028  2  0.056  0  0  1  0.028  

W11 0.030 3  0.090  1  0.030  2  0.060  3  0.090  0  0  

W12 0.030 1  0.030  1  0.030  2  0.060  1  0.030  0  0  

W13 0.028 2  0.056  1  0.028  0  0  4  0.112  3  0.084  

W14 0.028 2  0.056  2  0.056  3  0.084  3  0.084  1  0.028  

W15 0.031  3  0.093  4  0.152  4  0.124  3  0.093  2  0.062  

W16 0.029 3  0.087  3  0.087  4  0.116  3  0.087  4  0.116  

W17 0.031 4  0.124  1  0.031  3  0.093  0  0  0  0  

W18 0.027 3  0.081  3  0.081  4  0.112  2  0.054  4  0.108  

O1  0.046 4  0.184  2  0.092  3  0.138  0  0  3  0.138  

O2 0.042 3  0.126  2  0.084  3  0.126  0  0  2  0.084  

O3 0.037 3  0.111  4  0.148  2  0.074  0  0  2  0.074  

O4 0.031 2  0.062  4  0.124  3  0.093  1  0.031  3  0.093  

O5 0.041  2  0.082  4  0.164  3  0.123  0  0  2  0.082  

O6 0.034  0  0  1  0.034  0  0  0  0  1  0.034  

O7 0.032  4  0.128  1  0.032  0  0  1  0.032  2  0.064  

O8 0.041  4  0.164  3  0.124  3  0.123  2  0.082  3  0.132  

O9 0.043 3  0.129  4  0.172  4  0.172  3  0.129  4  0.172  

O10  0.030 2  0.060  4  0.120  3  0.090  4  0.120  4  0.120  

O11  0.028 0  0  1  0.028  2  0.056  1  0.028  1  0.028  

O12  0.035 3  0.105  4  0.140  4  0.140  2  0.070  2  0.070  

O13  0.033 1  0.033  2  0.066  2  0.066  2  0.066  2  .0066  

O14  0.033 1  0.033  2  0.066  2  0.066  4  0.132  4  0.132  

  92/1  -  36/1  -  61/2  -  41/2  -  43/2  -   مجموع
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   ريزي راهبردي كمي توسعه گردشگري بخش رودبار قصرانماتريس ارزيابي برنامه: 7ل جدوادامه 

مل
عوا

  

ت
مي

 اه
ب

ري
ض

  

  راهبردهاي توسعه گردشگري

ST1 ST2 ST3  ST4 ST5 

امتياز 

  جذابيت

  

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

ع جم

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع امتياز 

  جذابيت

S1  0.038 4  0.157  4  0.152  4  0.152  4  0.152  4  0.152  

S2 0.038 4  0.152  4  0.152  4  0.152  4  0.152  3  0.114  

S3 0.036 4  0.144  4  0.144  4  0.144  4  0.144  4  0.144  

S4 0.033 4  0.132  4  0.132  3  0.132  4  0.132  4  0.132  

S5 0.037 4  0.148  2  0.074  2  0.111  4  0.148  4  0.148  

S6 0.024 1  0.024  0  0  0  0.048  2  0.048  2  0.048  

S7 0.033 0  0  1  0.033  0  0  0  0  0  0  

S8 0.029 0  0  0  0  4  0  0  0  0  0  

S9  0.027 2  0.054  2  0.054  0  0.054  2  0.054  2  0.054  

S10 0.026 0  0  0  0  3  0  0  0  0  0  

S11  0.032 2  0.064  3  0.096  2  0.096  3  0.096  3  0.096  

S12 0.029 2  0.058  0  0  1  0.058  4  0.116  2  0.058  

S13 0.023 2  0.046  0  0  3  0.023  3  0.069  1  0.023  

S14 0.026 3  0.078  3  0.078  4  0.078  3  0.078  3  0.078  

S15 0.034  4  0.136  4  0.136  4  0.136  4  0.136  4  0.136  

T1 0.043 4  0.172  4  0.172  4  0.172  3  0.129  2  0.086  

T2 0.039 4  0.156  3  0.156  4  0.156  3  0.117  2  0.078  

T3 0.041 3  0.123  4  0.164  3  0.123  2  0.082  2  0.082  

T4 0.038 2  0.076  3  0.114  1  0.038  0  0  0  0  

T5 0.037 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

T6 0.039 4  0.156  3  0.117  4  0.156  3  0.117  2  0.078  

T7 0.030 1  0.030  2  0.060  1  0.030  1  0.030  4  0.120  

T8 .038  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

T9 0.031  0  0  1  0.031  1  0.031  4  0.124  0  0  

T10 0.032  3  0.096  3  0.096  3  0.096  4  0.128  2  0.064  

T11 0.036  0  0  0  0  0  0  2  0.072  0  0  

T12 0.032 3  0.096  2  0.064  2  0.064  2  0.064  4  0.128  

T13 0.034 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

T14 0.036 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

    -  06/2  02/2  05/2  19/2  17/2  
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   ريزي راهبردي كمي توسعه گردشگري بخش رودبار قصرانماتريس ارزيابي برنامه: 7جدول ادامه 

مل
عوا

  

ت
مي

 اه
ب

ري
ض

  

  راهبردهاي توسعه گردشگري

WT1  WT2 WT3 WT4 WT5 

امتياز 

  جذابيت

  

متياز جمع ا

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

امتياز 

  جذابيت

جمع 

امتياز 

  جذابيت

W1 0.033 1  0.033  2  0.066  0  0  1  0.033  1  0.033  

W2 0.033 1  0.033  2  0.066  0  0  1  0.033  1  0.033  

W3 0.024 1  0.024  1  0.024  0  0  2  0.048  2  0.048  

W4 0.031 0  0  0  0  4  0.124  2  0.062  4  0.124  

W5 0.035 0  0  0  0  0  0  1  0.035  2  0.070  

W6 0.032 1  0.032  0  0  1  0.032  1  0.032  2  0.064  

W7 0.030 2  0.060  0  0  1  0.030  1  0.030  2  0.060  

W8 0.028 0  0  0  0  0  0  0  0  1  0.028  

W9 0.029 0  0  2  0.058  2  0.058  0  0  2  0.058  

W10 0.028 0  0  0    4  0.112  1  0.028  4  0.112  

W11 0.030 4  0.120  4  0.120  0  0  4  0.120  2  0.060  

W12 0.030 1  0.030  0  0  0  0  2  0.060  1  0.030  

W13 0.028 2  0.056  0  0  0  0  2  0.056  1  0.028  

W14 0.028 4  0.112  4  00.112  0  0  4  0.112  2  0.058  

W15 0.031  4  0.124  3  0.093  2  0.062  3  0.093  3  0.093  

W16 0.029 3  0.087  3  0.087  2  0.058  3  0.087  3  0.087  

W17 0.031 3  0.093  2  0.062  2  0.062  3  0.093  3  0.093  

W18 0.027 4  0.108  4  0.108  2  0.054  3  0.081  3  0.081  

T1 0.043 4  0.172  4  0.172  1  0.043  4  0.172  2  0.086  

T2 0.039 4  0.156  4  0.156  1  0.039  4  0.156  2  0.078  

T3 0.041 4  0.164  4  0.164  1  0.041  4  0.164  2  0.082  

T4 0.038 3  0.114  2  0.078  1  0.038  4  0.152  1  0.038  

T5 0.037 1  0.037  2  0.074  2  0.074  3  0.111  2  0.074  

T6 0.039 4  0.156  4  0.156  1  0.039  4  0.156  2  0.078  

T7 0.030 2  0.060  2  0.060  2  0.060  0  0  1  0.030  

T8 .038  2  0  0  0  0  0  1  0.038  1  0.038  

T9 0.031  2  0  0  0  2  0.062  1  0.031  4  0.124  

T10 0.032  3  0.096  3  0.096  4  0.128  2  0.064  4  0.128  

T11 0.036  0  0  4  0.144  0  0  3  0.108  0  0  

T12 0.032 2  0.064  2  0.064  2  0.064  2  0.064  1  0.032  

T13 0.034 0  0  0  0  0  0  3  0.102  0  0  

T14 0.036 0  0  0  0  0  0  1  0.036  0  0  

  1.99  -  39/2  -  21/1  -  96/1  -  96/1  -   مجموع

  

  هاي تحقيقيافته
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  اولويت بندي نهايي راهبردها: گام ششم

هاي جذابيت هر يـك از  با مقايسه جمع مجموع نمره

را بر مبناي اولويت  ها آن، 6 راهبردها بر اساس جدول

ب از نمره جذابيت بالا به نمره جذابيت پـايين  به ترتي

و با توجه به يـك بـازه زمـاني قابـل تعريـف، بـراي       

توسعه گردشگري به سه دسته تقسيم بنـدي نمـوده و   

بايستي هر راهبردها را با توجه به تقدم اولويتشان بـه  

  . اجرا درآورد

  SO3-SO4-WO3-SO1-WO2 - WO1: اولويت اول

 -ST1-ST4-ST2-ST3 -ST5- WT4: اولويـت دوم 
SO2  

 -SO5-WO4-WT1-WT3-WT5: اولويـــت ســـوم

WO5-WT2 .  

 1WO به طور كل در اين مرحله راهبردهاي بـازنگري 

بـا مجمـوع    2WOو 43/2با مجموع امتيـاز جـذابيت   

ــذابيت  ــاز ج ــاز   3WO و 41/2امتي ــوع امتي ــا مجم ب

بعـد از  . در اولويـت اول قـرار گرفتنـد    61/2جذابيت 

بــا  1SOرقــابتي /هبــرد تهــاجميرا  راهبــرد بــازنگري

هر دو با SO 4و  3SOو  61/2مجموع امتياز جذابيت 

و بـا بـالاترين مجمـوع     01/3جـذابيت   مجموع امتياز

امتياز جذابيت در ميان راهبردها به همراه راهبردهـاي  

ــرار   ــازنگري ذكــر شــده در اولويــت اول اجرايــي ق ب

بـا مجمـوع امتيـاز جـذابيت      3WTحال آنكه . گرفتند

ترين راهبرد در اولويت سوم اهميتبه عنوان كم 21/1

هـاي  مابقي راهبردها نيز در اولويـت . قرار گرفته است

  . دوم و سوم قرار گرفتند

  نتيجه گيري

راهبرد مناسب براي توسعه گردشگري با توجه به نوع 

به همين دليـل  . استمسئله و اهداف موضوع متفاوت 

ب بايد به بررسي براي ارايه راهبرد و راهبردهاي مناس

ــاد آن     ــناخت ابع ــژوهش و ش ــوالات پ ــئله و س مس

علاوه بر اين بايسـتي بـه شناسـايي عوامـل     . پرداخت

و عوامـل داخلـي   ) هـا هـا و تهديـد  فرصـت (خارجي 

و شناخت وضعيت گردشـگري  ) هاها و قوتضعف(

مجموعــه ايــن عوامــل بــه همــراه  . منطقــه پرداخــت

ــا قابليــت ــار قصــران  ه و ي گردشــگري بخــش رودب

تواننـد در  ها و امكانـات خـاص موجـود مـي    سياست

انتخاب راهبردهـاي توسـعه گردشـگري مـوثر واقـع      

در اين پژوهش براي ارايـه راهبردهـاي توسـعه    . گردد

اي شـامل مرحلـه   گردشگري از چارچوبي سه مرحلـه 

گيري استفاده شـده  ورودي، مقايسه يا تطبيق و تصميم

از ايــن اســت كــه در زيــر بــه نتــايج در هــر مرحلــه 

هـا و  پـس از بررسـي  . چارچوب پرداخته شده اسـت 

هاي صورت گرفتـه مرحلـه ورودي، در ميـان    ارزيابي

 1Tترين فرصـت و  به عنوان مهم 1Oعوامل خارجي 

تـرين نقطـه تهديـد در بخـش رودبـار      به عنوان مهـم 

بـه   1Sدر ميان عوامـل داخلـي   . قصران شناخته شدند

هـا نيـز   ضـعف  ترين نقطه قوت و در گروهعنوان مهم

1W بـا  . ترين نقطه ضعف شناخته شدندبه عنوان مهم

توجه به ايـن نتـايج در مرحلـه ورودي اهميـت بعـد      

زيست محيطـي و طبيعـي در ميـان عوامـل درونـي و      

در . بيروني نسـبت بـه سـاير ابعـاد مشـخص گرديـد      

مرحله تطبيق از ارايه راهبردها بـا توجـه بـه ميـانگين     

داخلـي و بـا توجـه بـه      مجموع امتياز نهـايي عوامـل  

ميانگين مجموع امتياز نهايي عوامـل خـارجي در هـر    

سه جامعه، نشـان داد كـه رودبـار قصـران بـه لحـاظ       

موقعيت و وضعيت گردشـگري در وضـعيت متوسـط    

ــرار دارد ــاي  . ق ــت راهبرده ــت و اهمي ــابراين اولوي بن
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تهــاجمي /بــازنگري و بعــد از آن راهبردهــاي رقــابتي

سوم كه مرحله تصميم گيري  در مرحله. آشكار گرديد

ريـزي راهبـردي   مي باشد با استفاده از ماتريس برنامه

بـا  . كمي جذابيت نسـبي راهبردهـا مشـخص گرديـد    

استفاده از اين ماتريس به صورت عينـي راهبردهـايي   

. كه در زمره بهترين راهبردها بودند مشخص گرديدند

در نهايــت بــراي توســعه گردشــگري بخــش رودبــار 

رقـابتي  / ت و اولويت راهبردهاي تهاجميقصران اهمي

هاي طبيعت گـردي  حفاظت، گسترش و توسعه جاذبه

به عنوان بستر اصلي گردشگري بخش رودبار قصـران  

ــرد   ــراي افــزايش مــدت اقامــت گردشــگران و راهب ب

هاي طبيعي، تـاريخي و  ها و پتانسيلاستفاده از قابليت

فرهنگــي بخــش رودبــار قصــران جهــت ايجــاد      

جديـد شـغلي و افـزايش سـطح درآمـد      ي هـا  فرصت

  . بوميان آشكار گرديد

  پيشنهادات

 ريزي براي توسعه گردشگري پايدار بهنياز به برنامه -

خصوص در بعد زيست محيطي، به دليل آنكه ماهيت 

گردشگري بخش رودبار قصران بيشتر طبيعت گـردي  

  . بسيار حائز اهميت است است

زيسـت و  محـيط وضع قوانين خـاص بـراي حفـظ     -

طبيعت رودبار قصران و و مجاب نمـودن گردشـگران   

ايـن  . اسـت و بوميان در پيروي از قوانين وضع شـده  

توانـد زمينـه را بـراي كـاهش آثـار منفـي       پيشنهاد مي

-گردشگري در تمامي ابعـاد آن بـه خصـوص حفـظ     

  . محيط زيست فراهم آورد

به ايـن امـر بايسـتي    . استپرداختن به امر آموزش  -

هاي يك محيط زيسـت سـالم   ود كه شاخصهتوجه نم

براي جلوگيري از آثار منفي گردشگري كه در برنامـه  

ريزي بـراي توسـعه گردشـگري پايـدار بسـيار حـائز       

اهميت اسـت بـا توجـه بـه امـر آمـوزش صـحيح در        

  .استدسترس و قابل حاصل شدن 

اين . استوجود سازماندهي شايسته براي مديريت  -

ريزي وان مرحله نهايي در برنامهتواند به عنپيشنهاد مي

لـذا پيشـنهاد   . باشـد راهبردي براي توسعه گردشگري 

گردد كه در امور مختلـف مربـوط بـه گردشـگري     مي

-بـه ) دولتـي (مردمي هاي مختلف مردمي و غيرتشكل

  . وجود آيد

  

  منابع

ــاظمي زاده،   ــي و ك ــراهيم زاده، عيس ــمس االله و  اب ش

رنامـه ريـزي   ، ب)1390(محمـد،   اسكندري ثـاني،  

  توسعه گردشگري با تاكيد بر گردشگري مذهبي،

پژوهشـهاي جغرافيـاي   . شهر قـم : مطالعه موردي

  . 115-141صص  ،76  انساني،

ــيمين   ــان، س ــش آن در  )1385(ارمغ ــم و نق ، توريس

جغرافيا، انتشارات دانشـگاه آزاد اسـلامي اسـلام    

  .شهر، اسلام شهر

ــرور، رحــيم،     ــماعيل زاده، حســن و س ، )1390(اس

ارزيــابي اثربخشــي كنفرانســهاي بــين المللــي در 

محــور، فصــلنامه  -توســعه گردشــگري طبيعــت

   .1 فضاي گردشگري، سال اول،

اسماعيل زاده، حسن و صرافي، مظفـر و تـوكلي نيـا،    

، تحليلي بر رويكردهـاي توسـعه   )1390(جميله،  

گردشگري در اجتماعات محلي، علـوم محيطـي،   

  119-142دوم، صص  سال نهم،
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، )1385(سيد مهدي و معصومه، پيروز بخـت،   ،الواني

ي هـا  فرايند مديريت جهـانگردي، دفتـر پـژوهش   

   .فرهنگي

  )1381(بنياد مسكن استان تهران، 

ــين و    - ــاني، غلامحسـ ــعود و احسـ ــوايي، مسـ تقـ

، نقش و جايگاه برنامه )1388(صفرآبادي، اعظم، 

ريـــزي چنـــد بعـــدي در توســـعه توريســـم و  

منطقـه خـروطبس،   : مـوردي  اكوتوريسم، مطالعـه 

 ،20فصلنامه جغرافيا و برنامه ريزي محيطي، سال 

  45 -62، صص 3

 بـر  تاكيـد  بـا  گـردي  ، بـوم )1385( سـيمين،   تولايي،

 يهـا  پژوهش گيلان، استان گردشگري هاي جاذبه

   113 -137 صص ،38 جغرافيايي،

، )1390(ميرنجـف،    حكمت نيـا، حسـن و موسـوي،   

با تاكيد بر برنامـه ريـزي   كاربرد مدل در جغرافيا 

  . شهري و ناحيه اي، انتشارات علم نوين

، بررسي راهكارهـاي  )1383(دخيلي كهنمويي، جواد، 

توسعه توريسم در آذربايجان شـرقي، پايـان نامـه    

ميرسـتار صـدر   : كارشناسي ارشـد، اسـتاد راهنمـا   

موسوي، دانشگاه تبريز، گـروه جغرافيـا و برنامـه    

  . ريزي شهري

ــان، ر ــارا،   زماني ــي، س ــد و نهيب ــي، حمي ــه و فتح وزب

، بررســي اثــرات ژئــوپليتيكي توســعه    )1389(

گردشگري منطقه اي با بهـره گيـري از رهيافـت    

منطقــه : برنامــه ريــزي راهبــردي نمونــه مــوردي

گردشــگري چادگــان، كهســوار طــرار، فصــلنامه  

  .182 -214دوم، صص  ژئوپليتيك، سال ششم،

ــيلا،  ــپهوند، ل ــدل )1389(س ــه م ــزي ، ارائ ــه ري برنام

روسـتاي  : استراتژيك اكوتوريسم روستايي نمونـه 

ايستگاه بيشه، پايان نامه كارشناسي ارشـد، اسـتاد   

شهرزاد فريادي، دانشگاه تهران، دانشـكده  : راهنما

  .محيط زيست

، امكـان  )1386(شايان، سياوش و پارسايي، اسماعيل، 

سنجي نواحي مستعد توسعه اكوتوريسم در استان 

بوير احمد، فصـلنامه مـدرس علـوم     كهكيلويه و

  153-181، صص 53پياپي  ،11انساني، سال 

، )1389(صيدايي، سيد اسكندر و هدايتي مقدم زهـرا،  

ــت در توســعه گردشــگري، فصــلنامه   نقــش امني

 -تخصصي علوم اجتماعي دانشـگاه آزاد اسـلامي  

-110هشـتم، صـص    چهارم، واحد شوشتر، سال

97   

، نقـش  )1390(، ناصـر،  علي پور، سيد خليل و اقبالي

ي اكوتوريسـتي، فرهنگـي و تـاريخي در    ها جاذبه

توسعه گردشگري استان سمنان، فصلنامه فضـاي  

  41-61صص   ،1 گردشگري، سال اول،

، تبيــين راهبردهــاي توســعه )1389(غنيــان، منصــور، 

گردشگري كـارآفرين روسـتايي، مطالعـه منطقـه     

 فضـيله خـاني و مجتبـي   : اورامان، اسـتاد راهنمـا  

  .قديري، دانشگاه تهران، دانشكده جغرافيا

ــلاح،      ــدايتي، ص ــب و ه ــا، غري ــل ني ، )1389(فاض

ــراي توســعه گردشــگري   راهبردهــاي مناســب ب

 درياچه زريوار، جغرافيا و توسـعه، سـال هشـتم،   

  145-170، صص 19

 ترجمـه  استراتژيك، مديريت، )1388(، ديويد ،آر فرد

 چــاپ اعرابــي، محمــد ســيد و پارســائيان علــي

  .فرهنگي، تهران يها پژوهش دفتر ،هاردهمچ

قدمي، مصطفي و تولايي، سـيمين و فـاطمي، محمـد    

 يهـا  قابليـت  استراتژيك ، ارزيابي)1389(مهدي، 
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 شـــهر مطالعـــه مـــوردي: گردشـــگري توســـعه

فريــدونكنار، نشــريه تحقيقــات كــاربردي علــوم  

  111-128، صص 19 ،16جغرافيايي، جلد 

ل جـاي پـاي بـوم    ، تحلي ـ)1388(قنبري نسب، علي، 

ــورد  ــگري م ــناختي گردش ــار  : ش ــتان رودب دهس

: قصران، پايان نامه كارشناسي ارشد، استاد راهنمـا 

  محمد سلماني، دانشگاه تهران، دانشكده جغرافيا

ــار، ــورش گلك ــك   ،)1384( ،ك ــازي تكني ــب س مناس

براي كاربرد در طراحي شـهري،   SWOTتحليلي 

   .44-65، صص41 ،15 سال صفه، مجله

، جلـد  )1386(مشاور نقش جهـان پـارس،    مهندسين
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