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 چکیده

اسلام به عنوان مكتبى جامع و همه جانبه نگر براى سلامتى روح و روان و سلامتى 

از اين رو، با ارائه برنامه و دستورات لازم، . انسان اهميتى فوق العاده قايل استدينى 

يكى از رهنمودهاى ارزشمند اسلام . تمهيدات لازم را براى تحقق آن فراهم نموده است

در اين رابطه، توصيه به همفكرى، تبادل نظر و مشورت در امور مختلف اجتماعى، و 

امين سلامت روحى، جسمى و توصيه به رعايت استفاده از تخصص همنوعان در ت

دراين مقاله، ضمن تبيين مفهوم مشاوره از نگاه . موازين اخلاقى و دينى در مشاوره است

دينى و روان شناسى معاصر و توجه به نقاط اشتراك و اختلاف آنها، به اهميت مشاوره و 

و پيامدهاى مثبت  ويژگى هاى مشاور از منظر دينى پرداخته شده، و همچنين به آثار

 .وجودِ اين ويژگى ها در مشاور اشاره گرديده است

  

 .، دينشناسی، اسلام، سلامت روان مشاوره، روان :کلید واژه ها
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 مقدمه

. ی به چاپ رسيدناسی، بخش اول مقاله مشاوره تطبيقرويش روانشفصلنامه  5درشماره 

مشاوره رابطه حرفه ای ميان يک . دا به مفهوم مشاوره اشاره شده بوددرمقاله قبلی ابت

خلاصه  .گرديددرادامه انواع رابطه مشاور ومراجع  بيان . مشاور ومراحع گفته می شود

 :ای ازمباحث قبلی چنين است

درآيات وروايات اسلامی مشاوره به دو . مشاوره دارای فوايدی است ازديدگاه اسلام     

راه و ديگری، اتصال به مطلوب، يعنی يكی ارائه طريق يا نشان دادن : ه استدمعنا آم

می شود  درقرآن کريم سوره ای جداگانه تحت عنوان شوری ديده. رسانيدن به مقصد

که دليل محكمی بر اهميت شور و مشورت در امور مختلف زندگی می باشد و هم از 

قرآن کريم مردم را به راه حق . بسيار مورد تاکيد قرار گرفته است( ع)جانب معصومين 

در مورد ضرورت ( ع)اميرالمومنين علی (. 93احقاف، ) راهی راست هدايت می کند  و

مشورت کردن عين هدايت است و کسی که : راهنمايی و مشورت و شيوه آن می فرمايد

 .به رای و انديشه خويش اکتفا کرد به مخاطره خواهد افتاد

درهدف . وان تاکيدنمود برای مشاوره دراسلام می ت "نهايی"و  "آنی"دو هدف به        

آنی به فرد کمک می شود تا در ابتدا به شناخت تواناييها، علايق و محدوديتهای خويش 

نايل شده و در صورت بروز مشكلاتی در زمينه های تحصيلی، خانوادگی، احيانا شغلی و 

 "رهبری –خود "ودرهدف نهايی مشاوره وراهنمايی، . مالی به طور موفق عمل کند
رد را قادر می سازد تا با دانش و بينش لازم به حل مسائل خود پرداخته و در است که ف

 . مواقع ضروری، تصميم عاقلانه اتخاذ کند

دربخش بعدی مقاله شماره يک، ازغايت راهمايی ومشاوره دراسلام صحبت شده     

است، « قرب الی الله  »با توجه به مشخص شدن کمال نهايی انسان که همان . است

نمايی و مشاوره بايد هدف غايی و نهايی در درمان مراجع را در قرب الی الله بداند و راه

هدفهايی مانند حفظ سلامت، پيشرفت تحصيلی و حل مشكلات روانی، اجتماعی، شغلی 

و خانوادگی مراجع را بر محور اين هدف قرار دهد، به طوری که هر کدام مقدمه ای 

. جودی انسان را درمسير کمال نهايی او  فراهم آوردلازم برای رشد و تكامل توانايی و

اين شرايط بايد در هر مرحله از رشد و تكامل انسان، متناسب با استعدادها و توانايی 

های وجودی او بوده، ويژگی های وجودی او را در آن مرحله مورد نظر داشته باشد، 

ودراين بحث شيوه هايی . درشد و تكامل آنها را  در جهت کمال نهايی انسان فراهم آورن

 دربخش های بعدی مقاله، مباحثی . از پيامبراکرم وامامان عليهم السلام نقل شده است
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نقش اصول اخلاقی به عنوان کاتاليزور برای ضرورت واهميت اخلاق درمشاوره، : چون 

ويژگی های راهنما و و  ويژگی های مشاورانبهبود بخشيدن به کاربست مشاوره ، 

 :عناوين بدين شرح بودند. مطرح شده است ز ديدگاه اسلام،مشاور ا

 ویژگی های راهنما و مشاور از دیدگاه اسلام

 عوامل حمايتی . 1

 .  توجه به روح انسان ها و رشد همه جنبه های وجودی افراد( الف  -

 داشتن انگيزه خدمت نه کسب در آمد ( ب -

 : خير خواه مردم بودن ومسئوليت پذيری( ج -

 همدلی( د -

مشاور مطلوب، کسی است که در جريان روان درمانی، از هماهنگی درونی : هم سازی( ه -

 . گويد اختلافی وجود نداشته باشد برخوردار باشد و بين آن چه هست و آن چه که می

 عوامل شناختی  .2

 بيان استدلالی ( الف -

 درك شرايط زمانی و مكانی( ب -

 عاقل و خردمند بودن (  ج -

 عوامل رفتاری  -9

 ايمان به مبانی اعتقادی و ارزش های دينی ( الف -

 ايمان به ارزش کار مشاوره ای ( ب -

 بيان ويژگی های مثبت خود( ج -

 

 ادامه مقاله دراین شماره

ويژگيهای شخصيتی و تخصصی مشاور اشاره شده است و سپس به در اين بخش به 

 . اهميت ادغام مباحث مذهبی و مشاوره اشاره گرديده است 

 بدون شرط توجه( د

يا من هو علی مقبلين عليه مقبل و : می خوانيم( ع)در مناجات شيرين از امام سجاد 

ای کسی که نسبت به افرادی که به تو اقبال می کنند، تو . بالعطف عليهم عائد مفضل

هم به آنها اقبال می کنی و نسبت به آنها عاطفه نشان می دهی وبه انها از آنچه 

و ...ذکره رحيم، رئوف و بجذبهم الی بابه ودود عطوف بخواهند می دهی، و بالعافلين عن

 . نسبت به کسانی که از ذکر تو غافل هستند هم رئوف و مهربانی
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 عذر کن پيشه را روى ميانه و عفو -الْجاهِلِينَ  عَنِ أَعْرِضْ وَ بِالْعُرْفِ أْمُرْ وَ الْعَفْوَ خُذِ»

 از و بده، فرمان نيكو و پسند عقل کارهاى به و بگير، آسان آنان بر و بپذير را مردم

 شده بيان معنا چند ،«عفو» ى کلمه براى آنكه با(. 122اعراف، )«کن اعراض جاهلان

 ولى کارها، گرفتن آسان او، بخشودن و خطاکار عذر قبول ميانه، و وسط حدّ: است

 و اختيار تحت را عفو معناى به ،«العفو خُذ».است مراد اوّل معناى آيه، اين در ظاهراً

 فشردگى، و سادگى تمام با آيه است، اين نمودن استفاده جا به و داشتن خود کنترل

 وأمر» اجتماعى اخلاق هم ،«عفو» فردى اخلاق هم. دارد بر در را اخلاقى اصول ى همه

 عملى هم ،«وأمر» زبانى هم ،«أعرض» دشمن با هم ،«عفو» دوست با هم ،«بالعُرف

 هم امّت، براى هم رهبر، براى هم ،«أعرض» منفى هم ،«خُذ» مثبت هم ،«أعرض»

 قرآن در: فرمودند السلام عليه صادق امام چنانكه. زمان اين براى هم و زمان آن براى

 صلى پيامبر شد، نازل آيه اين وقتى. نيست الاخلاق مكارم در آيه اين از تر جامع اى آيه

 جبرئيل. کرد درخواست را آيه اين به عمل ى شيوه و توضيح جبرئيل از وآله عليه الله

 به که کسى از -قطعک  مَن تَصِل حَرمک، مَن تُعطى ظلمک، عمّن تَعفُو» که آورد پيام

 قطع تو با که کسى با و کن عطا کرده محروم را تو که کسى به گذر، در کرده ظلم تو

  . 1«کن  برقرار ارتباط است، کرده رابطه

 أَعْلمَُ هُوَ الْمَغْفِرَةِ واسعُِ رَبَّکَ إِنَّ اللَّمَمَ إِلاَّ الْفَواحِشَ وَ الْإِثْمِ کَبائِرَ يَجْتَنِبوُنَ الَّذِينَ»  

 أَعْلَمُ هُوَ أَنْفُسَكمُْ تُزَکُّوا فَلا أُمَّهاتِكُمْ بُطوُنِ فیِ أَجِنَّةٌ أنَْتُمْ إِذْ وَ الْأَرْضِ مِنَ أَنْشَأَکمُْ إِذْ بِكمُْ

 جز کنند مى اجتناب آشكار هاى زشتى و بزرگ گناهان از که کسانى -اتَّقى  بِمَنِ

 به او. است گسترده آمرزشش( آنان به نسبت) پروردگارت شک بى ناخواسته، گناهان

 مادرانتان شكم در شما که آنگاه و آورد پديد زمين از را شما که آنگاه است داناتر شما

.  (92النجم، )« است داناتر تقواپيشگان به او نشماريد عيب بى را خود پس بوديد، جنين

. است خطاپوش حال عين در ولى قدرت هم و دارد علم همطبق آيه فوق خداوند 

 و باشد خطاپوش بايد مشاور ومربىّ. «الارض من انشأکم اذ بكم اعلم هو المغفرة واسع»

 .«اللّمم الاّ». کند گذشت ها، لغزش سرى يک از

 إِنَّهُمْ آمَنُوا الَّذِينَ بِطارِدِ أَنَا ما وَ اللَّهِ عَلَى إِلاَّ أَجرِیَ إِنْ مالاً عَلَيْهِ أَسْئَلُكُمْ لا قَوْمِ يا وَ» 

 برابر در شما از! من قوم اى که داد ادامه نوح -تَجْهَلُونَ  قَوْماً أَراکُمْ لكِنِّی وَ رَبِّهِمْ مُلاقُوا

 که را کسانى من و خداست بر تنها نم پاداش کنم، نمى درخواست اجرتى دعوت، اين

  پروردگارشان آنان که چرا کنم، نمى طرد شما نابجاى خواست خاطر به اند آورده ايمان
                                                            

 .55البيان، بحار، ج  مجمعتفسير  ١
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 جاهلى قوم را شما من ولى نمود، خواهند شكايت من از و کرد خواهند ملاقات را

 نيست، مقام و مال تبليغ،مشاوره و راهنمايی، از هدفش که کسى . (22هود، )«بينم مى

 .«امنوا الذين بطارد انا ما». است يكسان او نزد در غنى و فقير

 حِسابِهِمْ مِنْ عَلَيْکَ ما وَجْهَهُ يُرِيدوُنَ الْعَشِیِّ وَ باِلْغَداةِ رَبَّهُمْ يَدْعُونَ الَّذِينَ تَطرُْدِ لا وَ» 

 را کسانى و -الظَّالِمِينَ  مِنَ فَتَكُونَ فَتَطرُْدَهُمْ شَیْءٍ مِنْ عَلَيْهِمْ حِسابِکَ مِنْ ما وَ شیَْءٍ مِنْ

 از طلبند، مى را او رضاى که حالى در خوانند، مى را پروردگارشان شامگاه و بامداد که

 عهده بر چيزى نيز تو حساب از و نيست، تو ى عهده بر آنان حساب از چيزى. مران خود

 .(52انعام، )« شوى ستمگران از نتيجه در و کنى طردشان که نيست آنان

 براى .«...عِلمى وما». است ممنوع افراد، خصوصى زندگى از وعيبجويى تجسّس

 ى گذشته و بنگريد را آنان امروزِ صالحِ عمل و صادقانه ايمان ديگران، ى درباره قضاوت

 ى توبه و تحوّل و تغيير مانع بد، سوابق «يعملون کانوا بما». نكشيد آنان رُخ به را افراد

: گفت نوح - يَعمَْلُونَ کَانُواْ بِمَا عِلْمِى وَمَا قَالَ» در آيه ی  «يعملون کانوا». نيست مردم

 اعمال با مرا يا. ندارم آگاهى خوانيد مى اراذل شما که کسانى گذشته عملكرد به من

 (.112شعراء، )« نيست کارى آنان ى گذشته

افراد در تاريخ اسلام را زمانی يک نمونه بسيار زيبا از تفكيک ميان رفتار و شخصيت 

وقتی که در قضيه طائف مردم و کودکان شهر به حضرت  ( ص)می بينيم که پيامبر اکرم

الهم اهد قومی : سنگ پرتاپ می کردند وبدن پيامبر خون آلود بود همچنان می فرمود

 1.فانهم لا يعلمون

 ملایمت ونرمی در گفتار و کردار (  ه

. استکردار واخلاق از ويژگی های مهم ولازم برای مشاوره  ملايمت و نرمی در گفتار،

يكی از خصلت ها و . اغلب انسان ها در مقابل رفتار تند و خشن واکنش نشان می دهند

و ملايمت ويژگی های پيامبران در مقابل مخالفانشان بويژه هنگام بحث و مناظره نرمی 

خداوند خطاب به حضرت موسی و . ن به اين امر اشاره دارددرگفتار بوده است که قرآ

حتی با فرعون که در اوج غرور و ستمگری بوده است با نرمی سخن : هارون می فرمايد

صحبت کردن شما با فرعون بايد از  -فقولا له قولا لينا لعله يتذکر او يخشی» :گويند

 (.44طه، ) «روی نرمی باشد، شايد متذکرشود واز خداوند بترسد
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فبما رحمته » :می فرمايند( ص)ديگر خطاب به پيامبر اسلام قرآن کريم در جای 

به رحمت الهی، در  -من الله لنت لهم و لو کنت فظاغليظ القلب لا نفضوا من حولک 

برابر مردم نرم و مهربان شدی، و اگر خشن و سنگدل بودی، مردم از اطراف تو پراکنده 

 (  .152آل عمران، ) « می شدند

ملايمت و  ،در مسائل: يمت و رحمت می فرمايندره تاثير ملادربا( ره)امام خمينی 

من در زمان اختناق رضاخانی وقتی . جهت رحمت بيش تر از خشونت تاثير می گذارد

در مدرسه فيضيه صحبت می کردم، آن گاه که از جهنم و عذاب الهی بحث می کردم 

دم که دل ها همه خشكشان می زد، ولی وقتی از رحمت خداوند حرف می زدم، می دي

با ملايمت  انسان بهتر می تواند . نرم واشک ها سرازير می شد و اين تاثير رحمت است

 . 1مسائل را حل کند تا شدت

 دو اى(. 92يوسف، )الْقَهَّارُ الْواَحِدُ اللَّهُ أَمِ خَيْرٌ مُّتَفَرقُِّونَ ءَأَرْبَابٌ السِّجْنِ صَاحِبَىِ يَا

 را مقتدر؟ مردم يكتاى خداوند يا است بهتر گوناگون و متعدّد خدايان آيا! من زندانىيارِ

 ساختن بيدار همچنين می توان براى «صاحبى يا». بزنيد صدا عاطفه، و محبّت با

 .«...صاحبى يا». کنيد استفاده احسان و محبتّ چاشنى از افراد، فطرت

 فَلا أَ غَيرُْهُ إِلهٍ مِنْ لَكُمْ ما اللَّهَ اعْبدُوُا قَوْمِ يا فَقالَ قَوْمِهِ إِلى نُوحاً أَرْسَلْنا لَقَدْ وَ» 

! من قوم اى: گفت( آنها به) پس فرستاديم، قومش سوى به را نوح همانا و -تَتَّقُونَ 

 پروا آيا نيست، شما براى خدايى هيچ او جز. بپرستيد را(يكتا)خداوند

نوح با گفتن يا قوم با کند که  خداوند در اين آيه سفارش می(. 29مومنون،)«کنيد؟ نمى

محبت با آنها صحبت می کرده است و اين نشان دهنده تاثير محبت در پيشبرد کارها و 

 .«...قوم يا» .هدايت و راهمايی مردم است

 دَاوَةٌعَ وَبَيْنَهُ بَيْنَکَ الَّذِى فَإذَِا أَحْسَنُ هِىَ بِالَّتِى ادْفَعْ السَّيِّئَةُ وَلَا الْحَسَنَةُ تَسْتَوِى وَلَا» 

 که بهتر ى شيوه با را ديگران بدى نيست، يكسان بدى با نيكى و -  حَمِيمٌ وَلِىٌّ کَأَنَّهُ

 همچون است دشمنى او و تو ميان که کس آن هنگام اين که کن، دفع است نيكى

 (.94فصلت، )«شود مى تمام تو به نسبت عداوتش و شود مى گرم دوست

 را دشمنى که است برخوردى بلكه کند، طلا را مس که نيست آن واقعى، کيمياى

 مسلمانان از بعضى شعار مكهّ فتح روز «احسن هى بالتى ادفع». نمايد تبديل محّبت به

 و رحمت روز بلكه نيست انتقام روز امروز: فرمود اکرم پيامبر ولى بود «انتقام انتقام،»

 .است مرحمت

                                                            
 11صحيفه ی نور، جلد  ١
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 (تربیت در عمل)عامل بودن مشاور ( و

. گفتارش با عملش يكی باشد، يا به عبارتی به آنچه می گويد، عامل باشدمشاور بايد 

در . اين مسئوليت عامل بودن در مشاور به خصوص مشاوره ی اسلامی سنگين تر است

مباحث شيمی و فيزيک يا رياضی افراد به دنبال ان نيستند که ببينند که گوينده آيا 

اما در مباحث مشاوره اگر گوينده  !خود به چيزی که می گويد عمل می کند يا نه 

عامل به گفته های خود نباشد تاثير کلام او از بين خواهد رفت و شخص مقابل در بی 

ان سمت همتک : می فرمايند( ع)اميرالمومنين علی . اعتمادی به سر خواهد برد

اگر . لاصلاح الناس فايدا بنفسک فان تعاطيت صلاح غيرك وانت فاسد اکبر عيب

اين که بخواهی ديگران را  .گران را اصلاح کنی ابتدا خودت را اصلاح کنخاستی دي

( ع)حضرت اميرالمومنين علی . اصلاح کنی وخودت فاسد باشی، بزرگترين عيب است

وان العالم العامل بغير علمه کالجاهل الحائر الذی لا يستفيق من جهله، بل : می فرمايند

عالمی که به غير علم خود عمل کند، .  الوامالحجه عليه اعظم والحشره له و هو عندالله

چونان جاهل سرگردانی است که از بيماری نادانی شفا نخواهد گرفت، بلكه حجت بر او 

 .1قوی تر وحسرت واندوه براو ثابت ودر پيشگاه خدا بيش تر سزاوار سرزنش است

اول . اييدبه فكر باشيد که همه چيزتان را اصلاح نم: می فرمايند( ره)امام خمينی 

ابتدا مهذب بشويد و تعليمات اسلامی را که برای آدم سازی . خدتان را اصلاح کنيد

است، را عمل کنيد و بعد هم افراد را که ما بعد از مدتی متحول بشويم به يک انسان 

 . 2هايی که اسلام می خواهد نه يک انسان هايی که استعمار می خواهد

ن وياتر و نافذتر است چه خوب گفته است آگ خلاصه آنكه زبان عمل از زبان سخن

      چنان چه کسی خودش به آن چيزی که. دو صد گفته چون نيم کردار نيست: که

ارزش عمل . می گويد پای بند نباشد، در واقع با رفتارش به اعتبار خودش ضربه می زند

رايط الگو در هر حال از ش. را اندك جلوه می دهد و ديگران را دچار سردرگمی می کند

روزی فردی فرزند خود : اين واقعه معروف را حتما شنيده ايد(. عمل کردن است)بودن 

آورد و به آن حضرت عرض کرد، به بچه ی من ( ص)را نزد حضرت رسول اکرم 

آن مرد  .برو فردا بيا: حضرت فرمودند. بفرماييد که در خوردن خرما زياده روی نكند

 کرد که حضرت طرح خاصی برای اصلاح فرزندش فردا کودك را باز آورد و فكر 
                                                            

 غررالحكم (1933)تميمی آمدی، عبدالواحد بن محمد ١
 11، روح الله، صحيفه ی نور، جلد (ره)خمينی  ٢
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پدر . پسرم کمتر خرما بخور: بچه را کنار خود نشاند و به او گفت( ص)رسول خدا .دارد

ديروز : چرا اين سخن را ديروز نفرموديد؟ حضرت فرمودند...کودك گفت يا رسول الله 

  . خودم خرما خورده بودم، لذا کلامم اثر نداشت

ايها الناس انی والله ما احثكم علی طاعه الا و اسبقكم »: فرمايندمی ( ع)امام علی 

ای مردم به خدا سوگند شمارا به  -اليها و انها کم عن معصيه الا واتناهی قبلكم وانها

از هيچ کار خلافی باز . هيچ طاعتی تشويق نمی کنم مگر قبلاخودم آنرا انجام می دهم

 «وری جسته ام نمی دارم مگر اينكه پيش از شما از ان د

.. کونوا دعاه الناس باعمالكم و لا تكونو دعاه بالسنتكم: می فرمايند( ع)امام صادق 

تاثير عميق دعوت عملی از   .1مردم را با عمل خود به نيكيها دعوت کنيد نه با زبان خود

اينجا سرچشمه می گيرد که هرگاه شنونده بداند گوينده از دل سخن بگويد و به گفته 

د در صد ايمان دارد گوش جان خود را به روی سخنانش می گشايد و سخن خويش ص

 .که از دل خيزد بر دل می نشيند و در جان اثر می گذارد

روشن است که هر کس ديگران را به نيكيها فرمان دهد و خود بدان ها عمل   

سوره  44خداوند در آيه . چه از عالمان باشد يا از غير آنان. نكند، سزاواز سرزنش است

        بقره می فرمايند که  آيا مردم را به نيكو کاری فرمان ميدهيد و خود را فراموش

به عبارتی عالمان به کتابهای آسمانی و تلاوت کنندگان، دارای مسئوليت . می کنيد

آمران به معروف و مبلغان دينی و مشاوران، . بيشتر در عمل کردن به کردارهای نيک اند

 . حتوای دعوتشان عمل کنندبايد خود به م

 بیان روان ( ز

آنجا که . «لسانى من عُقدةً واحلُل»ساده گويی و بيان روان از نظر خداوند کمال است 

از خداوند برای هدايت و راهنمايی امتش درخواست می کند که ( ص)حضرت موسی 

سخنان او را درك گره از زبانش بگشايد و کلام و بيان او را روان گرداند تا مردم بهتر 

 .(21طه، ) بفهمند خوب را سخنم تا -قَولِْی  يَفقَْهُوا. نمايند

الحجر، )آشكارم  کننده اخطار خودم من يقين به: بگو و -الْمُبِينُ  النَّذِيرُ أَنَا إِنِّی قُلْ وَ

 در موفقيت شرط «قولى يَفقَهوا». زيبا اصطلاحات نه است، مردم فهميدن اصل،.  (12

 .بفهمند خوب را حرف ارشاد کننده مردم که است آن راهنمايی

 
                                                            

 15، تفسير نمونه، ج(1911)ناصر وديگران مكارم شيرازی، ١
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 مَنْ يَهْدِی وَ يَشاءُ مَنْ اللَّهُ فَيُضِلُّ لَهُمْ لِيبَُيِّنَ قَوْمِهِ بلِِسانِ إِلاَّ رَسُولٍ مِنْ أَرْسَلْنا ما وَ      

 پيام بتواند تا قومش، زبان به مگر نفرستاديم را پيامبرى هيچ -  الْحَكِيمُ الْعزَِيزُ هُوَ وَ يَشاءُ

 بداند گمراه مستحق و بخواهد را که هر خداوند پس کند، بيان مردم براى را خدا

حكيم  و عزيز اوست و نمايد، مى هدايت بداند شايسته و بخواهد را که هر و کند مى

 (.4ابراهيم، )

 مبعوث رسالتشان منطقه مردم زبان به استثنا، بدون را، پيامبران همه خداوند 

 براى آن تفهيم و الهى معارف دقيق تبيين مردم، زبان به انبيا ارسال فلسفه .است کرده

 مردم فرهنگ سطح در را الهى معارف که داشتند وظيفه انبيا همه همچنين .است مردم

 لسان» از مراد. «لهم ليبيّن قومه بلسان إلاّ رسول من أرسلنا ما و» .کنند تبيين خويش،

 با اى گوينده است ممكن گاهى زيرا نيست، مردم زبانِ و لغت تنها آيه، اين در «قوم

 قابل و آسان مراد بلكه نفهمند، درست را او حرف مردم ولى بگويد سخن مردم زبان

 ديگر آيات در چنانكه بفهمند، را الهى پيام مردم که اى گونه به است، گفتن فهم

 از نيز موسى حضرت. کرديم آسان تو زبان به را قرآن ما «بلسانک يسرناه»: فرمايد مى

 واحلل». بفهمند را کلامش مردم تا شود گشوده زبانش از گره که خواهد مى خداوند

 (.21 - 25 و طه، 25 مريم،)«قولى يفقهوا لسانى من عقدة

 عوامل علمی و تخصصی  -4

مشاور و هدايت کننده بايد بر موضوعات قابل : تسلط بر مباحث و داشتن تخصص 

ولا تقف ما ليس لک به علم ان السمع والبصر . کاملا تسلط علمی داشته باشدطرح 

از آن چه به آن آگاهی نداری پيروی مكن، چرا که  -والفواد کل اولئک کان عنه مسوولا 

 (.93اسراء، ) گوش و چشم و دل، همه مسول اند 
رسالتهای پروردگارم  -ابلغكم رسلت ربی وانصح لكم واعلم من الله مالا تعلمون  »  

را به شما ابلاغ می کنم و خير خواه شما هستم و از خداوند چيز هايی ميدانم که شما 

کسی که راهنمايی می کند هم بايد خير خواه باشد و هم برخوردار از علم و . نمی دانيد

 ( 32اعراف، ) « اعلم انصح،» آگاهی کافی واين دلسوزی بايد در جهت منافع مردم باشد 

 :عوامل شخصیتی  -5

د و انها وظيفه ای خطير و حساس می باشهدايت و راهنمايی انس: خود سازی( الف

    کسی که در اين مسير قدم بر می دارد اگر خود انسان خود ساخته و مهذبی نباشد
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خداوند در آيه های گوناگون به پيامبران و کسانی . نمی تواند ديگران را راهنمايی نمايد

راهنمايی مردم هستند توصيه می نمايد که ابتدا به خودسازی خويشتن که در امر 

 بر مقدم به عبارتی خودسازى. پرداخته و سپس به ساختن ديگران و جامعه بپردازند

 .است سازى جامعه

 آفت از پاك و سالم قلبى از برخوردار ،(ع)حضرت ابراهيم -سليم   بقلب ربهّ جاء إذ

 «سلامت» از مشتق و مشبهه صفت «سليم».شخصيتى و اخلاقى روحى، امراض و ها

 انواع به اشاره بودن،  «سليم» به قلب توصيف. است ها آفت و دردها امراض از پاکى

 .دارد شخصيتى و اخلاقى روحى، هاى آفت و امراض

 که آمده «قُم» کلمه مرتبه دو قرآن، در 5مدثر( ولربک فاصبر( ) 2مدثر )قم فانذر 

 خودسازى و شب نماز براى يكى است، وآله عليه الله صلى اکرم پيامبر به خطاب دو هر

 جامعه بر مقدم خودسازى «فانذر قم». سازى جامعه و ارشاد براى ديگرى و «اللّيل قم»

 هر از خودش بايد کند، پاك آلودگى از را جامعه خواهد مى که کسى. است سازى

 رِزْقاً نَسْئلَُکَ لَا عَلَيْهَا وَاصْطَبرِْ بِالصَّلَوةِ أَهْلَکَ وَأْمُرْ». «فاهجر والرّجز». باشد پاك آلودگى

 از ما. باش پايدار آن بر و ده فرمان نماز به را ات وخانواده -  لِلتَّقْوىَ وَالْعَقِبَةُ نرَْزُقُکَ نَّحْنُ

 .است تقوا اهل براى نيكو سرانجامِ و دهيم، مى روزى را تو ما بلكه خواهيم، نمى روزى تو

 تا وآله عليه الله پيامبرصلى آيه، اين نزول از پس که است آمده متعددّى روايات در

 در آستانه در و زدند مى را السلام عليهما فاطمه و على حضرت ى خانه درَب ماه چندين

 زندگى وضع هرگاه .پرداختند مى تطهير آيه قرائت به آنگاه « الصلوة »: فرمودند مى

 افراد به آنگاه فرمود، مى تلاوت را آيه اين شد، مى تنگ وآله عليه الله صلى خدا رسول

 غافل خود خانواده از نبايد اسلامى ى جامعه رهبر .بخوانند نماز تا دادند مى دستور خانه

لزوم پايداری و تلاش روز افزون تر هدايت کنندگان مردم . «بالصلوة اهلک وامر ». باشد

اين آيه تاکيد می کند که کسی که ميخواهد  خداوند در. در عمل به توصيه های خود

ديگران را راهنمايی نمايد در مرحله اول بايد به خود سازی و  خانواده و نزديكان خود 

 .توجه نمايد

« صادق»يكی از صفات اصلی مشاور خوب آن است که : صداقت و صمیمیت( ب

بخواهد، اگر حرف صداقت يعنی اين که اگر نگاه می کند، دلش هم نگاه کردن را . باشد

می زند، دلش هم حرف زدن را بخواهد، اگر کاری می کند دل او آن کار کردن را 

 البته اين بدان معنا نيست که . بخواهد و در واقع بين عمل او و دلش دو گانگی نباشد
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رعايت . هر چه در دلش می گذرد را به مراجع بگويد بلكه اين است که تصنعی نباشد

در روايات آمده ( مشاور ،مراجع)مراحل مشاوره از سوی طرفين صداقت در تمامی 

داشتن صداقت به . 1نجات و رستگاری با راستگويی است -النجاه فی الصدق » است

: اندازه ای در اسلام و روابط بين فردی اهميت دارد که خداوند بلند مرتبه می فرمايند

 . 2«اصل شی ء الصدق » بزرگترين چيز راستی است
کسی که  -من غش مستشيره سلب تدبيره : می فرمايند( ع)ن حضرت علی همچني

 (.همان منبع)با مشورت کننده اش خالص نباشد تدبيرش ربوده خواهد شد

قرآن مجيد در آيات زيادی به پيامبران : دارا بودن صبر وتحمل و سعه صدر( ج

يامبران بنا بر توصيه وتاکيد می کند که صبر و استقامت داشته باشيد درامر هدايت پ

خصلت انسانی خود وعلاقه و ايمانی که به موضوع تبليغ خويش داشتند، علاقه مند 

ولی خداوند پيوسته به آنها . بودند که مردم هر چه زودتر و سريع دعوتشان را بپذيرند

بايد صبر و استقامت پيشه کنند، هر چند که هدايت مردم تنها در دست : می فرمود

آن کريم اولين شرط موفقيت در هر کاری را داشتن صعه صدر همچنين قر. خداست

 لى اشرح ربّ ». شود مى آسان کارها صدر ى سعه با «صدرى لى اشرح ربّ»می داند 

 که اکنون! پروردگارا: گفت موسى -صَدرِْی  لیِ اشْرَحْ رَبِّ قالَ  .«أمرى لى يسّر و صدرى

 ام حوصله و صبر بر و) گردان گشاده برايم را ام فرمودى سينه مأمور بزرگ کار اين به مرا

 .(25طه، )  (بيفزا
 و دارى خويشتن از کنايه سينه، فراخى -1طبق اين آيه می توان نتيجه گرفت که 

 لازم هاى ويژگى ترين مهم از صدر شرح -2 .است ندادن کف از اختيار و خود کنترل

 و راهنمايى  -9 .است دين و هدايت کنندگان  مبلغان و رهبران و الهى رسولان براى

  -4 .است فراوان وتحمل صدر شرح نيازمند الهى، پيام تبليغ و گران طغيان ارشاد افراد ،

 .«أمرى لى يسّر و صدرى لى اشرح ربّ». شود مى آسان کارها صدر ى سعه با

 -الْإِبْكارِ  وَ بِالْعَشِیِّ رَبِّکَ بِحَمْدِ سَبِّحْ وَ لِذَنْبِکَ اسْتَغْفِرْ وَ حَقٌّ اللَّهِ وَعدَْ إِنَّ فَاصْبِرْ »

 استغفار گناهت براى و است حق خداوند هاى وعده که کن پيشه شكيبايى و صبر پس

 خدانمند در اين آيه .کن تسبيح را پروردگارت سپاسگزارانه بامدادان، و شامگاهان و کن
                                                            

 15، تفسير نمونه، ج(1911)ناصر وديگران مكارم شيرازی، ١
 غررالحكم، (1933)تميمی آمدی، عبدالواحد بن محمد ٢
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طبق اين آيه انگيزه .پيشه نمايد به پيامبر سفارش می کند که همانند پيشينيان صبر

صبر ،رسيدن به وعده های الهی بيان شده است و هرکس با اختيار کردن صبر در 

 .  (55غافر، )«زندگی خويش به آن وعده های خداوند نايل خواهد آمد

مشاور اصيل کسی است که در کودکی مورد تحقير قرار : اصالت داشتن مشاور( د

همچنين در ميان انسان . اس  رها و بی سرپرست نبوده استنگرفته و در اين دوران حس

ريشه . زندگی نكرده باشد( منظور تاثير نكرفتن از آنهاست)های بی دين ،پرنفاق،ريا کار

 .های فطری پاك در وجودش همچنان باقی مانده باشد و خوب پرورش يافته باشد

 

 :ویژگی هایی که در مشاور نباید باشد

     کذاب -1فرومايه   -5جاهل  -3احمق  -5خائن  -4ريص ح -9ترسو -2بخيل  -1

 متلون   -2

 

 مذهبی در مشاوره/ ادغام مسائل معنوی 

مذهبی را به کندی / حوزه مشاوره وروان درمانی، نياز به بررسی کردن مسائل معنوی 

در خلال ده سال گذشته به اين مبحث توجه بيشتر شده و درباره . تشخيص داده است

مسائل معنوی و مذهبی بايد در روان درمانی ايفا کنند جر و بحث زيادی  نقشی که

اکنون علاقه گسترده ای به مبحث عقايد معنوی ومذهبی مشاور و درمانجو . وجود دارد

شواهد .   1و نحوه ای که اين گونه عقايد می توانند وارد روابط درمانی شوند وجود دارد

و رفتارهای معنوی ما می توانند به سلامت تجربی فراوانی وجود دارد که ارزشها

بديهی است که معنويت عنصر مهمی برای سلامت  2.جسمانی و روانی ما کمک کنند

روانی است و منظور کردن آن در کاربست مشاوره می تواند فرايند درمان را تقويت 

 .کند

نبع چيزی که ما را به ديگران، طبيعت و م: معنويت به اين صورت تعريف شده است

تجربه معنويت از خودمان مهمتر است و به ما کمک می کند . زندگی متصل می کند

برداشت خاص فرد از معنويت هر چه که باشد، اين . شرايط زندگی را متعالی سازيم

 نيرويی است که می تواند به فرد کمک کند تا به دنيا معنی دهد وبرای زندگی خود 
                                                            

1 Frame, M. W.(2003). 
2 Benson, H., & Stark, M.(1996). 
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 -منابع توانمندی برای خيلی از درمانجويان هستندمعنويت و مذهب . مقصود پيدا کند

و می توانند عامل مهمی در تقويت کردن سلامتی و شفا  -شالوده يافتن معنی زندگی 

برخی از درمانجويان را نمی توان بدون درك کردن نقش اساسی . بخشيدن باشند

اگر معنويت مسئله مهمی برای . اعتقادات و مناسک مذهبی يا معنوی شناخت

برای برخی درمانجويان، معنويت مستلزم ايمان . درمانجوست، بايد به آن پرداخته شود

داشتن به مذهب است که می تواند معانی متفاوتی داشته باشد و برخی ديگر از 

درمانجويان برای معنويت ارزش قائل هستند ولی هيچ گونه پيوندی با مذهب رسمی 

ن نيازهای معنوی وجود دارد، واين وظيفه راههای متعددی به سمت ارضا کرد. ندارند

اگر درمانجويان نشان دهند که . شما در مقام مشاور نيست که راه خاصی را تجويز کنيد

برای عقايد يا منسک خود اهميت قايل هستند، اين می تواند موضوع مفيدی برای 

 .بررسی باشد

 

 هدفهای مشترک

هر دو بر . جهت هدفهای مشابهی دارندمذهبی و ديدگاه مشاور از چند / ديدگاه معنوی 

يادگيری پذيرفتن خويشتن، پذيرفتن نقطه ضعف های خود، بر عهده گرفتن مسئوليت 

شخصی، فراموش کردن رنجش ها، پرداختن به احساس گناه و کنار گذاشتن الگوهای 

مذهبی / ارزشهای معنوی . تفكر، احساس کردن و عمل کردن خود ويرانگر تاکيد دارند

مهمی در زندگی و کشمكش های انسان ايفا می کنند، بدان معنا که بررسی نقش 

کردن اين ارزشها با پيدا کردن راه حلها برای کشمكش های درمانجويان ارتباط زيادی 

چون مسيرهای معنوی و درمانی از چند از چند نظر همگرا هستند، امكان ادغام . دارد

. لب به فرايند درمان کمک می کندوجودارد و پرداختن به معنويت درمانجو اغ

دوست داشتن، اهميت دادن، : موضوعاتی که ارزشهای شفا بخشی دارند عبارتند از

يادگيری گوش دادن همراه باحالت غمخواری، به چالش طلبيدن فرضهای زندگی 

علاقه )اساسی درمانجويان،  پذيرفتن نقص انسان و فراتررفتن از تمايلات شخصی

مشاوره هردو به افراد کمک می کنند تا به سوالهايی از قبيل من مذهب و(. اجتماعی

مشاوره و مذهب در بهترين حالت، . کيستم؟ و زندگی من چه معمايی دارد؟ فكر کنند

می توانند از طريق بررسی نقش احساس شرم و گناه در رفتار انسان، درك کردن 

يروی در ميان گذاشتن تفاوت بين سرزنش و مسئوليت، احساس کناه سالم وناسالم، ن

 معمولا وقتی درمانجويان به خاطر . عميق مسايل انسان، به مداوا شدن کمک کنند
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مشكل خاصی به درمانگر مراجعه می کنند، درمانگرتمام عواملی را که در شكل گيری 

با وجود انكه ممكن است درمانجويان خود را .اين مشكل دخالت دارند بررسی می کند

ندانند، زمينه درگير بودن با مذهب بايد به عنوان بخشی از تاريخچه  مذهبی يا معنوی

امكان دارد که اين عقايد عواملی در شک گيری مشكل بوده و . درمانجويان بررسی شود

برخی از درمانگران معتقدند که آگاهی يافتن از . بنابراين می توانند بخشی از آن باشند

شتن به آنها به علاوه منظور کردن اين عقايد در عقايد مذهبی درمانجويان و احترام گذا

 1.ارزيابی و کاربست درمان آنها ضرورت دارد

برای منظور کردن معنويت در ارزيابيها، دلايل چندی را ارائه می ( 2339)فريم 

شناختن نقطه نظرها و موقعيتهايی که درمانجويان در آن زندگی می کنند، کمک : دهد

ست و پنجه نرم کردن با سوال های مربوط به هدف از زندگی کردن به درمانجويان در د

آنها و اينكه برای چه چيزی خيلی ارزش قائل هستند، بررسی کردن مذهب  و معنويت 

اين اطلاعات به .به عنوان امكانات درمانجو، و آشكار کردن مسائل معنوی و مذهبی

 .درمانگر کمک می کنند مداخله های مناسب را انتخاب کند

معتقدند که فرايندارزيابی بايد اين سوالها را در بر داشته  (1229)فيور و اوبرين

باشند، سوالهايی درباره نقشی که مذهب ومعنويت در زندگی درمانجو داشته يا در حال 

حاضر دارند، و سوالهايی درباره ی اينكه چگونه عقايد مذهبی و معنوی ممكن است با 

برای مثال، آيا . رفتاری درمانجويان ارتباط داشته باشندفرايند های شناختی، عاطفی، و

احساس گناه يک مسئله است؟ علت اين احساس گناه چيست و آيا به هدفی خدمت 

می کند؟ مشاوران بايد برای بررسی مسايل معنوی که در جوهر هستی درمانجويان قرار 

 . 2دارند آمادگی داشته باشند

بخشی به درمانجويان گوناگون خدمت کنند، اگر مشاوران بخواهند به نحو ثمر 

ضرورت دارد که به آموزش و سايستگی خود در پرداختن به مسايل معنوی و مذهبی 

اگر مشاوران . که درمانجويان آنها به جلسه درمان انتقال می دهند توجه داشته باشند

/ د معنوی بخواهند عقايد درمانجويان خود را درك کنند و محترم بشمارند بايد از عقاي

برای خيلی از درمانجويانی که در حالت بحران قرار دارند، . مذهبی خودآگاه باشند

احساس گناه، . مسايل معنوی به آنها کمک می کند تا تسلی يابند وآرامش کسب کنند

 خشم، و غمی که درمانجويان تجربه می کنند اغلب از سوء تعبير مسايل معنوی و 
                                                            

1 -Faiver,C. M.,& O'brien , E.M.(1993). 
2 Miranti, J., & Burke,M.T.(1995) 
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اگر . تواند به افسردگی و احساس بی ارزشی بيانجامد مذهبی ناشی می شوند که می

درمانگر برای بررسی کردن اين مسايل آمادگی کافی داشته باشند، می توانند به 

 .درمانجويان کمک کنند سوء تعبيرهای خود را اصلاح کنند

معلوم شده که عقايد شخصی به طور مستقيم يا غير مستقيم بر روند درمان تاثير     

درمانگران بايد مراقب باشند برای درمانجويان تصميم گيری نكنند بلكه به . 1ندمی گذار

آنها اجازه دهند تا خودشان تعيين کنند که چگونه ارزشهای آنها رفتارشان را هدايت 

منابع زير برای افرادی که . تاکيد بر معنويت در کاربست مشاوره اهميت دارد. می کنند

 2. وی در سبک مشاوره خود هستند توصيه می گرددعلاقه من به ادغام گرايش معن

 نتیجه گیری

هر انسان بالغ و خردمندى به طور طبيعى در پى کمال و موفقيت و بالندگى بيشتر در 

از . زندگى بوده، همواره در تلاش است تا به هدف و آرزويى که در حيات دارد نايل آيد

کوششى فروگذار نكرده، سعى مى کند اين رو براى رسيدن به هدف آرمانى خود از هيچ 

اما . از تمام استعدادها و توانمندى هاى خود بهره گرفته تا به سر منزل مقصود برسد

بسيار اتفاق افتاده که به هدف خود نرسيده و از طى کردن مراتب کمال و پيشرفت باز 

خلاصه  شايد بتوان علل و منشأ اين ناکامى ها و شكست ها را در چند عامل. مى ماند

خطا و اشتباه بودن مسيرى که ( نگاه ناقص و اشتباه به ماهيت انسانی   ب (الف: نمود

 (ه عدم توجه به توانمندى ها  (روشن نبودن هدف و مقصودوکمال   د (ج  پيموده اند
 .نبود يک راهنما و مشاور و هدايت کننده توانا (انتخاب و گزينش معيارهاى نادرست  و

ن مكتبى جامع و همه جانبه نگر براى سلامتى روح و روان و اسلام به عنوا   

نگاه والا به ماهيت و وجود انسان و . سلامتى دينى انسان اهميتى فوق العاده قايل است

همچنين هدف غايی که برای او در نظر گرفته شده است، با ارائه برنامه و دستورات 

يكى از رهنمودهاى ارزشمند . استلازم، تمهيدات لازم را براى تحقق آن فراهم نموده 

اسلام در اين رابطه، توصيه به همفكرى، تبادل نظر و مشورت در امور مختلف اجتماعى، 

و استفاده از تخصص همنوعان در تامين سلامت روحى، جسمى و توصيه به رعايت 

 مشاورانی که دارای ويژ گی هايی از قبيل  . موازين اخلاقى و دينى در مشاوره است

 
                                                            

1 Younggren,J. N.(1993). 
2 -Hinterkopf, E.(1998). 
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محبت، صعه صدر، اصالت داشتن، عامل بودن، متخصص بودن، صداقت، صميميت و 

 . هستند....
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