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چکیده
توس��عۀ روزافزون فنّاوری اطلاعات و اس��تفاده از این فنّاوری ها موجب شده است عصر جدیدی 
در زندگی جوامع بش��ری آغاز شود که عصر دیجیتال نامیده می شود. ورود به این دوره، نیازمند 
تمهیدات و امکانات لازم است که مهم ترین آنها، بسترسازی مناسب فرهنگی است. نخستین اقدام 
در این خصوص، لحاظ کردن موضوع چگونگی استفادۀ بهینه از نرم افزارهای فنّاوری اطلاعات و 
ارتباطات در برنامۀ آموزش عمومی است. کشورهای اسلامی نیازمند ایجاد شرایط آمادگی برای 
دریافت و بهره مندی مناس��ب از تجهیزات الکترونیکی و تدارك فرصت های دیجیتال در تطابق 
با آن هستند. در مقالۀ حاضر به بررسی ابعاد فرهنگی- آموزشی شکاف دیجیتال پرداخته ایم. در 
این راس��تا، وضعیت شاخص های آمادگی و فرصت دیجیتالی در کشورهای اسلامی و نیز مقولۀ 

شکاف دیجیتالی و تأثیرش در محیط های آموزشی، مورد بررسی قرار گرفته است.
واژگان کلیدی: عصر دیجیتال، آموزش، کشورهای اسلامی، فنّاوری.

چالش های فرهنگی- آموزشی عصر ديجيتال و ضرورت توجه به آموزش 
مبتنی بر فنّاوری در کشورهای اسلامی
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مقدمه:شکافديجيتالچيست؟
در دهۀ نخست قرن 21 شاهد گسترش تجهيزات مبتنی بر فنّاوری رايانه و اينترنت 
در سراس��ر جهان بوديم، اما فرصتهای دسترسی به اين دو در اين دوره، به طور نامتوازن 
توزيع ش��د. توزيع نامتوازن تجهيزات س��اختاری و زيرساختاری )به صورت سخت افزار و 
نرم افزار(، توانايی نسبی كاربران در كنارِ تنوع ميزان دسترسی به تجيهزات، فاصلۀ معنادار 
در به كارگيری اطلاعات و ارتباطات را سبب شده است. از منظر ون دايك1 به دليل تأثير 
قابل توجه اين تفاوت بر توس��عۀ فرهنگی، اجتماعی و آموزش و پرورش جهان، توجه به 

مقولۀ »شكاف ديجيتال«2 مورد تأكيد روزافزون است.)ون دايك، 2005(
بنا به تعريفِ س��ازمان توسعۀ همكاری های اقتصادی3 »ش��كاف ديجيتال به معنای 
وجود نابرابری در دسترسی و استفاده از فنّاوری های رسانه ای بين كشورهای توسعه يافته 
و عقب مانده اس��ت كه با گسترش استفاده از فنّاوری ها، پای شكاف ديجيتال از محدودۀ 
بين كش��وری، به داخل كشورها نيز كشيده شده است. طبق تعريف اين سازمان؛ شكاف 
ديجيت��ال در بي��ن افراد، خانواده ها، ش��ركت ها و مناطق جغرافيايی در س��طوح مختلف 
اجتماعی و اقتصادی با توجه به فرصتهای دسترس��ی به فنّاوری های ارتباطی اطلاعاتی و 

استفادۀ آنها از اينترنت، در طيف وسيعی رو به گسترش است.
از نمونه های مؤيد كش��يده شدن ش��كاف ديجيتال به درون كشورها، گزارشی به نام 
»ش��كاف ديجيتالی در اروپا« است. اين گزارش مؤيد شكاف ديجيتال در 14 كشور عضو 
اين اتحاديه در سال 2004 بوده است. از دلايل عدم دسترسی نيز تفاوت در ميزان نفوذ 
فنّاوری های نوين در ميان افراد هر كش��ور، هزينۀ دسترس��ی، هزينۀ تجهيزات و فقدان 
مهارت های لازم برای اس��تفاده از اين فنّاوری ها بيان شده است. تفاوت دسترسی در بين 
فق��را و ثروتمن��دان و در بين افراد با تحصيلات عالی و كس��انی كه تحصيلات پايين تری 
دارند نيز وجود دارد. اما بر اساس گزارش، جنسيت نقش قابل توجهی در شكاف در قارۀ 

اروپا نداشته است.)معتمدنژاد، 1384(
در مطالعات اوليۀ مربوط به شناس��ايی عوامل مؤثر بر ش��كاف ديجيتال، از »تفاوت 

1. Van Dijk.
2. Digital Gap.
3. OECD(Organization for Economic Co-operation and Development).
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در دسترس��ی به فنّاوری«1 به عنوان عامل اوليه نام برده ش��ده اس��ت. به نظر گروهی از 
محققان، علاوه بر تفاوت ها در ميزان دسترسی به فنّاوری، نوعی نابرابری در ميان كاربران 
اينترنت در اس��تفاده از س��ود حاصل از فنّاوری نيز وجود دارد كه س��بب ايجاد ش��كاف 
ديجيتالی برای كاربران است)دی ماگی و هارگيتای2،  2001(. كلارك3 و همكاران)2008(، احمد4 
)2007(، س��وتر5 )2007( و بانجی6 )2008( بيان داشتند كه مهم ترين انواع شكاف ديجيتالی، 

شكاف يا فاصله ای است كه متأثر از دسترسی به اينترنت، سن، جنسيت، دانش، دسترسی 
به فنّاوری، محدوديت اقتصادی ومحدوديت در عملكرد كاربران است.

مطالعۀ بيمبر نش��ان داد كه زنان در مقايس��ه با مردان همت��ای خود، بدون در نظر 
گرفتن تفاوت در س��طح درآمدشان، كمتر از اينترنت اس��تفاده می كنند. مطالعات ديگر 
نش��ان داده كه مردان در اس��تفاده از فنّاوری ارتباطات و اطلاعات ماهرترند و نس��بت به 

اينترنت نگرش مثبت تری دارند.)جكسون7 و همكاران، 2001(
»سن« هم متغيّری تأثيرگذار است كه بر استفادۀ فردی از اينترنت تأثير می گذارد . 
از آنجا كه نسل جوان در دسترسی به اينترنت و انجام فعاليت ها به صورت برخط نسبت 
به همتايان خود فعال ترند و در دنيا به طور گسترده 45 درصد از كاربران اينترنتی كمتر 
از 25 س��ال س��ن دارند، لذا بحث ش��كاف ديجيتال با توجه به ويژگی های سنی نيز بايد 

مورد توجه قرار گيرد.)همان(
در زمينۀ آموزش و فنّاوری، شكاف ديجيتال را می توان در قالب نارسايی های مربوط 
به استفاده از فنّاوری برای بهبود كمّيت وكيفيت آموزش تعريف كرد؛ شكافی كه می تواند 
در دو بعُدِ دسترس��ی و برون داد مبتنی بر فنّاوری در محيط های آموزش��ی، مورد بررسی 
قرار گيرد. در خصوص نحوه و مقدار اس��تفاده از فنّاوری توس��ط دانش آموزان در بيرون 
و داخل مدارس، تفاوت های قابل ملاحظه ای وجود دارد. مقايس��ۀ برون دادهای آموزشی 
مبتنی بر فنّاوری يا بدون فنّاوری نيز تفاوت ملموسی را نشان می دهد كه آنها را می توان 

در قالب شكاف ديجيتال در محيط های آموزش تعريف كرد.

1. Internet Access.
2. DiMaggio & Hargittai.
3. Clarke.
4. Ahmed.
5. Souter.
6. Bhanji.
7. Jackson.
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در كشورهای اسلامی وجود عواملی همچون: تبعيض در دسترسی، تبعيض جنسيتی، 
تبعي��ض در توانمندی و مجموعه عواملی كه با عن��وانِ آمادگی الكترونيكی، فرصت های 
ديجيتالی و توس��عۀ منابع انسانی ناميده می شوند، بر بارز كردن شكاف ديجيتال مؤثرند 

كه در اين مقاله به برخی از آنها اشاره می شود.

فنّاوريهايجديدارتباطيوچالشهايفرهنگي-آموزشی
در ق��رن حاض��ر، حوزۀ ارتباطات و فنّاوری های وابس��ته به آن نيز مانند بس��ياری از 
حوزه های ديگر، دس��تخوش تغيير و تحولات گسترده  ای شده است و بشر شاهد پيدايش 
نظام هايی از ارتباطات بوده كه در صدد توزيع و انتقال سريع و گستردۀ پيام ها از يك نقطه 
به نقطۀ ديگرند. نظام های ارتباطی در ش��كلِ جدي��د آن، ابتدا از طريق الكتريكی كردن 
اطلاعات و يكدس��ت كردن آن و س��پس به واسطۀ پيش��رفت های روزافزون فنّاوری های 
ديجيتال��ی، توانس��ته  اند ب��ر عوامل فضا، زمان و م��كان غلبه كند. به دنب��الِ اين فرايند، 
اطلاعات به عنوان نماد8 و دس��تمايۀ توس��عۀ همه جانبه و پايدار جوامع مدرن ش��ناخته 
ش��ده و ديگر بدون دسترس��ی به آن هيچ گونه تحول چشمگيری قابل پيش بينی و ميسّر 
نيس��ت. در چنين وضعی، محققان و دانشمندان، همه جا از »انفجار اطلاعات«9، »انقلاب 
فنّاوری ه��ای ارتباطی«10 ، عصر رايانه، عصر ماهواره و از هم��ه مهم تر عصر الكترونيك يا 
عصر رسانه های الكترونيك11 سخن به ميان می آورند و عصر جديد را با اين تعابير تعريف 
كنند. به نظر اين صاحب نظران، با ش��رايط جديد، جامعۀ جديدی در حال ش��كل گيری و 
ظهور اس��ت كه متأثر از ويژگی های ماهواره  اس��ت؛ جامعۀ جديدی كه با تعبير »جامعۀ 

اطلاعاتی«12 نيز تعريف می شود.
از نظر ويليام ملودی، اولين ويژگی جامعۀ اطلاعاتی، تلاش برای دستيابی به تصويری 
ع��ام از فنّاوری های ارتباطی در تمام س��طوح اجتماعی اس��ت. بر خلاف دوران گذش��ته 
ك��ه اطلاعات فنّاوران��ه در اختيار متخصص��ان و صاحب نظران فن و صنايع قرار داش��ت 
و مش��روعيت آن ني��ز به تأيي��د و تصديق آنها مرتب��ط بود، در جامع��ۀ جديد، اطلاعات 

8. Symbol.
9. Information Explosion.
10. Information Technologies Revolution.
11. Electronic Media Age.
12. Information Society.
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متخصص��ان، علمای اجتماعی و مردم معمولی نيز با فنّاوری  اطلاعاتی، مرتبط و بخش��ی 
از زندگی روزمرۀ آنان ش��ده اس��ت؛ زيرا اطلاعات و اخبار در زمرۀ نيازهای اساس��ی همۀ 
مردم قرار گرفته است و توليدات آن استفادۀ همه جانبه دارد؛ در حالی كه در دوران گذشته 
اس��تفاده از فنّاوری مرتبط به قش��ر خاصی بود و فراگيری زياد نيز نداش��ت. ويژگی ديگر 
جامعۀ اطلاعاتی، كالا شدن اطلاعات است. اطلاعات به منزلۀ كالا به مدد فنّاوری های جديد 
ارتباطی، در دسترس��ی هر كس كه طالب آن باش��د، قرار می گيرد. در اين وضعيت، ديگر 
خريد و فروش اطلاعات صرفاً در سطح ملی و فراملی معنادار نخواهد بود، بلكه اطلاعات در 
سطح متفاوت بازار بين المللی، بازار ملی، بازار محلی و در نهايت، بازارهای شخصی و فردی 
مورد توجه است. عامل برقراری ارتباط در جامعۀ اطلاعاتی در ماهواره ، اينترنت  ، محيط های 

ارائۀ واقعيت های مجازی1 و پايگاه داده2 نماد يافته است.)وبستر3،  1992(
در ش��يوۀ جدي��د اطلاع رس��اني، صاحب��ان رس��انه هاي الكترونيكي جدي��د )از نوعِ 
تلويزيون ه��اي ماهواره اي، اينترنت و س��اير خدمات مربوط ب��ه اينترنت( نوع جديدي از 
اطلاع رساني را در دستور كار خود قرار داده اند كه به طور عمده موجب تأثيرات گوناگون 
سياس��ي- فرهنگي مي شود. ويژگي اين مجاری و ش��يوه های جديد اطلاع رساني، ارائه و 
انتق��ال داده ها و اطلاعات نيس��ت، بلكه به دنبال تغيير ش��كل دادن  داده ها و اطلاعات و 

ترويج تأويل چندلايه اي آنها است.)رابرتسون، 1385(
با نگاهی مثبت، اينترنت بيش از ابزارهای فنّاورانۀ ديگر، از توانايی كمك به كشورهای 
در حال توس��عه برای پيشرفت در عصر اطلاعات برخوردار است و دسترسی به اطلاعات، 
نمادِ قدرت است. بنابر اين، اينترنت می تواند به عنوان آسان ترين وسيلۀ توانمند ساختن 
كشورها برای عبور در مسير توسعه و پيشرفت به كار گرفته شود. استفاده از فنّاوری های 
جديد سبب می شود كه توليدات و خدمات ارتباطات دور و فعاليت دستگاه های رايانه ای 
و ايجاد تجهيزات و اشتغال های مربوط به آنها به رشد و توسعۀ اقتصادی كمك كند.)همان(

فنّاوري هاي جديد ارتباطي، پيام هاي گوناگوني دارند كه به نظر مي رس��د مهم ترين 
آنها در حوزۀ فرهنگ تجلي مي يابد. همان طور كه مارش��ال مك لوهان خاطرنش��ان كرده 
اس��ت، رس��انه  يا خود پيام است يا اصولاً براي پيام رساني به وجود آمده است. پيام  نيز به 

1. Virtual Reality.
2. Data Base.
3. Webster.
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همين تعبير؛ يا خود فرهنگ اس��ت يا براي انتقال فرهنگ انتش��ار يافته است. به عبارت 
دقيق تر؛ هر رس��انه اي خ��ود حامل پيام و فرهنگ خاصي اس��ت. از اين رو، رس��انه هاي 
الكترونيك��ي جديد، حامل پيام ها و فرهنگ خاصي اند كه با گس��ترش آنها، آن پيامدها و 

فرهنگ ها نيز انتشار مي يابند.
يكی از مهم ترين محمل های انتقال پيام، زبان محاوره و برقراری ارتباط اس��ت. بروز 
چالش��های زبانی يكی از مواردی اس��ت كه به وفور شاهد تأثير آن بر فرهنگ و در اشكال 
اخير رايج با تكيه بر فنّاوری هستيم. با گرايش جوامع بشری به سوی جهانی شدن، زبان 
به عنوان عامل ارتباط، گاه »به صورت يك عامل بازدارندۀ ارتباطی« ظاهر می شود و چه 
بس��يارند مجموعه هايی كه به خاطر زبان آنها، برای ديگران قابل اس��تفاده نيستند. زبان 
همواره به مثابۀ يك پل ارتباطی عمل كرده اس��ت؛ اما انتقال اطلاعاتی كه ريشه در زبانِ 
ديگر دارد، طبيعتاً انتقال فرهنگ آن جوامع را به همراه دارد. در اين راه، »رس��انۀ نوين« 
يعنی فرصت نوين گس��ترش فرهنگ برای زبانِ غالب. از سوی ديگر، ندانستن زبان برابر 
با از دس��ت دادن اطلاعات و عدم توانايی در اس��تفاده از آن اس��ت و عدم آشنايی با زبان 
غالب در توليد مدارك )كه در حال حاضر زبان انگليس��ی است( نيز باعث افزايش شكاف 

ديجيتالی شده، فرد را از دستيابی به اطلاعات بازمی دارد.
در محيط های آموزشی، بروز ش��كاف ديجيتالی، تفاوت توانمندی های درون و برونِ 
اين محيط ها را س��بب ش��ده است. در اين شرايط، ش��كاف ديجيتالی با نگاهی به تفاوت 
درون داد، فرايند و برون دادهای نظام آموزشی شكل می گيرد. ديماگيو و هارگيتای، وجودِ 
هفت عامل را به عنوان عوامل مؤثر بر نابرابری در محيط های آموزش��ی مورد توجه قرار 

داده  اند كه عبارتند از:
1. زمانی كه دسترس��ی دانش آموزان )يا دانش��جويان( به اينترنت در خانه بيشتر از 

مدرسه است؛
2. وقت��ی در مقايس��ه با والدين، معلمان تأثير مثبت و بهت��ری در گرايش به كاربرد 

فنّاوری داشته باشند؛
3. وقت��ی دانش آم��وزان در مناطق روس��تايی و مهاجرپذير نمرات پايين ت��ری متأثر از 
شاخص های نابرابری دسترسی به اينترنت دارند)مثلِ دسترسی به فنّاوری ديجيتال، توانمندی 

استفاده مستقل، حمايت جمعی، استفادۀ مستقل از اينترنت مبتنی بر خودكارامدی(؛
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4. نامعلوم بودنِ تفاوت های استفاده از اينترنت بر اساس جنسيت؛
5. بالاتر بودن س��واد والدين)در مقايس��ه با هم( س��بب تدارك تسهيلات مبتنی بر 
فنّاوری بهتری)بر اساس شاخص های مساوات در دسترسی به اينترنت( برای فرزندانشان 

است؛
6. بين ش��اخص دسترسی نامس��اوی به اينترنت)به دليل موضوعاتی مثلِ مشكلات 
فنی، اس��تفادۀ مس��تقل، برخورداری از حمايت جمعی وتنوع اس��تفاده( با خودكارامدی 

دانش آموزان در استفاده از آن، رابطۀ معنادار وجود دارد؛
7. رابط��ۀ معنادار بالاي��ی بينِ خودكارامدی با بروز رفتار اكتش��افی در اس��تفاده از 

اينترنت و انجام تكاليف درسی توسط دانش آموزان و دانشجويان وجود دارد.
وجود اخت��لاف در دنيای ديجيتالی هر يك از معلمان می تواند عامل ايجاد ش��كاف 
ديجيتال در يك محيط آموزشی باشد. آزنبولا و تانسی1 )2010( به بررسی تأثير ناهمسانی 
دنيای ديجيتال معلمان در محيط آموزش��ی پرداختند و به اين نتيجه رس��يدند كه اين 
ناهمسانی بر توانمندی معلمان برای ايجاد مشاركت در بين دانش آموزان در فعاليت های 

آموزشی تأثير دارد.
آموزش نيز همچون فرهنگ برای نهادينه ش��دن، احتياج به برنامه ريزی مدوّن دارد.
آم��وزش مبتنی بر فنّاوری برای كاهش اثرات ش��كاف ديجيتالی، بايد ضمن شناس��ايی 
راهه��ای تأثيرگذاری ش��كاف بر تواناي��ی و توانمندی های جامعه، برای كاس��تن تأثيرات 
ش��كاف بر محيط آموزشی اقدام كند. متأسفانه تحقيقات زيادی در مورد تأثيرات شكاف 

ديجيتالی در محيط های آموزش ايران متأثر از فرهنگ وجود ندارد.
در تحقيقاتی كه در مورد شكاف ديجيتالی در محيط های آموزشی انجام شده، تفاوت 
كارامدی س��خت افزار و نرم افزار را نوعی شكاف دانسته  اند. در اين رابطه تحقيقاتی توسط 
عطاران و همكاران)2012( و محمودی و همكاران)2008( صورت گرفته كه وجود اين شكاف 
را در مدارس هوش��مند تأييد كرده است. بر اساس تحقيق عطاران، والدين دانش آموزان، 
اس��تفاده از فنّ��اوری را در حد كاربرد س��طحی ابزار مدرن می دانند ك��ه فقط جلوه ای از 
مدرنيته اس��ت و ارزش كيفی لازم را ندارد؛ زيرا س��بب هدايت و جذب فرزندانش��ان در 
دانش��گاه نيس��ت. به عبارت ديگر؛ اختلاف فرهنگ و نگاه والدين به فنّاوری وجود دارد. 

1. Uzunboylu & Tuncay.
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يك��ی ديگر از جلوه های بروز ش��كاف ديجيتال، از نوع مديريت��ی يا اداری در محيط های 
آموزش��ی است. در مدارس هوش��مند ايران، همانند بسياری ديگر از محيط های آموزشی 
رس��می، راهكارهای اداری و مقرراتی برای هدايت و تعاملات آموزش��ی حتی بين معلم و 
دانش آموز وجود دارد كه اين عامل، مانع توس��عۀ ارتباط های سازندۀ متأثر از تسهيلات و 

مزايای اينترنت و رايانه در آموزش است.

كاهششکافديجيتالبرمحورآموزش؛راهیبرایگسترشفرهنگ
بر اساس آنچه تاكنون مطرح شد، شكاف ديجيتال در قالب دسترسی و به كارگيری 
ابزار ديجيتال)يا داشتن رويكرد مناسب در استفاده از آن( قابل تعريف است. نسل جوان 
بيش از ساير اقشار جامعه در معرض مواجهه با اين نوآوری است؛ اما بسياری از جوامع در 
رويارويی با ابزار نوظهور، مقاومت می كنند. انقلاب فنّاوری يا انقلابی كه به صورت اساسی 
و ريش��ه ای به مردم در كشورها كمك می كند و به پذيرش فنّاوری و فرهنگ می انجامد، 
به طور معمول سه دوره را طی می كند: دورۀ اول: مطابقت با علم و فنّاوری و كسب علم 
مرتبط با فنّاوری؛ دورۀ دوم: مطابقت فنّاوری با نيازهای بومی، محلی و دورۀ سوم: ايجاد و 
ابتكار در خلق نوآوری های مخصوص به خود در فنّاوری)بتهام و شارپ، 2002؛ نقل از: خوش نشين، 
1392(. برای حذف ش��كاف ديجيتال )به خصوص در كشورهای اسلامی(، پسنديده است 

كه به مطابقت فنّاوری ديجيتال با نيازهای بومی و محلی بپردازيم.
تحقيقی كه بر اس��اس مطالعۀ اسنادی در كشورهای اس��لامی بحرين، ايران، اردن، 
كويت، لبنان، عمان، قطر، عربس��تان س��عودی، س��وريه، امارات متحده عربی، و يمن )در 
فاصله س��ال های 2005-1995( انجام ش��ده، حاكی از آن اس��ت كه فنّاوری ديجيتال سبب پر 

ك��ردن ش��كاف اقتصادی و نيز تروي��ج آزادی اقتصادی در مناطقی ش��ده كه در معرض 
خطر درگيری های سياس��ی، اجتماعی و جهانی بوده  اند. اما در بين شهروندان، تفاوت در 
درسترس��ی آموزش��ی- ديجيتالی و مقاومت در برابر نهادی كردن پذيرش فنّاوری وجود 
دارد؛ يعنی مقولۀ كاربرد فنّاوری ديجيتال از سويی با محدوديت در دسترسی و از سوی 

ديگر با افزايش دسترسی روبه روست.)شيرازی و همكاران، 2000(
كش��ورهاي مختلف در حال توسعه با مسئلۀ شكاف ديجيتالی به شيوه هاي مختلفی 
برخ��ورد كرده  اند. برخی برای حل ش��كاف ديجيتالی كش��ور خود با س��طح كش��ورهاي 
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توسعه يافته، بيشترين انرژي خود را بر كاهش دسترسی فيزيكی به فنّاوری هاي اطلاعاتی 
و ارتباطی قرار داده، به س��اير ابعاد مس��ئله توجه نكرده  اند و گروهی ديگر از كش��ورها با 
توجه به چند بعدي بودن مس��ئلۀ ش��كاف ديجيتالی، به كم كردن ش��كاف ديجيتالی در 
ابعاد مختلفِ دسترس��ی فيزيكی، ذهنی، مهارتی و كاربردي، به طور همزمان پرداخته  اند. 
كشورهاي دستۀ اول با توجه به تحولات سريع جهانی و عدم توان نيروي انسانی و ساختار 
نهادي اين كش��ورها در بهره برداري بهينه از زيرساخت هاي فيزيكی در روند توسعۀ ملی، 
نه تنها نتوانسته  اند شكاف ديجيتالی خود را با كشورهاي توسعه يافته كم كنند، بلكه اين 
ش��كاف افزايش نيز يافته اس��ت. اما كشورهاي دستۀ دوم كه با درايت بيشتري به كاهش 
ش��كاف ديجيتالی و توس��عۀ اطلاعاتی توجه كرده  اند، توانسته  اند شكاف ديجيتالی كشور 
خود را )در تطابق( با كش��ورهاي توسعه يافته كاهش داده، از ثمرات اقتصادي و اجتماعی 
افزايش دسترس��ی فيزيكی به فنّاوري اطلاعات به نحو مطلوبی در توس��عۀ كش��ور خود 
استفاده كنند. از جملۀ اين كشورها می توان به سنگاپور، كرۀ جنوبی و كشورهاي اسلامی 
مانند امارات متحده، كويت و مالزي اش��اره كرد. اما بسياري از كشورهاي اسلامی از اين 
نظ��ر دچار ضعف هاي بنيادي اند كه حل اين معضلات، همكاري تمامی كش��ورهاي عضو 

سازمان كنفرانس كشورهاي اسلامی را می طلبد.
برای بررس��ی وضعيت كشورهای اسلامی، ش��اخص هايی مثلِ آمادگی الكترونيكی، 
فرصت های ديجيتال و ش��اخص توس��عۀ انس��انی وج��ود دارد كه بهبود اين ش��اخص ها 

زمينه ساز استفادۀ مؤثر از فنّاوری ديجيتال است.
»يكی از ش��اخص هايی كه در چند سال اخير برای بررسی وضعيت شكاف ديجيتال 
در كش��ورها مورد اس��تفاده قرار گرفته، »آمادگی الكترونيكی«1 است. نخستين گزارش 
رتبه بندی آمادگی الكترونيكی در سال 2000 با همكاری مؤسسۀ اكونوميست و شركت 
تحقيقاتی ای.بی.ام2 منتشر شد. اين شاخص از طريق سنجش محيط تجارت الكترونيك 
و عوامل ديگر، نظير فرصت های ش��خصی اينترنتی، ميزان پهنای باند، دسترسی مردم به 
اينترنت واستفاده از برنامه های متن باز، ميزان آمادگی الكترونيك كشورها و موقعيت آنها 

در مقايسه با يكديگر تعيين می شود.

1. Electronic readiness.
2. International Business Machines (IBM).  
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»ش��اخص فرصت ديجيتال ش��اخصی اس��ت كه امكان »فرصت ديجيتال«1 را برای 
ش��هروندان يك كش��ور خاص در زمينۀ دسترس��ی به اطلاعات جهان��ی همه جا حاضر، 
منصفانه و ارزان قيمت می س��نجد. از همين رو، اين ش��اخص مهم ترين ابزار   اندازه گيری 

تلاش های هر كشور در ايجاد يك جامعۀ اطلاعاتی است«.)خلجی و خانيكی، 1388(
نوری)1389( وضعيت آمادگی الكترونيكی در 13 كشور اسلامی و پنج كشور منتخب 
را طی سال هاي 2006 تا 2008 در قالب يك تحقيق گزارش كرده است. از مجموع 70 
كش��وري كه ميزان آمادگی الكترونيكی آنها مورد مطالعه قرار گرفته، تنها چهار كش��ور 
اسلامی مالزي، امارات متحده، تركيه و عربستان سعودي رتبه 43 و 46 را كسب كرده  اند 
و بقيۀ كش��ورها رتبه هاي بيشتر از 50 را به دس��ت آورده  اند. آمريكا مقام اول و سنگاپور 
به عنوان يك كش��ور آسيايی مقام شش��م را به خود اختصاص داده است، كه اين مسئله 
بيانگر فاصلۀ زياد بين كش��ورهاي اسلامی با س��اير كشورهاي جهان در شاخص آمادگی 
الكترونيكی است. اين جدول همچنين نشان دهندۀ شكاف موجود بين كشورهاي اسلامی 
از نظر سطح آمادگی الكترونيكی است؛ به طوري كه پنج كشور در رأس قرار گرفته و بقيه 
در وضعيت به نس��بت نامطلوبی در اين زمينه به س��ر می برند. اما نكتۀ قابل تأمل اينكه، 
متأس��فانه پنج كش��وري كه پايين ترين امتياز را در ش��اخص آمادگی الكترونيكی كسب 
كرده  اند، تماماً كش��وهاي اس��لامی اند و متأس��فانه ايران در بين 70 كشور مورد مطالعه، 
رتبۀ 70 را به خود اختصاص داده و نسبت به سال 2006 در اين شاخص، پنج رتبه افُت 
داش��ته است. بررسی روند تغييرات رتبۀ آمادگی الكترونيكی كشورهاي مورد مطالعه نيز 
بيانگر تغييرات متفاوت اين رتبه طی سال هاي 2006 تا 2008 در بين كشورهاي مختلف 
است؛ به طوری كه از مجموع 13 كشور اسلامی، در پنج كشور تغييرات رتبه، مثبت بوده 
و در اين بين، امارات متحده با پنج رتبه افزايش، بهترين وضعيت را دارد. رتبۀ عربستان 
س��عودي تغييري نكرده و رتبۀ هفت كش��ور ديگر كاهش يافته ك��ه در اين بين ايران و 
الجزاير به ترتيب با پنج و چهار رتبه، بيشترين ميزان كاهش رتبه را داشته  اند كه اين امر 
را می توان به برنامه ها و طرح هاي مختلف اجرا ش��ده در زمينۀ توس��عۀ ديجيتالی در اين 
كشورها مرتبط دانست. در واقع؛ اين مسئله با كم كاري كشورهاي مذكور در زمينۀ توسعۀ 

اطلاعاتی و سرعت بيشتر كشورهاي ديگر در اين زمينه قابل تحليل است.

1. Digital Opportunity Index (DOI). 
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شاخص فرصت ديجيتال نيز براي بررسی سطح توسعۀ اطلاعاتی كشورها مورد استفاده 
ق��رار می گيرد. در گزارش پيش گفته، كش��ورهاي كرۀ جنوبی، ژاپن، دانمارك، ايس��لند و 
سنگاپور، به ترتيب رتبه هاي اول تا پنجم جهان را در شاخص فرصت ديجيتال كه معياري 
براي سنجش ميزان آمادگی براي تبديل شدن به جامعۀ اطلاعاتی است، كسب كرده  اند. از 
مجموع 54 كشور اسلامی، چهار كشور رتبۀ زير 50 را در مقايسه با ساير كشورهاي جهان 
به خود اختصاص داده  اند. 14 كش��ور رتبۀ بين 50 تا 100 و بقيۀ كش��ورهاي اسلامی)36 
كش��ور( رتبه هاي بالاتر از 100 را كس��ب كرده  اند. با مقايسۀ نتايج به دست آمده می توان 
به اين نتيجه رس��يد كه شكاف زيادي بين كشورهاي اسلامی و كشورهاي پيشرفته وجود 
دارد و اكثر كشورهاي اسلامی از نظر سطح توسعۀ اطلاعاتی و ديجيتالی در وضعيت بسيار 
نامطلوبی قرار دارند. بررس��ی داده هاي مربوط به فرصت، زيرساخت و كاربرد نيز بيانگر آن 

است كه امتياز كاربرد نسبت به دو شاخص ديگر كمتر است.
به منظور درك بهتر ش��كاف اجتماعی بين كش��ورهاي اس��لامی، از شاخص توسعۀ 
انسانی نيز استفاده شده است. بر اساس آخرين اطلاعات موجود در زمينۀ شاخص توسعۀ 
انسانی كشورهاي جهان كه مربوط به سال 2007 ميلادي است، از بين 182 كشور مورد 
مطالعه، كشورهاي نروژ، استراليا، ايسلند، كانادا و ايرلند، به ترتيب بالاترين رتبه ها را در 
شاخص توسعۀ انسانی به خود اختصاص داده  اند. بهترين رتبه ها در شاخص توسعۀ انسانی 
در بين كش��ورهاي اسلامی، به كش��ورهای برونئی، كويت، قطر، امارات متحده و بحرين 
اختصاص دارد. به بيان ديگر؛ تنها پنج كش��ور از مجموع 57 كش��ور اس��لامی رتبه هاي 
كمتر از 40 را در ش��اخص توسعۀ انسانی كسب كرده  اند؛ 15 كشور رتبه هايی بين 40 تا 
100 را به خود اختصاص داده و 37 كشور ديگر رتبه هاي بيشتر از 100 در اين شاخص 
كس��ب كرده  اند كه اين امر بيانگر وجود ش��كاف در توس��عۀ انسانی- شكاف اجتماع- هم 
بين كش��ورهاي اسلامی در مقايسه با كش��ورهاي پيشرفته و هم در بين خود كشورهاي 

اسلامی است.)نوری، 1389(
بنا به آنچه تاكنون گزارش ش��د، تدارك فرصت ديجيتالی، سرمايۀ انسانی مناسب و 
از همه مهم تر، آمادگی الكترونيكی برای كاربرد مناسب ابزار ديجيتال، از جمله ضروريات 

كشورهای اسلامی است.
يافته های تحقيقی در خصوص گس��ترش استفاده از فنّاوری ديجيتال در كشورهای 
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حوزۀ خليج فارس، حاكی از آن است كه با وجود دسترسی گسترده به فنّاوری، مشكلاتی 
متأثر از آموزش معلمان و مقاومت فرهنگی در برابر اس��تفاده از فنّاوری، س��بب محدود 
كردن به كارگيری مناس��ب فنّاوری در كشورهای حوزۀ خليج فارس است)غلامی و دولارس1 
، 2012(. علم به كارگيری ابزار ديجيتال، چند س��الی اس��ت كه جای خود را در بسياری از 

كشورهای اس��لامی باز كرده، لذا آنچه به عنوان شكاف می تواند رخ نمايد، ارائۀ وجهه ای 
از اين ابزار است كه در تناسب با نيازهای مردم نباشد. در كشورهای اسلامی به پشتوانۀ 
فرهنگ غنی كه ضرورت كاربرد ابزار را در راس��تای تعالی انس��ان تعريف می كند، انتظار 
م��ی رود كه مردم نس��بت به پذيرش فنّاوری مقاومت نش��ان ندهند و ب��ه همين خاطر، 
توجيه ضرورت اس��تفاده از فنّاوری در تناس��ب با خواسته های مشروع و معمول ايشان از 
اهميت زيادی برخوردار اس��ت. گواه اين ادعا، تحقيقی اس��ت كه توسط كوك و اسميت 
در س��ال 2004 انجام شده اس��ت. اين گزارش كه با عنوانِ »حوزۀ گستردۀ آموزش های 
ديجيتال: آموزش اس��تفاده از چرخ های خياطی مجهز به گزينه های پيش��رفتۀ رايانه ای« 
به زنان انگليس��ی- آس��يايی ارائه ش��ده، مربوط به گزارش كارآموزان يك مركز عمومی 
در ش��مال انگلس��تان اس��ت كه در يك دورۀ انجمن آموزش��ی كارگران به عنوان بخشی 
از پروژۀ رش��ته های ديجيتالی ش��ركت كردند. دوره های هنری كار با چرخ خياطی برای 
قلابدوزی با استفاده از تجهيزات ديجيتالی چرخ خياطی، جستجوی محتوای حرفه ای در 
سايتهای اينترنتی، جستجوی الگوهای طراحی خياطی در اينترنت، مهارت های حرفه ای 
برای ديحيتالی كردن الگوها با اس��تفاده از يك اس��كنر و متصل كردن الگوهای جديد با 
چرخ های خياطی معمولی را در بر می گرفت. كارآموزان زنان بنگالی آس��يايی پاكس��تانی 
و آس��يايی كشميری)از مسلمانان( بودند و طراحان و دست  اندركاران پروژه تلاش كردند 
ت��ا پاس��خ های لازم را در صورت نياز ب��رای كارورزان فراهم كنند.كارآم��وزان با طراحی 
بر اس��اس الگوهای والت ديزنی تعبيه ش��ده به طور خ��ودكار در چرخ های خياطی آغاز 
كردند)طرح های ميكی موس و مينی موس(، ولی پس از مدتی كوتاه، به س��رعت شروع به 
جستجوی طرح های ابتكاری موجود در شبكه های يادگيری اينترنتی كردند تا به واسطۀ 
گزينۀ ديجيتالی اتومات برای اتصال به قلابدوزی ديجيتال، شروع به طراحی خياطی در 

1. Dolores.
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تناس��ب با بافت فرهنگی منطقۀ جغرافيايی خود كنند«)بتهام و ش��ارپ1، 2007(. همان 
طور كه در اين گزارش به شكل غير مستقيم قابل استناد است، زنان مسلمان يا با اصالت 
كش��ورهای اسلامی، پس از اشِراف به فنّاوری، س��عی در تطابق ملزومات ابزار با فرهنگِ 

مطلوبِ خود داشتند.

نتيجهگيری
برای درك ش��كاف ديجيتالی بايد توجه داش��ت كه فنّاوری ه��ای اطلاعاتی به طور 
گس��ترده ای در كش��ورهای غنی توسعه يافته اند، اما در كش��ورهايی كه فنّاوری ديجيتال 
بومی ايش��ان نيس��ت، فقط نخبگان هس��تند كه می توانند به اين فنّاوری ها دسترس��ی 
هدفمن��د پيدا كنند. تأملی گذرا ب��ر محتوای گزارش های مربوط به ميزان تلاش دولت ها 
برای دس��تيابی هر چه س��ريع تر به معيارهای جامعۀ اطلاعاتی نش��ان می دهد كه بحث 
»ش��كاف ديجيتالی« به عنوان يكی از مهم ترين چالش های پيش رو در عرصۀ گس��ترش 

فنّاوری مبتنی بر رايانه مطرح است.
يكی از راه های كاهش ش��كاف ديجيتالی، فراهم ك��ردن فرصت آموزش و يادگيری 
مهارت های مبتنی بر كاربرد ابزار الكترونيكی اس��ت. در بس��ياری از كشورهای اسلامی، 
فنّاوری به ش��كل وارداتی پهنۀ گس��ترده ای را به خود اختصاص داده اس��ت. لذا آنچه در 
مواجهه با اين ابزار و فنّاوری وارداتی در كش��ورهای اس��لامی در وهلۀ نخست بايد مورد 
توجه قرار گيرد، جاگيری ابزار در فرايندهای متناس��ب با كاربرد ايشان است. برای مثال، 
اگر قرار است از تلفن همراه كاربری آموزش را انتظار داشته باشيم، پس ضروری است كه 
ببينيم كاربرد اين ابزار در محيط مدارس هوشمند به چه صورت می تواند مؤثر واقع شود. 
ب��ه عبارت ديگر؛ مرحلۀ بعد از تدارك فرصت ه��ای ديجيتالی، ايجاد آمادگی الكترونيكی 
برای كاربرد مناسب آن، سوای از محدوديت های سن، جنس، توانايی و تدارك دسترسی 
به ابزار است و به صورت همزمان، »نيازسنجی كاربرد ابزار« نيز از اهميت برخوردار است. 
در مرحلۀ بعدی بايد به »تحليل وضعيت بومی و فعلی« موجود در كشورهای اسلامی در 
رابطه با وجود توانمندی كاربران در استفاده از ابزار توجه كرد. در نهايت بايد به اين نكته 
توجه كنيم كه چگونه می توانيم جريان تهيه و توليد ابزار)ابزارهای آموزشی- نرم افزاری( 

1. Beetham & Sharp.
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را به طور مستقل در اختيار خود قرار دهيم.
در صورتی كه كاربری ابزار يا دليل اس��تفادۀ مؤثر از ابزار برای مردم در بس��ياری از 
كش��ورهای اسلامی تعريف و مشخص شود، ش��اهد كاهش مقاومت فرهنگی خواهيم بود 
كه در حال حاضر به عنوان دليل اصلی ايجاد ش��كاف ديجيتالی برايشان دانسته می شود. 
راهبرد مناس��ب برای اين تصميم، فراهم كردن ش��رايط آموزش مهارت های اصلی برای 
تعامل با اينترنت در مدارس و از پايه های ابتدايی است. به عنوان دليلی مناسب برای اين 
ادعا می توان به گزارشی در خصوص توسعۀ كاربرد فنّاوری ديجيتال در كشورهای اروپايی 
اش��اره كرد كه در آن بر اهميت آموزش مهارت ه��ای كار با ابزار ديجيتال از پايۀ ابتدايی 
در مدارس به اندازۀ اهميت يادگيری زبان بيگانه تأكيد ش��ده است)كيگان1، 1998(. اين 
تصميم به اين معناست كه يادگيری زبان كار با اينترنت، اهميت كمتري از يادگيری زبان 

دوم برای تعامل با جهان اطراف ندارد.
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