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  6/7/1392ـ پذیرش: 16/2/1392دریافت: 

  دهيكچ
 ـیـ تحل یفیبا روش توص، مؤثر در سلامت سازمان یاخلاق يهاارزش یبا هدف بررس، پژوهشاین  لام ک ـ بـه مطالعـه   یل

سـلامت سـازمان را   ي، او حرفـه  ياخلاق فرد، ه از منظر معصومانکن است ایاز  یکها حاافتهی. زدپردامی معصومان
تقـوا و اطاعـت از   ، مـان یبـه ا  ياست. در اخلاق فـرد  ياو حرفه ياخلاق فردی، اخلاق يهارزشمراد از ابخشد. یارتقا م

عـدالت   يبرقـرار ، رانیبه نظـم مـد  ي، احرفه و توسل اشاره شده است. در اخلاق لکتوی، خداترس، اخلاصی، ن الهیفرام
امـل  کن یرفـاه و تـأم  ، رانیمـد  يجـا هنرمش و خشونت ب، صداقت، عدم احتجاب، رانیر بودن مدیانتقادپذ، رانیتوسط مد

از مسئول مافوق و مدارا با مسئول مافوق اشـاره   يفرمانبردار، ارمندانکران و یمد يریپذتیو مسئول ییگوپاسخ، ارمندانک
  شده است.

  .يفرداخلاق ي، ااخلاق حرفه، لام معصومانکی، سلامت سازمان: هاهواژلیدک
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  مقدمه
، در گـرو  بـه آنهـا  لات مبتلاکمشمسائل و رفع براي ها و تلاش خلق تحولات سازنده و مؤثر در سازمان

نتـرل  کان ک ـسـازمان همـواره ام  ، بی ـن ترتی ـآنهاست. بـه ا  یرونیت بیو موقع یت درونیوضع ییشناسا
ان اهـداف و  ی ـدار مامعن ـ ۀتوانـد از بـروز فاصـل   یم رد خود را دارا خواهد بود وکت و جوانب عملیوضع
آنهـا را  ، در صورت وقوع، ردهک يریگشیخود پ یطیو اقتضائات مح یان اهداف سازمانیز میرد و نکعمل

بـا   يسـازگار  يه بـرا کاب است یامکن امر یدر ا یاست سازمانروشن ). 1376ي، اسدیبرطرف سازد (بن
  برخوردار باشد. یمت سازماناز سلا، بقا يلازم برا يهاییجاد و گسترش توانایط خود و ایمح

 ياری ـمناسب  يت و رهبریریمد يهاتواند ما را در انتخاب روشیوضع سلامت سازمان مشناخت 
ه ک ـبل، ت داردی ـآن اهم يهـا ییای ـار و پوک ـط یتنها از لحاظ فهم شـرا نه، ت سلامتیند. شناخت وضعک
نـان بـه   کارکنـان و اعتمـاد   کارک یانسـان ش یگرا، نانکارک یتعهد سازمان، سازمان یاثربخش ةنندکینیبشیپ

ت سـازمان در  ی ـزان موفقیدر م، یزان سلامت سازمانیم ).1378، بندر سازمان است (علاقهیاران و مدکهم
نـد  کیفـا م ـ یا یینقـش بسـزا   یبه اهداف سازمان یابیها و دستراهبردها و برنامه ياجرا، هاتیانجام مأمور

  ).2010یی، (تولا
ی از ک ـه یک ـبردند مییازده مؤلفه براي سلامت سازمانی نام ، در تحقیقات خود لینگلکو  لایدن

هـا  سـازمان محققـان مطالعـات   امروزه بسیاري از  .)Lynden & Klingle، 2000( بوداخلاقیات ، آنها
هـا و تعهـدات اجتمـاعی بـه نـابودي      اعتنایی به مسائل اخلاقی و فـرار از مسـئولیت  ه بیکمعتقدند 

اخلاقـی بـودن یـا نبـودن     دهد که تحقیقات نشان می ).30 ، ص1385انجامد (حسینیان، سازمان می
هـاي مثبـت یـا منفـی در سـطح سـازمان گـردد.        تواند موجب بـروز پدیـده  می، ردکرفتارها و عمل

سر آن سلامت و سـر دیگـر فسـاد     که یک، طیف خطی کنان در یکارکرفتارهاي متفاوت اخلاقی 
  ).2010(تولایی،  تاسقابل تحلیل  استاداري 

مختلـف تفـاوت    يهـا گـر و در زمـان  ید يهافرهنگ نسبت به فرهنگ کیدر  یشتر قواعد اخلاقیب
 کی ـشود آنچـه در  یم موجب یاخلاق ییگراتینسبدیگر،  عبارتبه). 113 ص، 1382، مرند (هسکیم

 بـا شـد و تعـارض    ینادرسـت تلق ـ ، گـر ید ياا جامعهیدر فرهنگ ، شودیده میدرست نام یعمل، جامعه
  ).2009، گرانیسرشت و دابد (رحمانیش یها افزاارزش

رگذار باشـند  یتوانند در سلامت سازمان تأثیم یدر صورت یاخلاق يهاارزشدر یک جامعه اسلامی، 
نشـأت گرفتـه    ین ـید يهـا داشته و از ارزش يتناسب و سازگار، م بر آنکحا يهاه با فرهنگ و ارزشک
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مـؤثر در سـلامت سـازمان احسـاس      یاخلاق ـ يهـا ارزش ها در حـوزه یبررس خلأ، نیاوجود با  .باشد
در سـلامت سـازمان    یاخلاق ـ يهـا ت چـه ارزش ی ـه رعاک ـبوده ن یلات اکاز مش یکیهمواره  .شودیم

مـؤثر در   یاخلاق ـ يهاارزش یبه بررس لام معصومانکبر آن است با مطالعه قاله ماین رگذار است. یتأث
 ردازد.سلامت سازمان بپ

  يسلامت سازمان. ۱
در مطالعـه   )Mathew Miles( ماتیو مـایلز توسط  1965بار در سال  نخستین، »سلامت سازمانی«اصطلاح 

ار بـرده شـد  ک ـهسازمانی مدارس ب ـ جو)Tsui & Cheung, 2007; Korkmaz, 1999(   وي در آن سـال، در
میـل  کنظران دیگـر بـه ت  از وي، صاحبمفصلی به تعریف و توضیح ابعاد این مفهوم پرداخت. پس مقاله 

بنـد،  این مفهوم پرداخته، چارچوب نظري و ابزاري بـراي سـنجش و ارزیـابی آن پدیـد آوردنـد (علاقـه      
و  دوام و بقاي سازمان در محیط خود و سازگاري بـا آن و ارتقـا  ، سلامت سازمانیمایلز، از نظر ). 1378

ایـن   پـس ). Miles, 1965, p. 11؛ 1384هـد،  (جااسـت  گسترش توانایی خـود بـراي سـازگاري بیشـتر     
  بار براي بیان جنبه تداوم و بقاي سازمان مورد استفاده قرار گرفت.نخستین، اصطلاح

گفـت:  تـوان  مـی ، 1967و  1953هـاي  در سـال ارانش کو هم پارسونزهاي نظري با استفاده از تحلیل
و نیازهـاي نهـادي،   ننـد  کآن هماهنگ عمل طوح نهادي، اداري و فنی ه سکسازمان سالم، سازمانی است 

  ).1371ل، کهوي و میس؛ Hoy & Tarter & Kattkamp، 1993(ند کارضا  راخود بیانی و ابزاري 
در نهایـت  ، 1996و  1986و  1978هـاي  اران در تحقیقـات خـود در سـال   کو هم هوي، ها بعدسال

ایجاد هماهنگی میان اعضـاي سـازمان و   سلامت سازمانی را به توانایی سازگاري سازمان با محیط خود، 
سلامت سـازمانی شـامل   ، لینگلکو  لایدناز نظر  ).1378بند، ردند (علاقهکدستیابی به اهداف آن تعریف 

 & Lynden( گـردد رشـد و بهبـود سـازمان مـی    ، طـور مـؤثر  هتوانایی سازمان براي انجام وظایف خود ب

Klingle, 2000.(  

  نياز منظر د ي. سلامت سازمان۲
 ـ  يموجود یآدم .امل استکر تیت در مسکحر، سلامت ینید يهادر آموزه ت اسـت  ی ـنهایبا احسـاس ب

، 1364ی، نیخواهـد نمـود (حس ـ   یآرامـش و همـاهنگ  ، احساس نشاط، ردیامل قرار گکر تیه اگر در مسک
 انسـان و فـراهم  ی، ن ـید يهـا در آمـوزه  مال آرمان انسان در تقرب به خداوند متعال اسـت. ک). 555 ص

نـه  ، ل بـه تقـرب اصـالت دارد   یامل و نکمنظور رشد و تبه، او ياستعدادها ییوفاکش يبرا يآوردن بستر
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 ـ، زادهيو قضاو يآباددر سازمان (شاه يورصرف بهره بـا توجـه بـه اصـالت     ، نی). بنـابرا 208 ص، تـا یب
ان ی ـع جریرل و تس ـیبـه تسـه   کم ـکرسـالت سـازمان   ، انی ـپایمال ب ـکرشد و  يانسان و استعداد او برا

نشـأت گرفتـه از آرمـان اوسـت.     ، مـدت وتـاه ک شرفت انسـان در جهـت تحقـق اهـداف بلندمـدت و     یپ
د و قـادر بـه   ی ـشرفت خود مراقبـت نما یافته و بر پیطور مستمر توسعه هد بتواند بیسازمان با، منظورنیدب

را  خـود  يو معنـو  يخـدمات مـاد  ، رد خـود بـوده  ک ـنده و مراقبت مستمر نسبت بـه عمل یآ يزیربرنامه
چـه  طـور هر هها ب ـگروهاین رشد و توسعه  يعوامل لازم براعنوان به ربطیذ يهاگروه يازهایمتناسب با ن

نـان و  کارکرشد و توسـعه  ، تکط و بستر حریسازمان نقش مح، رونیاار آنان قرار دهد. ازیمؤثرتر در اخت
تـر و مـؤثرتر   را گسترده ین نقشیقادر باشد چنربط را به عهده دارد. هر قدر سازمان یذ يهاگروه ياعضا

  ).1376ي، اسدیباشد (بنیتر مافتهیتوسعه، به انجام رساند
 كبـا آرمـان مشـتر    یگروه اجتماع، ینید يهادگاه آموزهیتوان گفت: سازمان مطلوب و سالم از دیم

 يازهـا یر نن مـؤث یو تـأم  كمشـتر  يهـا ف نسـبت بـه هـدف   یم وظـا یه با تقس ـکخدا و تقرب به اوست 
، سـازمان  یابی ـارز ينـد و مبنـا  کیم ـ کمکن آرمان یمال آنان به سمت اکحق به توسعه و يذ يهاگروه
ه بعثـت بـا   ک ـازآنجا .(همـان)  دگاه با اخلاق برخورد فعـال دارد ین دیباشد. ایت خداوند رحمان میرضا

ق،  1364هنـدي،  ( »ارمِ الاخَـلاق کبعثت لاتُمَمّ م یإنّ«، اخلاق صورت گرفته است ياعتلا ۀهدف و برنام
د داشـتن بـر بعـد    ی ـکه اصـالت داشـتن و تأ  ک ـاسـت   یعیطب )؛410تا، ص ؛ قمی، بی16، ص 52175ح 

  رد(همان).یگیرا دربرم ياو حرفه يه اخلاق فردکو گسترش آن در سازمان مطرح است  یاخلاق

  . اخلاق در سازمان۳
، عهـده دارنـد   بـر  یو فرهنگ ـ ياقتصـاد ی، در بهبـود اوضـاع اجتمـاع    یها نقش اساس ـه سازمانکآنجااز
 یموجـب تعـال  ، ن امریتحقق ا .رسدینظر مهب يا ضرورهدر سازمان یم اخلاقیاخلاق و مفاه يریارگکهب

مثبـت و نگـرش    یاز وجود فرهنگ سازمان ينمود، ها خواهد شد. اخلاق در سازمانشرفت سازمانیو پ
ت یو رضـا  یسازمان يوربهره، آن يندیه حاصل فراکباشد یم یو اجتماع یعلم يهانهینده در زمافراد بال

  آورد.یوجود مهارتباطات اثربخش در سازمان ب، نان است. اخلاقکارک یشغل
 ـک ـانـد  انسـان دانسـته   یو باطن یاز صفات روح يارا مجموعه »اخلاق« ه از ک ـ یصـورت اعمـال  هه ب
اخـلاق را از  ، شـود ین سبب گفتـه م ـ یبد. ندکیدا میپ يبروز ظاهر، شودیم یانسان ناش یات درونیخلق

 ۀش ـیر کین رفتار یه اکن است ایل بر یدل، نوع رفتار خاص کیرد. استمرار کف یتوان تعریراه آثارش م
  ).2010یی، نامند (تولایشه را خلق و اخلاق میه آن رکافته یدر عمق جان فرد  یو باطن یدرون
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، »خلَـق «ماده هستند. مراد از  کیخلَق و خلُق در لغت عرب از  واژةاست. دو  »خلق«جمع  »اخلاق«
ه در ک ـاسـت   يو صـفات معنـو   یات نفسانیخصوص »خلُق«و مراد از  یعیو ساختمان طب يچهره ظاهر

 ـ، بخشدیمی ل خاصکرسوخ داشته و ثابت است و به روح ش یدرون آدم مشـهود   ياز نظـر ظـاهر   یول
از انسـان   یهـر عمل ـ  یبـه آسـان  ، ر باشدکبه تف يازیه نکه بدون آنک یاست نفسان ياهکمل »خلُق«. ستین

ه در نفس انسان حاصـل  کاست  یاتکمل، قتی). اخلاق در حق17 ص، 1383ی، تابچکصادر خواهد شد (
حالـت   کی ـدهد. اخلاق یجهت م یبه اعمال انسان در زندگ یعنی ؛گذاردیمتأثیر  شود و بر رفتار اویم

  .)1381ي، هندزیفر یم (زمانینکیم شفکردار و رفتار فرد کرا از  ه آنکاست  یدرون
 ین ـید يهـا در آمـوزه  یگاه مهم ـیدر قبال حقوق افراد است. حقوق مردم جا يریپذتیاخلاق مسئول

 ـبنـا نهـادن تعر   .رده اسـت کالناس را بر حق خود مقدم خداوند حق، اتیروا یدارد و بر حسب برخ ف ی
 ۀچـون رسـال   ییهـا افـت یاء رهی ـاسـت و اح  ین ـید يهابرگشت به آموزه، ت حقوق افرادیاخلاق به رعا

ننـد.  کیم م ـیتقس يبه اقسام چند یاخلاق را گاه ).137 ص، 1388ی، کاست (قرامل حقوق امام سجاد
از  ياپـاره نـد:  کیشـان مطـرح م ـ  یداند. ایم یو اجتماع يدو بعد فرد ياخلاق را دارا یقیدر تحق روحی

ه انسـان  ک ـازآنجا .نـد یگویم يه به آنها اخلاق فردکشوند یدر رابطه با خود فرد مطرح م یم اخلاقیمفاه
ه ک ـگـردد  یگر مطرح م ـید يهادر رابطه با انسان یاز مسائل اخلاق يادیبخش ز، بردیدر جامعه به سر م

، شـوند یدار م ـی ـدر رابطه با اجتماع پده ک، یاخلاق يهاارزش یند. برخیگویم »یاخلاق اجتماع«به آنها 
  ).16و15 ، ص1387ـ88روحی، ( ...آداب معاشرت و، تعاوني، ارکفدا، عدالتي، دارعبارتند از: امانت

  ، معتقد است:ردهکم یتقس یو اختصاص یاخلاق را به دو بخش عموم ینیالدرتاجیم
 يبـرا  یل اخلاقیز از رذایاست و پرهها لازم تیط و موقعیشرا در همه یل اخلاقیسب همه فضاکچه اگر

ه موضوعات آن شـامل همـه   کرد کاطلاق  »یاخلاق عموم«توان ین بخش میبه ا، است يهمگان ضرور
 ـیاز فضا يااحراز پاره ، اماشودیها متیقشرها و موقع ئـول  یل در ارتباط با بعض تـر و  لازم، هـا تیاز مس

ــ يدور ــلاق ناشا یاز بعض ــر یاخ ــات ض ــت در آن ارتباط ــديورس ــه ا .ترن ــب ــمت ی ــلاق «ن قس اخ
تـه ، ن اساسیدارد. بر ا يشتریتعلق ب ژهیو، تیقشر خاص و موقع کیرا به یز ؛ندیگو »یاختصاص  يهـا رش

، 1374ی، نیالـد رتاجیوجود آمده است (مهمعلم و استاد... بی، اجتماعي، چون اخلاق فرد یگوناگون اخلاق
دلُ  «نـد:  یفرمایشان میدارد. ا يارکن موضوع دلالت آشیه به اکنقل شده  امبریاز پ یثی). حد28 ص الَعـ

لنٌ وسکحن ... ین فاحَس راءُیول، است کیسخاوت ن، وترکیداران ناز زمام یول، است کی؛ عدالت ن»الام 
 ـ  کیصبر ن، وترکین از علما یول، است کین يزگاریتقوا و پره، وترکین ایاز اغن  ـین از فقـرا  یاسـت ول ، وترک
، الفصـاحه نهـج وتر اسـت ( کیاز زنان ن یول، است کیا نیشرم و ح، وترکیاز جوانان ن یول، است کین توبه

  ).2428 ح، 364 ص، 1384
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ش و یگران دارد و بـه تناسـب شـغل خـو    یبا د یروابط، شیخو یت شغلیدر موقع یهر شخص، نیبنابرا
  طلبد.یم ياژهیو اخلاق، ه داردک یارتباط

  از منظر معصومان يخلاقا يهارزش. ا۴
  شود.یتقسیم م ياو حرفه يبه دو دسته اخلاق فرد در کلام معصومان یاخلاق يهاارزش

  يالف. اخلاق فرد
 ؛ت اسـت ی ـاهم حـائز ، باشـند  یاخلاق ـو  چه رفتار يدارا، خود ینان سازمان در احوال شخصکارکه کنیا
نـد و  کیم يریفساد در سازمان جلوگم هرگونه نجاااز ،ده باشدیات پسندیخصوص يه داراک یرا شخصیز

، اخـلاص ، تقـوا ، مـان یتـوان بـه ا  یم ـ يجمله اخلاق فردسازد. ازیشرفت سازمان هموار میپ يراه را برا
سـلامت   يو ارتقـا  نانکارکرد کب بهبود عملموجن موارد یرد. وجود اکو توسل اشاره  لکتوی، خداترس

  شود.یدر سازمان م
  مانيا. ۱

ت دادن ی ـآن امن يمعنـا ، نیگرفته شده است. بنابرا» أمن«قرار گرفتن باور در قلب است و از ماده  »مانیا«
ت ی ـامن، ه آفت اعتقاد اسـت ک، دیو ترد کخود را از ش يموضوعات اعتقاد، ه مؤمنکن علت یاست. به ا

تـراف بـه   مان را معرفت و شناختن به دل و اعیا امیرالمؤمنین). 60ص، 1380ي، ده است (محمدیبخش
دن ی ـگرویعنی مان داشتن ین ای). همچن218 ح، 1374، سلامالاضی(ف ندنادیزبان و انجام دادن به اعضا م

 ؛دارد یرا در پ ـ یشـگ یه سـعادت هم ک ـننـد  کیان میا بهن راهیتررا روشن، ت اویببه خدا و رسول و اهل
، مـان یند. به سـبب ا کیم ییسته راهنمایشا يردارهاکرا به  یه آدمکاست  یمان همانند چراغ نورانیرا ایز
، مـان و عمـل صـالح   یرا علم بدون ایز ؛شودیاد میز زیفرد ن ییعلم و دانا، ه ثمره آن اعمال صالح استک

انِ  یباِلإِْ«نـد:  یفرمایشان م ـی). ا156و155 خ، د (همانیافزایبه انسان نم يزیاز رحمت خدا چ يجز دور مـ
 ؛)1352 ح، 410 ص، 1ج ، 1386ي، شـهر يريمحمـد ( »لعْلمْٱعمرُ یمانِ یو باِلإِْ... الصالحات یستدَلُّ علَی

مـان  یمـان و بـا ا  یا يراه بـه سـو  ، ستهیشا يارهاکشود و از یم برده ستهیشا يارهاک يسو به راه مانیا از
هـم از   یفـرد مـؤمن اگـر خـدمت     .ارها اصل اسـت کمان در همه جا و همه یشود. ایه علم آباد مکاست 

بـه مسـئول    .نـد کینم ـ یگانه جاسوس ـیب يبرا .ندکینم ینکارشک، انت به دور استیاز خ، دیایدستش برن
 انهقدسازد و با دشمن جوانمردانـه و بـا دوسـتان صـا    یاسرار را فاش نم .رساندیخود اطلاعات دروغ نم

  است. یدار خوبتهمواره امانرد و یگیار نمکهانت بیو علم خود را در راه خ یکریز .ندکیرفتار م
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  ين الهيتقوا و اطاعت از فرام. ۲

 ـ شـه یدر لغت عـرب از ر  »تقوا«است. واژه  یگر اصول اخلاقیاز د، ین الهیتقوا و اطاعت از فرام ـ    یوقَ
ز ی ـرسـاند. در اصـطلاح ن  یان م ـی ـاز آنچه به آن ضـرر و ز  يزیحفظ و بازداشتن چ يمعناه است بهیوقا
اب ک ـو بازداشتن انسـان از ارت  یاله يمراقبت نفس بر انجام دستورهاي، شتنداریخوي، زگاریپره يمعنابه

ه ک ـ يمعنـو  ییرویقدرت و ن :عبارت است از »تقوا«). 183 ص، 1385، گرانیدو  یعیاست (شف یمعاص
و  و ائمـه اطهـار   امبریم و پیرکمطابق با دستورات قرآن  يزهایرر و پرهکم يهاينگهداربر اثر خود

ف شـده و از  ینفس امـاره تضـع  ، ن صورتایدر  .دیآیدست مهگناهان ب كمعقول و تداوم تر يهانیتمر
ابـد  ییش م ـیهـا گـرا  یبـه انجـام خـوب    یت شـده و آدم متق ـ یاسته و نفس مطمئنه تقوکل به گناهان یتما

  ).15 ص، 1380، (جعفرنژاد
داننـد:  یهـا م ـ یحفظ نفس از آلودگ يارزش برا ار بایبس یگاه حفاظتیتقوا را جا یعلامیرالمؤمنین 

» ادبوا عَلمعأنَّ، اللهِٱا ْيالتَّقو ارنٍ دصزِ ح457 ص، 157 خ، 1387، البلاغهنهج( »زٍیع.(  
أمـرهَ  «اسـت:   یاله ـ يتقـوا ، دی ـفرمایم ـ کمالبه  امیرالمؤمنینه ک، حیت صحیرین شرط مدینخست

ا يبتِقَو یاالله وهلات خودخواهانـه  یردن تمـا کمهار  یعنی، یاله ي). تقوا893 ص، 53نامه، (همان» ثار طاعت
، . مقصـود از اطاعـت  يدن به سعادت ابـد یرس يبرا ین الهیها با قواندر همه جنبه ینفسان يهاو خواسته

 یشگاه اله ـیخود را در پی، ه در همه لحظات زندگکن است یه منظور اکبل، ستیظواهر عبادت روزمره ن
  ).58 ص، 1374ی، نیالدرتاجیاز اطاعت او سر برنتابد (مد و ینما یتلق

  اخلاص. ۳

ردن دل از ک ـ كو پـا  يزاریاخلاص را ب، مفرداتدر  راغب. است یاخلاق اصولگر از ید یکی »اخلاص«
در  ياهک ـ). اخلاص حالـت و مل 111ص، 1380ي، ند (به نقل از محمدکیف میتعر، ر خداستیچه غهر

شود و بـا مـداومت   یدار میپد، آلود كو مقاصد شر ییرخدایق غیقلب از علاه یه تنزیه در ساکدل است 
ن یبرتـر  .دارد ی). اخـلاص درجـات  113 ص، ابـد (همـان  ییر شدت مکر و ذکدر ف يبر طاعت و پافشار

اسـت. آنـان    یان و خاصـان درگـاه اله ـ  ک ـپا یعن ـی(به فـتح لام)  » نیمخلصَ«مخصوص ، اخلاص ۀدرج
تـر  نییپـا  ۀد باشـد و خـواه در مقـام اعمـال. درج ـ    ی ـخواه در مقام عقا، اندیآلودگشدگان از هر نوع كپا

، مقابـل اخـلاص   خداست. نقطه ينندگان خود براکكپا یعنی، سر لام)ک(به » نیمخلص«ب ینص، اخلاص
ارزش  یعمل ـی، ن ـید يهـا باشد. از نظـر آمـوزه  ی... مو یاطلبیدنی، خودخواه، سمعه، ایچون رهم یلیرذا

نظـر  خود صرف ل و خواستهیشخص از م، در انجام دادن عمل یعنی ؛ردیه به قصد قربت انجام پذکدارد 

۱۲۲        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 ـا .را به انجـام برسـاند   آن، م به امر خدا و اطاعت از اویند و به قصد تسلک ت عمـل در  ی ـمقبول ن لازمـه ی
 خـدا  ؛»خاَلصاً قدَم...  مراًَٱ اللهُٱرحم «ند: یفرمایم یعلامیرالمؤمنین ). 114ص، است (همان یشگاه الهیپ

  ).89 ص، 76 خ، 1388البلاغه، نهج( بردارد گام خالصانه...  هک را یسک ندک رحمت

  ار و پنهانكدر آش يخداترس. ۴

رهَ  «فرمودنـد:   یاتی ـاز مـأموران مال  یک ـیبـه   امیرالمؤمنین .استبسیار مهم  جمله موارداز یخداترس أمـ
ْاللهِٱ يبتِقَو رِ یفرائس ِرهأم و َیخفات هلماسـرار  در خـدا  از ترس به را او ؛)361، ص 26(همان، نامه  »... ع 
و ، سـت یجـز خـدا ن   يانـده یو نما، ر از اویغ یچ گواهیه هکآنجا، نمکیم سفارش یمخف اعمال و یپنهان

و ، ار و پنهـانش که آش ـکنیند و اک یو در خلوت نافرمان، ه مبادا در ظاهر خدا را اطاعتکنم کیسفارش م
  و عبادت را خالصانه انجام دهد.، را پرداخته یامانت اله، ردارش در تضاد نباشدکگفتار و 

  ل بر خداكتو .۵

 ياارسـاز ارزنـده  کل بـر خـدا را   ک ـتو یعل ـامیرالمـؤمنین  اسـت.   یاخلاقاصول گر یل بر خدا از دکتو
، 1386ي، شـهر يري(محمد »علیَه عتمَدافاَیه شرَیِفهَ لمنِ کلُ کالتَّو«ند: که یکه به آن تک یسک يداند برایم

  ).22550 ح، 462 ص، 13ج 

  متعال يتوسل و استمداد از خدا .۶

در «: دی ـفرمایم ـاز فرمانـدارانش   یک ـیبـه   امیرالمـؤمنین گر اسـت.  ید اصولمتعال از  يخدا بهتوسل 
پـس از   98شـان در خطبـه   یا. )397 ص، 46 نامـه ، 1388، البلاغـه نهـج ( »يجـو  ياریلات از خدا کمش

ه ید توص ـی ـن و عقای ـدر د یارها حتکو استعانت از خداوند در  ياریخدا به  يهااز نعمت يگذارسپاس
جا آوردن حـق واجـب   هب يدن از خدا برایطلب ياریمجدداً اشاره به استعانت و ، در ادامه خطبه .ندینمایم

امـام در مواقـع   کـه  دهـد  یز نشـان م ـ ین 15 ۀند. نامینمایراوان او مف يهار و سپاس از نعمتکو ش یاله
در راه ه، دیرخـدا پوش ـ یطلبـد و چشـم از غ  یم ياریاز خداوند ، جنگ يابر یبرخورد با دشمنان و آمادگ

را  امـام حسـن  ، 31دست آورد. در نامه هاو را ب يتا خشنود، گذردیز میاز همه چ، او یاطاعت و بندگ
ارها نفـس  کدر همه «د: یفرماین نامه میهم 9سپس در فراز  ؛ندکیاد خدا سفارش می ادل ب به آباد نمودن

ه نگارنـده  ک ـ یدر پناهگـاه  يذارگ ـیم ـا وار ن صورت آنیرا تو در ایز ؛ش واگذاریخو يخود را به خدا
 ـ ی ـدن و ناامیرا بخش ـی ـز؛ تواناست و در درخواست نمودن فقط از پروردگارت بخواه دسـت  هد سـاختن ب

ب گنـاه  ک ـگـاه مرت آن .شـوند یب گنـاه نم ـ کمرت، اد خدا هستندیارمندان تا کران و یمد، نی. بنابرا»اوست
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بـه  ، دی ـپاینم يریزگار دین غفلت در افراد پرهیاما ا .نندکخدا را فراموش  یلکهبشده، فل اه غکشوند یم
  نند.کیفتند و گذشته را جبران مایاد خدا میبه  يزود

  ياب. اخلاق حرفه
، مطـرح نبـوده   یاسیو س یدر حوزه اجتماع، یلکطور هار و بکسب و کگاه در حوزه چیاخلاق همتأسفانه 

، باشد اذعـان دارنـد  یخواست آنها م، یه درستکنیها به ابوده است. انسان یشخص یه همواره موضوعکبل
گـران  یه از دک ـ یدرسـت ارها را بـه همـان   کت مردم معمولاً یثرکدهد ایم مطالعات نشان، ن حالیاما در ع

نسـبت بـه   ، ننـد کیت م ـی ـرا رعا یشـان درسـت  یهاتی ـه در فعالک ـ يدهند. افـراد یانجام نم، انتظار دارند
از ، ین ـید يهـا شتر است. در آمـوزه یب ین تعهد سوددهیشان متعهدند و دستاور ایاجتماع يهاتیمسئول

 ابتـدا ه در ک ـ، ین اخلاقیمجموعه قوان :عبارت است از ياشود. اخلاق حرفهیصحبت م يااخلاق حرفه
ت یمسـئول  يا). اخـلاق حرفـه  34، ص 1387ـ88، انیدست آمده است (شالبافها شغل بیت حرفه یاز ماه
ه بـر  ک ـاسـت   یبرخاسـته از شـغل  ، کپزش ـ کی یاخلاق يهاتیسئولمث شغل است. یفرد از ح یاخلاق

رد. ک ـیر م ـییتغ يو یاخلاق ياهتیمسئول، رفتیپذیم يگریه اگر شغل دکياگونههب، دوش گرفته است
 يه بـرا ک ـ يمنشـور عنـوان  بـه  اغلـب ، از اصـول  يامجموعـه عنـوان  به اتیاخلاق :معتقد است یکقرامل

نـد.  کیاقـدام ارائـه م ـ   يبرا یچارچوب، ن مجموعه اصولیف شده است. ایتعر، شودیاستفاده م ییراهنما
، اتی ـسـتم اخلاق ید است. ضـعف در س یلبه آن تهد کیه کاست  يار دولبهیمانند شمشي، ااخلاق حرفه

نتـرل  ک يشـتر بـر رو  یب، تیریگـردد و مـد  یم ـ افزایش خسارات در سازماناهش ارتباطات و کمنجر به 
 يانـرژ ، ورتص ـ نی ـدر ا .رسـانند یاطلاعـات را نم ـ ، تیریرا افراد به مدیرد؛ زکه خواهد یکنگر تگذشته

صـرف  ، ه صـرف هـدف شـود   ک ـآن يجاهتوان سازمان ب، دیگر عبارتبهشود. یل میتبد یسازمان به منف
، اتی ـسـتم اخلاق یت سیفرصت است. تقو، رین شمشیگر ای... خواهد شد. لبه دو يارکمک، بتیغ، عهیشا

شـود.  یل م ـیتبـد ، د بـه فرصـت  یند و تهدکیرا مهار م یش و معضلات اخلاقیزش را افزایاعتماد و انگ
را  يوربهـره ي، اج سـازمان دارد. اخـلاق حرفـه   یهـا و نتـا  تی ـبـر فعال  يریگچشمتأثیر  ي،ااخلاق حرفه

ه اخـلاق  ک ـ یرا هنگامیدهد؛ زیاهش مکرا  کسیبخشد و درجه ریارتباطات را بهبود م، دهدیش میافزا
از آن ، از حادثـه  پـیش ر یگردد و مدیل میتسه یراحتان اطلاعات بهیجر، م باشدکدر سازمان حا ياحرفه

  ).172 ص، 1388ی، ک(قرامل دگردیمطلع م
  ان شده است.یارمندان بکران و یمد يااز اخلاق حرفه ییهار نمونهیدر ز
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  نظم و انضباط مديران. ۱

 یار اسـت. سـازمانده  ک ـم یو تقس ـ يزی ـربرنامـه ی، سـازمانده  مؤلفهریران شامل سه زینظم و انضباط مد
ردن نظـم و انضـباط   ک ـن لوازم برقرار یتراز مهم پستن یرتس در مناسبکروها و قرار دادن هریدرست ن

ارات و ی ـف و اختیوظای، ). در سازمانده213 ص، 1ج ، 1377ی، ح در اداره امور است (دلشادتهرانیصح
 ـ  یهماهنگچگونگی مشخص و ، هاواحدها و پست يهاتیمسئول شـود.  یم ـ نین آنهـا مع ـ یو ارتبـاط ب

 ـ ر هموارهیمستمر است و مد یتیفعال یسازمانده سـازمان در   یروسـت و منحصـر بـه طراح ـ   هبا آن روب
رازه امــور را از یشــ، روهــایدرسـت ن  ی). عــدم ســازمانده95 ص، 1386ی، شــود (الـوان یآن نمــ يابتـدا 
 یعل ـامیرالمـؤمنین  انـدازد.  یسلامت سازمان را به خطر مه، شاندک یامور را به تباه و ادارهه، دیپاشهم 
، 53 نامـه ، 1388، البلاغـه (نهـج  »... رأساً منهْم كلِّ أمرٍ منْ أمورِکو اجعلْ لرأَسِ «ند: کیه میتوص کمالبه 

 ـ، ابدین یرگیار بر او چک یه بزرگکن یبرگز یت سرپرستیارهاکاز  کیهر ي؛ برا)413 ص ار ک ـ یو فراوان
  .»او را درمانده نسازد

ر یارهـا توسـط مـد   کدرسـت   يزیربرنامه، و مهم در تحقق نظم و انضباط امور یگر لوازم اساسیاز د
ارهـا و  کدرسـت   يبنـد و عدم زمـان  هبرنامفقدان رد. ین صورت پذیز در زمان معیه هر چکيطور، است

اندازد. امـام  یگردد و سلامت سازمان را به خطر میمی نظمیو ب یختگیرسبب درهم، انباشته شدن امور
ار هـر روز  ک ـ؛ و )415 ص، (همان »هیومٍ ما فیلِّ کفإَنَِّ ل، ومٍ عملهَیلِّ کو أمضِ ل«نند: کیه میتوص کمالبه 

  مخصوص به خود دارد. يارکي، را هر روزیز؛ را در همان روز انجام ده
 بـه فرزنـدش امـام حسـن     سـت. امـام  ارهاکگـر لـوازم در نظـم و نظـام دادن     یار از دک ـم یتقس

لاً تأَخـُذهُ بـِه    کسانٍ منْ خدَملِّ إنِْکو اجعلْ ل«ند: یفرمایم دام از ک ـار هـر  ک ـ؛ )31(همـان، نامـه    »... عمـ
شـود  یسـبب م ـ ، ارک ـم درسـت  یه تقسک یار مسئول بدانک او را در برابر آن و نکن یارانت را معکخدمت

  .نندکن یو در خدمت سست، نگذارند گر وایدکیارها را به ک

  رانيعدالت توسط مد يبرقرار. ۲

نُ ی ـز«د: ی ـفرمایم ـ امیرالمـؤمنین شـده اسـت چنانچـه     تأکیدر یعدالت توسط مد ییبرپا بهات یدر روا
نٌ   «: فرمایـد می امبریعدالت است. پ، نت پادشاهی؛ ز)477 ص، 1385ی، (نراق »العْدل کالمْل دلُ حسـ الَعْـ
 ـ وسـت کین عدالت ؛)2428 ح، 364 ص، 1384، البلاغه(نهج »احَسنُ لأْمراءٱ ین فکول  زمامـداران  از یول
دلُ قـَوام الرَّع  «ند: یفرمایم یامام عل .است وترکین  ـالَعْـ  ص، 7ج، 1380ی، طبرس ـ( »لـْولاه ٱه و جمـالُ  ی

 ـ. از اهاسـت ومتکح و هادولت ییبایز و جمال سبب و ملت و کمل يداریپا بموج عدالت ؛)714 ن ی
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شـرفت و بهبـود   یو پ يداریه به پاکاست  ياز موارد، ریعدالت توسط مد ییشود برپایاستنباط م، اتیروا
  ت است.یان اهمیشا یند و در تحقق سلامت سازمانکیم کمکسازمان 

را  يعـدالت ادار ، دون بـر یاز ب ـ يضـات و ظلـم را از نظـام ادار   ید تبعی ـان باک ـر تـا حـد ام  یمد کی
یی، مشـورت و عـدم خـودرأ   ، عـدم قسـاوت  د رفـق و  یبا، يند. در روش ادارک يض ادارین تبعیگزیجا

 نی ـر ای ـدر غ .شود یر اسلامیمد کی يالگو، نانکارکمساوات و عدم اجحاف به ، نانکارکت یجلب رضا
 يق برقـرار ی). از مصـاد 167 ص، 1381، مقـدم یبه خطر خواهد افتاد (خالق يسلامت نظام ادار، صورت

 یابینظـارت و ارزش ـ ، همگـان  ين بـرا یقـوان  ياجـرا ، انات و منـابع کع عادلانه امیتوان به توزیعدالت م
  م:یپردازیمهریک  ه مختصراً بهکرد کاشاره  یازدهیرد و عدم امتکه متناسب با عملیق و تنبیتشو، عادلانه

 یمتعلـق بـه تمـام   ، انات موجود در سازمانکه اموال و امکازآنجا انات و منابع:کتوزیع عادلانه ام الف.
انـت محسـوب   یخ، نـان کارکان ی ـض میا تبع ـی ـگـروه و   کی ـن یر بیتوسط مدع آنها یتوز، نان استکارک
انـات و منـابع   کام همـۀ د یسازمان سالم با کیر یمد، نیافتد. بنابرایشود و سلامت سازمان به خطر میم

شـان بـه   یچنانچه ا .ردندکین رفتار میز چنین امیرالمؤمنینند. کم ینان تقسکارکن یب، موجود را به عدالت
آن «نـد:  یفرمایم ـ، المـال بودنـد  تیم بیتقس ين امام برااه مأمورک، عیرفیاببن عبدااللهو  اسریعمار ، میابوهث

شـان  ین ای). همچن ـ155 ص، 1378ي، راوند(قطب »دییم نمایتقس يطور مساوهن مردم بیالمال) را بتی(ب
 ـ ای ـ مـن  نزد هک یمسلمانان حق«ند: یفرمایر خرُهّ میفرماندار اردش، یبانیره شیهببن ۀمصقلخطاب به   شیپ

  ).393 ص، 43 نامه، 1388البلاغه، نهج(» است يالمال مساوتیب میتقس در، هستند تو
عادلانـه و بـدون    يبرخـورد ، در برابـر تخلفـات   یعل ـامیرالمؤمنین اجراي قوانین براي همگان: ب. 

مسـئولان متخلـف هـم    داشـت. حضـرت بـا    ینمار بـاز ک ـنیرا از ا يز ویچ چیداد و هیض نشان میتبع
خـود را  ، با حضـرت  خود يشاوندیا خویسوابق  ياکبه ات یحت یچ مسئولیرد و هکیگونه برخورد منیا

از  یک ـیاز تخلـف   یه حضـرت پـس از آگـاه   ک ـرد ک ـاشاره  البلاغهنهج 41توان به نامه ید. میدیآزاد نم
  ند:یفرمایم عمرن حضرت خطاب به یند. همچنیفرمایراد میفرمانداران خود ا

 ـ ید يزهایاز چی، نکو به آنها عمل  يه اگر آنها را پاس دارکز است یسه چ ...  ـنیگر تـو را ب از خواهنـد  ی
 ـ يتو سود يگر برایز دیسه چی، نک كو اگر آنها را تر، ردک سـت؟  یآنهـا چ ، ابوالحسـن  يد: ایندارد. پرس

تـاب خـدا   کبـه   یکو خشمنا يخرسندو در ، ردنکگانه حدود (قانون) را اقامه یشاوند و بیفرمود: بر خو
  ).218 ص، 2ج ، 1364ی، ردن (مجلسکم یاه به عدالت تقسیان سرخ و سیو م، ردنکم کح

  ند:یفرمایم کمالطاب به خامام رد: کنظارت و ارزشیابی عادلانه و تشویق و تنبیه متناسب با عملج. 

۱۲۶        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 ُٱثمِرفع رِٱ لِّکلئٍم مْنها ملَ می، أبنَّ لا وُتضَم  لاءرِٱبـئٍ م   ـغَ یإلَِ ، ص 53، ن 1388البلاغـه،  (نهـج  ... رهِی
 ـکو هرگز تلاش و رنج ، نک ییاز آنان را شناساهریک  رنج و زحمت، قیدق یابیارزش کی؛ در )411  یس

 ـ ، ز مشماریو ارزش خدمت او را ناچ، نگذاشته يگریرا به حساب د  ـک یتا شـرافت و بزرگ موجـب   یس
. یز بدانیار بزرگ او را ناچکه کب شود موج یسک یا گمنامي، یش را بزرگ بشمارکوچکار که کنگردد 
 ـ يارکوکیاران در نکوکیرا نیز ؛سان نباشدکیار در نظرت کار و بدکوکیهرگز ن اران در کو بـد ، رغبـت یب

  ).407 ص، ردارشان پاداش ده (همانکدام از آنان را براساس کپس هر ، گردندیق میتشو يارکبد
نان به کارکسان نباشند و تلاش کار در نظر مدیر یکار و بدکوکه نیکاشاره شده ، به این نکته این مطالبدر 

رد پاداش کند و متناسب با عملکه مدیر به عدالت رفتار کصورتیدر، حساب دیگري گذاشته نشود. بنابراین
  شود.سازمانی ختم میرد به سلامت کبخشند و بهبود عملرد خود را بهبود میکنان عملکارکدهد، 

ان ی ـاطرافبـه مراقبـت   د ی ـکارگزاران ارشد خود سفارش اکتنها به نه امیرالمؤمنینعدم امتیازدهی: د. 
خـود  ، آنهـا شـوند   یازطلبی ـو امت یخواهادهیآنها را تحت نظارت داشته باشند و مانع ز که کردندمیخود 

از  يمـوارد متعـدد  ی، خیو تـار  یـی و متـون روا گرفتند. در منابع یار سخت میش بسیان خویز به اطرافین
از  .ژه به آنـان وجـود دارد  یاز ویشان از دادن هرگونه امتیز ایش و پرهیان خویبرخورد آن حضرت با اطراف

بـه آن   البلاغهنهج 224 ۀه در خطب ـکرد کاشاره  عقیلتوان به برخورد آن حضرت با برادرش ین موارد میا
  ند:  یفرمایم کمالن خطاب به یشان همچنیاشاره شده است. ا

و در معاملات انصـاف ندارنـد.   ، گرنده خودخواه و چپاولکاست  یانکیداران را خواص و نزدهمانا زمام
 ـیشـاوندانت زم یان و خویدام از اطرافکچیو به ه، انکدن اسباب آن بخشیشان را با بریارکستم ۀشیر را  ین

ان رسـاند  یه به مردم زکبه سودشان منعقد نگردد  يه قراردادکن کبا آنان رفتار  ياگونههو ب، نکواگذار م
  ).417 ص، (همان

ان خـود عـدالت داشـته باشـد و     یر نسبت به اطرافیه مدکیصورتدرآید کلام امام به دست میفراز از این 
ر ید مثـل سـا  ی ـاز بای ـافـت امت یدر يز بـرا یآنها ن، ستهیشا يارهاکبه آنها ندهد مگر در قبال انجام  يازیامت
 بخشد.یم سلامت را ارتقا، ردکرد خود را بهبود بخشند و بهبود عملکارمندان عملک

  رانيمد يريانتقادپذ .۳

ه در اداره ک ـننـد  ک يرینند و از فساد و هرگونه تخلف در سـازمان جلـوگ  کوانند موفق عمل تیم یرانیمد
رش سـخن حـق و   یپـذ  يآمـاده بـرا  ر و یانتقادپذ ۀیپا دارند و از روح نند و حق را بهکامور به حق عمل 

سـخن حـق و    يشنوا بـرا  یحت و انتقاد نباشد و گوشیدن نصیشن يرایر پذیمد اگرمند باشند. عدل بهره
 يرید و از تخلـف جلـوگ  ی ـارمنـدان دفـاع نما  کتواند حق را برپا دارد و از حقوق ینم، عدل نداشته باشد
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ه از ک ـچنـان ن فرمودنـد:  یصـف  يدر صـحرا  یلشود. امام عیسلامت سازمان محقق نم، نید. بنابراینما
د اگـر  ی ـو گمـان مبر ، دینکبا من رفتار ن يد و با ظاهرسازیینجو يدور، رندیگیناره مکن یخشمگ يهاآدم
دن یه شـن ک ـ یس ـکرا ی ـشـم؛ ز یبزرگ نشان دادن خو یا در پ، یدید بر من گران آیشنهاد دهیبه من پ یحق

از ، او دشـوارتر خواهـد بـود. پـس     يردن به آن براکعمل ، ل باشدکا عرضه شدن عدالت بر او مش، یحق
  ).317 ص، 216 خ، د (همانینکن يا مشورت در عدالت خوددار، یگفتن حق

  رانيردستان و عدم احتجاب مديارتباط با ز .۴

، ردن اسـت و در اصـطلاح  ک ـنهـان   يدر پرده رفتن و رو، در حجاب شدنمعناي در لغت به  »احتجاب«
ارتبـاط  ، ردنک ـخود را از مـردم جـدا   ، فاصله گرفتن از مردم، دور بودن از مردم، حاجب داشتن يمعنابه

شـان اسـت   یلات اکاطلاع بـودن از مـردم و مش ـ  مکا یاطلاع بودن یب، جهینتم با مردم نداشتن و دریمستق
  ند:یفرمایم هکخطاب به فرماندار شهر م ی). امام عل579 ص، 1388ی، (دلشادتهران

دار خـود  یرا از د يازمندیچ نینباشد و ه یات دربانام رسانت با مردم و جز چهرهیپ يگریز دیانت چجز زب
گـر  ید، ان حاجت او برآورده شـود یگرچه در پا، را اگر در آغاز از درگاه تو رانده شودیز ؛محروم مگردان

  ).433 ص، 67 نامه، 1388، البلاغهنهجد (یتو را نستا
  ند:یفرمایجان میفرماندار آذرباخطاب به همچنین 

 و، دار همگان باز نگه يات را بر روش خود بردار و درِ خانهیپنهان مدار و حجاب از پ يپس از مردم رو
 ـ  ، ه با حق همراه باشـد کس ک را آنیز ؛قت باشدیحق و حق، گاهتهیکت شـود و  یاز عـدالت منحـرف نم

 ـم يرویپ ینفسان يهانفس و خواهش ياز هوا دارد. ویم نمن مقدیریان و خواص را بر ساکینزد  ـن ک ه ک
 ـدارد. همانـا آنـان   یند و از راه خـدا بـازم  کیتو را گمراه م، نفس يهوا يرویپ ه از راه خـدا منحـرف   ک
 ـز ؛سـخت اسـت   یشان عـذاب یا يبرا، شوندیم  ـرا روز حسـاب را فرامـوش   ی  ـرده و از ک انـد  بـرده  ادی

  ).141 ص، 1ج ، 1377ی، (دلشادتهران
  ند:یفرمایم کمالخطاب به 

 ـمکو  ينظراز تنگ يانمونه، ه پنهان بودن رهبرانک، گاه خود را فراوان از مردم پنهان مدارچیه در  یاطلاع
، داردیمده اسـت بـاز  یداران را از دانستن آنچه بر آنان پوشزمام، تیباشد. نهان شدن از رعیامور جامعه م

 ـنمایبا میز، زشت و زشت، بایند. زکیبزرگ جلوه م، كار اندکو ، كاند، ار بزرگکپس  د و باطـل بـه   ی
نباشد  ياز نشانهیو حق را ن، داندیده دارند نمیه مردم از او پوشکآنچه را ، د. همانا زمامداریلباس حق درآ

  ).417 ص، 53 نامه، 1388، البلاغهنهجتا با آن راست از دروغ شناخته شود (
ان ی ـتواننـد در تمـام اوقـات در م   یران نمیه مدکن است ایانگر یب، شد)ک(مبادا به درازا » فلاَ تطُوَلِّنََّ«ر یتعب
د بـه  ی ـبای، شخص ـ یه آنـان گذشـته از زنـدگ   کاست  یعیطب .م با آنان باشندیارمندان و در ارتباط مستقک

۱۲۸        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

ه احتجـاب  ک ـباشـد   ياآنـان گونـه  ت زمان یریارها و مدکد مجموعه ینبا یول، بپردازند یتیریمد يارهاک
م بـا  یل ارتبـاط مسـتق  کش ـ، انـات گونـاگون  کو بـا وجـود ام   یط مختلف زمانید. هرچند در شرایش آیپ
 کی ـعنوان به ز از احتجابیاما پره، ندکیر مییتغ، ان امور بودنیلات آنان و در جرکارمندان و لمس مشک

  ).580 ص، 1388ی، د حفظ گردد (دلشادتهرانیاصل با
ان ی ـم يو معنـو  یتنها ارتبـاط قلب ـ نه، لات آنهاکارمندان و مشکران و دور شدن آنان از یحتجابِ مدا

 يهـا ارتبـاط ، نـد. احتجـاب  کیامور را از آنان سلب م ـ اداره يلازم برا یه آگاهکبل، ندکیآنها را سست م
م و یارمنـدان ارتبـاط مسـتق   کمسئولان نتوانند بـا   یآورد. وقتیبه بار م يبرد و ستمگرین میرا از ب یانسان
، مانـد یشان پنهان میاز امور برا ياریشود و بسیسبِ اطلاعات محدود مک يهاهم راه، داشته باشند يعاد

سـازد. پـس   یآنان را از عدالت و انصاف دور م ـ، ارمندانکاز  يشود و هم دوریا دگرگون جلوه داده می
  ند.کید میسلامت سازمان را تهدارمندان کعدم ارتباط با 

  رانيصداقت مد. ۵

نـد  کیف م ـیتعر، دهدیردن گفتار با اعتقادات و با آنچه از آن خبر مکرا مطابقت  »صدق«اصفهانی راغب 
اسـت   یل بزرگیاز فضا یکی یاست. صداقت و راست »ذبک«مقابل  »صدق«). 171ص، 1380ي، (محمد

ن صـفت  ی ـجـزو ذات انسـان اسـت. ا   ، دانسـتن آن  کیو نش دارد یبدان گرا یه فطرت و سرشت آدمک
ات صـفت  ی ـ). در روا174 ص، ابد (همـان ید تبلور یز بایت و عمل نیه در نکتنها در گفتار بلنه، دهیپسند

 یهـا از راسـت  یک ـیهـا و ن یاز خـوب  ياریه بس ـک ـد گناهان شمرده شده اسـت. همچنـان  یلک، زشت دروغ
 ینـان عمـوم  یاعتمـاد متقابـل و اطم  ، جامعه کیه ین سرمایتر). مهم274 ص، رند (همانیگیسرچشمه م

مـات  یدر تعل، نیانـت و تقلـب اسـت. بنـابرا    یخ، دروغ، شـاند کیم ـ يه را به نابودین سرمایآنچه ا .است
  ).276 ص، ن موضوع است (همانیز از دروغ همیو پره ییگول عمده بر راستیدل یاسلام

خلاف آن را عمل  ، اماگویندسخنانی می ؛آورندجا نمیهب ، امادهندبسیاري از مدیران، وعده می
نـد. بنـابراین، بـراي    کدهد و سلامت را تهدیـد مـی  این امر، فساد را در سازمان افزایش می .نندکمی

، انـد ارمنـدان بماننـد و بـه آنچـه گفتـه     کمدیران باید در گرو پیمان خویش با مر، جلوگیري از این ا
پس از بیعت مردم مدینـه خطـاب    علیامیرالمؤمنین ت دور نشوند. پایبند باشند و هرگز از صداق

 »امغـی نگفتـه  درو گـاه هـیچ  نپوشـاندم، و  را حـق  از ايلمـه ک! سـوگند  خـدا  به«فرمایند: به آنها می
رهبر جامعـه بایـد بـا مـردم بـه راسـتی       «فرمایند: ). همچنین می39 ، ص16 ، خ1388، البلاغهنهج(

  ).143 ص، 108 (همان، خ »سخن گوید
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  رانيمد يجاهنرمش و خشونت ب .۶

ه ک ـ ییدر جـا  یعنی ؛را از خود نشان دهد ياستهیر در موضوعات مختلف رفتار شایمد کیه کیصورتدر
ارمندان مراقـب  ک، ندک يریگسخت، لازم است يریگه سختک ییند و در جاکمدارا ، سته استیمدارا شا

نـد و  کیسـت م ـ فشـان س یارمندان را نسبت بـه انجـام وظا  ک، ش از حدیباشند. نرمش بیرد خود مکعمل
فشـان دلسـرد   ینان را نسـبت بـه انجـام وظا   کارک، ش از حدیشود و خشونت بیاهداف سازمان محقق نم

ارمندان بـه دنبـال بهبـود    ک، ند. در هر دو صورتکیشان مهم جلوه نمیند و تحقق اهداف سازمان براکیم
توانـد  یلات مکر در مشیسته مدیبرخورد شا، نیگردد. بنابراینم روند و سلامت محققیرد خود نمکعمل

 و شـدت «نـد:  یفرمایاز فرمانـداران م ـ  یک ـیخطـاب بـه    یبه سلامت سازمان منجر شود. حضرت عل
ه جـز  ک ـیحـال ن و درک ـ مـدارا ، باشـد  سـته یشا مدارا هک مورد هر در و زیدرآم نرمش یمک با را خشونت

  ).880 ص، 46 نامه، 1388البلاغه، نهج( »ریبه شدت بگ میتصمي، ندار ياچارهي ریگسخت

  )يرماديو غ يارمندان (مادكامل كن يرفاه و تأم .۷

ه فـرد  ک ـياگونههب یدر زندگ يو معنو يانات مادکدارا بودن از ام :عبارت است از »رفاه« یدر فقه اسلام
را بـه  » در رفـاه بـودن  «تـوان عنـوان   یم یباشد. وقت یش مطلوبیدر آرامش و آسا یرمالیو غ یاز نظر مال

بتوانـد تمـام امـور     وبرخـوردار باشـد    يو معنـو  يانات مـاد کاز ام يابه اندازه يه وکرد کاطلاق  یسک
بتوانـد در انجـام   ، فل خود را بـرآورده سـاخته  کتحت ت خود و عائله یو روح یجسم يازهایمربوط به ن

ن ی ـوشا باشد. با اک، گران داردیه نسبت به دک یفیلاکحقوق و ت يو ادا یو امور مستحب یف اجتماعیوظا
ش و یرفـاه در عـرف فقـط نـاظر بـه آسـا      . گرددیروشن م ین رفاه در عرف و فقه اسلامیتفاوت ب، انیب

در  یرمـال یو غ یش و توسـعه مـال  یاعم است از آسـا ، یانسان است و در فقه اسلام یزندگ يتوسعه ماد
  ).777ص، 1381، تیرید مدیاز اسات ی(گروه یزندگ

ارگزاران دولتی را از میان چه افرادي انتخاب کنند تا کتوصیه می کماله به کآنجا علیامیرالمؤمنین 
). تـأمین  411 ، ص53 ، نامـه 1388، البلاغـه نهج( »دار ارزانی آنان بر فراوان روزي«فرماید: سپس می، ندک
نند و گرفتار کارمندان نسبت به آینده شغلی خود احساس اطمینان کشود ب میموجارمندان از نظر مادي ک

ي نشـأت  اغلـب از فشـار مـاد   ، ونه انحرافاتگخواري نگردند؛ زیرا اینفساد اقتصادي و مالی مانند رشوه
ه زندگی فرد تأمین شود، حاضر نخواهد شد حیثیت و شرف خود را به خاطر چیزي کصورتیرد. درگیمی

نترلی کپردازد و به مبحث خودبه مخاطره اندازد و به اصلاح و خودسازي خود می، اشتهه نیازي به آن ندک
  گردد (عباسی و حسینی، در حال چاپ).سلامت سازمانی محقق می، نتیجهند. درکتوجه می

۱۳۰        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

از  ییدلجـو ، ارمنـدان کمحبـت بـه   ، ارمنـدان ک ين مـاد یعلاوه بر تـأم  ریشات حضرت امیدر فرما
و  يرمـاد ین غیه اشاره بـه تـأم  کخورد یارمندان به چشم مکق یش و تشویداشتن و ستا یگرام، ارمندانک

 يجـا هب، اشترکمالو نصب  يپس از عزل و، رکبیاببن محمدارمندان دارد. حضرت خطاب به ک یعاطف
  ند:یفرمایم ییجودل ، برايمصر يشان به فرمانداریا

تـش   کنم کاري میکجاي آن تو را مأمور هبگیرم، قطعاً به در اختیار توست از تو کاگر من آن مقامی را  ه هـم زحم
  ).853 ، ص34 ، نامه1387، البلاغهنهجتر باشد (و هم تصدي و مدیریت آن براي تو جالب كبراي تو اند

  نند:  کیه میتوص کمالشان به ین ایهمچن
تـو   ی... همانا مهربـان رساند کمکشتر به سربازان یه از همه بکباشد  یسکن فرماندهان سپاه تو یتردهیبرگز

ن یان مردم برتـر یسپس از م ... )409 ص، 53 نامه، همانشاند (کیشان را به تو میهادل، نسبت به سربازان
 ـدار  یقدر او را گرام... و از نظر مقام و منزلت آننکقضاوت انتخاب  يفرد نزد خود را برا  ـیه نزدک ان ک

 ـ یمهم يارهاکن و کش یستا آنان از همواره ...) 411 ص، نند (همانکطمع نبه نفوذ در او ، تو ه انجـام  ک
  ).409 ص، اند برشمار (همانداده

ارمندان نسـبت بـه   کو تعهد  يت و وفاداریب احساس رضاموج يرمادیو غ يارمندان از نظر مادکن یتأم
و سـلامت سـازمان    یانسـان  يروی ـن يوردر بهـره  ينقش مـؤثر ی، عوامل رفاه کشبیشود. یسازمان م

  .خواهند داشت
  عبارتند از: یاهم آثار عوامل رفاه

ب یتهـذ  نـه یزم، آنها ه به واسطهکن است ای یعوامل رفاه رثاآن یتراز مهم یکیالف. استصلاح انفس: 
گـردد.  یفـراهم م ـ ، نش انسـان اسـت  یآفـر  یهـدف اصـل   يری ـه بـه تعب ک ـ، یاله يل تقواینفس و تحص
 در یافک ـ حقوق گرفتن با هک، دار یارزان آنان بر فراوان يروز سپس«ند: یفرمایم کمالبه  امیرالمؤمنین

ن ی ـ). از ا411 ص، (همان »زنندیالمال نمتیدست به اموال بي، ازینیوشند و با بکیمشتر یب خود اصلاح
از  یردولت ـیو غ یدولت يهاشاغل در دستگاه یانسان يروین يبرخوردارآید که به دست میلام گوهربار ک
امـل  که بتواننـد عـلاوه بـر رشـد و ت    ک ـد کن ـیم ـفراهم آنان  يان را براکن امیا، و توسعه یانات رفاهکام

 یع ـیطب .ان بردارنـد ی ـخـود را از م  یو موانع رشد و ترق یاز عوامل منف ياریبس، ب نفسیو تهذ یاخلاق
ف محولـه خواهـد بـود    یدر انجـام وظـا   یانسـان  يروی ـن يورش بهـره یافـزا ي، ن امریچن جهیه نتکاست 
  ).779 ص، 1381، تیرید مدیاز اسات ی(گروه

ف یه فرد در انجام وظـا کن است ای، گر از آثارید یکیارایی و اثربخشی): کارگیري تمام توان (کهب. ب
تمـام تـوان خـود را در راه    ، واحـد  ياشـه یخـاطر و اند نـان یده و با اطمیغ نورزیدر یچ تلاشیمحوله از ه
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ارتبـاط  ، یش و رفاه انسان در زنـدگ یه آساکاست  یهیته بدکن نیرا ایز ؛ردیگیار مکهب شرفت و توسعهیپ
 يه انسـان دارا ک ـچرا ؛او خواهـد داشـت   يوربهـره  يارتقا، تیو در نها یو ثمربخش ییاراکبا  یتنگاتنگ

 ییتوانـا  ه ویدر روح ییبسزاتأثیر  ،از آنهاهریک  ه برآورده شدنکاست  یمتفاوت يازهایابعاد مختلف و ن
ش و رفـاه در  ین آسـا یتـأم ، هـم دارد  يه آثار ارزشمندک، انسان يازهاین نیتریاز اساس .او خواهد داشت

 يارگزاران داراک ـش و رفـاه  یه آسـا ک ـ، ن موضـوع یه بر ایکبا ت یه حضرت علکاست. همچنان یزندگ
ف فرمانـده  یبـه وظـا  نسـبت  ، ف محوله استیآنان در انجام وظا یو ثمربخش ییاراکهمچون  یآثار مثبت

  د:  یفرمایم سپاه اسلام
 یانـات مـال  کرساند و از ام کمکشتر به سربازان یه از همه بکباشد  یسکن فرماندهان سپاه تو یتردهیبرگز

ش یشان در پشت جبهـه و خودشـان در آسـا   یهاه خانوادهک يابه اندازه، ارشان گذاردیشتر در اختیخود ب
بـت بـه     یشند. همانـا مهربـان  یندیز بیچ کیسربازان اسلام تنها به  ،امل باشند تا در نبرد با دشمنک تـو نس

  ).409 ص، 53 نامه، 1388، البلاغهنهجشاند (کیشان را به تو میهادل، سربازان
توجـه   :د گفـت ی ـبا یانسـان  يروی ـن یو ثمربخش ـ ییاراک ـبـر   یدر خصوص نقش عوامل رفاه، نیبنابرا

نـه از  یبه يری ـگو بهـره  یشرفت و سازندگیدر پ يتواند نقش مؤثریم، شدهادیبه امور  یدولت يهادستگاه
  بهبود سلامت سازمان داشته باشد.، تیآنان و در نها يوربهره يآنان و ارتقا يو استعدادها ییتوانا

اب ظلـم و  ک ـحفظ و سالم ماندن افراد از ارت يهانهیوجود آمدن زمه بج. جلوگیري از ظلم و خیانت: 
برخـورداري از  انسان به لحـاظ  ی، نید يهادگاه آموزهید دراست.  یآثار مهم عوامل رفاهگر یاز د، انتیخ

 ـ  .نگـه دارد  یتواند خود را به دور از آلودگیم یطیار در هر شرایاراده و اخت  یوجـود آمـدن بعض ـ  ه امـا ب
گنـاه   يبـرا نه را یزم، ن اسلام استین مبیام و مقررات دکجه عمل ننمودن به احیه معمولاً در نتکط یشرا

ن یه بتواننـد در زمـان بـروز چن ـ   ک ـسـت  ین يافراد بـه حـد   یتمام مان و ارادهیه اکازآنجا .سازدیفراهم م
انسـان   يهـا يگناهان و تعـد  یبروز بعض يهانهیاز زم یکیتوان فقر را یم، ندیخود را حفظ نما یطیشرا

سـته  یاصلاح و انجام اعمـال شا  نهیزم، ه وجود آنهاکاد شده است ی ياز امور ینید يهادانست. در آموزه
و  یدر زنـدگ  یانـات رفـاه  کافراد از ام يتوان به برخورداریمراي نمونه، ب .سازدیانسان فراهم م يرا برا

 ـ «نـد:  یفرمایم کمالبه  یار اشاره نمود. چنانچه حضرت علکط یمح دسـت بـه امـوال    ي، ازی ـنیو بـا ب
 ينه تعـد یه زمکنیعلاوه بر ا یعوامل رفاه :توان گفتیم، نی). بنابرا411 ص، (همان »زنندیالمال نمتیب

ه نسـبت بـه   ک ـبخشد یز میبه انسان آن توان را ن، بردین میگران را از بیبه حقوق د یانسان يرویو ظلم ن
سازد در جهـت  یها را ملزم ممسئولان دستگاه، ین ارزشیتحقق چن .گران امانتدار باشدیحقوق و اموال د
  ند.یتلاش نما يطور جدهارگزاران بکدر  ییهان ارزشیچن استقرار و حفظ

۱۳۲        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

  ارمندانكران و يمد يريپذتيو مسئول ييگوپاسخ. ۸

 خـدا  ارمنـدان اسـت. رسـول   کران و یمـد  ياجملـه اخـلاق حرفـه   از يریپـذ تیو مسـئول  ییگوپاسخ
  ند:یفرمایم

تـان خـود بازخواسـت    یزت و ید و همگان درباره رعیدار هستتیه همه شما سرپرست و رعکد یبدان ردس
 ـ یسرپرست مردم است و نسبت به رع، د. فرمانروایشویم سرپرسـت  ، مـرد  .شـود یت خود بازخواسـت م

سرپرست خانه و فرزندانِ شوهر خود اسـت  ، گو باشد و زند پاسخیآنها با ةش است و درباریخانواده خو
  ).8034 ح، 2311 ص، 5ج ، 1377ي، شهريريد پاسخ دهد (محمدیآنها با و درباره

  شوند:یادآور می کمالبه امیرالمؤمنین چنانچه  .برخوردار است ياریت بسیران از اهمیمد ییگوپاسخ
 ـکمانند پاسخ دادن به ی، د انجام دهیه خود باکاست  ياگونههارها بکاز  یبخش در آنجـا  ی، ارگزاران دولت

دلَ  كأمور منْ أمورِاند: ثمُ ان تو از پاسخ دادن به آنها درماندهیه منشک ه      کلابـ ا إجِابـ نْ مباشـَرتَها: منهْـ مـ
الما  کعِیبمیع ْنهکا عـدر بامداد و شامگاه در  ...). 415ص، 53نامه، 1388، البلاغهنهج( کتَّاب  مجلـس   کی

  ).433 ص، 67 نامه، پاسخ بده (همان، دارند ییاهه پرسشک یسانکبه ، نیبا مردم بنش یعموم
م هـر  ازآنجـا  دارنـد و یطبق اهداف سازمان گام برم، گو باشندر و پاسخیپذتیران مسئولیه مدکیصورتدر

 ننــد و درکینمــ یپوشــچشــم، ابــدیردشــان بهبــود کنــد تــا عملکیمــ کمــکنــان کارکه بــه کــ یعملــ
اسـتفاده  حـل  ن راهیاز بهتـر ، یلکحـل هـر مش ـ   يننـد و بـرا  کیسازمان با دقت عمل م يهايریگمیتصم

 يدر راسـتا ، تی ـدر نها. ننـد کیوشـش م ـ کآن  يبرا، ل خود دانستهکلات سازمان را مشکنند و مشکیم
نسـبت بـه   ، گـو باشـند  ر و پاسـخ یپذتیه مسئولکیصورتز دریارمندان نکدارند. یسلامت سازمان گام برم

دارنـد و روز بـه روز   یاهداف سازمان گام برم براساسنند و کیار بادقت عمل میخود بس ف محولهیوظا
  .ابدییردشان بهبود مکعمل

    ارمندانك يفرمانبردار. ۹

هـا و  نامـه ها، بخشنان در هر پستی باید در برابر مسئول بالاتر، مطیع باشند. آنان باید مأموریتکارک
ننـد.  کدر انجـام دقیـق آنهـا سسـتی ن    ، اجـرا نمـوده   دقـت شـود، بـه   ه صادر مـی کهایی درخواست

نـد تـا   کمـی  کم ـکنـد و  کو مـرج جلـوگیري مـی    ه از هرجکآنجااز، از مسئول مافوقفرمانبرداري 
رد گام بردارنـد،  کنند و در راستاي اهداف سازمان و بهبود عملکدیگر عمل کارمندان هماهنگ با یک

ه ک ـدر صورتی شایسته اسـت  ، شود. البته فرمانبرداري از مسئول مافوقمیسازمان منجر به سلامت 
ارگیري نیروي انسانی شایسـته در سـطوح عـالی    کهص بام و خامعیارهاي ع براساسمسئول مافوق 

 سازمان انتخاب و جذب شده باشد و برخلاف دسـتورات الهـی فرمـانی ندهـد. حضـرت علـی      
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تـو بایسـتی مطیـع و فرمـانبردار     «فرماینـد:  خطاب به فرماندار آذربایجان، پس از جنگ جمـل، مـی  
ه کسی کاما حق «فرمایند: نیز می ). امام سجاد345 ، ص5 (همان، نامه »د باشیمسئول مافوق خو
ه ک ـو بزرگی اطاعـت نمـایی مگـر آن    کوچکه وي را در هر امر کند، این است کتو را مدیریت می

اري برخلاف دستور الهی به تو محول نماید و فرمان وي تو را از برآورده ساختن حقوق الهـی و  ک
 ـ، صورت در این .گرداند توده مردم محروم جـا آوري و  ه لازم است نخست، حق الهی و مردم را ب

  ).122 ، ص1384طوسی،  پس از آن دستور وي را اجرا نمایی (عطاران

  مدارا با مسئول مافوق .۱۰

ن ی ـرفـق و مـدارا اسـت. ا    یژگیو، ارمندانک ير برایناپذو اجتناب يضرور یات اخلاقیاز خصوص یکی
در ، ن موضـوع ی ـط مختلف انعطاف لازم را داشته باشـند. ا یسازد در شرایرا قادر مارمندان کت یخصوص

گـران اسـت. در   ینرمش در برخورد با د یه هر دو به معنکآمده است » نیل«و » رفق«با واژه  یمتون اسلام
 ـ» مـدارا «معمـولاً واژه   ین معنیا يادا يبرا، یفارس در ). 94 ص، 1374ی، نیالـد رتـاج یرود (میم ـ ارک ـهب

نجـا از مـدارا بـا مسـئول مـافوق      یجا صـحبت شـد. در ا  هاز نرمش و خشونت ب، رانیمد يااخلاق حرفه
ارمندان را هماهنـگ  ک یند و تمامکیم يریاز هرج و مرج جلوگ، شود. مدارا با مسئول مافوقیصحبت م

 یدر صـورت ، مـافوق د. البتـه مـدارا بـا مسـئول     رناهداف سازمان گام بردا يند تا در راستاکیم گریدکیبا 
 یسـته در سـطوح عـال   یشا یانسـان  يروی ـن يریارگک ـهب ـ يارهـا یه مسئول مافوق طبق معکسته است یشا

بـا مسـئول مـافوق    «ند: یفرمایم امام صادق، سازمان انتخاب شده باشد. در مورد مدارا با مسئول مافوق
  ).128 ص، 1384ی، طوس (عطاران »نکمدارا ي، ندگان ویش و نمایخو

  يريگجهينت
، ن اسـت. اخـلاق در سـازمان   سازماات در یاخلاق يایاحی، ط سازمانیمح يسازسالم يارهاکاز راه یکی

و  ینـان و تعـال  کارک یت شـغل یرضای، سازمان يورآورد و موجب بهرهیم وجودهارتباطات اثربخش را ب
ی، اخلاق ـ يهات ارزشیرعا د بایبا، است یاسلام ياجامعه، ه جامعه ماکآنجاشود. ازیشرفت سازمان میپ

امـل اسـت و   کر تیت در مس ـک ـحر، ار سـلامت ی ـمع ینید يهادر آموزه .یمسلامت سازمان را ارتقا بخش
گـروه  ی، ن ـید يهـا دگاه آمـوزه ی ـت خداوند رحمان است. سازمان سالم از دیرضا، سازمان یابیارز يمبنا

و  كمشـتر  يهـا ف نسبت بـه هـدف  یم وظایه با تقسکخدا و تقرب به اوست  كبا آرمان مشتر یاجتماع
  ند.کیم کمکن آرمان یمال آنان به سمت اکحق به توسعه و يذ يهاگروه يازهاین مؤثر نیتأم

۱۳۴        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 لام معصـومان ک ـمـؤثر در سـلامت سـازمان از منظـر      یاخلاق يهاارزش یبه بررس، ن مقالهیدر ا
ه ک ـن اسـت  یا ي. اخلاق فرداسته نان توجه شدکارک ياو حرفه يبه اخلاق فرد، ه در آنکپرداخته شد 

، تقـوا ، مـان یه از آن جملـه بـه ا  ک ـباشـند   ییچه رفتارهـا  يخود دارا ینان سازمان در احوال شخصکارک
  ل و توسل اشاره شد.کتوی، خداترس، اخلاص

از آن . دست آمده اسـت ها شغل بیت حرفه یه از ماهکاست  ین اخلاقیمجموعه قواني، ااخلاق حرفه
صـداقت  ، ردسـتان یارتباط با ز، رانیمد يریانتقادپذ، رانیعدالت توسط مد يبرقرار، رانیجمله به نظم مد

ران یمـد  يریپـذ تیو مسئول ییگوپاسخ، ارمندانکامل کن یتأم، رانیمد يجاهنرمش و خشونت ب، رانیمد
  و مدارا با مسئول مافوق اشاره شد. يفرمانبردار، ارمندانکو 
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