
 

 

  نظام آموزش عاليارزيابي عملكرد 

سهمطالعه موردي  ترميك و (كاربردي  هاي آموزشي علمي مؤس

  )1385(در شهر تهران  )پودماني

  
د رضايي    1محم

  2پاشا اللهنورا
  :چكيده

  است كه به شيوة پژوهش اين  هدف بررسيكاربردي شهر تهران  هاي علمي سهعملكرد مؤس
ّلاعات لازم . انجام شده است پيمايشي نامه مديران و  دو نوع پرسش طريق ازاين بررسي  براياط

ّلاعات در طي مشاهده و مصاحبه با دانشجويان، . دانشجويان به دست آمده است بخش ديگر اط
سه سه  20. كاربردي كسب شده است هاي علمي مديران و استادان مؤس در سطح مرتبط مؤس

مهمترين نتايج در بخش . انتخاب شدند» تصادفي ساده «روش نمونه گيري به شهر تهران 
ّلاعات به قرار ذيل است سه چشم :تجزيه وتحليل اط هاي  انداز مثبتي از انتظارات مؤس

به نظر  .به اين مراكز ديده نشده استكاربردي اعم از مسؤولان و دانشجويان نسبت به  علمي
ها و اهداف معين در آيين  ها در راستاي بر نامه رسد عملكرد اين مراكز در بخشي از زمينه مي

هي به كار گرفته شده است. نامه تأسيس اين مراكز نيست ليكن  ؛امكانات و منابع قابل توج
خصوص ه م از مديران و بها مقبول و مطلوب عوامل دست اندر كار اع خروجي اين داده
ترين  كاربردي مهم هاي مراكز علمي كاربردي نبودن آموزش رسد به نظر مي. دانشجويان نيست

هاي  كه كاربردي و مهارتي بودن آموزشن در حالي است اي ستها آنضعف و كاستي 
دهد  جمع اين دو گزاره نشان مي. ترين هدف تأسيس چنين مراكزي است كاربردي مهم علمي
سهكه    .  اند گذاران منحرف شده كاربردي از مهمترين هدف پايه هاي علمي مؤس

آموزش ترميك آموزش كاربردي  دانشجويان علميارزيابي آموزش عالي  :كليدي واژگان
  .پودماني
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  بيان مسأله طرح و

ت كشور، فضاي مطلوبي براي گسترش آموزش و كاربردي  هاي علمي ساختار جوان جمعي
هاي دولتي و آزاد  سالانه علي رغم جذب حدود چهارصد هزار نفر در دانشگاه. فراهم كرده است
سه ت جوان كشور در پشت درهاي كنكور در  و ديگر مؤس هاي آموزش عالي، انبوهي از جمعي

امروزه با از سوي ديگر، . هاي آموزش عالي هستند هاي بعد براي رسيدن به دروازه انتظار سال
ه به پيشرفت اً ،نولوژيكي در ابعاد مختلف صنعتي، كشاورزي و خدماتيهاي تك توج همه  تقريب

هاي برخي ازاين  پيش از اين آموزش. هاي آموزشي براي شروع به كار دارند نياز به دوره ،مشاغل
هاي اين نوع مشاغل  بنايراين تدبير براي آموزش. شد مشاغل به صورت استاد شاگردي ارائه مي

هاي عالي از طرف ديگر،  اد بيشتري از جوانان به محيط آموزشاز يك طرف و وارد شدن تعد
  .ساختكاربردي را فراهم  هاي علمي تأسيس آموزش ةانديش
سه  هاي  ارتقا و انتقال دانش كار، ايجاد مهارت« كاربردي به منظور هاي آموزش علمي مؤس

شاغلان، برقراري تجارب  معلومات و يوري، رشد استعدادهاي بارز، ارتقا شغلي، افزايش بهره
مهارت و  پژوهش كاربردي و تناسب و هماهنگي بين دانش و پيوند و هماهنگي ميان آموزش و
ولات جديد علوم و مجموعه (» هاي آموزشي و پژوهشي كاربردي فنون در برنامه كاربري تح

رّ  برخي از اين .جاد شدنداي )كاربردي هاي علمي هاي آموزش رات و دستورالعملقوانين و مق
سات در حوز ت دارند  ارشاد اسلامي تحت نظارت وزارت فرهنگ وو فرهنگ و هنر  ةمؤس الي  كهفع

سات فرهنگي هنري كه آموزش. شوند به شكل دولتي يا خصوصي اداره مي هاي  مؤس
گيرند كه به دو صورت ترميك و  هاي مختلفي را در بر مي كنند، رشته كاربردي را ارائه مي علمي

و هايي در ابعاد كمي علي رغم گسترش چنين آموزش. شوند ر ميپودماني برگزا ع فزاينده و تن
سات آموزش علمي هاي علمي رشته كاربردي صورت نگرفته  كاربردي، ارزيابي از عملكرد مؤس
سات  ساده. است وتا چه ميزان ترين سؤال آن است كه اين مؤس انتظارات ا رّ ةلي احان خود را ط

سات در جهت برنامهونه چگد؟ نساز برآورده مي ها واهداف مقوم ايده  عملكرد اين مؤس
سات آموزش عالي علمي چنين دوره ةدهند تشكيل كاربردي چه  هايي بوده است؟ مؤس

دانش  شده، توان مهارتي و علمي هاي ارائه آموزشتا چه ميزان كنند؟  محصولاتي را توليد مي
ساتي بايد  لاخره ايندهد؟ و با آموختگان را در حدي مطلوب گسترش مي كه، چرا چنين مؤس

ت خود ادامه دهند؟ در واقع، پس از چند سال تأسيس اين  الي وجود داشته باشند و به فع
سه سات براي ارتقاي معلومات  ها زمان آن فرارسيده كه با مطالعه فرصت مؤس هايي كه اين مؤس

به  ،اند د كار خود داشتههايي كه در فراين اند و ضعف كاربردي در جامعه فراهم كرده



  )1385(در شهر تهران) پودماني(كاربردي هاي آموزشي علمي عالي مطالعه موردي مؤسسه آموزش  ارزيابي عملكرد نظام

 

103 

تري از كاركردها و كژكاركردهاي  ها پرداخته شود و تحليل دقيق شناسي عملكرد آن آسيب
سه   .ئه شوداكاربردي ار هاي علمي مؤس

  

  به سوي مدلي براي ارزيابي

ّ ارزيابي براي تحقيق مدل حده براي ارزيابي عمدتا بر مبناي پژوهشي است كه در ايالت مت
س خانهعملكرد كتاب ّ ةهاي استاندارد، مؤس در . اجرا شده است 2005ي تحقيقات در سال مل

 بخش هدف اصلي تحقيق  1.گيرد ات اين پژوهش مورد بحث و بررسي قرار ميهاي بعدي جزئي
سه مطالعة آسيب ،حاضر نظام بنابراين . كاربردي به منزله نظام است هاي علمي شناسي مؤس
براي (آمده است  1مراتبي است كه در مدل داراي يگري مانند هر نظام دكاربردي  علمي
ا)1374:835ريتزر، ؛  2002مارك،هاي نظام نگاه كنيد به  ويژگي داراي  ن مراتباي هريك از ؛ ام

ها نظام، توانايي دستيابي به اهداف خود را به  كه بر اساس آناست معيارها و استانداردهايي 
. آورد دست مي ّي وشايستگين چهاين معيارها متضم ت فن ت، ار بعد اساسي كيفي الي هاي  فع
اين ابعاد براي ارزيابي عوامل در  .است بسندگي كفايت وو  كارايي،  مبتني بر اهداف مربوط و

   ).2005. سي. آر. ان( شوند سطح بين المللي، معيارهايي مطلوب شناخته مي
  

  كاربردي نظام علمياجزاء و عملكرد مدل فرضي 1مدل 

  ورودي                                
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دي  2منابع انساني   1 لاّعات   3منابع ما   تكنولوژي4اط

  فرايند
  كاربرد                                 4نگهداري    3بهسازي      2جذب      1
  

  اهداف
1د د ميان2ت      بلندم د كوتاه3ت    م   تم

  بازخورد
       

حّص فارغ(خروجي    )يلانالت
  

                                                
ول   ورودي نظام: مرحلة ا

  منابع انساني .1

سه)1(بر طبق مدل  از جمله منابع انساني . هايي است كاربردي داراي ورودي هاي علمي ، مؤس
دانشجوياني كه براي تحصيل و آموزش در . كاربردي است هاي نظام علمي ترين ورودي مهم

س كارمنداني و  تدريس در اين نظام را برعهده دارند ةاستادان كه وظيف، ه مشغول هستندمؤس
سه مي   . پردازند كه به مسائل اداري مؤس

ت و(ضوابط چهارگانه  بخش از نيروي انساني، معيارها و ضروري است كه هر شايستگي  كيفي
ّي، سودمندي و ت فن الي را داشته ) و بسندگي و كفايتمبتني بر اهداف  هاي مربوط و كارايي، فع

ي ضوابط چهارگانه در ارتباط با دانشجويان به مكانيسمي معيارها و. باشند  اشاره دارد كه در ط
سه ّي، كارايي و در  كاربردي شوند به لحاظ علمي هاي علمي آن دانشجوياني كه جذب مؤس و فن

كه ورود دانشجويان، جزء  از آنجايي. كاربردي مطلوب و مناسب باشند هاي علمي جهت آموزش
سه سه ها نيست و از طريق دانشگاه جامع علمي وظايف مؤس ها  كاربردي، سهميه هر يك از مؤس

سه شناخته نمي تعيين مي   .شود شود، ارزيابي ورودي دانشجويان به عنوان ارزيابي مؤس
 م ندان اداري ارزيابي ورودي اين نظام ارزيابي سطح استادان و كارم يكي از محورهاي مه
رس،  .است ت مد ت توانايي و صلاحي اً با ميزان كيفي ت آموزش مستقيم چون يادگيري و كيفي

ّق نمي ).2003پاول، (بستگي دارد  شود، مگر آن كه استاداني براي تدريس  اهداف اين نظام محق
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سه ي و و عملي لازم را به لحاظ مدارج تحصيل ها تعيين شوند كه توانايي علمي در اين مؤس
  . بنابراين، ضروري است كه داراي ضوابط و معيارهاي چهارگانه باشند. تجربي داشته باشند

ت مطلوب شاخص نيروي انساني  1جدول    بر اساس معيارهاي چهارگانه) استادان(وضعي

  رديف
معيارهاي 

  چهارگانه
ت مطلوب شاخص   وضعي

ت و   1 كيفي
ّي   شايستگي فن

سه كاربردي به تدريس مشغول هستند بايد به  هاي علمي استاداني كه در مؤس
ّي و مدارج علمي رسد  به نظر مي. در سطح قابل قبولي باشند لحاظ معيارهاي فن

ّ سهمعيارها وضوابطي را دانشگاه جامع به عنوان متول ها، براي تشخيص  ي اين مؤس
ارتقاي كيفي استاد به عنوان نقش اصلي و  حفظ و. استاد تعيين كرده است

 در هر هاي علمي هاي كاربردي، الزام استفاده از ابزار دانشجو در آموزش راهنماي
نتخاب استادان توانمند اهاي مهارتي از عوامل تأكيد بر  رشته به منظور آموزش

سه. است ها در صورتي امكان جذب استادان قابل و  نبايد ناديده گرفت كه اين مؤس
سهبيشتري نسبت ب ةماهر را خواهند داشت كه هزين هاي آموزش عالي  ه مؤس

  .ديگر هم در باب استاد و هم در باب امكانات وتجهيزات داشته باشند
ت  2 الي هاي  فع

 مربوط و
مبتني بر 

  اهداف

سه ّصي طراحي شده هاي علمي مؤس . اند كاربردي به منظور تحقق اهداف مشخ
تناسب با كاربردي براي رسيدن به اين اهداف بايد، استاداني م اجزاي نظام علمي

يكي از ضوابط مهم در ارزيابي استادان . هاي اين مراكز را به كار بگيرند آموزش
   .ها با دروس مربوط است تجربي آن و هاي علمي صاين مراكز، متناسب بودن تخص

و  كارايي  3
  سودمندي

سه انتخاب مي و  شود، داراي مدارج لازم علمي ممكن است استادي كه براي مؤس
صي او نيز متناسب با تدريس وي باشدكاربردي باشد ئه اليكن در ار ؛، رشته تخص

درس ناتوان باشد، يا امكان ارتباط برقرار كردن با دانشجويان را نداشته باشد ويا 
كارايي و سودمندي استاد از . به دلايل ديگر كارايي لازم در كلاس را نداشته باشد

در ارزيابي كاركردهاي اين  شود كه كاربردي محسوب مي اجزاي مهم نظام علمي
ت دارد ي   .مراكز اهم

بسندگي و   4
  كفايت

سه كاربردي تناسب تعداد  هاي علمي يكي از ضوابط مهم در ارزيابي استادان مؤس
كمبود . هاي آموزش عالي كشور است ها با تعداد دانشجويان براساس شاخص آن

سي در كادر آموزشي و تمام وقت در اين مراكز موجب تغييرات اسا استاد دايمي
سه و كاهش كارايي آموزش مي رسد كه اين  بنابراين، ضروري به نظر مي. شود مؤس

  . هاي درسي مرتبط داشته باشند مراكز به تعداد معيني، استاد در رشته

  

دي 2    منابع ما

سه  دي مؤس كاربردي شامل ساختمان، سرمايه، تجهيزات لازم براي كار،  هاي علمي منابع ما
كانات گرمايي و سرمايي براي فصول زمستان و تابستان، فضاي آموزشي لازم براي هر دانشجو ام
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د. و تسهيلاتي از اين نوع است ي به عنوان منابع ضروري سيستم ارزيابي هريك از اين عوامل ما
ت قابل ملاحظه ي اي دارد و اين منابع و امكانات در چارچوب  در جهت دستيابي به اهداف، اهم

  . شود بط و معيارهاي چهارگانه ضروري مطالعه ميضوا
ت و ّي كيفي ّي و :شايستگي فن ت فن دي اين است كه  منظور از كيفي شايستگي منابع ما

ت لازم براي اهداف آموزشي نظام را  ها و امكانات و ساختمان تجهيزات اين مراكز داراي كيفي
دي رسد دانشگاه جامع، چارچوبي  به نظر مي. داشته باشند براي استاندارد لازم منابع ما

سه ّص كرده است هاي علمي مؤس   . كاربردي تعيين ومشخ
ت الي دي، ساختمان: مبتني براهداف هاي مربوط و فع ها،  گفته شد كه منظور از منابع ما

سه اين منابع بايد متناسب . كاربردي است هاي علمي تجهيزات و امكانات مورد استفاده در مؤس
و كاربردي  ساختمان آموزشي بايد به منظور اهداف علمي. موزشي اين مراكز باشدبا اهداف آ

سه از  رشته تجهيزات آزمايشگاهي متناسب با. فضاي لازم و متناسب را داشته باشد هاي مؤس
  .بيني شده باشد قبل پيش

سه: كارايي وسودمندي بايد ها، تجهيزات و امكانات  ها، ساختمان مطابق با ضوابط پيشين مؤس
رف وجود امكانات و تجهيزات لازم در اين  .كارايي لازم را داشته باشند و مفيد فايده باشند ص

در صورتي اين امكانات و تجهيزات مفيد و سودمند است . مراكز فايده اي براي دانشجويان ندارد
 كه به شكل مطلوبي در اختيار دانشجويان قرار گيرد و براي استفاده دانشجويان به شكل

بنابراين ارزيابي استفاده مفيد و مكفي دانشجويان از تجهيزات . مندي هميشه آماده باشد ضابطه
  .رسد و امكانات بسيار مهم به نظر مي

سه: بسندگي و كفايت ها مكمن است زياد باشد،  از آنجايي كه تعداد دانشجويان در مؤس
ن از ضوابط و معيارهاي اصلي تناسب امكانات و تجهيزات و فضاي آموزشي با تعداد دانشجويا

سه. است دانشجو، امكانات و فضاي آموزشي داشته باشد كه  400اي با تعداد  ممكن است مؤس
ت مركز مطلوب باشد الي نفر، لازم است  800يا  600ليكن با افزايش تعداد دانشجو به  ؛براي فع

ّمتناسب با اين افزايش علاوه بر فضاي آموزشي، امكانات و تجهيزات  سه و حت ي كتابخانه مؤس
 به طوري كه تقاضاي دانشجويان براي ثبت . ت اضافه شده متناسب گرددنيز از هر لحاظ با ظرفي

ّ   . يان اين مراكز از ضوابط و معيارهاي لازم كوتاه بيايندنام در دانشگاه نبايد موجب شود كه متول
  

ّلاعات 3   اط

سه ّلاعات مؤس توان مجموعه درسي و دانشي شناخت كه  كاربردي را مي هاي علمي ورودي اط
بنابراين، يكي از محورهاي . شود در اين مراكز به عنوان محور آموزشي براي دانشجويان ارائه مي
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سه مطالعة آسيب كند كه ضروري است  ها تعيين مي ها را محتواي آموزشي آن شناسي اين مؤس
سهاگر هدف . بر محور اهداف تأسيس و تشكيل اين مراكز باشد هاي  از تأسيس مؤس

ها  هاي علمي، رويكرد كاربردي آموزش كاربردي ايجاد مراكزي است كه همراه با آموزش علمي
ه قرار گيرد از برنامه تحصيلي و محتواي درسي مي . توان اين مهم را ارزيابي كرد نيز مورد توج

معيارهاي استاندارد  كاربردي، بررسي ضوابط و به منظور مطالعه دقيق اين جنبه از نظام علمي
لاّعات نظام حياتي است چهارگانه در   . زمينه اط

  
ّلاعات بر اساس معيارهاي چهارگانه 2جدول  ت مطلوب شاخص اط   وضعي

معيارهاي   رديف

  چهارگانه

ت مطلوب شاخص   وضعي

ت و   1 كيفي
شايستگي 

ّي   فن

ت آموزشي هاي اصلي نظام علمي يكي از ورودي ّلاعات با كيفي . لازم است كاربردي، اط
سه كه محتوي  توانند به اهداف آموزشي معين برسند مگر آن كاربردي نمي هاي علمي مؤس

ّي لازم را داشته باشد؛ يعني، دروسي كه ارائه مي ت فن به روز و  ،شوند آموزشي دروس كيفي
  . كاربردي باشد

ت  2 الي هاي  فع
مربوط 

ومبتني بر 
  اهداف

ّ سهضابطه مهم ديگر در مورد ورودي اط كاربردي اين است كه  هاي علمي لاعات در مؤس
لاً، بايد . محتوي آموزشي متناسب با اهداف طراحان و پايه گذاران اين مراكز باشد او

سه رشته هاي كاربردي و  ها باشد كه مرتبط و مبتني بر آموزش هايي در هريك از مؤس
ه به تحقق دانش و عملي است و دوم اين كه در هر رشته دروسي ارائه شود ك و علمي

  .مهارت دانشجويان كمك كند

كارايي و   3
  سودمندي

سه ت  هاي علمي روشن وآشكار است كه محتوي درسي در مؤس كاربردي بايد علاوه بر كيفي
ّي و مربوط بودن داراي كارايي لازم در جامعه باشد و عملي  هاي علمي آموزش. فن

بنابراين، . جامعه كارايي داشته باشدسودمند است كه در  دانشجويان در صورتي مفيد و
لاّعات به دو عامل مهم در اين مراكز برمي هايي  كه رشته اول آن: گردد بحث كارايي اط

سه شود و به هر دليلي،  سطح جامعه نياز به آن ديده مي ها انتخاب شود كه در براي مؤس
شود،  رشته ارائه مي دوم دروسي كه در هر. كنند ديگر مراكز آموزش عالي آن را ارائه نمي

مفيد باشد و از ارائه دروس نظري غير مرتبط و غير  هاي مهارتي و علمي براي آموزش
  .هاي كاربردي در هر رشته تأكيد شود ضروري اجتناب شود و در عوض بر آموزش

بسندگي و   4
  كفايت

لاّعات در نظام  يكي ديگر از ضوابط و ّلاعات بسندگي و كفايت اط معيارهاي اط
اصل ياد شده به ميزان محتواي آموزشي در هر رشته و در هر درس . كاربردي است يعلم

لاّعات در هردوره متناسب با هر رشته و هر درس بايد كافي . اشاره دارد در واقع، ميزان اط
ها و دانش لازم، حجم  تعداد واحدهاي درسي براي يادگيري مهارت. وبسنده باشد

شود بايد كنترل و ارزيابي شود و بر حجم دروس و  ه ميهايي كه براي هر واحد ارائ درس
و مستمري وجود داشته  شود نظارت دايمي هاي درسي كه براي دانشجويان ارائه مي كتاب
  .باشد
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  تكنولوژي  4 

سه ّي مورد نياز در اين مراكز  هاي علمي ورودي تكنولوژي مؤس كاربردي شامل همه عوامل فن
اً استفاده  در رشتهاين عوامل تكنولوژيكي . است ا، اساس هاي مختلف با يكديگر متفاوت است؛ ام
هاي مدرن  برنامه ها و هاي كامپيوتري وآموزشي، سايت اينترنتي، استفاده از طرح وريااز فن

 هاي پيشرفته در رشته آموزشي، كارگاه براي ارزيابي . غيره محوري و مهم است ن وهاي معي
  .رسد ضوابط چهارگانه ضروري به نظر مي رها وتر اين عامل، مطالعة معيا دقيق
ّي وشايستگي  ت فن سه: كيفي ّي و شايستگي تكنولوژي مؤس ت فن هاي  منظور از كيفي

هاي  ها و برنامه هاي به روز رايانه اي و اينترنتي، طرح ورياكاربردي؛ يعني، استفاده از فن علمي
 هاي پيشرفته و روز و كتابخانه هاي علميهاي آموزش جديد و منطبق با استاندارد مدرن و كارگاه

ت استفاده  لازم است كه چنين عوامل تكنولوژيكي. غيره نيز لازم است اي كاربردي باشند و قابلي
  .از اين عوامل ازقبل احراز شده باشد

ت مربوط و الي ّي و: مبتني بر اهداف فع ت فن تگي عوامل تكنولوژيك در سشاي همراه با كيفي
سه كاربردي، لازم است اين عوامل مبتني و مربوط به اهداف آموزشي اين مراكز  لميهاي ع مؤس

شغلي دانشجويان مورد استفاده قرار  هاي مهارتي و باشد و در واقع تكنولوژي به منظور آموزش
در هررشته از امكانات وتجهيزاتي استفاده شود كه علاوه بر به روز بودن، متناسب با . گيرد

  . وكاربردي آن رشته و محتوي آموزشي آن درس نيز باشدهاي عملي  آموزش
روشن است كه اين عوامل بايد داراي كارايي لازم براي رسيدن به : سودمندي كارايي و

تكنولوژي مناسب و مربوط با اهداف در صورتي مفيد است كه . اهداف آموزشي باشند
سه . ها استفاده نمايند دانشجويان استفاده لازم از اين ابزار را فرا گرفته و از آن ممكن است مؤس

 ةريزي نشود كه هم ليكن به شكلي برنامه ؛كاربردي سايت كامپيوتري مناسبي داشته باشد علمي
  .اين صورت چنين سايتي فاقد كارايي لازم است دانشجويان از آن استفاده لازم را ببرند در

ت، متناسب و ك: بسندگي و كفايت سهعوامل تكنولوژيك با كيفي هاي  ارا براي مؤس
كاربردي كافي نيست مگر آنكه به تعداد دانشجويان و به ميزان كافي در اختيار دانشجويان  علمي

ت مطلوب و متناسب با اهداف به اندازه . قرار گيرد در مثال قبلي اگر سايت كامپيوتري با كيفي
سه نباشد، معيار و ضابطه بسندگي و كفا يت عوامل تكنولوژيك در تعداد دانشجويان در يك مؤس

بنابراين، تناسب حجم اين عوامل با تعداد دانشجويان ضروري و از . آن رعايت نشده است
سه به شمار مي شاخص   .       رود هاي مهم ارزيابي مؤس
  



  )1385(در شهر تهران) پودماني(كاربردي هاي آموزشي علمي عالي مطالعه موردي مؤسسه آموزش  ارزيابي عملكرد نظام

 

109 

  فرايند : مرحلة دوم
شوند و نيروي انساني در  هم تركيب مي با 1در اين مرحله عوامل ورودي به صورت بهينه « 

اژدر (» .شوند ريزي مي ب چهار زير ساختار جذب واستخدام بهسازي، نگهداري و كاربرد برنامهقال
كه  پس از آن) 1مدل (كاربردي  مدل فرضي نظام علمي در ).158: 1375و حسين پناهي  كرمي
ها درفرايند  براي بقا ودوام سيستم ضروري است كه اين ورودي ،هاي سيستم تعيين شدند وردي

توانايي ايفاي كاركردهاي ضروري خود را  نظامي. ي، نگهداري و كاربرد قرار گيرندجذب بهساز
 .دارد كه اين فرايندها به شكل مطلوبي اجرا شود

ّص و روشني براي تأمين نيروي انساني، ه ينياز ب هر نظامي: فرايند جذب ك سيستم مشخ
لاّعات و تكنولوژي خود  دي، اط . اهداف نظام ديده شوددارد كه در آن ) ورودي(منابع ما

سه اين مراكز در صورتي قادر به . كاربردي نيز از اين قاعده مستثني نيستند هاي علمي مؤس
ريزي كرده  ها، سيستم كارايي را برنامه ايفاي عملكرد مطلوب خود هستند كه در جذب ورودي

ضوابط ومعيارها كاربردي، ارزيابي  شناسي نظام علمي آشكار است كه براي مطالعة آسيب. باشند
  . چهارگانه در فرايند جذب ضروري ومهم است

ّي وشايستگي ت فن سه: كيفي ّي و  هاي علمي منظور اين است كه مؤس ت فن كاربردي، كيفي
دي، تكنولوژيكي  شايستگي لازم را براي جذب عوامل مورد نياز از قبيل نيروي انساني، منابع ما

ّلاعات داشته باشد ّص و  ةبه خدمت درآوردن عوامل مذكور به شيو در فرايند جذب. و اط مشخ
سه. تعريف شده موضوعي محوري است ها به لحاظ كيفي توانايي  سؤال اين است كه آيا مؤس

ّي و شايستگي در جذب را مي ت فن توان شامل نيروي انساني  اجراي اين مهم را دارند؟ كيفي
ّص و منظ توانمند در جذب عوامل، داشتن برنامه م، توانايي مالي لازم براي جذب هاي مشخ

  .دانست
ت الي سؤال ما در اين سطح از ارزيابي، اين است كه آيا : هاي مربوط ومبتني براهداف فع

 سهعملي كاربردي آن را برعهده دارند و از مراكز  هاي علمي ات جذب عوامل مورد نياز كه مؤس
آيا در فرايند جذب عوامل، همان شود در اجرا مبتني بر اهداف است؟  گيري مي بالاتر تصميم

ّلاعاتي جذب مي منابع، تكنولوژي و شوند كه بايد جذب شوند؟ ممكن است در اهداف و  اط
ّص شوند ريزي برنامه سه ؛هاي جذب عوامل مشخ ها  ولي اين عوامل در راستاي اهداف مؤس

سه را در جذب عوامل به انحراف كشانند؟    نباشند و سمت و سوي مؤس

                                                
1 . Optimal 
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سودمندي و كارايي فرايند جذب، بر اين نكته تأكيد دارد كه در : كاراييسودمندي و
سه ت و مبتني بر اهداف، كارايي و فايده  هاي علمي مؤس ّي با كيفي كاربردي با استفاده از منابع فن

سه. شود مورد نظر حاصل مي كاربردي كارايي لازم را  هاي علمي آيا اجراي فرايند جذب در مؤس
دي، تكنولوژيكي و  احراز مي و كارايي هنگامي دارد؟ سودمندي شود كه نيروي انساني، منابع ما

ّلاعات مطلوب، مبتني بر اهداف نظام تأمين شود؟    اط
سه: بسندگي و كفايت كاربردي بايد جذب منابع و امكانات و نيروي  هاي علمي در نظام مؤس

ّلاعات به انداز ضابطه  صورت فرايند جذب، معيار و در غير اين ،كافي صورت گيرد ةانساني و اط
توان بر مبناي  كفايت و بسندگي اين عوامل را مي. بسندگي و كفايت را احراز نكرده است

با ارزيابي هر يك از عوامل به . بيني شده در اهداف و روند اجرا در اين مراكز بررسي كرد پيش
دقيقي از فرايند  ةمطالعشود،  هايي كه در روش تحقيق ارائه مي تفكيك و بر مبناي شاخص

سه   .شود كارربردي حاصل مي هاي علمي جذب در مؤس
سه علمي: فرايند بهسازي هاي مختلف در سطوح  آموزش ةكاربردي همواره با ارائ نظام مؤس

صي نيروي انساني را افزايش مي دد ميزان آگاهي و توان تخص طبيعي است كه  دهد و متع
از طرف ديگر ). 60:همان منبع(ژگي بهسازي و بهپوشي باشد سيستم انتقال نيز بايد داراي وي
لاّعات وتكنولوژي داشته  نظام بايد توان بهسازي ورودي دي، اط هاي ديگر خود را مانند منابع ما

سه. باشد كاربردي در صورتي داراي بقا و دوام خواهند بود كه توانايي بهسازي و  هاي علمي مؤس
ت، كارايي، مرتبط با اهداف از قبل تعيين شده و هاي خود را در ق بهپوشي ورودي الب كيفي

سه. داشته باشد) معيارهاي چهارگانه(بسندگي  ت  به عنوان نمونه اين مؤس ها براي حفظ كيفي
ّي و شايستگي نيروي انساني خود  هاي ضمن خدمت لازم  آموزش) اعم از استادان وكارمندان(فن

سه ثال ديگر اين ميم. را براي اين نيروها در نظر بگيرند كاربردي  هاي علمي تواند باشد كه مؤس
ّلاعات و محتوي آموزشي دروس هر رشته را با تجديد نظر و مرور  توانايي بهسازي و تقويت اط

با دو مثال پيشگفته به مطالعه ضوابط . ريزي شده انجام دهند اين دروس به شكل منظم و برنامه
سهمعيارهاي چهارگانه در فرايند بهس و   .شود كاربردي پرداخته مي هاي علمي ازي و بهپوشي مؤس

ّي وشايستگي ت فن هاي مستمر نيروي انساني و بهسازي  آموزش ةئافرايند بهسازي با ار: كيفي
ّي و شايستگي همراه است ت فن ّلاعات به منظور حفظ كيفي دي و اط معيار و ضابطه . منابع ما

ّي وشايستگي فرايند بهسازي هم ت فن ت اين فرايند نيز تأكيد دارد كيفي به عبارت . چنين بر كيفي
تي دلالت دارد كه فرايند بهسازي در نظام علمي دقيق كاربردي به شكل دقيق انجام  تر بر وضعي
سه. شود شود؟ ارزيابي و تشخيص و  اي انجام مي ها به چه شيوه عمليات آموزش و بهسازي مؤس

ّي و شايستگي نيروها و مناب   هايي است؟ ع اين مراكز با تأكيد بر چه شاخصكيفيفت فن
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ت الي آن است كه آيا فرايند  ،سؤال اصلي در اين ضابطه: هاي مربوط و مبتني بر اهداف فع
ّلاعات، اجرا شدةا در حال  دي و تكنولوژيكي و اط بهسازي و بهپوشي نيروهاي انساني و منابع ما

هايي كه براي  بيني شده است؟ آيا آموزش اجرا، تا چه اندازه مربوط به اهداف از قبل پيش
سه شود در جهت تقويت اهداف دانشي و  كاربردي اجرا مي هاي علمي نيروهاي اجرايي در مؤس

هاي  هاي ضمن خدمتي براي استاداني كه درس كاربردي اين نيروها است؟ آيا تا كنون آموزش
س هاي ضمن خدمت  ها، آموزش همهارتي دارند، گذاشته شد؟ آيا نيروهاي آزمايشگاهي اين مؤس

سه شود؟ چه  ها ارزيابي مي داشته اند؟ آيا امكانات آموزشي و تكنولوژي موجود در اين مؤس
سه بر عهده دارد؟  سيستمي سه و در خارج مؤس   اين ارزيابي را در داخل مؤس

ضروري و كاربردي است اگر نتايج  فرايند بهسازي براي هرسيستمي: سودمندي و كارايي
ت آموزشي و غير آموزشي در صورتي توصيه ميمطل الي شود كه  وب به دست آيد بهبود هر فع

هاي مربوط، كاري انجام نشده  در غير اين صورت جز بر جا گذاشتن هزينه. مفيد و كارا باشد
ت در اين مورد مي. است الي ها اشاره كرد كه فقط  هاي ضمن خدمت در برخي سازمان شود به فع

دبراي اخذ مدر ي آن است بنابراين، ضروري است كه مفيد ك پايان دوره و استفاده از مزاياي ما
ت الي سه و سودمند بودن فع سه  هاي علمي هاي بهسازي در مؤس كاربردي از داخل و خارج از مؤس

  .ارزيابي شود
سه بهبود امكانات و نيروي انساني و: بسندگي و كفايت لاّعات در مؤس كاربردي  هاي علمي اط

ز ئها و دانش نيروي انساني در اين راستا بسيار حا به ويژه بهبود مهارت. كافي باشد ةبايد به انداز
ت است و ضروري است كه همه نيروي انساني اين مراكز درصورت نياز در اين آموزش ي ها  اهم

  . شركت كنند
دي و انسا نياز به مكانيسمي هر نظامي: فرايند نگهداري ّلاعات وبراي حفظ منابع ما  ني، اط
در صورتي كه اين مكانيسم وجود نداشته باشد و يا نتواند به درستي كار . تكنولوژي خود دارد

اين مكانيسم . شود خود را انجام دهد، حفظ و نگهداشت اين نيروها و منابع دچار اختلال مي
ن هما(شامل بهداشت و ايمني در محيط كار، بيمه و بازنشستگي و خدمات پرسنلي است 

  ).  منبع
سه . اند كاربردي با حفظ منابع خود قادر به حفظ كاركردهاي تعيين شده هاي علمي مؤس

  :شود معيارهاي چهارگانه مطالعه مي فرايند نگهداري اين نظام نيز بر مبناي ضوابط و
ّي و ت فن سه: شايستگي كيفي را فراهم سازند تا  كاربردي بايد مكانيسمي هاي علمي مؤس

ّ ت فن لاّعات و تكنولوژي اين نظام تحقق يابد ي وكيفي دي و انساني، اط . شايستگي حفظ منابع ما
ّي و شايستگي نيروي انساني به ويژه استادان خود، استفاده از امكانات  ت فن به منظور حفظ كيفي
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. رسد و حقوق و مزاياي درخور براي آنان مطلوب به نظر مي ّي و به منظور حفظ كيفي ت فن
ّ سهشايستگي اط كاربردي از كتابخانه و فراهم نمودن امكانات  هاي علمي لاعات، برخورداري مؤس

لاّعات به روز در اين مراكز از تدابير ضروري در اين رابطه  لازم براي در دسترس قرار گرفتن اط
دي نيز اين مراكز به . است به منظور حفظ كيفيفت فنّي و شايستگي تكنولوژي و منابع ما

  .مربوط به خود نياز دارندهاي  مكانيسم
ت الي دي، : هاي مربوط و مبتني بر اهداف فع فرايند نگهداري و حفظ نيروي انساني، منابع ما

سه لاّعات در مؤس سه  هاي علمي تكنولوژي و اط كاربردي بايد مربوط و مبتني بر اهداف مؤس
را بپردازد ليكن بايد درست است كه در اين مراكز، براي حفظ استادان خود هزينه لازم . باشد

وكاربردي مطلوب هستند نه استاداني كه  هاي علمي استاداني را بها دهد كه به منظور آموزش
لاّعات و تكنولوژي و منابع . ها هزينه كمتري لازم است براي حفظ و نگهداري آن در مورد اط

ت الي دي نيز، شرايط به همين گونه است و ضروري است هر يك از فع سه با بيشترين هاي م ما ؤس
و انطباق با اهداف ا   . سازگار باشد ،هلي

سه: سودمندي و كارايي لاّعات در مؤس كاربردي  هاي علمي فرايند نگهداري و حفظ منابع واط
ت. بايد سودمند و كارا باشد الي سه موجب مي در واقع ارزيابي كاركرد فع شود تا  هاي مؤس

سه سودمندي در فرايند  ةوقتي ضابط. كاهش دهدهاي غير ضروري خود را  هزينه ،مؤس
سه داشته  نگهداري احراز مي لاّعات آن كارايي لازم را در جهت اهداف مؤس شود كه منابع و اط

  .باشند
سه : بسندگي و كفايت ّلاعات بايد به ميزان كفايت مؤس فرايند حفظ و نگهداري منابع و اط

ّص مي. اجرا شود اين مراكز تا چه اندازه به حفظ و نگهداري كند كه  اين ضابطه در واقع مشخ
ت مي ي ّلاعات خود اهم دي و انساني و اط   دهند؟  منابع ما

دي ه هاي سيستم، ب بحث كاربرد در فرايند پردازش ورودي: فرايند كاربرد كارگيري منابع ما
لاّعات و تكنولوژي متناسب با تخصص  ها و ويژگي و انساني و اط يّ هاي مختلفي مانند كيفي ت فن

نظام كاربرد شامل «. وشايستگي، كاراي و سودمندي، مرتبط با اهداف و بسندگي و كفايت است
همان ( ».رهبري و سرپرستي و ارتباطات و انگيزش، جابجايي و انضباط كاركنان است

  ). 178:منبع
ت  سه كاربري مديري كاربردي از  هاي علمي هاي متناسب، خدمات مطلوب در سطح مؤس

به عنوان نمونه در فرايند كاربرد در اين مراكز به . اي كاركردي اين نظام استه ضرورت
 كارگيري استادان متناسب با استاداني كه توانايي و . هاي لازم در هر درس اساسي است صتخص

مثال ديگر . وكاربردي براي آموزش دانشجويان را داشته باشد تجربه لازم براي ايفاي نقش علمي
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دي متناسب با آموزشدر اين مورد ن به نظر ضروري . كاربردي است هاي علمي اظر بر منابع ما
هاي مربوط به خود تجهيز شوند، داراي  بايد متناسب با رشته رسد كه اين مراكز مي مي

سه  شايسته با كتاب اي درخور و كتابخانه هاي مورد نياز دانشجويان بوده، ساختمان آموزشي مؤس
ت منابع انساني،  موارد مهمترين شاخص اين. مطلوب باشد وغيره ها در فرايند كاربرد مديري

سه لاّعات در مؤس   .كاربردي است هاي علمي مادي و اط
ّي و شايستگي ت فن ّي و شايستگي در فرايند كاربرد به ويژگي: كيفي ت فن  هاي لازم و كيفي

ت توانمند و نيروهاي لازم براي ا ضابطه سه ةدارمندي به منظور انتصاب مديري هاي  مؤس
كاري، رشتة  ةهايي مانند مدارج تحصيلي، تجرب ارزيابي شاخص. كاربردي اشاره دارد علمي

ت استئحا ،در اين حوزه انمعاون تحصيلي مديران و ي   . ز اهم
ت الي محور ارزيابي ميزان  سؤال اصلي در اين معيار، بر: هاي مربوط و مبتني بر اهداف فع

ت اين نوع مراكز متمركز استمديران و نيروها ةرابط آيا رشتة تحصيلي . ي ديگر براي مديري
توانايي  ،و تجربي اين مراكز است؟ آيا مديران اين مراكز از لحاظ علمي ةمديران در رابطه با ادار

اً ةادار ت  مراكز فرهنگي از اين نوع را دارند؟ يا صرف سه، اجازه مديري به دليل تأسيس مؤس
سه اً، معيار و ضابطه ربردي را به دست آوردهكا هاي علمي مؤس اي براي ارزيابي انتصاب  اند؟ اساس

سه   ها وجود دارد؟  نيروهاي لازم در اين مؤس
سه: كارايي سودمندي و كاربردي ممكن است آثار و نتايجي  هاي علمي رهبري و هدايت مؤس

ت اين مراكز را در كوتاه مدت و بلند مدت داشته باشد كه ميزان كارايي و سودمندي مد يري
 هاي تحصيلي مديران و اگر نيروهاي انساني در اين نوع مراكز، مرتبط بارشته. دهد نشان مي

سه باشد، مدارج تحصيلي بالايي نيز داشته باشند و كاركردشان مثبت نباشد نتيجه  معاونان مؤس
اين مراكز در اداره كنندگان  بنابراين سودمندي و كارايي مسؤولان و اداره. اي حاصل نشده است

د ّلاعات منابع انساني، ما   . شود وتكنولوژي از عوامل مهم در ارزيابي اين مراكز محسوب مي ي، اط
يكي از مشكلاتي كه ممكن است در سيستم اداري مراكز خصوصي اتفاق افتد، استخدام  

هاي  ردن هزينهچند نفر به منظور پايين آو به وسيلةكمتر نيروهاي اداري و انجام امور مختلف 
سه. مراكز است سه كاربردي نيز كه بخش خصوصي اداره هاي علمي مؤس ها  كنندگان اصلي مؤس

هستند ممكن است در استخدام نيروي لازم و مديران توانمند، سرباز زنند و به نيروهاي داخلي 
كز در اين صورت ضابطه بسندگي و كفايت تعداد پرسنل و مديران در اين مرا. بسنده كنند
  .شود رعايت نمي
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  برون داد سيستم : سوم ةمرحل
ه به ورودي شود و بايد در بر گيرنده  مراحل پردازش تعيين مي ها و خروجي نظام با توج

د. اهداف بلند مدت باشد د ت، مياندر تعيين اهداف بايد اهداف بلندم د كوتاه ت وم ّص م ت مشخ
ه قرار گيرد هاي رسيدن به اهداف مور نهايت، روش شوند و در سه). 166:همان(د توج هاي  مؤس

ت هايي تعريف شده كاربردي براساس اهداف و ارزش علمي الي سه اند كه محور فع ها  هاي اين مؤس
سه. بايد منطبق با آن باشد د توان بر كاربردي را مي هاي علمي اهداف مؤس  ةنام آيين 1 ةاساس ما

  :كاربردي چنين تعريف كرد هاي علمي آموزش
هايي است كه با هدف ارتقا و انتقال دانش كار، ايجاد  كابردي آموزش هاي علمي آموزش«

ها، افزايش بهره وري به هنگام كردن و ارتقاي معلومات و تجارب شاغلان، رشد  مهارت
 استعداد هاي نهفته براي تصدي مشاغل و حرف گوناگون  ت درآوردن استعدادهاي بارز و به فعلي

وشود ت انجام مي شود به سطح  ل ميا توانايي افراد را براي انجام دادن كاري كه به آنان مح
  » .مطلوب برساند

د هم   :كاربردي شامل هاي علمي ريزي آموزش اصول برنامه 3 ةچنين براساس ما
ه) الف    هاي علمي به كاربردن نظري
  ي هماهنگي ميان آموزش و پژوهش كاربردي و نيازهاي شغل برقراري پيوند و) ب
ولات علوم و هاي آموزش در پژوهش پذير كردن برنامه انعطاف) ج  هاي كاربردي به تناسب تح
  فنون 
شغلي خاص يا  ةها در حيط سازي و تربيت تدريجي و مستمر افراد براي اشتغال آن آماده )د

  طيفي از مشاغل همگون 
ه و )ز و پيوستگي و  هماهنگي بين دانش ومهارت در هر دوره در هر سطح تناسب و توج

  هاي مختلف  انسجام بين مقاطع در دوره
توان در قالب اين تعاريف و بر مبناي وسايل لازم براي  كاربردي را مي اهداف نظام علمي

سه به نظر مي. رسيدن به اهداف مطالعه كرد كاربردي را  هاي علمي رسد محور اصلي اهداف مؤس
انش و مهارت به منظور دسترسي آسان تر به اي براي فراگيري د توان فراهم نمودن عرصه مي

سه. شغل تعريف كرد ّ در واقع، فردي كه در اين مؤس هاي  شود بايد مهارت حصيل ميها فارغ الت
توان طرح كرد  كه در اين حوزه مي سؤال مهمي. لازم براي ايفاي نقش شغلي خود را داشته باشد

ت رآن است كه آيا ارزيابي دانشجويان در پايان دوره ب الي هاي كاربردي در رشته خود  مبناي فع
  است؟ 
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  1 بازخورد: چهارم ةمرحل
هايي است كه پس از  بر حسب كاركردهاي مطلوب يا نامطلوب خود داراي بازخورد هرنظامي 

كاربردي، كار  شناسايي بازخوردهاي نظام علمي. دهند خروج از سيستم به آن واكنش نشان مي
سه. كند كز را تسهيل ميآسيب شناسي مستمر اين مرا ها را در واقع  بازخوردهاي اين مؤس

ّ مي حصيلي آمادگي لازم را براي آغاز به كار ندارند شود دانشجوياني دانست كه پس از فارغ الت
گذرانند واين  ها را مي يا افراد شاغلي كه فقط براي دريافت مدرك ومزاياي لازم، اين دوره

حّصيلان در محيط كارشان نداشته است و كاربردي فارغ يها تأثيري بر توانايي علم دوره . الت
سه كاربردي، بخشي از ابزار مورد نياز به منظور ارزيابي اين مراكز  هاي علمي مطالعه بازخورد مؤس

ت دارد كه  قدر در مطالعة آسيب مكانيسم بازخورد آن. دهد را به دست مي ي شناسي نظام اهم
ده و«رت از را عبا اي ارزيابي علمي ع مكانيسم بازخوردي ا مارك (دانند  مي» ه در نظاملي

  ). 2003ويلسون،
  

  روش تحقيق                     

حاصل ) پيمايش و مشاهده(اي ميداني  اين تحقيق از طريق مطالعه هاي مورد نياز در داده 
سه تحقيقجامعة آماري . شده است هاي  رشته در هستند كهكاربردي شهر تهران  هاي علمي مؤس

و سه  50. رندمشغول به كا ب وزارت ارشاد اسلاميمص  وجود داردشهر تهران اين شرايط در  بامؤس
سه به عنوان نمونه انتخاب شدند) درصد40( 20كه بطورتصادفي در حدود  دو نوع  .مؤس

و. شوند ها محسوب مي تنظيم شد كه ابزار گردآوري دادهنامه  پرسش ه نامه مديران ك پرسش ،لا
سه را در اختيار ما قرار مي ّلاعات مورد نياز از مؤس نامه دانشجويان  و دوم پرسش دهد برخي اط

سه كه به نگرش سه و شرايط تحصيل در اين مؤس ها  سنجي دانشجويان در باره عملكرد مؤس
نامه  پرسش 150نامه مديران و درحدود  پرسش 20در كل درحدود  .شود پرداخته مي

ها، همان طوري كه گفته شد، از طريق مشاهده  به علاوه، بخشي از داده. شد دانشجويان تكميل
سات حاصل شده است   . فضاهاي فيزيكي مؤس

  هاي تحقيق يافته
سه ةمطالع   :كاربردي هاي علمي وضع موجود مؤس

                                                
1  . Feedback 
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پيشتر گفته شد كه ضروري است هر بخش از نيروي انساني، معيارها و ضوابط چهارگانه 
ت و شايستگ( ّي، سودمندي وكيفي ت ي فن الي  هاي مربوط و مبتني بر اهداف و كارايي، فع

  .داشته باشد) كفايت بسندگي و
سه :ورودي دانشجويان كاربردي در طي آزمون سالانه گزينش  هاي علمي دانشجويان مؤس

 سه هشده و از طريق دانشگاه جامع، سهمي سه . شوند ها قرار داده مي اي در اختيار مؤس هرمؤس
 ميعل د اقل تعداد دانشجو. دانشجو را دراختياردارد 450طكاربردي به طور متوس د117ح  نفر و ح

سه و ارزيابي دانشگاه جامع تعداد . نفر ديده شده است 700اكثر  سالانه بر مبناي امتياز مؤس
سه سه. شود ها جرح و تعديل مي دانشجوي مؤس ها معتقدند كه در تعيين  برخي مديران مؤس

ّصي تعريف نشده است يه دانشجو سليقه اي عمل ميسهم لاً. شود و معيار مشخ تعيين نشده  مث
  .شود هاي يك و دو وسه را رعايت كنيد الف تعداد دانشجو به شما داده مي است كه اگر ملاك

سه ورودي  ةارزيابي نحو ،در ورودي دانشجو ندارند نقش مستقيمي ،ها از آنجايي كه مؤس
سه دانشجويان در اين رسد  به نظر مي .هرچند اين مكانيسم بسيار مهم است. ها معني ندارد مؤس

س  و او بايد كار و توان علمي ةترين دغدغ مهم ،آيد كاربردي مي علمي ةدانشجويي كه به مؤس
سه .كاربردي او باشد ها بيشتر از كار و شغل، اشتياق ادامه تحصيل  اكثر دانشجويان اين مؤس

كاربردي يكي از اهداف آن كوتاه كردن دوره آموزش و  موزش كارداني علمياگر دوره آ. دارند
سه هاي حال حاضر مشغول به كارشدن باشد ورودي به به معناي . دهد ها اين پاسخ را نمي مؤس

خواستيم  ما مي« .ها نيست نگراني اصلي آن بلكه ؛ها مهم نيست شغل براي آن آن نيست كه
آموزشي كاربردي بفرستيم كه كاري ياد بگيرند و  ةك دوري هتعدادي از جوانان كشور را ب

سات(» كه دانشجو تربيت كنيم مشغول شوند، نه اين    ).مصاحبه با مسؤول يكي از مؤس
   ورودي استادان

سه علمي كارآموزي واقعي در . كاربردي استادان هستند يكي از منابع انساني مهم در مؤس
سه استاد هر رشته در . كه استاداني كارآزموده داشته باشند ينشود مگر ا ها اجرا نمي اين مؤس

سه علمي   . كنند همراه با گروه آموزشي انتخاب ميبرخي اوقات كاربردي را مدير و  مؤس
ت و • يّ كيفي   شايستگي فن

سه 60حدود  انطبق جدول ذيل مدير بر اً درصد مؤس در  .كنند استاد را انتخاب مي ها، شخص
سه مديران براي انتخاب  معيار .شود مكاري گروه آموزشي اين مهم انجام ميها با ه باقي مؤس

 فرمد، ئيس واح، نظر رهيأت امنانظر  ،اخلاقي و آموزشي علمي توان :ستدر ادامه آمده ااستاد 

ت ظاهريو ميزان تحصيلات، ارزشيابي د بودن به، ل عقيدتيئمسا، سوابق آموزشي، ضعي  متعه
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، مديران گروه، نظر ارزشيلبي مستمر پژوهش، ويفات تأل،مهارت انتقال، قوانين  تمقبولي

  .تجربه، تدريس ةيوش شهرت، حسن ،نظر دانشجو، اثربخش كارايي و، منظم بودن، اجتماعي
ه نبوده توان كاربردي استاد براي آموزش  دهد كه نشان ميفوق  موارد معياري مورد توج

به جاي » دانش كار«يا تي و شغلي دانشجو بالا بردن توان مهارن در حالي است كه اي .است
سات كاربردي است» نظري دانش بنيادي و« توان گفت كه هدف  از سوي ديگر، مي. هدف مؤس

سه كاربردي به عنوان راهي براي سيراب كردن اشتياق به ادامه  دانشجو مبني بر استفاده از مؤس
ه قرار ندهد  اً مطلوبي از استادان تحصيل سبب شده تا خلا ياد شده را مورد توج و ارزيابي نسبت

  پ .دهد استادانشان را نشان مي جدول زير ارزيابي دانشجويان از سواد علمي. خود داشته باشد
  

  استادان ارزيابي از سواد علمي 3جدول 
 درصد معتبر درصد معتبر درصد فراواني 

 18.2 18.2 18.0 27 خيلي خوب

 64.9 46.6 46.0  69 خوب

  92.6 27.7 27.3 41 طمتوس

 98.6 6.1 6.0 9 ضعيف

 100.0 1.4 1.3 2 خيلي ضعيف

  100.0 98.7 148 مجموع

   1.3 2 نامعلوم

   100 150 مجموع

  
ييد أر حدود نصف دانشجويان كارايي و مفيد بودن استاد خود را تد :كارايي و سودمندي

 ةاند و باقي دانشجويان نمر كرده ود به لحاظ كارايي و مفيد بودن ط و ضعيف به استادان خمتوس
  .             دادند
سه: سندگي و كفايت استادانب  هاي  يكي از ضوابط مهم در ارزيابي استادان مؤس

. هاي آموزش عالي كشور است ها با تعداد دانشجويان بر اساس شاخص كاربردي تناسب آن علمي
 .توان بهتر ارزيابي كرد مي با نگاهي به تعداد دانشجويان و نسبت آن با تعداد استاد

ّص نيست اين تحقيق هاي دادهبر طبق   . تناسب تعداد دانشجو و استاد چندان ثابت و مشخ
س 15دانشجو  117براي  دانشجو 600. استاد 14دانشجو 190ثبت شده و براي  ةاستاد در مؤس

سه 671و  استاد دارند 46در مركزي  ساعات تدريس  هرچند. استاد 37ديگر اي  دانشجو در مؤس
سه مي خصوص ه چنيني ب هاي اين تواند اين شاخص را تعيين كند ليكن تفاوت استاد در مؤس

ت آموزشي را مختل مي اگر معيار و ضابطه رسد  به نظر مي. سازد اي خاص در آن نباشد، كيفي
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سه كاربردي كه بر سطوح مختلف اين سيستم اثراتي  هاي علمي يكي از مشكلات اصلي مؤس
اًمنف سه هيأت علمي ي دارد، نداشتن استاد ثابت و اصطلاح ناتواني . كاربردي است هاي علمي مؤس

ص دانشجويان بر سر شيوه در كنترل تناسب دانشجو و استاد، ابهام دائمي هاي استادان  ها و تخص
ت مستقل استاد خارج از مسايل مالي، رئيس و و نبود الي در . مرئوسي است فضايي براي فع

 استاد مستقل در  ةفلسف. كاربردي دست مدير براي تغيير استاد باز است هاي علمي سهمؤس
سه سهاين فرايند  نتيجة. كاربردي ناديده گرفته شده است هاي علمي مؤس ها و  مدير محوري مؤس
سه علميتبديل  معتقد بودند كه هيچ كس  استادان اكثر. به يك بنگاه اقتصادي است مؤس

  بعد كلاس دارد يا خير؟ كه ترم  داند نمي
  

  كاركنان اداري

سه خود را مطلوب مي 26  ت اداري مؤس درصد معتقدند  43. خوانند درصد دانشجويان وضعي
ت نه خوب و نه بد است و سه راضي  32كه اين وضعي ت اداري مؤس درصد از دانشجويان از وضعي

ّي مي نيستند سههايي از ن در سيستم. كنند و آن را نامطلوب تلق كاربردي كه  هاي علمي وع مؤس
دانند و فقط به مدير  اعضاي كادر اداري خود را پاسخگو به دانشجو نمي ،مدير محور هستند

  .دهند پاسخ مي
سه24 سه را مطلوب مي درصد از دانشجويان مؤس ت مؤس ها  درصد از آن 28خوانند و  ها مديري

سه را نامطلوب مي ت مؤس درصد دانشجويان 47و  آن ناراضي هستنددانند و از عملكرد  مديري
ت را نه خوب و نه بد  (مديري  . كنند تعريف مي) طمتوس

سه را مطلوب و 29  50درصد نامطلوب گفتند و  20درصد از دانشجويان كادر آموزشي مؤس
سه. اند درصد هم كادر آموزشي را متوسط برآورد كرده ت و  نسبت كادر آموزشي مؤس ها به مديري

سه اري،كادر اد  .ها، بهتر است از نظر دانشجويان مؤس

  
دي   ورودي منابع ما

سه  دي مؤس كاربردي شامل ساختمان، سرمايه، تجهيزات لازم براي كار،  هاي علمي منابع ما
امكانات گرمايي و سر مايي براي فصول زمستان و تابستان، فضاي آموزشي لازم براي هر 

ارزيابي هر يك از اين عوامل مادي به عنوان منابع ضروري . دانشجو و تسهيلاتي از اين نوع است
ت قابل ملاحظه ي اي دارد و اين منابع و امكانات در  سيستم در جهت دستيابي به اهداف، اهم

  .شود چارچوب ضوابط و معيارهاي چهارگانه ضروري مطالعه مي
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ت و  دي كيفي ّي منابع ما انات و تجهيزات منظور اين است كه ساختمان، امك: شايستگي فن
ت لازم براي يك مركز آموزشي باشد سه داراي كيفي سه 83 .مؤس هاي  درصد از ساختمان مؤس

د. كاربردي در تهران استيجاري هستند علمي سهنظر دانشجويان امكانات ما هاي  ي مؤس
ّه كاربردي ب علمي اكثر دانشجويان مورد پرسش معتقدند كه اين . ي مطلوب نيستطور كل
امكانا   . است) نه خوب نه بد(ط ت متوس
  

ت و شايستگيارزيابي از ورودي منابع مادي  4جدول  ّي منابع كيفي   هاي فن
  /نوع ارزيابي

شاخص منابع 

دي  ما

مطلوب 

(%)  

ط نامطلو  متوس

  ب

 43.3 41.3 14  ساختمان

  26.7  49.3  22.7  كلاس درس
ميز و نيمكت و 

  تخته
30.7 43.3 24.7 

 10.7 40.7 48  روشنايي و نور
 62.6 27.2 7.3  كتابخانه

 30 49.3 19.3  تهويه

  
اً  31. مانند كلاس درس است ارزيابي دانشجويان از ميز و نيمكت و صندلي كلاس نيز تقريب

ت ميز و نيمكت و صندلي كلاس خود را مطلوب و مناسب ارزيابي  درصد از دانشجويان وضعي
44 .كردند   . اند ب گفتهدرصد آن را نامطلو 25ط و درصد متوس

د  و شود ي گرفته نمييكي از امكانات مهم مراكز آموزشي كه هنوز در كشور ما چندان ج
سه ت كتابخانه. رود، كتابخانه است هاي آموزشي به شمار مي شايد يكي از اركان مؤس هاي  وضعي

سه اً مؤس بر حسب مشاهدات ما بهترين كتابخانه در ميان  .بد و نامطلوب است ها واقع
سهمؤ چنين  به اندازه كتابخانه شخصي يك فرد دانشگاهي كتاب ندارد و هم ،هاي ديده شده س

  . جاي مناسب و كافي براي مطالعه دانشجويان
ت كتابخانه خود را مناسب و مطلوب يافته 5/7 درصد از 27 .اند درصد از دانشجويان وضعي

 ةدانشجويان كتابخان سه را متوس ت  63و در حدود  ط خواندندمؤس درصد دانشجويان وضعي
سه را نامطلوب و نامناسب ارزيابي كرده ت  به نظر مي. اند كتابخانه مؤس ي رسد لازم است اهم

د سه ج تر تعريف شود و اهتمام جدي براي يك كتابخانه مطلوب  يكتابخانه براي كارگزاران مؤس
سه   .دكار گرفته شوه ب ها و درخور مركز آموزش عالي در هر يك از مؤس



  )1385(در شهر تهران) پودماني(كاربردي هاي آموزشي علمي عالي مطالعه موردي مؤسسه آموزش  ارزيابي عملكرد نظام

 

120 

  
  

ادي  ت مربوط و مبتني بر اهداف منابع م الي   فع
سه بيش از نيمي سه آن از مديران مؤس ها براي  ها در تهران معتقدند كه ساختمان مؤس

طور ه ب. را اجاره كردند ها ناچارا براي پيشبرد كار آن آموزش عالي مناسب و مطلوب نيست و آن
ّ سه توان گفت كه ميي كل دي مؤس كاربردي متناسب با محيط آموزش عالي  ي علميها منابع ما

  . نيست
  

دي    كارايي و سودمندي منابع ما
سه ها، تجهيزات و امكانات بايد كارايي لازم را  ها، ساختمان مطابق با ضوابط پيشين مؤس

رف وجود امكانات و تجهيزات لازم در اين مراكز فايده .داشته باشند و مفيد فايده باشند اي  ص
در صورتي اين امكانات و تجهيزات مفيد و سودمند است كه براي . شجويان نداردبراي دان

بنابراين ارزيابي استفاده مفيد و . مندي هميشه آماده باشد استفاده دانشجويان به شكل ضابطه
دي در . رسد مكفي دانشجويان از تجهيزات و امكانات بسيار مهم به نظر مي برخي از منابع ما

لاً ؛گيرد ر دانشجو قرار ميهرصورت در اختيا ساختمان، كلاس، امكانات گرمايي و سرمايي،  ،مث
ليكن صرف داشتن برخي منابع مانند امكانات آزمايشگاهي، كامپيوتر و ... سرويس بهداشتي و

  . نحو مطلوب در اختيار دانشجو قرا گيرده اين امكانات بايد ب اينترنت كافي نيست و
سه درصد از دانشجويان82درحدود  سه  مؤس ها معتقدند كه از امكانات آزمايشگاهي مؤس
كنند و تنها  گويند كه تا حدودي از اين امكانات استفاده مي درصد مي18 .برند استفاده نمي

هّ ممكن است برخي از 6 درصد دانشجويان از اين امكانات استفاده مطلوب دارند؛ البت
شان نياز به امكانات آزمايشگاهي نباشد؛ دانشجوياني كه پاسخ منفي دادند در رشتة تحصيلي 

ه داشت كه عدد  از طرف ديگر راه استفاده از امكانات . درصد عدد بالايي است 82ولي بايد توج
سه را ترغيب به در اختيار گذاردن  آزمايشگاهي را، استاد بايد پيش پاي دانشجو قرار دهد و مؤس

هاي كاربردي  د و اساس اين مراكز بر آموزشاگر بنيا. امكانات آزمايشگاهي به دانشجو نمايد
باشد، اين امكانات بايد هميشه در اختيار دانشجو باشد تا هرچه بيشتر توان مهارتي خود را 

سه به شيوه . افزايش دهد بنابراين حدي سودمندي و كارايي امكانات آزمايشگاهي تابع نگاه مؤس
  . استزامات كاري وي تحصيل دانشجويان و بخشي هم تابع نگاه استاد و ال

سه را  سه در استفاده دانشجو از امكانات مؤس استفاده از رايانه بخشي ازنگاه و شيوه مؤس
لذا استفاده . نياز از امكانات رايانه اي و اينترنتي نيست بي امروزه هيچ رشته علمي. دهد نشان مي
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سه به مسا ةنشان ،دانشجويان از رايانه در هر رشته  19تنها براي  .ئل روز استنگاه مدرن مؤس
سه53و  درصد از دانشجويان امكان استفاده از رايانه وجود دارد هاي  درصد از دانشجويان مؤس

هاي خود ندارند يا استفاده از رايانه  كاربردي امكان استفاده از رايانه را براي پيشبرد درس علمي
سه خود استفاده  ايانهحدودي از ر درصد از دانشجويان نيز تا 28. را بلد نييستند هاي مؤس

  . كنند مي
سه 99حدود  در س هاي علمي درصد از دانشجويان مؤس خود  ةكاربردي از اينترنت در مؤس

سه بنابراين مي. برند استفاده نمي كاربردي  هاي علمي توان گفت فن آوري اينترنت هنوز وارد مؤس
ّن در حالي است كه اي .نشده است دارس شهرهاي بزرگ شرايط استفاده ي برخي از مامروزه حت

   .اند آموزان فراهم كرده از اينترنت را براي دانش
  

  ارزيابي از ورودي منابع مادي كارايي و سودمندي 5جدول 
  /نوع ارزيابي

دي  شاخص منابع ما

  نامطلوب  متوسط  (%)مطلوب 

 72.7 16.7 5.3  امكانات آزمايشگاهي

  51.3  27.3  18.7  استفاده از رايانه

 90.7 1.3 2  اينترنت ستفاده ازا

  

  بسندگي و كفايت 
سه چه بسا  ها زياد باشد، تناسب امكانات و تجهيزات و فضاي  تعداد دانشجويان در مؤس

تنها . با تعداد دانشجويان از ضوابط و معيارهاي اصلي است )معيار بسندگي و كفايت( آموزشي
سه را2 درصدي از  71و اكثريت  كافي دانستند درصد از دانشجويان امكانات و تجهيزات مؤس

سه را تا27و در حدود  دانشجويان اين منابع را ناكافي ديدند  درصد دانشجويان امكانات مؤس
ّلاعات جمع .اند حدودي مناسب و بسنده خوانده سه اط هاي  آوري شده از سطح مؤس

سه كاربردي و مشاهدات ما نشان مي علمي دي را  ها در حد قابل دهد كه اين مؤس قبولي منابع ما
سه خود ب اين امكانات مطلوب  به بيان ديگر، .اند كار نبردهه براي ارتقاي سطح آموزشي مؤس

سه. نيست ها از كتابخانه مناسب، سالن امتحانات مناسب، سالن كنفرانس مناسب و  اكثر مؤس
 .ندا حتي سرويس بهداشتي مطلوب در مضيقه

  
لاّعات ورودي   اط
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ّلاعا سهورودي اط توان مجموعه درسي و دانشي شناخت كه  كاربردي را مي هاي علمي ت مؤس
بنابراين، يكي از محورهاي . شود در اين مراكز به عنوان محور آموزشي براي دانشجويان ارائه مي

سه مطالعة آسيب كند كه ضروري است  ها تعيين مي ها را محتواي آموزشي آن شناسي اين مؤس
سه. تشكيل اين مراكز باشد بر محور اهداف تأسيس و هاي  اگر هدف از تأسيس مؤس

ها  هاي علمي، رويكرد كاربردي آموزش كاربردي ايجاد مراكزي است كه همراه با آموزش علمي
ه قرار گيرد از برنامه تحصيلي و محتواي درسي مي . توان اين مهم را ارزيابي كرد نيز مورد توج

معيارهاي استاندارد  كاربردي، بررسي ضوابط و ام علميدقيق اين جنبه از نظ ةبه منظور مطالع
لاّعات نظام حياتي است چهارگانه در   . زمينه اط

  
لاّعات ّي اط ت و شايستگي فن  كيفي

سه ت اساسي براي اين مراكز دارد هاي علمي اهداف آموزشي مؤس ي بخش  .كاربردي اهم
دانشگاه جامع دارد و خود گذار مانند  از محتواي آموزشي بستگي به مراكز سياست مهمي

سه رسد  به نظر مي. كاربردي در محتوي آموزشي و درسي اثر گذار نيستند هاي علمي مؤس
سه واحد ت لازم را داشته باشد كه موجب بالا بردن توان علمي،  هاي درسي مؤس ها، زماني كيفي

سه آموزشي و مهم ان را داشته باشد و ها، توان مهارتي و كاربردي دانشجوي ترين هدف ايجاد مؤس
درصد از دانشجويان با اطمينان 16تنها . تا حدود زيادي بر آينده شغلي دانشجو اثر بگذارد

سه توان مهارتي و كاربردي آن معتقدند كه آموزش درصد  66 .برد ها را بالا مي هاي مؤس
د درص 39شود و در حدود  ها افزوده مي كه تا حدودي بر توان آن دانشجويان معتقدند

سه تأثيري بر بالا بردن توان مهارتي آنان ندارد دانشجويان بر اين باورند كه آموزش   . هاي مؤس
سه در جهت ايجاد شغل به  تا« هك در پرسشي مبني بر اين چه اندازه واحدهاي درسي مؤس

و دانشجويان پاسخ» كند؟ شما كمك مي ها  درصد معتقدند كه اين آموزش 27 .عي دادندهاي متن
 .شان تأثيرگذار است كند و براي شغل آينده ها كمك مي د زيادي براي كسب شغل به آنتا ح
40  ها هيچ  اين باورند كه اين آموزش درصد بر 35و  اند ط ارزيابي كردهدرصد اين اثر را متوس

نااميدكننده است به خصوص كه اين  اين اظهار نطرها كمي .شان ندارد كمكي براي شغل آينده
سه   . گذاري شد به منظور آسان كردن شغل يابي جوانان پايهها  مؤس
  

ت الي لاّعات هاي مربوط و فع   مبتني بر اهداف اط
شان است؛  خوانند متناسب با رشتة تحصيلي اكثر دانشجويان بر اين باورند كه دروسي كه مي

رشتة  خواند متناسب با دروسي كه مي ،كند گرافيك تحصيل مي ةيعني، اگر فردي در رشت
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 5و تنها  .حدودي درصد تا 35. درصد دانشجويان قطعا بر اين باورند 60. تحصيلي او است
ا در پرسش مبني بر  با رشته هايشان سگويند در درصد دانشجويان مي شان تناسب ندارد؛ ام

د. كند فرق مي كاربردي بودن قضيه كمي هي از دانشجويان بر اين باورند كه  ةو ع قابل توج
   .ها كاربردي نيست آن واحدهاي درسي

  ورودي تكنولوژي

سه رّ در مؤس سه كاربردي از مهم هاي علمي تكنولوژي مؤث ها به شمار  ترين ابعاد اين مؤس
سه چرا .رود مي . اند ريزي شده ها بر محور ارتقاي توان مهارتي دانشجويان طرح كه اين مؤس

سه ت مؤس اسي شايد در حدي كه اگر . ار بالا باشدهاي ناظر در اين بخش بايد بسي بنابراين حس
سه اي را فراهم نكند، امكان اجراي دوره هم  اي بالاترين سطح تكنولوژي مربوط در رشته مؤس

  .پردازيم در ادامه به ارزيابي ورودي تكنولوژي از حيث كارايي و مفيد بودن مي. نداشته باشد
ژِي سه ركن اصلي كار هر ايجاد تكنولوژي، نوع تكنولوژي و استفاده مفيد و كارا ا  ز تكنولو

سه سه 19. اي است مؤس كاربردي گفته اند كه از سايت  هاي علمي درصد از دانشجويان مؤس
درصد از  53و  كنند حدودي از رايانه استفاده مي درصد ازآنان تا 28 .كنند كامپيوتر استفاده مي

سه از  در واقع براي نيمي. برند فاده نميكاربردي تهران است هاي علمي دانشجويان از رايانه در مؤس
سه بي موضوع  .مفيد و كارا نيستيا به عبارتي،  فايده است دانشجويان تكتولوژي رايانه در مؤس

سه كه اكثر  با اين .تهران بدتر از رايانه است يكاربرد هاي علمي استفاده از اينترنت در مؤس
سه ريزي لازم به منظور استفاده مفيد  يكن برنامهل ؛كاربردي سايت كامپيوتر دارند هاي علمي مؤس

سه 97در حدود . شود ارزش انجام نمي و كارا از اين تكنولوژي با هاي  درصد دانشجويا ن مؤس
در واقع ارزش اين تكنولوژي  .برند لازم نمي رةكاربردي تهران از اينترنت در مركز خود به علمي

سه    .خورد كنند به درد كار دانشجو نمي مي ها پنهان است يا فكر براي كارگزاران مؤس
  

  فرايند: مرحلة دوم
هاي سيستم تعيين شدند  پس از آ نكه ورودي) 1مدل (كاربردي  مدل فرضي نظام علمي در

ها درفرايند جذب بهسازي، نگهداري و  دوام سيستم ضروري است كه اين ورودي براي بقا و
ها به  هاي ضروري خود را دارد كه اين فرايند كردتوانايي ايفاي كار  نظامي. كاربرد قرار گيرند

 .شكل مطلوبي اجرا شود

  
  فرايند جذب بهسازي، نگهداري و كاربرد
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دي،  هر نظامي ّص و روشني براي تأمين نيروي انساني، منابع ما نياز به يك سيستم مشخ
ّلاعات و تكنولوژي خود  سه. دارد كه در آن اهداف نظام ديده شود) ورودي(اط هاي  مؤس

اين مراكز در صورتي قادر به ايفاي عملكرد . كاربردي نيز از اين قاعده مستثني نيستند علمي
آشكار . ريزي كرده باشند ها، سيستم كارايي را برنامه مطلوب خود هستند كه در جذب ورودي

معيارهاي چهارگانه  كاربردي، ارزيابي ضوابط و شناسي نظام علمي است كه براي مطالعة آسيب
تاين موضوع از منظر  در ادامه به. فرايند جذب ضروري ومهم است در الي هاي مربروط و  فع

  .شود پرداخته مي مبتني بر جذب بهسازي، نگهداري و كاربرد
درصد مديران بر اين باورند كه محتوي آموزشي دروس هر رشته براي  45بيش از 

اين دروس تا حدودي مناسب  درصد معتقدند كه 54 .كاربردي مناسب است هاي علمي آموزش
باقي » تغيير زير ساختار«هاي مبهم مانند  مورد از گفته بجز يكي دو. هاي كاربردي است آموزش

سه . هايي كه بيشتر دغدغه شان بود اشاره كردند مديران در زمينه اكثر مديران، ساخت مؤس
سه خ علمي بيش از . واندندكاربردي و خارج شدن از اجاره را مهمترين سطح بهسازي مؤس

سه آن70 تنها . ها كافي نيست درصد از دانشجويان بر اين باورند كه امكانات و تجهيزات مؤس
سه كافي است و 2 درصد دانشجويان  27درصد دانشجويان گفتند كه امكانات و تجهيزات مؤس

سه را تا   . دانند حدودي كافي مي تجهيزات مؤس
  

  خروجي نظام
سه داف نظام علميبر اساس تعريفي كه از اه ها،  كاربردي به دست داده شد، خروجي مؤس

ّ حصيلاتي باشند كه در رشتة تحصيلي خود، توان مهارتي و كاربردي لازم براي بايد فارغ الت
شروع به كار دارند و بر مبناي مهارت كاري توانمند تر از همتايان خود در مراكز آموزش عالي 

دهد كه اين نظام تا چه  كاربردي نشان مي جي نظام علميدر واقع خرو. شوند ديگر شناخته مي
براي مطالعه دقيق خروجي، نياز به . اندازه اهداف پايه گذاران خود را بر آورده ساخته است

سه تحقيقي جداگانه و دشوار از فارغ حّصيلان اين مؤس هاي ما از خروجي  ليكن گفته. ها است الت
درصد  34. ي است كه دانشجويان از آينده خود دارندنظام بر اساس مشاهدات پژوهشي و نگرش

سه، توان علمي دانشجويان بر اين باورند كه آموزش  15 .كنند دانشجو را بيشتر مي هاي مؤس
ها نشده است  آن ها سبب بالاتر رفتن سطح علمي درصد دانشجويان معتقدند كه كه اين آموزش

را تا حدودي موجب بالابردن توان  ها درصد باقي دانشجويان اين آموزش 50و بيش از 
سه. شمارند خود بر مي علمي . ها است ها كاربردي و مهارتي بودن آموزش محوري ترين هدف مؤس

سه هدف محوري  ،ها در كاربردي شدن و آموزش مهارت لازم در جهت شغل آينده توفيق مؤس
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سه توان مهارتي و كارب 16. است برد و  ردي شان را بالا ميدرصد از دانشجويان معتقدند كه مؤس
سه توان مهارتي آن 18 بيشتر . يابد ها رشدي نمي درصد برعكس معتقدند كه در مؤس

تواند به بالا رفتن توان مهارتي دانشجو  ها تا حدودي مي دانشجويان باوردارند كه اين آموزش
  . منجر شود

درحدود . يل استشاخص ديگر در ارزيابي خروجي استفاده از دورنماي شغلي پس از تحص
براي دستبيابي به ) درصد25( درصد دانشجويان مورد مطالعه بر اين باورند كه امكان كمي 49

 درصد از دانشجويان نيز تا حدودي همين نظر را 86. شغل آينده براي دانشجويان وجود دارد
هايي  شدرصد دانشجويان امكان دستيابي به شغل آينده خود را بر اساس آموز 14و تنها دارند

  .اند درصد گفته 50آموزند بيشتر از  هايي كه مي بينند و مهارت كه مي
سه ترين دغدغه نگاهي به مهم، در پايان كاربردي سر نخ  هاي علمي هاي دانشجويان مؤس

درصد دانشجويان، چون در مراكز 46. رود مشكلات اين مراكز به شمار ميبررسي براي  مهمي
س ،آموزش عالي ديگر قبول نشدند هاي كاربردي  كاربردي آمدند نه بخاطر آموزش علمي ةبه مؤس

سه 15تنها . آن كنند،  ها آسان تر شغل پيدا مي درصد از دانشجويان بخاطر اينكه در اين مؤس
درصد ديگر دانشجويان دلايل ديگري  39. اين مراكز را براي تحصيل انتخاب كردند

كاربردي به منظور راهبرد كاربردي و مهارتي و  آنچه محرز است اكثر دانشجويان علمي.داشتند
سه   .ها به تحصيل در اينجا راغب نيستند شغلي اين مؤس

  
ّ 6 جدول سه علميعل  كاربردي ت تحصيل در مؤس

 
فراوان

 ي

درص
 د

  انباشتيدرصد   معتبردرصد 

 67 هاي ديگر قبول نشدم     دانشگاه در
44.

7 
46.2 46.2 

سه بهتر شغ ل پيدا در اين مؤس
 كنم     مي

22 
14.

7 
15.2 61.4 

 56 دلايل ديگر
37.

3 
38.6 100.0 

 145 مجموع
96.

7 
100.0  

 
  

  گيري  نتيجه
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سه ، نيروي انساني، كاربردي در اين تحقيق در چند سطح آموزشي هاي علمي عملكرد مؤس
طح نيروي در س. مورد بحث قرار گرفت دانشجوييو  تكنولوژي و تجهيزات، كاربردي و مهارتي

سه ت :كاربردي در سه بعد قابل جستجو است هاي علمي انساني مسائل و مشكلات مؤس ، مديري
سه. استادانو  كادر اداري تي دارد كاربردي ضعف هاي علمي مؤس بر طبق . هايي در ابعاد مديري

تي اين مراكز به نوعي دبيرستاني است مشاهده اطي، ضبنهاي ا نگرش. هاي ما، راهبردهاي مديري
فضايي كه ايجاد . آموزشي و ارتباطي برخي مديران به دانشجو نوعي نگرش دبيرستاني است

مديران عمدتا نگران كم در چنين فضايي . شده است نوعي فضاي مدرسه اي است نه دانشگاهي
شدن شهريه، نوع لباس پوشيدن دانشجو، نوع برخورد پسر و دختر و مسائلي از اين نوع هستند 

سه خود كمتر مي و به امور كادر اداري . پردازند آموزش و ايجاد فضاي دانشگاهي مؤس
سه كاربردي در پاسخگويي به دانشجويان عملكرد مطلوبي از نظر دانشجويان  هاي علمي مؤس
همانطور كه پيشتر گفته شد، اكثر . شود ديدگاه دبيرستاني در اين حوزه هم ديده مي. ندارند

درصد از 31. دهند له و شكايت دارند، كه كادر اداري پاسخ ما را نميدانشجويان در اين زمينه گ
سه سه را نامطلوب خواندند دانشجويان مؤس ت مؤس   .ها كادر اداري و مديري

ّلاع سه ناگفته نماند كه زمينه اط لاً ؛كاربردي ضعيف است هاي علمي رساني در مؤس اكثر  ،مث
پرسند، اكثرا  امتحان جامع مي ةد در بارپرسن تحصيل خود مي ةادام ةدانشجويان در بار

  . .. كارداني بايد پاس كنند و چند واحد عملي دارند و ةدانند چند واحد درسي تا پايان دور نمي
سه  58. كاربردي استادان اين مراكز هستند هاي علمي سومين گروه نيروي انساني در مؤس

سه سه . مدير بوده است ةبر عهدكاربردي  هاي علمي درصد از انتخاب استادان در مؤس هر مؤس
سه 90بيش از . اند هايي را براي انتخاب استاد ذكر كرده هم معيار هاي  درصد استادان مؤس

بر حسب نظر دانشجويان استادان اين  .كاربردي داراي مدرك فوق ليسانس هستند علمي
سه  مؤس   .ط و خوب هستندها از لحاظ توان علمي، انضباطي و اخلاقي متوس

سه فهميم كه ارتقاي علمي،  كاربردي مي هاي علمي با نگاهي به اهداف پايه گذاري مؤس
كاربردي و مهارتي بودن آموزش، سطوح تكنولوژيكي بالا، ارتقاي تجارب شاغلان و رويكرد 

  . ها تأكيد محوري اين مراكز است شغلي آموزش
ها،  ايجاد دوره آموزش هدف از ايجاد اين مراكز، تسهيل شرايط شغلي براي جوانان با

بنابراين از مراحل ورودي دانشجويان تا فرايند تحصيل بايستي . كاربردي و مهارتي بوده است
ه قرار گيرد شوند، بايد  كاربردي مي دانشجوياني كه وارد مراكز علمي. اين محور مورد توج

رد شغلي در اين رويك. د هر چه زودتر وارد بازار كار شوندنخواه دانشجوياني باشند كه مي
ا كساني در اين مراكز تحصيل مي موزشآ كنند كه عمدتا در مراكز  ها برايشان مهم باشد؛ ام
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درصد از دانشجويان براي اينكه زود شغلي پيدا كنند  15تنها . ندآموزش عالي ديگر قبول نشد
ه  .بق نيستگذاران منط بنابراين سيستم انتخاب دانشجو با اهداف پايه. وارد اين مراكز شدند توج

). 1999نگاه كنيد به جونز، (به مطالبات دانشجويي و نسبت آن با يادگيري بسيار مهم است 
طبيعي است كه هر دانشجويي با انتظارات متفاوتي وارد دانشگاه يا يك مركز آموزش عالي 

ه نشان د ها و هدايت آن اين خواسته كاربردي بايد به لذا مراكز علمي. شود مي . هندها توج
ّص براي گزينش و سنجش دانشجويان، چنين مراكزي را به  ايجاد نظامي توان بدون نمي مشخ
ت كرد كه اهداف نظام تامين شود گونه   .اي مديري

، پيداستها  هاي عملي دانشجويان در تمام رشته كه از واحد چنان نآدر فرايند تحصيل هم 
بنابراين چه در انتخاب . ن نظري دارنددانشجويان هم چني ؛دي بودن اصل نيستررويكرد كارب

ه نشده است و  دانشجو و چه در فرايند تحصيل بر محور كاربردي و مهارتي بودن دوره توج
  .شود رويكرد تسهيل شرايط شغلي در آن ديده نمي

سه موزشي اين مراكز آبا رويكرد   مستقيمي ةكاربردي رابط هاي علمي سطح تكنولوژيكي مؤس
كاربردي رويكردي مهارتي و كاربردي داشته باشند، لاجرم تأكيد بر  علمي اگر مراكز. دارد

سه سه و  تكنولوژي لازم براي مهارت آموزي و بسط آن در مؤس ها از اهداف اصلي مديران مؤس
همه مديران سعي دارند كه به همه، بقبولانند . دانشگاه جامع بايد باشد، ليكن اينگونه نيست

اامك امكانات و تجهيزات  ي نسبت بهنگرانعدم لذا همين . سه كافي استنات و تجهيزات مؤس
  . خود عامل نگراني است

سه مانند ساختمان، كلاس، نور و دي مؤس ّه در بيشتر ... نظارت بر منابع ما لازم است؛ البت
سه كاربردي و  ليكن استفاده از تكنولوژي و تجهيزاتي كه بر ؛ها اين امكانات مناسب است مؤس

ت پايه اي در اين مراكز دارد و تأكيد نهادهاي نظارتي بر  ها مي ي كردن آموزشمهارت ي شود، اهم
د ها، استفاده از  ي باشد؛ زيرا براي كاربردي و مهارتي شدن آموزشاين بخش بايد بسيار ج

ت دروس عملي در اين راستا نياز  برگذار كردن با. است ناپذير هاي لازم اجتناب تكنولوژي كيفي
دبه    .ي داردنظارت ج

سه درصد از  53. ها، نياز به بازنگري جدي دارد استفاده از رايانه و اينترنت در مؤس
ت كتابخانه. كنند درصد دانشجويان از اينترنت استفاده نمي 90دانشجويان از رايانه و  هاي  وضعي

سه   .لوب استهم فضاي كتابخانه، نامط كاربردي، هم به لحاظ تعداد كتاب و هاي علمي مؤس
سه گفتند، دو نگراني اصلي  هرچند دانشجويان از دغدغه هاي مختلف خود در مؤس

فشار مضاعفي را بر ن دو موضوع، اي  .تحصيل است ةمايكي امتحان جامع و اد ،دانشجويان
رسد كه  به نظر منطقي مي. دانشجويان وارد كرده است و منطق روشني نيز در پيش رو نيست
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، هرچند مسير ادامه تحصيل افراد مهيا باشدبراي هر دورة آموزشي بايد راه ادامه تحصيل، 
يف دقيقي از ادامه رواقعا تع. ممكن است متفاوت باشد ولي اين راه نبايد مسدود يا ناممكن باشد

  . نداردكاربردي در اختيار دانشجويان قرار  تحصيل دوره علمي
  ها  پيشنهاد

سهرسد در جهت كاربردي تر شد به نظر مي -1 از كارشناسان در هر يك   ها، تيمي ن مؤس
سه، ارزيابي دقيقي از تجهيزات و امكانات لازم را داشته باشند از رشته و در تكميل  هاي مؤس

  . تجهيزات مورد نياز مجدانه امور را پيگيري كنند
ها  هاي عملي رشته شود واحد ، پيشنهاد ميي درسيها تر شدن واحد براي كاربردي -2

سه و بر اجراي واحد دافزايش ياب  .تري انجام شود ها نظارت دقيق هاي عملي در مؤس

سه -3 ت و كادر اداري يكي از مشكلات مؤس اين مشكل،  يكي از دلايل .ستها ضعف مديري
ؤاعضاي هيأت ماصرار  بنابراين كار نظارت براين . ستها آنامور به وسيلة خود  ةادار برس س

سه هم است، سخت و هزينه كردن ب. شود تر مي بخش جدي راي مديري كه خود صاحب مؤس
د. ها و مقدار آن بر او تحميل شود كه نوع هزينه سنگين است مگر اين تر  ياگر در اين بخش ج

 .شود برخورد نشود، كار روز به روز مشكل تر مي

سه -4 سه هاي علمي يكي از مشكلات مؤس ها بين  كاربردي اين است كه مديران مؤس
گفت كه  يكي از مديران مي. گذارند ودسر بودن اداره اين مراكز فرقي نميخصوصي بودن و خ

ا وي از عرضه ؛حتي از طرف مجلس هم براي تحقيق و تفحص آمدند اجتناب كرده دفتر مالي  ام
اين فرايندي است كه ما از آن به   ».اينجا بخش خصوصي است« اين دليل كه  به. است

سوي فرهنگي  توانند با اين رويكرد سمت و انشگاهي نمينهادهاي د .كنيم خودسري تعبير مي
 . خود را حفظ كنند
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