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 غرب هاي استان جوانان و كل ورزش ادارات كاركنان شغلي رضايت بيني پيش
  خدمتگزار رهبري سبك اساس بر كشور

  

  3، جهان اميري1االله جمشيدي عزت ،2شيرين زردشتيان ،*1پور كامران عيدي

 
  

  )13/6/1392: تاريخ پذيرش          3/4/1392: تاريخ دريافت(
 

  چكيده
. اسـت  هاي غرب كشور بر اساس نقش رهبري خدمتگزار بيني رضايت شغلي كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان استان هدف از انجام اين تحقيق، پيش

 ةنمون .بودند )نفر 300( هاي غرب كشور كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان استان تمامي آماري تحقيق ةجامع .استپيمايشي  -روش تحقيق، توصيفي
ارد رهبـري  اسـتاند  ةتحقيـق، دو پرسشـنام   ةابزار مورد اسـتفاد . اي تعيين شده است خوشه -، به صورت تصادفي)نفر 200( آماري بر اساس جدول مورگان

هـا، از آمـار توصـيفي و     بـراي تجزيـه و تحليـل داده   . تعيين شـد  89/0و  90/0ها به ترتيب  پور و رضايت شغلي مينه سوتا بود، كه پايايي آن خدمتگزار قلي
ارتبـاط  زار و رضايت شـغلي  نتايج تحقيق نشان داد بين رهبري خدمتگ. استفاده شد) گام به ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه و گام(استنباطي 

بيني و تبيـين   تغييرات رضايت شغلي را پيش 27/0گام نشان داد رهبري خدمتگزار  به همچنين، نتايج رگرسيون گام). r ،01/0 P=49/0( وجود داردمثبت 
دارد و مديران اين ادارات، مي توانند بـا  توان نتيجه گرفت رهبري خدمتگزار توان ايجاد رضايت شغلي در اين ادارات ورزشي را  مي ،در مجموع. كند مي

  .  بيشتر از اين سبك رهبري، ميزان رضايت شغلي كاركنان خود را بالاتر ببرند ةاستفاد
  

  كليدي    گانواژ
  .رهبري خدمتگزار، سبك رهبري، ادارات ورزش و جوانان، رضايت شغلي

                                                      
  Email: eidipour_kamran@yahoo.com  ارشد مديريت ورزشي دانشگاه رازي كرمانشاه  كارشناس. 1

  استاديار مديريت ورزشي دانشگاه رازي كرمانشاه. 2
 ارشد مديريت ورزشي دانشگاه رازي كرمانشاه دانشجوي كارشناسي. 3
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  مقدمه
 اجتمــاعي متفــاوت شــرايط بــا ورزش، در امــروزي رهبــران

. اسـت  تـر  اي حرفـه  بسـيار  ورزش محـيط  در كـه  رويند روبه
 وفـق  بـراي  ورزشـي  هـاي  سـازمان  ادارة و مديريت ساختار،
 و آمـاده  ممكـن  حـد  تا بايد جديد، شرايط اين با خود دادن
 روابـط  بـر  تنهـا  رهبـران  قـدرت  اگـر  همچنـين، . شود مجهز

 هــاي تــلاش باشــد، اســتوار هــا آن شخصــي اقبــال و سياســي
 آمـده  وجـود  بـه  تنگناهاي بر غلبه براي ورزشي هاي سازمان

بـود   نخواهـد  موفـق  اي حرفـه  ورزش جديـد  هـاي  چـالش  با
  ). 1388 هرناندز،(

 جوانـان  امـور  و ورزش وزارت ما، كشور در امروزه،
 كـل  ادارات و شود مي محسوب كشور ورزش اصلي متولي
 در وزارتخانـه  ايـن  نظـر  زيـر  نيـز  هـا  اسـتان  جوانان و ورزش
تـرين   ايـن سـازمان، عـالي    .انـد  فعاليت مشغول ها استان سطح

مرجع رسيدگي بـه مسـائل مربـوط بـه ورزش و جوانـان در      
طور كلي شامل پرورش نيـروي   ايران است كه اهداف آن به

جسماني و تقويت روحيـة سـالم در افـراد، توسـعه و تعمـيم      
ــت  ــاختن فعالي ــدني و   ورزش و هماهنــگ س ــت ب ــاي تربي ه

ش و توسعه و تفريحات سالم، ايجاد و ادارة امور مراكز ورز
ترويج ورزش قهرماني، حل مسـائل جوانـان، اعـتلا و رشـد     

هـاي   نسل جوان كشور، استفادة بهينـه از اسـتعداد و توانـايي   
سـايت رسـمي وزارت ورزش و   (نسل جوان و جزآن اسـت  

در سطح  بدني تربيت ادارات ما كشور بنابراين، در). جوانان
 اي ارزنده ياربس نقش كه است هايي سازمان جمله ها از استان
 پيشرفت باعث ادارات اين عمل بهبود و دارد كشور ورزش در
   ).1387 احمدي،( شود مي كشور ورزش بيشتر چه هر

 تــرين مهــم انــد دريافتــه هــا ســازمان امــروز، دنيــاي در
 در مهمـي  كـه عامـل   اسـت  انسـاني  منـابع  آنـان  هـاي  سرمايه
 سـازماني  هـيچ  و بـوده اسـت   سازمان هر پيشرفت و موفقيت
 نظر مورد اهداف تمامي به توانست نخواهد آن وجود بدون
و  تصـورات  ،بنـابراين . )1387 رضـائيان، (يابـد   دسـت  خود

 خشيباثر و كارآيي حيات، در شغلشان به آنان هاي  نگرش

از طرفـي نيـز، نبـود     ).1387هـوي،  (اسـت   اثرگذار سازمان
 نـامطلوبي  موقعيـت  بـه  هـا  سبك مديريتي صحيح در سازمان

 خود كفايت و كارايي سازمان، كل آن در كه شود مي منجر
ــت از را ــي دس ــد م ــتيابي از و ده ــه دس ــداف ب ــويش اه  خ

    .)1388پرهيزكار، ( ماند بازمي
ــد) 2003( وان ــت معتقـ ــه اسـ ــبك كـ ــري سـ  رهبـ
 اخلاقي مباني پاية بر و بشردوستانه سبكي تنها نه 1خدمتگزار

 نيـروي  افـزايش  بـراي  شـود  مـي  بينـي  پيش حتي بلكه است،
. باشد مفيد سازمان در وري بهره و 2شغل از رضايت و رواني

 را خـــدمتگزار رهبــري  ســـبك) 2006( فيلــد  و واشــنگتن 
 هـا  آن ديـدگاه  از كـه  داننـد  مـي  هـا  سازمان در نو رويكردي

 از سـازمان،  اعضـاي  عملكـرد  ارتقـاي  نظـر  از اسـت  ممكن
 آنـان  كـاري  رفتارهـاي  و هـا  ايـده  هـا،  نگرش پرورش طريق
ــد ــايت مانن ــغلي رض ــد و ش ــازماني، تعه ــراي س ــران ب  رهب
  .باشد سودمند ها سازمان

 خـدمتگزار  رهبـري  مفهـوم  است معتقد) 2008( هيل
 موجـب  و كـرده  واژگـون  كاملاً را مديريت سنتي هاي مدل
 سبك، اين در. است شده رهبري و مديريت فلسفة در تغيير
 اختيـار  تفـويض  كنـد و از  مـي  سـازمان  وقـف  را خـود  رهبر

 سـازمان  رئـيس  نقـش  ايـن  در رهبـران  .برد مي بهره گسترده
 برابـر  هـاي  فرصـت  سازمان اعضاي تمامي براي بلكه نيستند،

 و رهبـري  مـورد  در رهيـافتي  خدمتگزار رهبري. آفرينند مي
 در و خـدمتگزار  اول وهلـة  در رهبر آن در كه است خدمت
 مبنـي  اسـت  بـاوري  خدمتگزار رهبري .است رهبر دوم وهلة
 خواهـد شـد؛   تـأمين  درازمـدت  در سازماني اهداف اينكه بر

 كـه  افـرادي  عمـومي  رشـد، بهبـود و سـلامتي    وقتي كه تنها
  .)Petterson, 2003(شود  تأمين دهند مي تشكيل را سازمان

 خــدمتگزار معتقــد اســت رهبــران  ) 2003(نلســون 
                                                      

1. servant leadership 
2. job satisfaction 
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 معناي به كنند؛ مي خدمت پيروان بر با تمركز كه ندا رهبراني
را  پيــروان دغدغــة اول وهلــة در خــدمتگزار رهبــران آنكــه،
 )2005( پترسـون . اسـت  فرعي سازماني هاي دغدغه دارند و
 او. كـرد  ارائـه  خـدمتگزار  رهبري زمينة در كاركردي نظرية
 ها آن خدمتگزار، رهبري هاي ارزش تعريف با نظريه اين در
 هـاي  سـازه  تـرين  مهـم . ناميـد  خدمتگزار رهبري هاي سازه را

 تحقيـق  اين در كه پترسون، نظريات طبق خدمتگزار رهبري
 شـود،  مـي  اسـتفاده  خـدمتگزار  رهبـري  سـنجش  براي آن از

  :)Dennis, 2004(از  اند عبارت
 نـه  و برتـر  را خـودش  نـه  فرد اينكه يعني ؛1فروتني و تواضع
  .ببيند ديگران از كمتر

 بــه رســاندن منفعــت قصــد بــه كــه رفتارهــايي ؛2مهــرورزي
  .شود مي انجام ديگران
 كننـد و  مـي  عمـل  گوينـد  مـي  آنچـه  به كه رهبراني ؛3اعتماد
  .كنند مي ايجاد اعتماد قابليت
 را ديگـران  نياز مورد منابع خدمتگزار، رهبر ؛4رساني خدمت
  .سازد مي فراهم موفقيت براي

 نخست،: دارد اهميت بعد دو از شغلي رضايت مطالعة
 صـورت  بـه  كاركنـان  بـا  اسـت  شايسـته  كـه  انسـاني  جنبة از

 كـه  رفتـاري  جنبـة  از دوم، .شـود  رفتـار  احتـرام  با و منصفانه
 هـدايت  اي گونه به را كاركنان رفتار شغلي رضايت به توجه
بگـذارد   تـأثير  هـا  آن سازماني وظايف و بر كاركرد كه كند

)Spector, 2006(. شـغلي عبـارت اسـت از حالـت     رضايت 
 نگرش و عاطفي واكنش ارزيابي، از كه بخشي لذت هيجاني

 مجـزا  بعـد  چنـدين  شود و شامل مي ناشي به شغل نسبت فرد
 شـغلي،  هاي ارتقـا، امنيـت   دستمزد، فرصت از رضايت مانند

  ).Baloch, 2009( است شغلي اهميت و چالش
 و خـدمتگزار  رهبـري  رابطة در بررسي )2012( كفي

 مدارس معلمان روي آموزشي هاي محيط در شغلي رضايت

                                                      
1. humility 
2. altruism 
3. trusty 
4. service 

 بـا  كـار  تـازه  معلمان و مديران خدمتگزار رهبري بين كلمبيا،
. قـوي يافـت   و مثبـت  ارتبـاط  كـار  سـابقة  سـال  پنج حداكثر
 ارتباط زمينة در را تحقيقي) 2011( چانگ و همكاران يانگ
 در گلــف بازيكنــان خلاقيــت و خــدمتگزار رهبــري ســبك
 وجـود  تحقيـق  ايـن  نتـايج . دادنـد  انجام جنوبي كرة مدارس
 و خـدمتگزار  رهبري ابعاد همة بين معناداري و مثبت ارتباط

  . داد نشان خلاقيت
 سـبك  ارتبـاط  دربـارة  در تحقيقـي  )2009( اندرسون

 آموزشــي سيســتم در شــغلي رضــايت و خــدمتگزار رهبــري
 ابعاد همة بين قوي همبستگي كه رسيد نتيجه اين به كليساها
. دارد وجــود شــغلي رضــايت و خــدمتگزار رهبــري ســبك
 تربيـت  دانشـگاه  در خـود  دكتري رسالة در) 1391( آزادفدا
 هـاي  تـيم  اثربخشـي  با خدمتگزار رهبري سبك ارتباط معلم
 ين معناداري ارتباط و كرد بررسي را ايران واليبال برتر ليگ
  . كرد گزارش متغير دو اين

 رهبـري  بـين  ارتبـاط ) 1391( همكـاران  و خوشبختي
ــد و خــدمتگزار ــازماني تعه ــان در را س ــت كاركن ــاي هيئ  ه

 نشان تحقيق، اين نتايج. بررسي كردند بوشهر استان ورزشي
 خدمتگزار نشـان داد،  رهبري ابعاد همة بين معنادار ارتباط از

ــامل ــرورزي، ش ــدمت مه ــاني، خ ــاد رس ــي و اعتم ــا فروتن  ب
  .سازماني تعهد هاي مؤلفه

 در زيسـتن  بايد ورزشي، هاي سازمان كه است واضح
 واقعي نيازهاي تأمين براي را خود و كنند متوقف را گذشته
 رفتـار  نگرش، است لازم. كنند آماده ورزش امروزي جهان

 باعـث  تغييـر  ايـن  اگـر  حتـي  دهنـد،  تغييـر  را خود راهبرد و
 هـا  آن مـديريتي  اصـول  و سـازماندهي  سـاختار،  در تغييرات
 انــواع بــا مناســب رويــارويي بــراي ورزشــي مــديران. شــود

 سـوم،  هـزارة  در هـا  چـالش  و هـا  كاستي ها، ضعف خطرات،
بـا   .)1388هرنانـدز،  ( اند نوين رهبري رويكرد اتخاذ نيازمند

هـاي مهـم در    توجه به اينكه رضـايت شـغلي يكـي از مقولـه    
ها براي توصيف نگـرش شـغلي كاركنـان محسـوب      سازمان

شود و سبك رهبري مديران نيز در بـه وجـود آمـدن آن     مي
ــابراين هــدف از ا  ــادي دارد، بن ــأثير زي ــق، ت نجــام ايــن تحقي
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بيني رضايت شغلي كاركنـان ادارات ورزش و جوانـان    پيش
هاي غرب كشور بر اساس سبك رهبـري خـدمتگزار،    استان

جهت آگاهي از تأثير اين سبك رهبري بـر ميـزان رضـايت    
 .شغلي كاركنان است

   تحقيق روش
 كه است پيمايشي -توصيفي تحقيقات نوع از حاضر، تحقيق

 اين در آماري جامعة. است شده انجام همبستگي صورت به
ــق، ــامي تحقي ــان تم ــل ادارات كاركن ــان و ورزش ك  جوان

 نفـر  300 بـود، شـامل   1392 سال در كشور غرب هاي استان
 53 لرسـتان  نفـر،  57 همدان نفر، 68 ايلام نفر، 72 كرمانشاه(

 جــدول اســاس بــر تحقيــق، نمونــة). نفــر 50 كردســتان نفــر،
 همـدان  نفـر،  42 ايـلام  نفر، 44 كرمانشاه( نفر 200 مورگان،

 صــورت بــه و) نفــر 36 كردســتان نفــر، 38 لرســتان نفــر، 40
 دو تحقيق، استفادة مورد ابزار. شد تعيين تصادفي -اي خوشه

. بود شغلي رضايت و خدمتگزار رهبري استاندارد پرسشنامة
 نظـري  ديدگاه اساس بر خدمتگزار، رهبري سبك پرسشنامة
 اسـاس  بـر  و سؤال 28 كه است شده ساخته) 2005( پترسون
 رساني، خدمت مؤلفة چهار و است ليكرت اي گزينه پنج طيف

ــرورزي، ــت مه ــاد قابلي ــي و اعتم ــي را فروتن ــنجد م ــن. س  اي
 ارزيـابي  و سنجش مورد 1388 سال در پور قلي را پرسشنامه

 بـا  آن پايـايي . اسـت  شده گزارش90/0 آن اعتبار و داد قرار
  . آمد دست به 907/0 كرونباخ آلفاي ضريب

 سؤال 20 داراي نيز، شغلي رضايت سنجش پرسشنامة

 بيرونـي  دروني، رضايت بعد سه و ساخت سوتا مينه كه است
 ضـريب  اسـاس  بـر  آن پايـايي . سـنجد  مـي  را كل رضايت و

 جمعي ها را سؤال روايي .آمد دست به 89/0 كرونباخ آلفاي
 بـر  هـا  سؤال به پاسخگويي. كردند تأييد ها دانشگاه اساتيد از

 و تجزيـه  براي. است بوده ليكرت اي گزينه پنج طيف اساس
 اسـميرنوف،  -كلمـوگروف  آزمـون  بـا  ابتـدا  ها، داده تحليل
 نرمـال  از آگـاهي  از پس .شد بررسي ها داده معناداري سطح
 از بنـابراين، . شـد  اسـتفاده  پارامتريـك  آمار از ها، داده بودن
 و) جـزآن  و معيار انحراف ميانگين، فراواني،( توصيفي آمار
پيرســون و  همبســتگي ضــريب آزمــون( اســتنباطي آمــار از

ــه رگرســيون گــام ــه ب ــه ،)گــام و چندگان ــودن منظــور ب  آزم
 اي رايانـه  -آمـاري  افـزار  نـرم . شـد  استفاده پژوهش فرضيات

 .بود SPSS 20 نيز استفاده مورد

  ها يافته
 شــد مشــخص ابتــدا تحقيـق،  هــاي يافتــه آوري جمــع از پـس 

 ميـانگين  بيشترين. بودند زن %5/29و  مرد كاركنان 5/70%0
نفـر   111. كاركنان %5/47شامل  بود سال 40-31 ردة سني،

 %)5/45(مجـرد   نفـر  89 و) %5/55( متأهـل  تحقيـق  از نمونة
 نفـر  44 ديـپلم،  مقطـع  در نفـر  15 تحصـيلي،  لحاظ از. بودند
 ليسـانس  فوق مقطع در نفر 23 و ليسانس نفر 118 ديپلم، فوق
 پيماني 16/0 رسمي، صورت به كاركنان 63/0. داشتند قرار
  .بودند خدمت مشغول قراردادي صورت به 20/0 و

 

 اطلاعات توصيفي دربارة رهبري خدمتگزار و رضايت شغلي .1 جدول

تعداد ميانگين S.D واريانس  رديف  متغير

38.792 6.228 17.1800 200 رساني خدمت 1 

29.080 5.392 14.9750 200 مهرورزي 2 

3.653 1.911 9.4250 200 تواضع 3 

109.768 10.477 20.9250 200 اعتماد 4 

416.995 20.420 62.5150 200 رهبري خدمتگزار 5 

136.144 11.668 36.9200 200 رضايت داخلي 6 

66.703 8.167 23.5300 200 رضايت خارجي 7 

331.206 18.199 60.4800 200 رضايت شغلي 8 
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 هاي آن با رضايت شغلي نتايج ضريب همبستگي پيرسون، براي ارتباط بين سبك رهبري خدمتگزار و مؤلفه .2جدول 

 رديف بينمتغير پيش متغير ملاك  تعداد معناداري  همبستگي پيرسون

416/0  
507/0  
497/0 

001/0  
001/0  
001/0 

 رضايت داخلي 200
  رضايت خارجي
 رضايت كلي

رهبري خدمتگزار 1 

387/0  
448/0  
450/0  

001/0  
001/0  
001/0  

 رضايت داخلي  200
  رضايت خارجي
 رضايت كلي

  2 رساني خدمت

292/0  
410/0  
372/0  

001/0  
001/0  
001/0  

 رضايت داخلي  200
  رضايت خارجي
 رضايت كلي

  3 مهرورزي

137/0  
075/0  
122/0  

052/0  
293/0  
086/0  

 رضايت داخلي  200
  رضايت خارجي
 رضايت كلي

  4 تواضع و فروتني

413/0  
470/0  
478/0  

001/0  
001/0  
001/0  

 رضايت داخلي  200
  رضايت خارجي
 رضايت كلي

  5 اعتماد

 
 

 هاي سبك رهبري خدمتگزار مؤلفه خلاصة الگوي رگرسيوني .3جدول 

sig f R2 R مدل خطاي استاندارد برآورد 

000/0 299/18 273/0 522/0 676/15 1 
  

دهد، به طور كلي بين رهبري  نشان مي 2نتايج جدول 
ارتبــاط ) 01/0P(خــدمتگزار و رضــايت شــغلي در ســطح  

ــادار  ــه 49/0معن ــد  ب ــت آم ــة   . دس ــه مؤلف ــين س ــين، ب همچن
ارتبـاط  خدمتگزاري، مهرورزي و اعتماد با رضـايت شـغلي   

دست آمد، امـا بـين مؤلفـة تواضـع و فروتنـي بـا        معناداري به
 .دست نيامده است رضايت شغلي ارتباط معناداري به

گـام بـراي    بـه  ضـريب همبسـتگي گـام    3نتايج جدول 
تبيين واريانس اثربخشي سبك رهبـري خـدمتگزار را نشـان    

كه در مجموع، سـبك رهبـري خـدمتگزار توانسـته     دهد  مي
 .يانس اثربخشي رضايت شغلي را تبيين كندوار 27/0است 

دهد از بـين چهـار    نشان مي 4نتايج رگرسيون جدول 
رسـاني و اعتمـاد    مؤلفة رهبري خدمتگزار، دو مؤلفة خدمت

ــطح  ــاي   ) 01/0P(در س ــدار بت ــب، مق ــه ترتي و  314/0و ب
. توان و قدرت ايجاد كردن رضايت شـغلي را دارنـد   331/0

 بـراي  شـده  اسـتخراج  رگرسيون معادلة مجموع در واقع، در
 شـده  انجـام  گام به گام رگرسيون طريق از خلاقيت بيني پيش
 :است زير شرح به

  
 قابليـت ( 331/0+  )رسـاني  خـدمت ( 314/0 رضايت شـغلي 

 ) اعتماد

  گيري نتيجه
دهـد در مجمـوع    نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشـان مـي  

ــاط    ــين ســبك رهبــري خــدمتگزار و رضــايت شــغلي ارتب ب
بنابراين، اگر در ايـن ادارات ورزشـي   . داري وجود داردمعنا

شرايطي فراهم باشـد كـه مـديران بتواننـد از سـبك رهبـري       
كاركنانشان استفاده كنند،  خدمتگزار براي هدايت و رهبري

 توانند زمينه را براي افزايش رضايت شغلي كاركنان  مي



  ...بيني رضايت شغلي كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان  پيش 118
  

  

  هاي رهبري خدمتگزار بيني رضايت شغلي از طريق مؤلفه نتايج رگرسيون چندگانه براي پيش .4جدول 
 متغير ضرايب غيراستاندارد ضريب استاندارد بتا t  معناداري

b  Std.error  
000/0  
008/0  
416/0  
297/0  
000/0 

171/5  
671/2  
815/0-  

045/1  
223/04 

  
314/0  
092/0-  

065/0  
331/0  

558/31  
917/0  
312/0-  

615/0  
576/0 

6.103
343/0 

383/0 

588/0 

136/0 

  مقدار ثابت
  رساني خدمت

  مهرورزي
  تواضع و فروتني

  اعتماد
  

نتايج اين يافته، با نتيجـة تحقيقـات   . سازمان فراهم كنند
كه ارتباط معنـاداري  ) 2009(اندرسون و ) 2012(كفي 

هـاي   بين رهبري خدمتگزار و رضايت شغلي در سيستم
كـه  ) 2011(چانـگ   دست آوردنـد، يانـگ   آموزشي به

ارتباط معناداري بين رهبري خـدمتگزار و خلاقيـت در   
دسـت آورد،   بازيكنان گلـف مـدارس كـرة جنـوبي بـه     

كـــه ارتبـــاط مثبتـــي بـــين رهبـــري  ) 1391(آزادفـــدا 
زار و اثربخشي بازيكنان ليگ برتر واليبال ايـران  خدمتگ

كـه ارتبـاط   ) 1390(دسـت آوردنـد، نصـر اصـفهاني      به
مثبتي بين رهبري خدمتگزار و تعهد سـازماني گـزارش   
كرد، همسوست؛ امـا بـا نتيجـة تحقيقـات سوسـونگ و      

، كـه ارتبـاط معنـاداري بـين رهبـري      )2009(لـي   يانگ
دسـت   عتي بـه هاي صن خدمتگزار و خلاقيت در شركت

شايد دليل اين مغايرت را بتـوان  . نياوردند همسو نيست
به متفاوت بودن جامعة آماري مورد بررسي و كم بودن 

هاي صنعتي نسـبت   ميزان رهبري خدمتگزار در سازمان
  . داد

همچنين، ديگر نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان 
شــامل  -دهــد بــين ســه مؤلفــة رهبــري خــدمتگزار      مــي

با رضايت شغلي ارتبـاط   -مهرورزي و اعتماد خدمتگزاري،
معناداري وجـود دارد، امـا بـين مؤلفـة تواضـع و فروتنـي بـا        

هـا   ايـن يافتـه  . رضايت شغلي ارتباط معناداري وجـود نـدارد  
توانند به كاركنـاني كـه    دهد مديران اين ادارات مي نشان مي

 دادن در قلب رهبري خدمتگزار جـاي دارنـد، بـا مشـاركت    

 توســعة بــراي هــا آن تشــويق ســازماني و اهــداف در پيــروان
 گـوش  و اعتمـاد  بـر  مبتني روابط دادن نشان از طريق روابط
همچنين، كمك كـردن  . رساني كنند پيروان خدمت به دادن

و ياري رساندن به كاركنـان و فـراهم كـردن شـرايط بـراي      
كند كه بـا   ها ايجاد مي ها رضايت شغلي را در آن ارتقاي آن

، كـه رهبـري   )1392(پـور و همكـاران    نتيجة تحقيـق عيـدي  
هـاي ورزشـي بررسـي     خدمتگزار را با خلاقيـت در سـازمان  

مچنين، با نتيجة تحقيقات خوشـبختي و  ه. كردند همسوست
پـــور  و قلـــي) 1390(، نصـــر اصـــفهاني )1391(همكـــاران 

رسـاني، مهـرورزي و    ، در مورد سـه مؤلفـة خـدمت   )1388(
اعتماد همسوست اما در مورد مؤلفة تواضع و فروتني همسو 
نيست كه شايد علت اين تفاوت، كم بودن تواضع و فروتني 

  . باشدمديران در جامعة مورد بررسي 
دهـد از بـين    نشـان مـي   4و  3نتايج رگرسيون جدول 

رسـاني و   چهار مؤلفة رهبري خـدمتگزار، دو مؤلفـة خـدمت   
بيني رضايت شغلي كاركنـان را دارنـد، بـه     اعتماد توان پيش

و 31/0اي كه اين دو مؤلفه با مقدار بتاي استانداردشدة  گونه
ــغلي     33/0 ــرات در رضــايت ش ــاد تغيي ــدرت ايج ــوان و ق ت
در مجمــوع، رهبــري خــدمتگزار، تــوان . اركنــان را دارنــدك

از واريانس تغييـرات رضـايت شـغلي در جامعـة      27/0تبيين 
رهبـري   دريافـت  تـوان  مـى  بنـابراين، . مورد بررسـي را دارد 

 كننـدة رضـايت شـغلي سـازمانى     تبيـين  عوامل خدمتگزار از
. كند مي تبيين را آن تغييرات از توجهى قابل مقدار كه است
كـه معتقـد   ) 2008(يج اين بخش، با نتيجة تحقيق مـوراي  نتا
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ــيش   ــوان پ ــدمتگزار ت ــري خ ــي در   اســت رهب ــي اثربخش بين
) 1390(هـاي آموزشـي را دارد و نـادي و همكـاران      سازمان

بينـي رفتـار    كه نشـان دادنـد رهبـري خـدمتگزار تـوان پـيش      
اجتماعي مطلوب را دارد همسوست، اما با نتيجة تحقيق نصر 

رسـاني و   كـه نشـان داد دو مؤلفـة خـدمت    ) 1390(اصفهاني 
  . بيني تعهد سازماني را ندارند همسو نيست اعتماد توان پيش

 تأييـد  هـا را  يافتـه  ايـن  صحت نيز، تحقيق نظري مباني
 خـدمتگزار،  رهبـران  گويـد  مـي ) 2005( پترسـون . كننـد  مـي 

 وسـيله  بـدين  و كنند مي تقسيم خود كاركنان با را مسئوليت
 فـراهم  خـود  پيـروان  توانمندسازي براي را لازم هاي فرصت

 خـدمتگزار  رهبـر  نقـش  از بخشـي  ايـن  واقـع،  در. آورند مي
 در را نهفتـه  اسـتعدادهاي  تـوان  مـي  آن موجـب  بـه  كه است

 و مــديران هــاي حمايــت و قــدرداني. كــرد بيــدار كاركنــان
 و دهـد  مـي  شخصـيت  ها آن به افراد از سازمان ارشد رهبران

ــا آن در ــوان ايجــاد ه ــزه و ت ــي انگي ــد م ــر. كن  كــردن درگي
 پـذير  مسـئوليت  شود مي باعث سازمان اطلاعات در كاركنان

 شدن سهيم اين. دهند انجام بهتر را محموله وظايف و شوند
 و صــميميت و اعتمــاد جــو برقــراري موجــب اطلاعــات، در

  . شود مي كاركنان بين در مهرورزي

 و ها فعاليت شناخت باعث اطلاعات، تسهيم واقع، در
ــراي را هــا آن و شــود مــي ســازمان امــور  قبــول و پــذيرش ب

 اسـت  معتقد) 2003( وان. كند مي آماده بيشتر هاي مسئوليت
 مبـاني  برپاية و بشردوستانه سبكي خدمتگزار، رهبري سبك
 رواني نيروي افزايش براي شود مي بيني پيش و است اخلاقي

ــايت و ــغل از رض ــره و ش ــازمان در وري به ــد س ــد مفي . باش
 را خـــدمتگزار رهبــري  ســـبك) 2006( فيلــد  و واشــنگتن 
 ارتقــاي نظــر از اســت ممكــن داننــد كــه نــو مــي رويكــردي
 هـا  ايده ها، نگرش پرورش طريق از سازمان اعضاي عملكرد

ــاي و ــاري رفتاره ــان ك ــد آن ــايت مانن ــغلي رض ــد و ش  تعه
  .باشد سودمند ها سازمان رهبران براي سازماني،
تـوان   هاي اين تحقيق مي طور كلي، از مجموع يافته به

 اي ملاحظه قابل سهم نتيجه گرفت سبك رهبري خدمتگزار
. دارد تحقيق بررسي مورد جامعة در شغلي رضايت ايجاد در

 از شـود  مـي  پيشنهاد ورزشي هاي سازمان مديران به بنابراين،
 هـا  سـازمان  در جديـد  اي شـيوه  عنـوان  بـه  رهبري سبك اين

 جــو ايجــاد بــراي را شــرايط طريــق ايــن از و كننــد اســتفاده
ــوب ــا ســازمان ســطح در مطل ــزايش و ه  شــغلي رضــايت اف
  .كنند فراهم كاركنان
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Abstract 

The purpose of this study is to predict employee job satisfaction, according to the servant leadership in 
Office of Youth and Sports of the West Country. Research methods is descriptive- survey. The population 
of the study (300 Person) consisted of all the Personnel Office of Youth and Sports of the West Country. 
According to Morgan, 200 patients were randomly cluster. Instruments used in the study, were standard 
questionnaires Gholipour servant leadership and job satisfaction Minnesota, which determined reliability 
of the 94.0 and 90.0. For data analysis, descriptive and inferential statistics was used (pearson correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression). The results showed between servant leadership and job 
satisfaction is a positive relationship (r= 0.49, P 0.05). Also, the results of stepwise regression analysis 
showed that servant leadership can be 27.0 changes from job satisfaction to predict and explain. In 
general, it can be concluded that servant leadership can create job satisfaction in athletic departments, and 
office managers can use this style of leadership, to take up job satisfaction of their employees. 
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