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دکتر سید مجتب



1. ما انسان  ها برای تعامل و تفاهم با یکدیگر ناچاریم از واژه  ها و 
اصطلاحات بهره ببریم. »بوروکراسی« به مثابه یک اصطلاح، حداقل 
در ادبیات مردم و جمع بسیاری از متخصصین، واژه ي نسبتاً منفوری 
اس��ت؛ اما من هر چ��ه تأمّل کردم اصطلاح مناس��ب  تری که بتواند 
واسطه ي مناسبی بین منِ نویسنده و خوانندگان باشد و منظورم را به 
خوبی منتقل کند، نیافتم. برداشت من از »بوروکراسی« در این نگاشته، 
عنوان عامِ نس��خه و راه  حلی است که برای یکی از مسائل بشر ارائه 
شده است؛ قاعدتاً ممکن است این نسخه بد باشد، یا خوب. به عبارت 
دیگر، فرض من این است که ما به هر صورت به نسخه  ای برای این 
درد و مس��أله ي بش��ر - که در ادامه بیشتر به آن خواهم پرداخت - 
نیاز داریم؛ عنوان کلی این نس��خه، بوروکراسی است؛ ولی داروهای 
داخل این نسخه ممکن اس��ت داروهای کارآمد و مناسبی باشد، یا 

ممکن است نامناسب، ناکارآمد یا دارای عوارض نامطلوبی باشند.

2. بحث در خصوص بوروکراسی مصطلح امروز با چالش  های 
فراوانی روبروست. به نظر نویسنده، علّت اصلی نیز نوع مواجهه ي 
خواصّ با بوروکراس��ی اس��ت. مواجهه ي خواصّ ما با بوروکراسی 
معمولاً به یکی از سه گونه ي زیر است: )1( بسیاری از خواص ما از 
تفکر و اندیشه ي بوروکراسی مصطلح امروز بی  اطلاعند؛ اما بی  محابا 
و به صورتی س��طحی از برخی مصادیق آن تقلید می  کنند. این نوع 
رفتار را می  توانیم به وفور در س��ازمان  ها و ش��رکت  های خصوصی 
و دولت��ی، فرهنگی و اقتصادی، و ... مش��اهده کنی��م؛ هر مهندس 
یا تحصیل  کرده  ای که دیروز در جامعه و دانش��گاه از بوروکراس��ی 
می  نالیده است، امروز سطحی  ترین صورت آن را برای بقای ریاست 
خود بر یک سازمان به کار می  بندد. بر این رفتار خواص، عنوانی بهتر 
از نگاه و رفتار عوامانه نمی  توان گذاش��ت. )2( برخی دیگر، به یمن 
تحصیل در برخی رشته  های علوم اجتماعی، پس از مطالعه و مروری 
مختصر بر چند کتاب درسی، چنان مسحور افکار و نوع  شناسی  های 
نویسنده  ای چون وبر می  شوند، که بی  اختیار، وِبرِی  تر از وبر می  شوند 
و سعی دارند همه ي امور اداری و حکومتی را بر پایه ي اندیشه های 
او تحلیل کنن��د. این گروه مصداق کلام حکمت  آمیز بوعلي س��ینا 
دركتاب اشارات هستند: »ایّاكَ وَ فَطانَهً بتَْراء«، بترس از زرنگي ابتر، 
از زرنگ��ي ناقص ونیمه زرنگى. ش��ناخت این طبقه نیازمند مجالی 
وسیع  تر است. )3( اقلیّتی نیز در جامعه ي امروز ما وجود دارند که به 
دلیل غرب  س��تیزی به جنگ با اندیشه ي بوروکراسی روی آورده  اند. 
متأسّفانه این گروه نیز به دلیل شناخت کم و ناقص از بوروکراسی، 
تنها دش��منان نظری بوروکراسی به ش��مار می  روند، وگرنه به وقت 
عمل و اجرا، خود به هر دلیل بوروکرات  های دوآتش��ه  ای می  شوند 
که به گفته ي خودشان، این امر ناشی از پختگی و تجربه ي )!( آنان 
اس��ت. ما در این نوش��ته قصد داریم از هر س��ه گروه عبور کنیم و 
پنجره ي دیگری را به روی خوانندگان بگشاییم. مسلماً در این نوشته 
مجال بحث مفصّل از بوروکراسی نیست، بنابراین سعی خواهد شد 

با اشاراتی به سرعت به ایده ي نهایی برسیم.

3. واقعاً بوروکراس��ی و دغدغه ي اصلی در آن چیس��ت؟ بشر 
با بوروکراس��ی در پی چیس��ت؟ این ها پرسش  هایی است که اغلب 
در مواجهه ي س��ه گروه قبلی با بوروکراس��یِ مصطلح نادیده گرفته 
می  ش��ود. تأمّل دقیق در مباحث بوروکراسی و گذر از اصطلاحات 
و نظریه  های خاص، به ما نش��ان می  دهد که دغدغه ي بشر از طرح 
بوروکراس��ی، چیزی جز »پدید آوردن حرکت منظّم و هماهنگ در 
مجموعه  های انس��انی« نیست. انس��ان  ها به طور عام، و تمدّن  ها به 
طور خاص، برای حصول برخی از اهداف خود، نیازمند آن هستند 
ک��ه تعداد قابل توجهی از افراد گرد هم آمده و در کنار هم با نظم و 
هماهنگی در یک جهت که همانا هدف تعیین ش��ده است، حرکت 
کنند. اگرچه به اعتقاد بسیاری از اندیشمندان، انسان  ها به لحاظ فطری 
اجتماعی هس��تند، امّا این اجتماعی بودن به معنای تمایل و گرایش 
آن ها به هم  هدفی و هم  جهتی نیس��ت؛ بلک��ه بالعکس، اغلب آن ها 
سعی دارند در بستر اجتماع به اهداف خاص خود دست یابند. پس 
در اینجا، بش��ر نیازمند راه  حل و نسخه  ای است که او را در راستای 
هدفی مشترک و جهتی واحد هدایت کند و به مثابه ي یک پیکره ي 
واح��د درآورد تا بتواند به اهداف بزرگ و عالی جمعی و اجتماعی 
خود دس��ت یابد. هر چه این هم  هدفی، هم  جهتی، و در یک کلام، 
پیکره ي واحد، بهتر و قوی  تر تحقق یابد، ما با بوروکراسی قوی  تری 
مواجه هستیم. نیاز و احتیاجی که در اینجا با شما در میان گذاشتیم، 
نیازی اس��ت که با ظهور جوامع انسانی پدید آمده است و محصول 

غالبا بوروکراس��ی را در س��طح 
مناسبات سازمانی تحلیل می کنیم 
و اگر آن را در س��طح ساختاری و 
اجتماعی بررس��ی می کنیم، آن را 
ابزاری برای کسب برخی اهداف 
اجتماع��ی می دانی��م. ای��ن تلقی 
موجب می ش��ود که بوروکراسی 
را، ناخ��ودآگاه و بر اس��اس یک 
تصویر ذهنی رایج، مانند ابزارهای 
مکانیکی و ماشینی تصور کنیم. با 
کمی مس��امحه می توان گفت، که 
آن ابزاره��ای طبیع��ی، به خودی 
خ��ود و به ص��ورت عینی وجود 
خارج��ی دارن��د و ب��ه س��ادگی 
و در ه��ر جهتی ب��ه کار می روند؛ 
یعنی در یک کام ابزاری هس��تند 
در خدمت هر هدف��ی. اما ابزاری 
چون بوروکراسی، در نبود برخی 
هنجارها، تغییر برخی مفروضات 
اجتماعی، تح��ول ارزش ها و نیز 
ناپایداری مناس��بات اجتماعی، 
می تواند کاما بی معنا ش��ود و از 
اب��زاری ک��ه می تواند ب��ه هدفی 
نائل ش��ود، به چیزی ناکارامد و یا 
حتي چیزي فاقد وجود خارجی، 
تبدیل ش��ود. ای��ن از ویژگی های 
پدیده ه��ای اجتماعی اس��ت، که 
بس��یاری اوقات تحت تأثیر نگاه 
تجربی مأخوذ از علوم طبیعی، به 
برداشت های غلط و سوء فهم هایی 
از این مفاهیم منجر ش��ده اس��ت. 
در نوش��ته اي که مي خوانید سعي 
شده اس��ت که درک صحیحي از  
مفهوم بوروکراسي ایجاد و آنگاه 
درباره ي ن��وع مطلوب و ایراني و 
بومي شده اي که نسبت به آن غافل 
بوده ایم، توضیحاتي داده ش��ود و 
آن تجربه را مورد تأمل قرار دهد. 
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از آنجا که مدرنیته اغلب 
ساحات زندگی انسان 
امروز را به تسخیر خود 
درآورده است، ما با 
دو مشکل عمده مواجه 
شده  ایم: اولاً، نتوانسته  ایم 
بین »احتیاج اجتماعی 
به پدیدآوردن حرکت 
منظّم و هماهنگ در 
مجموعه  های انسانی« 
)هدف( و »نسخه و 
راه  حل پدیدآوردن 
حرکت منظّم و هماهنگ 
در مجموعه  های 
انسانی« )وسیله( تفکیک 
کنیم؛ ثانیاً، خواسته یا 
ناخواسته، بوروکراسی 
مصطلح امروز را یگانه 
الگوی حیات سازمانی 
و اجتماعی در جهان 
امروز ادراک کرده  ایم



چند سده ي اخیر غرب نیس��ت؛ عالمانِ بوروکراسی، تاریخ 
آن را به تاریخ ظهور تمدن  های انس��انی برمی  گردانند. آن ها 
معتقدند ظهور و س��قوط تمدن  ها ب��ا کارآمدی و ناکارآمدی 
بوروکراسی  ها همگامی قابل تأمّلی داشته است. آنچه جدید 
است، این است که در دوران مدرن، غربی  ها نسخه و راه  حل 
خاصی را برای پاسخ گویی به این نیاز جوامع انسانی طراحی 
کرده  اند. از آنجا که مدرنیته اغلب ساحات زندگی انسان امروز 
را به تسخیر خود درآورده است، ما با دو مشکل عمده مواجه 
شده  ایم: اولاً، نتوانسته  ایم بین »احتیاج اجتماعی به پدید آوردن 
حرکت منظّم و هماهنگ در مجموعه  های انس��انی« )هدف( 
و »نس��خه و راه  حل پدیدآوردن حرکت منظّم و هماهنگ در 
مجموعه  های انسانی« )وسیله( تفکیک کنیم؛ ثانیاً، خواسته یا 
ناخواسته، بوروکراسی مصطلح امروز را یگانه الگوی حیات 

سازمانی و اجتماعی در جهان امروز ادراک کرده  ایم.

4. فناوری  ه��ا، نس��خه  های مصنوع انس��ان  ها برای رفع 
نیازهایش��ان اس��ت، خواه این نیازها مش��روع و یا نامشروع 
باشند. غلبه ي نگاه مهندسی باعث شده است که فناوری  های 

س��خت، همچون الکترونی��ک، هوافضا، هس��ته  ای و ...، 
دغدغه ي هر روز و شب ما باشد؛ ولی از فناوری  های 

نرم اط��راف خود – همچ��ون روش  های ارتباط 
بین فردی، تعلیم و تربیت، یا س��ازماندهی و 

اداره- غافل باشیم. بوروکراسی هم نوعی 
فناوری نرم اجتماعی است. جامعه ي 

م��ا در مواجه��ه ب��ا فناوری  های 
ن��رم اجتماعی با دو آس��یب 
مهم روبروس��ت: )1( اغلب 

افراد جامعه ي ما اهمیّت چندانی 
برای این فناوری  ها قائل نیستند، و به 

همین دلیل است که هنوز علوم انسانی و 
اجتماعی ش��أن لازم را در جامعه ي ما ندارد. 

این در حالی است که اندکی تأمّل در فناوری  های 
نرم اجتماعی و مقایسه ي آن ها با فناوری  های سخت، 

مش��خص می  کند که اهمّیت و پیچیدگ��ی این فناوری  ها 
بس��یار بیش��تر از فناوری  های سخت می  باش��د. )2( آسیب 
جدّی  تر و سرنوشت  سازتر این است که بسیاری از محصّلین 
فناوری  های نرم اجتماعی به فناوری بودن آن ها توجه ندارند 
و صرفاً آن ها را علومی شناختی می  پندارند. البته این مشکل 
در فناوری  های س��خت نیز وجود دارد، و آن هنگامی است 
که یک دانشجوی مهندسی درس  هایش را فقط حفظ می  کند 
و به ابتکار و خلق فناوری توجهی ندارد. در مقابل دانش��جو 
و دانش  پژوهی که به ماهیّت فناورانه ي رش��ته ي خود آگاهی 
و ایم��ان دارد، به خوبی درک می  کنند که هر فناوری نقایص 
و مش��کلاتی دارد، و قاعدتاً ما به راحتی درک می  کنیم که با 
ابت��کار و خلّاقیت می  توان فناوری بهتر و کم  نقص  تری خلق 

کرد.

5. غ��رب از آنجا که خود مبتکر بوروکراس��ی مصطلح 
ام��روز بوده اس��ت، مطالعات فراوانی در م��ورد آن به انجام 
رس��انیده اس��ت، و در نتیجه بیش و پی��ش از همه به نقد و 
اصلاح بوروکراسی پرداخته است و حتی بسیاری از متفکران 

غرب با مشاهده ي آسیب  های سنگین بوروکراسی دعوت به 
متحوّل کردن بنیادی این فناوری نرم اجتماعی کرده  اند. امّا ما 
فقط »صورت« این فناوری نرم را به کش��ورمان منتقل کردیم 
و آن را در دولت، صنعت و تجارت مان به کار گرفتیم، بدون 
اینکه حتّی پژوهش  های مربوط به آن را وارد کشورمان کنیم. 
به همین دلیل اس��ت که جز تعداد معدودی کتاب و مقاله – 
حتی ترجمه – نمی  توانید چیزي درباره ي بوروکراسی به زبان 
فارسی در کتابخانه  ها بیابید. این وضعیت باعث شده است که 
جامعه ي علمی و اجرایی ما در حوزه ي بوروکراسی در انفعال 
کامل به س��ر ببرد؛ چه در اعتماد و اتکا به بوروکراسی افراط 
کند، و چه در سال های اخیر تحت تأثیر برخی مباحث غربی، 

در نقد و خرده  گیری بر بوروکراسی از اندازه خارج شود.

6. واقعیّت آن اس��ت که اندیشمندان غربی پس از آنکه 
توانستند اندیشه ي بوروکراسی را در نظر و عمل به حدّی از 
بلوغ برسانند، متوجه ش��دند که اگرچه توانسته  اند در ایجاد 
هماهنگی و پیکره ي واحد سازمانی به دستاوردهایی برسند، 
اما در مجموعه  ای دیگر از ارزش  ها –به خصوص ارزش های 
انس��انی– با چالش  های مهمی مواجه شده  اند. به عبارت 
بهتر، داروی بوروکراس��ی مصطل��ح، عوارض جانبی 
خ��ود را در پیک��ره ي اجتماع نش��ان داد. جالب 
آنکه بنیان گذار اندیش��ه بوروکراس��ی، یعنی 
وب��ر، تا اندازه ي زی��ادی این عوارض را 
پیش  بین��ی ک��رده ب��ود؛ روح و روان 
انس��ان  ها در لابه  لای این فناوری 
جدی��د در حال خرد ش��دن 
بود؛ همان چیزی که در فیلم 
»عص��ر جدید« چارل��ی چاپلین 
به روش��نی نمایش داده شده است. 
در واقع غربی  ها به س��بب تکیه بر عقل 
خودبنیاد، موضوع بس��یار مهمی را که همانا 
طبیعت خاص انسان است، در نظر نگرفته بودند. 
البت��ه هنوز هم متفک��ران غربی در فهم از انس��ان به 
خط��ا می  روند، چون عقل خودبنیاد قدرت فهم ماهیت و 
ویژگی های انس��ان را به نحو جامع ندارد. از همین روس��ت 
ک��ه غربی  ها در طراحی فناوری  ه��ای جایگزین با چالش  ها، 

افراط  ها و تفریط  های معتنابهی دست و پنجه نرم می  کنند. 

7. غربی  ها به خلاف ما کاملاً با مس��أله ي بوروکراس��ی 
درگیر هستند و در پی خلق فناوری  های جدید و کم  نقص  تر 
هس��تند. می  توان مس��أله ي امروز در حوزه ي بوروکراسی را 
این گونه صورت  بندی کرد: انسان باید به فناوری نرمی دست 
یابد تا بتواند دو ارزش ذیل را همراه با هم برآورده سازد: )1( 
هماهنگی و یکپارچگی هر چه بیشتر اعضای یک سازمان، به 
گونه  ای که با حداکثر توان بتواند به مثابه یک نفس واحد عمل 
کند؛ )2( حفظ اختیار، آگاهی و کرامت انسان، به گونه  ای که 
در عین احس��اس آزادی، در راس��تای اهداف سازمانی اقدام 
کن��د. اینکه غربی  ها چه مقدار به ارزش اخیر اعتقاد دارند، یا 
در عمل به آن پایبند هس��تند، تردیدهای فراوانی وجود دارد، 
اما در یک چیز تردیدی نیس��ت: در مشاغل جدید سازمانی 
که به خص��وص در س��ازمان  های دانش  محور م��ورد توجّه 
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می  توان مسأله ي امروز 
در حوزه ي بوروکراسی 
را این گونه صورت  بندی 

کرد: انسان باید به 
فناوری نرمی دست یابد 
که بتواند دو ارزش ذیل 

را با یک دیگر برآورده 
سازد: )1( هماهنگی 

و یک پارچگی هر چه 
بیشتر اعضای یک 

سازمان، به گونه  ای که 
با حداکثر توان بتواند 

به مثابه یک نفس واحد 
عمل کند؛ )2( حفظ 

اختیار، آگاهی و کرامت 
انسان، به گونه  ای که در 
عین احساس آزادی، در 
راستای اهداف سازمانی 

اقدام کند



نظریه  پردازان س��ازمان و مدیریت قرار گرفته است، مدیران 
نیازمند افرادی با تخصص و شایس��تگی  های حرفه  ای بسیار 
بالا هس��تند. در صورتی که ای��ن افراد با ویژگی  های خاص، 
احس��اس آزادی و اختی��ار نکنند، نه تنه��ا عملکرد بهینه  ای 
نخواهند داشت، بلکه ممکن اس��ت به سازمان  ها نیز وفادار 
باقی نمانند. در نتیجه عالمان سازمانی فوق العاده در پی خلق 
اش��کال جدید سازمانی – که در حقیقت فناوری  های نوینی 

هستند – می  باشند.

8. ما در کش��ور خودمان در حوزه ي مدیریت اسلامی با 
چالش  های فراوانی مواجه هس��تیم که شاید مهم  ترین آن ها، 
اس��لامیزه کردن تعالیم غربی اس��ت. یک��ی از معدود آثاری 
که حداقل بر خلوص و اس��لامی بودن آن نقد چندانی وارد 
نیس��ت، کتاب »اصول مدیریت اس��لامی و الگوهای آن« اثر 
حجه الاس��لام دکتر ولی الله نقی  پورفر اس��ت. ایشان در این 
کت��اب پنج اصل کلان در مدیریت اس��لامی مطرح کرده  اند؛ 
»اصل وح��دت و هماهنگ��ی« )اصل س��وم(؛ »اصل اعمال 
مدیریت بر اس��اس اختیار نیروها« )اص��ل چهارم( و »اصل 

اعمال مدیریت بر اساس بصیرت نیروها« )اصل پنجم( از 
این جمله  اند. متأس��فانه اینجا مجال توضیح و تشریح 

بیش��تر این اصول نیس��ت. آنچه در اینجا مدّ نظر 
نویسنده است این اس��ت که جمع سه اصل 

بالا در یک س��ازمان نیازمند طرح، نسخه 
و فناوری اس��ت که چندی��ن گام از 

آنچه دغدغه ي اصلی امروز غرب 
در سازماندهی است، جلوتر 
اس��ت. به عبارت بهتر اگر ما 

جنبه ي عقیدتی را نادیده بگیریم، 
غربی  ها به تصویر ترس��یمی فوق از 

خود ما مش��تاق  تر هستند، زیرا ارزش آن 
را بیش از م��ا می  دانند. اگرچه ما در حیطه ي 

ط��رح اصول و قواعد لازم گام هایی نظیر مباحث 
بالا را برداشته  ایم، اما اقدام عملی در راستای مدیریت 

اسلامی نیازمند خلق فناوری و روشی است که بتواند این 
سه اصل اسلامی را به صورت هماهنگ برآورده کند.

9. حتماً ش��ما خواننده ي عزیز پس از این همراهی زیاد 
مرت��ب از خود می  پرس��ید که این همه چ��ه ربطی به جهاد 
س��ازندگی دارد. واقعیت آن اس��ت که انقلاب اس��لامی در 
سال  های اولیه، ش��کافی جدّی را در مسیر معمول جامعه ي 
ایران ایجاد کرد. این ش��کاف عمیق باعث ش��د بخش��ی از 
نهادهای انقلابی ناخودآگاه فارغ از الگوهای مرس��وم جهانی 
ش��کل بگیرد. جهاد س��ازندگی، س��ازمان و نهادی بود که با 
ه��دف و نیت��ی والا به فرمان امام خمین��ی رحمه الله علیه و 
به همّت جوانان پرش��ور و مؤمن انقلابی تأسیس شد. هدف 
اصلی این نه��اد، زدودن فقر و محرومیّت از چهره ي جامعه 
ایران به خصوص روس��تاها و مناطق دورافت��اده بود. اجرای 
این مأموریت مس��تلزم سازماندهی و اقدام جمعی انبوهی از 
جوانان تحصیل  کرده، دانشجو و انقلابی بود؛ جوانانی که در 
عین پیگیری تخصص و علم خود، باید در راس��تای هدفی 
معی��ن و در قالبی مش��خص به کار و ت��لاش می  پرداختند. 

جالب اینجاست که این جوانان خالص و پرشور، در موضعی 
منفی نس��بت به الگوهای رایج س��ازمانی، فناوری نوینی را 
برای فعالیّت س��ازمانی طراحی و خلق کردند، و به مرور آن 
را ارتقا بخش��یدند. به آس��انی نمی  توان   قضاوت کرد که آیا 
ای��ن خلق و طراحی خودآگاه بوده، یا ناخودآگاه؛ اما این امر 
چیزی از ارزش یک خلاقیت و نوآوری نمی  کاهد. تجربه ي 
جهاد س��ازندگی در زدودن محرومیت از بخش  های وسیعی 
از کشور، و نیز دس��تاوردهای خارق العاده ي جهاد در جنگ 
تحمیلی، که هر دو در بحرانی  ترین شرایط سیاسی و امنیتی به 
دست آمده است، نشان دهنده ي ارزش بسیار زیاد این خلاقیت 
و نوآوری س��ازمانی می  باشد. همان  گونه که مشاهده می  شود 
تجرب��ه ي طراحی س��ازمانی جهاد س��ازندگی در نوع خود 
می  تواند نشان دهنده ي یک نظریه ي جدید در مرزهای دانش 
بوروکراسی و سازمان باشد که از ذهن خلاق جوانان مخلص 
ایرانی برآمده است؛ و در عین حال تجربه ي عملی مدیریت 
اسلامی در بستر انقلاب اسلامی بوده است؛ تجربه  ای که سعی 
داشته در عین حفظ اختیار، کرامت و آزادی اعضای سازمان، 

آن ها را در راه رسیدن به اهداف، هماهنگ و یکپارچه کند.

10. جهاد س��ازندگی به عن��وان یک فناوری نرم 
اجتماعی که در تجربه ي انقلاب اس��لامی شکل 
گرفت، ب��ه لحاظ نظ��ری و الگوگیری حائز 
ارزش  های فراوانی اس��ت. همین که یک 
ترتیبات س��ازمانی بتوان��د در مقابل 
بوروکراسی مصطلح قد علم کند 
و بدون رعایت استانداردهای 
بوروکراس��ی به بس��یاری از 
اهداف خود برسد، چنان اهمیتی 
دارد ک��ه اگر غربی بودیم، و یا حتی 
چند کتاب خوب غربی را خوانده بودیم، 
خیلی بیش��تر و پیش تر ب��ه آن می  بالیدیم. اما 
ما نبالیدیم؛ ما به دلیل عدم رعایت استانداردهای 
بوروکراس��ی، این تجربه را پای��ان دادیم. این تفاوت 
غربیان با کس��انی است که صرفاً دس��تاوردهای غربی را 
به صورت فرمال و س��طحی مورد استفاده قرار می  دهند. اگر 
غربیان به جای ما بودند، نه تنها به این تجربه می بالیدند، بلکه 
صدها کتاب و مقاله در باب آن می  نگاشتند، و البته اشکالات 
و نقای��ص آن را با مطالعه و در طی زمان برطرف می  کردند. 
ش��اید ما نیازمند گذر سال های بسیار دیگر هستیم تا بفهمیم 
ای��ن فناوری  های نرم اجتماعی چقدر بیش��تر از فناوری  های 
س��خت نوین قدر و ارزش دارند. و من هنوز مانده  ام که چرا 
یکی از اولویت  های یک سازمان بین المللی نظیر فائو در ایران، 

ادغام جهاد س��ازندگی با وزارت کشاورزی بوده است! 

 پي نوشت 
1- عضو هیئت علمی دانشگاه امام صادق علیه السلام
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بخشی از نهادهای 
انقلابی ناخودآگاه 
و فارغ از الگوهای 
مرسوم جهانی شکل 
گرفت. جوانان خالص 
و پرشور، در موضعی 
منفی نسبت به الگوهای 
رایج سازمانی، فناوری 
نوینی را برای فعالیتّ 
سازمانی طراحی و خلق 
کردند، و به مرور آن را 
ارتقا بخشیدند. تجربه ي 
طراحی سازمانی جهاد 
سازندگی در نوع خود 
می  توان نشان دهنده ي 
یک نظریه ي جدید 
در مرزهای دانش 
بوروکراسی و سازمان 
باشد که از ذهن خلاق 
جوانان مخلص ایرانی 
بر آمده است؛ و در عین 
حال تجربه ي عملی 
مدیریت اسلامی در 
بستر انقلاب اسلامی 
بوده است


