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 چكيده 

رقابتي آنها ديگر  مزيتباعث شده است تا  ها سازمانادي حاكم بر شرايط خاص اقتص

رقابت اقتصاد،  صحنةرا در  ها امروزه سازمان آنچه .نباشد شاني مشهودها دارايي پايةبر 

ي ها دارايي بر مؤثّركيد مستمر بر عوامل نيز تأو اثربخش دانش  ادارةنمايد  ميپذير 

 نقش سرمايةپژوهش حاضر به   اين اساس، بر .استاجتماعي   سرمايةدانشي نظير 

سئوال اساسي  .رامورد مطالعه قرار داده استمديريت دانش  اثربخشيدر  اجتماعي

منتهي مديريت دانش اثربخشي به  اجتماعيي ها سرمايهآيا ميزان بالاي  تحقيق اين است

از روش است و با استفاده  دانشگاه هوايي شهيد ستاري ،آماري پژوهش جامعة ؟شود مي

، ها روش گردآوري داده .گيري تصادفي ساده به تعيين نمونه پرداخته شد نمونه

نتايج  .شده است هميداني استفاد -حضوري بوده و از روش تحقيق توصيفي پرسشنامة

، حاكي از از آزمون ضريب همبستگي و آزمون معادلات ساختاري با استفاده ،حاصله

مديريت اثربخشي و  اجتماعي يها سرمايه هاي فهمؤلّ همةبين  يدار معني وجود رابطة

  .ارائه شده است نيز ي پژوهش، پيشنهاداتيها با توجه به يافته ،در پايان .استدانش 

  .دانش، سرمايه اجتماعي، اثربخشي مديريت :واژگان كليدي

                                                           

  مديريت دانشگاه هوايي شهيد ستاري استاديار دانشكدة -1

  دانشجوي دكتري روانشناسي تربيتي دانشكدة علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه تبريز - ٢

 مديريت دانشگاه هوايي شهيد ستاري شكدةمدرس دان - 3
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  مقدمه

وسيله انديشمندان متعددي مورد به 2اجتماعي سرمايةو  1مديريت دانشارتباط بين 

به اشتراك گذاشتن  سرماية اجتماعي در .)1383منوريان و عسگري، (حث قرار گرفته است ب

بهتر دانش، ابقاء دانش سازماني، ايجاد روابط مبتني بر اعتماد وهمكاري، روح تعاون 

ط با ثبات هاي مرتبكمك به آموزش، افزايش فعاليت) برون سازماني -درون سازماني(

اجتماعي سازماني  سرمايةاهميت  .كنند تي را فراهم ميسازماني و درك مشترك موجبا

شود كه با همديگر مي) ...ها وها، تيمگروه(از آن جهت است كه سبب اجتماع افرادي 

رسانند و احساس انسجام را از طريق اعتماد و آميز كارها را به پايان ميبطور موفقيت

  .نمايندهمكاري ايجاد مي

و عنوان ساختارهاي اجتماعي به ،اجتماعي مايةسرتمركز  ،در چنين شرايطي

يكي از نتايج اصلي  .كرده است خود معطوف زيادي را به اتتعاملات اجتماعي توجه

محور بوده است و مديريت دانش به هاي دانشاجتماعي رشد سازمان سرمايةگرايش به 

پردازان ظريهرو برخي از ناز اين .)5: 2000لسر،(ستعاملي ارزش آفرين تبديل شده ا

فكري و مديريت دانش  سرمايةاجتماعي،  سرمايةسازماني به تشريح ارتباط بين 

  مزيت ،كنند در اقتصادهاي فراصنعتيطور كلي اين انديشمندان بيان ميبه .اندپرداخته

 سرمايةتوانند با تئوري شود كه ميرقابتي با درك اهميت منابع ناملموسي حاصل مي

منابع  ،عنوان مثال به .)90: 2005اينكپن و تسانگ، (وتحليل قرار گيرند جديد مورد تجزيه

-ها دارايييابد، براي سازمانتجلي مي ،هااجتماعي كه در بافت اجتماعي سازمان سرماية

توان به انسجام و هنجارهاي سازد كه از آن جمله مي هاي اجتماعي كليدي فراهم مي

: 2009مانينگ، ( ت داردهيم و مديريت دانش ضرورهمكاري اشاره كرد كه براي خلق، تس

85(.  

                                                           

1. Knowledge management 
 

2.Social Capital 
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از اقتصادي و مديريت دانش بوده است؛ هاي اجتماعي همواره محور فعاليت سرماية

تواند به تغييرات اقتصادي و اجتماعي مي سرماية توسعةاين رو بررسي اينكه چگونه 

 ولذا .)1990كولمن، (است  ز اهميتحائتكنولوژيكي مرتبط با مديريت دانش پاسخ دهد، 

اجتماعي از نگاه چگونگي ارتباط آن با اهداف مديريت دانش،  سرمايةشناخت مفهوم 

شكست  انديشمندان عدم توجه به آن زمينة موضوعي كه به زعم .ضروري است

در بعد  اجتماعي عمدتاً سرماية .هاي مديريت دانش را به همراه خواهد داشت پروژه

 موفّقيتاي در عدم  عمده فرهنگ در اغلب موارد مانع  ملفرهنگي نمايان شده و عا

اين مهم با توجه به بعد سلسله مراتبي  .)2: 2003، 1ايتهيا(هاي مديريت دانش است  پروژه

خود از موانع عدم  ،زيرا رسميت زياد .داراي اهميت بيشتري است ،هاي نظامي سازمان

ست كه ا  ساسي در اين پژوهش آنا سئوالبر اين اساس،  .اجتماعي است سرمايةايجاد 

آماري مورد نظر  و مديريت دانش در جامعة اجتماعيي ها سرمايهبين  اي آيا اساساً رابطه

در سازمان به ارتقاء  اجتماعيي هاي سرمايهي ها فهوجود دارد؟ آيا ميزان بالاي مؤلّ

 هاي مؤلفّهبا توجه به ، شود؟ بر اين اساس ميمديريت دانش يا بالعكس منتهي  اثربخشي

آماري مورد نظر به آزمايش  ضياتي تدوين شده و در جامعةفر، اصلي اين دو مفهوم

هوم با يكديگر ادعاي اصلي پژوهش حاضر اين است كه اين دو مف .اند شدهگذارده 

به ارتقاء  اجتماعيي هاي سرمايه هاي مؤلفّهاري داشته و سطح بالاي د رابطه مثبت و معني

  .شود ميش در سازمان منتهي مديريت داناثربخشي 

 اجتماعي سرماية مفهوم: ادبيات نظري

 ارائة ،اند مواجه آن با اجتماعي علوم و مديريت علوم دانشمندان كه مشكلاتي از يكي

 عنوان به نويسندگان بيشتر وسيلة به واژه اين .است اجتماعي سرماية از جامع تعريفي

 به را جمعي اهداف آن طريق از توانندمي عجوام كه راهي و اعتماد هنجارها، ،هاشبكه

 فوكوياما جمله از مهمي انديشمندان .است شده تعريف دهند، انجام كارآتر صورتي

                                                           

1. Ithia 
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به ) 1998( گوشال و ناهاپيتو ) 1999( 1م اپاتن، )1996(و همكاران  بيلوايو، )1999(

اين چهار محقق  وسيلة بهتعاريف زير  .اند پرداخته اجتماعي سرماية بازنگري ادبيات

  : كند ميرشته ارائه شده است كه نكات مهم آن را خلاصه اين  برجسته

 يا دو ميان همكاري كه است شده ايجاد رسمي غير هنجار يك اجتماعي سرماية

 دهندمي شكل را اجتماعي سرماية كه هنجارهايي .دهدمي افزايش را شخص چند

 مسيحيت مانند پيچيده هايآيين و شود عشرو دوست دو بين متقابل رابطة از توانند مي

 است معتقد فوكوياما، ديگر تعريفي در .)1995فوكوياما، (گردند شامل را كنفوسيوسيم و

 منظور به يكديگر، با كردن كار براي افراد هاي توانايي از است عبارت اجتماعي سرماية

و  بيلوايو از ديدگاه .)2001فوكوياما، (ها سازمان و ها گروه در مشترك اهداف به دستيابي

 را او برگزيده نهادي هايپيوستگي و فرد يك شخصي شبكة اجتماعي سرماية، همكاران

 و هاشبكه اجتماعي سرماية، پاتنمبه زعم   .)1996بيلوايو و همكاران، (گيرد مي بر در

 از .)2002پاتنام، (نمايد مي ارزش ايجاد كه است متقابلي مساعي تشريك هنجارهاي

 منابع جمع عنوان به را اجتماعي سرماية )1998(  ناهاپيت و گوشال سازماني، اهديدگ

 شبكه از شده ناشي و ،شبكه طريق از دسترس قابل درون، در موجود بالقوه و بالفعل

 اجتماعي سرماية آنها ديدگاه از .كنندمي تعريف اجتماعي واحد يك يا فرد يك روابط

 و خلق در هاسازمان به تواندمي كه است سازماني همم هاي دارائي و هاقابليت از يكي

 مزيت ديگر هاي سازمان با مقايسه در آنها براي و نمايد بسيار كمك دانش تسهيم

  .كند ايجاد پايدار سازماني

 شده انجام مطالعات بر اساس اجتماعي سرمايةعناصر  مقايسة دهندة نشان 1 جدول

اگرچه ، طور كلي هب .است گوشال و ناهاپيت و گروه كندي، كلمن، بورديو وسيلة به

كاملاً يكسان نيستند با اين وجود اين رشته  اجتماعي سرماية تعاريف ارائه شده دربارة

 و در راستاي تعريف گوشالي گرايي مفهوم به سمتي در حال حركت است كه يك هم

                                                           

1. Brooking 
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 سه سازة رويبر  ،اجتماعي سرماية رشتة محققاّن، طوركلي به .شود ميمشاهده  ناهاپيت 

سازي  به مفهومجدول زير  در، مفهوم اين بهتر درك براي .دارند نظر اتفاق آن اصلي

   .شده است از ديدگاه انديشمندان فوق پرداختهاجتماعي  سرماية

  )انديشمندان مختلف(ي اجتماعيها سرمايةابعاد : 1جدول

  ها مؤلفّه  انديشمندان  رديف

  بورديو  1
اي كه هر  سرمايهحجم -2اندازه گروه يا شبكه،  -1

  .كدام از اعضاي شبكه داراي آن هستند

  كلمن  2
هاي  كانال-2ات، انتظارات و اعتماد متقابل؛ تعهد-1

  مؤثّرهاي اجرايي  ارتباطي؛ هنجارها و ضمانت

  گروه كندي  3

مشاركت و رهبري -3مشاركت سياسي، -2اعتماد،  -1

و  بخشش-5، 1هاي اجتماعي غير رسمي پيوند-4مدني، 

عدالت در -7، 3مشاركت مذهبي-6، 2روحيه داوطلبي

  ها و دوستي ها تنوع معاشرت-8مشاركت مدني، 

4  
 و گوشال

  ناهاپيت
  ارتباطي-3شناختي،  -2ساختاري، -1

شود، در  ها يافت مي روابطي را كه در سازمان كلّيالگوي  ،اين بعد  :ساختاري بعد

گردند،  افراد در سازمان به يكديگر متصل مي بدين معنا كه اين بعد، حدي را كه .ر داردب

اجتماعي شامل پيوندهاي موجود  سرمايةبعد ساختاري  .)506: 2002بولينو، (گيرد در بر مي

 .)75: 1998ناهاپيت و گوشال، (شود در شبكه، شكل و تركيب شبكه و تناسب سازماني مي

يعني  ؛دارد اشاره فرادهاي بين ا ي تماساجتماعي به الگوي كلّ سرمايةعنصر ساختاري 

                                                           

1. Informal social ties 

2. Giving & volunteering 

3. Faith-based Engagement  
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هاي اين  ترين جنبه مهم .)1992بارت، (دسترسي داريد به چه صورتيچه كساني و  شما به

  .مناسب ياي و سازمان پيكربندي شبكه ،كه اي بين افرادعنصر عبارتند از روابط شب

اجتماعي اين است كه روابط  سرمايةپيشنهاد اصلي تئوري  :اي روابط شبكه -1-1

- كانال كنندةروابط اجتماعي، ايجاد .سازندرا فراهم ميبه منابع كان دسترسي اي امشبكه

براي گردآوري اطلاعات را گذاري مورد نياز سرمايةتي هستند كه زمان و هاي اطلاعا

  .دهند كاهش مي

 بةاي يك جنپيكربندي كلي روابط شبكه :اي شكل و تركيب روابط شبكه   -1-2

 .بگذارد فكري تأثير سرماية توسعة تواند بر دهد كه ميمي اجتماعي را شكل سرمايةمهم 

همگي از طريق  ،تراكم، پيوند و سلسله مراتب: براي مثال، سه ويژگي ساختار شبكه

پذيري و سهولت  شبكه باعث انعطاف يزان تماس يا قابليت دسترسي اعضايبر م تأثير

كند شبكه  بحث مي) 1992( 1رتاب بنا به نظر براي مثال .شوندتبادل اطلاعات مي

 شبكة .مزاياي اطلاعاتي بيشتري است نندةكهاي بسيار كم، فراهمپراكنده، با تعداد تماس

همان هزينة شبكه  و است كمتر متنّوعاطلاعات  كنندةهت كه فراهم، از اين جمتراكم

 معتقداست )1999( 2هم چنين هانسن .اي ناكارآ است، شبكهكند پراكنده را صرف مي

  .شوندمانع انتقال دانش مي ،دهاي ضعيفونپي

، اجتماعي ايجاد شده، از جمله روابط و پيوندها سرماية :سازمان مناسب  -1-3

ط تواند از يك محيط اجتماعي به محي اص، اغلب ميهنجارها و اعتماد در يك محيط خ

 تأثيرادل اجتماعي ، و بدين ترتيب بر الگوهاي تباجتماعي ديگري انتقال داده شود

بالقوه دسترسي به افراد و  شبكةتوانند يك هاي اجتماعي مناسب ميسازمان .گذارد

بعاد شناختي و و از طريق ا .را فراهم كنند )ها آن از جمله اطلاعات و دانش(شان منابع

 .ت را براي تبادل تضمين كننداجتماعي ممكن است انگيزش و قابلي سرمايةاي رابطه

                                                           

1. Burt 

2. Hansen 
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دهد تحقيق نشان مي .ع اين تبادل شوندين ممكن است مانها هم چن، اين سازمانلكن

سازماني را به عوض  هايهاي جاري سازماني ممكن است گروهچگونه فعاليت

به يادگيري و ايجاد  ، يا به عوض قادرساختنا سازند، از همديگر جدهماهنگ ساختن

  .ندمرا محدود ساز آنها، فكري سرماية

ميزان اشتراك كاركنان درون يك شبكه  رندةر برگياين بعد د :شناختي بعد -2

اجتماعي در يك ديدگاه، يا درك مشترك ميان آنان است؛ و مانند بعد ارتباطاتي به 

و شامل موارد  )506: 2002بولينو، (پردازد ماهيت ارتباطات ميان افراد در يك سازمان، مي

  .)76: 1998ال، ناهاپيت و گوش( هاي مشترك زبان و كدهاي مشترك و روايت: استزير 

ي ها را برابينش مشتركي از اهداف و ارزش ،بعد شناختي با استفاده از زبان مشترك

ان در سيستم اجتماعي را فراهم فعاليت بهينه آن اعضاي شبكه فراهم نموده و مقدمة

، ايجاد بينش مشترك در هاي بزرگدرسازمان در سطح سازماني و مخصوصاً .نمايد مي

 توسعةهايي براي هاي آنان به همديگر روشيك نمودن افكار و ديدگاهميان اعضا و نزد

اجتماعي اشاره به  سرمايةعنصر شناختي  )1381، الواني( .شود عد شناختي محسوب ميب

هاي معاني مشترك نابعي دارد كه فراهم كننده مظاهر، تعبيرها و تفسيرها و سيستمم

بعد عبارتند از زبان و كدهاي مشترك و  هاي اينترين جنبه مهم .ها استدرميان گروه

  .حكايات مشترك

ايط تركيب و به دلايل مختلفي زبان مشترك بر شر: زبان و كدهاي مشترك -2-1

در روابط اجتماعي  مهمي، زبان كاركرد مستقيم و اول اينكه .گذاردمي تأثيرتبادل دانش 

كنند، اطلاعات را بحث ميطريق آن افراد با يكديگر  دارد، چرا كه ابزاري است كه از

 .دهندامور تجاري انجام مي جامعه،و در  ،پرسند مي سئوالكنند، از يكديگر مبادله مي

كدها هم چنين يك چارچوب مرجع  .گذارد مي تأثيرمان دوم اينكه، زبان بر ادراكهاي

بليت ، زبان مشترك قاسوم اينكه .كنندن از محيط فراهم ميبراي مشاهده و تفسيرما

  .دهدكيب اطلاعات را افزايش ميتر
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نيز  محققاّنعلاوه بر زبان و كدهاي مشترك،  :ي مشترك ها حكايات و روايت -2-2

براي  ،قدرتمندي در اجتماعاتها ابزارهاي ها و استعارهداستان ،هامعتقدند اسطوره

 نشان) 1990( 1آر .كنندهاي غني معاني فراهم ميو نگهداري مجموعه، تبادل ايجاد

 .كندتسهيل مي متخصصاننهان را در بين پ دهد چگونه حكايات، تبادل تجربة مي

باعث خلق و انتقال تفسيرهاي  هاي مشترك در يك اجماع، ظهور حكايتبنابراين

عموما به صورت پنهان  ، كهها شده و تركيب اشكال مختلف دانشجديدي از رويداد

  .كندهستند، را تسهيل مي

به عبارت  .دهد شكل ميين بعد ماهيت روابط در يك سازمان را ا: ايبعد رابطه -3

آيا كاركنان در يك «: گردد كه كه بعد ساختاري بر اين امر متمركز مي ديگر، در حالي

، بعد ارتباطي بر ماهيت و كيفيت اين »؟سازمان، اصلاً به هم متصل هستند يا خير

ط به وسيله اعتماد، صميميت، عشق به طور مثال آيا اين رواب( شود ارتباطات متمركز مي

 مفاهيمي چون اين بعد شامل ).)506: 2002بولينو، ( ؟)شود يا خير و مانند آن مشخص مي

عنصر  .)76: 1998ناهاپيت و گوشال، (شود  مي 5، هويت4اتتعهد، 3، هنجارها2اعتماد

ديگر با يكنوعي روابط شخصي است كه افراد  اجتماعي توصيف كنندة سرمايةاي  رابطه

 ،رهاهنجا ،اعتماد: عبارتند از آن مهمداعبا .كنند خاطر سابقه تعاملاتشان برقرار ميبه 

  .الزامات و انتظارات و هويت

اعتماد (ست از عقايدي در مورد طرف ديگر اعتماد ا اعتماد عبارت :اعتماد -3-1

عواقب  فرض كند كه اقدامات اعتماد شونده  7شود اعتماد كنندهكه باعث مي 6؛)شونده

 .)2003؛ گابي و ليندرز، 1995ماير و همكاران، (مثبتي براي خود اعتماد كننده خواهد داشت
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 »اعتماد« از تعاريف متعدد دردر بررسي خود ) 2005( 1طور كه دايتس و هارتوگ همان

اعتماد به عنوان : تفاوتي داشته باشد كه عبارتند ازتواند اشكال م اعتماد مي :نتيجه گرفتند

ديتزو  .)عمل( ، اعتماد به عنوان يك تصميم و اعتماد به عنوان يك اقدامعتقاديك ا

اعتماد در در جايي كه روابط مبتني بر  :دهدنشان مي خود تحقيقاتدر  )2005(هارتوگ، 

، افراد تمايل زيادي براي تبادل اجتماعي و تعامل همكارانه سطح بالايي وجود دارند

 .ارتباطات و گفتمان است اعتماد تأمين كنندة: داردمي اظهار) 1996( 2ميسزتال .دارند

فكري را  سرمايةايجاد  امر توانداعتماد مي :كندهم چنين مطرح مي )2001( 3بنتيس

نيز بر اهميت اعتماد بين افراد براي ايجاد دانش در ) 1995( 4بويسوت .تسهيل كند

   .دارد تأكيدشرايط ابهام و عدم اطمينان زياد 

 شبكة، است  »اعتماد شبكة«، مفهوم اجتماعي سرمايةيم مفيد در تبيين اهيكي از مف

اد متقابل به يكديگر؛ از بيانگر اين مطلب است كه افراد بر اساس اعتم اجتماعي

از  .نندك هاي يكساني در تبادلات في ما بين خود استفاده مي ، هنجارها و ارزشاطلاعات

هاي مربوط به  تسهيل فرآيندها و كاهش هزينه ، نقش زيادي دراين رو اعتماد في ما بين

ها و  تواند بين افراد يك گروه و يا بين گروه اعتماد مي شبكة .اين گونه تبادلات دارد

كه به معناي  است  5»شعاع اعتماد«مفهوم مفيد ديگر   .به وجود آيد  هاي متفاوت سازمان

 ،كلّيبه طور  .گروه استهمكاري و اعتماد متقابل اعضاي يك  ميزان گستردگي دايرة

هاي اجتماعي داراي ميزان خاصي از شعاع اعتمادند و هر چه اين شعاع  تمامي گروه

شت چنانچه يك اجتماعي بيشتري خواهد دا سرمايةاعتماد بيشتر باشد گروه مورد نظر، 

، شعاع هاي ديگر داشته باشد اعضاي گروه گرايي مثبتي نسبت بهگروه اجتماعي، برون

به سه تعريف خود از اعتماد در  باكر .رود اين گروه از حد داخلي آن فراتر مياعتماد 
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هاي  به مهارت 1قابليت .انسجام -نيك خواهي و ج -قابليت ب -الف: كند بعد اشاره مي

اص خ سازد بر يك حيطةهايي كه يك گروه را قادر ميها و ويژگيگروهي، شايستگي

كه اعتماد شونده معتقد است حدي است  2خواهينيك .شودداشته باشد اطلاق مي تأثير

 ، جداي از انگيزه منفعت شخصيوبي براي اعتماد كننده انجام دهدخواهد كار خكه مي

مبني بر اينكه  استشامل ادراك اعتماد كننده  انسجام .كه براي اعتماد كننده در بردارد

-را قابل قبول ميآنها  كه اعتماد كننده استماد شونده طرفدار يكسري اصولي اعت

  ). 2006باكر و همكاران، (داند

 اجتماعي سرمايةاي قوي براي ايجاد توانند پايههنجارهاي همكاري مي: هنجارها -3-2

قت و كار تيمي را اهميت هنجارهاي اجتماعي صدا) 1995( 3استارباك .وجود آورند هب

هنجارهاي تعاملي  .شود مي هاي دانش محور يادآورهاي كليدي شركتبه عنوان ويژگي

تمايل به : اند عبارتند از اجتماعي نشان داده شده سرمايةكه اهميت آنها در ايجاد 

  .ل شكستانتقادي و تحم ، روحيةعگذاري و پاسخ به تنوارزش

يا وظيفه براي انجام فعاليتي  تعهديك  الزامات نشان دهندة :الزامات و انتظارات -3-3

سازد و آن از هنجارهاي عمومي شده متمايز ميالزامات را  )1990( كلمن .درآينده است

 .گيردر درون روابط شخصي خاص در نظر ميرا به عنوان انتظارات ايجاد شده د

ند كه الزامات و انتظارات دار فكري اظهار مي سرمايةايجاد  زمينةناهاپيت و گوشال در 

 تأثيرل و تركيب دانش بر دسترسي و انگيزش افراد و گروهها براي تباد احتمالاً

   .گذارند مي

د با فرد يا گروهي از كننندي است كه در آن افراد احساس ميهويت فرآي :هويت -3-4

كه اند  دريافته) 1996( 4كرامر و همكارانش .افراد ديگر، عضو يك گروه واحد هستند

عي را فرآيندها و نتايج جم نگراني دربارة ،ا يك گروه يا جمعاحساس همانندي كردن ب
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لويسكي  .يابدال فرصت تبادل اطلاعات افزايش ميدهد و بدين ترتيب احتم ميافزايش 

هي چشمگير نه تنها دهند كه هويت گروشان نشان ميخود در تحقيق) 1996( 1و بيونك

چنين ممكن است هاي تبادل اطلاعات را افزايش دهد، بلكه همممكن است فرصت

ها داراي در مقابل جايي كه گروه .اء افزايش دهداري را بين اعضفراواني واقعي همك

ده اي را در برابر تسهيم ممكن است موانع عم هم هستند از هاي متمايز و مغايرهويت

  .وجود آورند ه، يادگيري و ايجاد دانش باطلاعات

  مديريت دانش ؛ نگاهي گذرا

 دهة ،1980 ةشود، دهاي كه از سوي صاحب نظران كسب وكار ارائه ميدر دسته بندي

مديريت دانش لقب  دهة، 2000 دهةمهندسي مجدد، و  دهة 1990 دهةجنبش كيفيت، 

اقتصاد «لاح مشهور براي معرفي اين دوره اصط .)1382جعفري و كلانتر، (گرفته است 

هاي اقتصادي نسيل نامحدود براي رشد و موفقيتاقتصاد ايده اغلب به پتا .است »2ايده

پذير د و توليدات مبتني بر دانش امكانهاي جديآن نوآورياشاره دارد كه بر اساس 

كه محدود چرا  شود؛ متمايز مي هاي اقتصادي سنتيجنبه بيشتراين فرآيند از  .گرددمي

ها را بر اساس اصل ندرت منابع فيزيكي، نيروي كار موجود، بودن افزايش فرصت

يش كيفيت اده به توضيح افزاقتصاد اي .شود متمايز مي .دنكنغيره تصور مي و سرماية

  .)149: 1996كلي، (پردازدزندگي و توليد ثروت مي

هاي ا به نقش بسيار مهم دانش در محيطهتدريج افراد و سازمان  هدر حال حاضر ب

اند و اين پديده در مدت زمان نسبتاً كوتاهي جايگاه خود را در بين ساير برده رقابتي پي

ت بر همين اساس بسياري معتقدند كه مديري .ه استمنابع توليد ثروت تثبيت نمود

برده  كاره هاي تخصصي بي در شرايط كنوني براي فعاليتمؤثرّتواند به طور  دانش مي

هايي براي ها و استراتژيها فاقد روش با اين وجود، اغلب سازمان .)8: 2009نوردين، (شود
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هاي مبتني بر سيستم توسعةهد شا 1980سال  .)417: 1999راولي، (انددانش بوده مديريت

هاي خبره و سيستم حوزةر تحقيقاتي است كه در ب متّكياين مهم  .مديريت دانش است

اولين مقالات و كتب مرتبط با  1989در سال  .هوش مصنوعي انجام گرفته است

هاي هاي مشاوره، برنامهتعدادي از شركت 1990تا سال  .مديريت دانش منتشر گرديد

ه مديريت دانش ب زمينةابتكارات در  90 دهةتا اواسط  .ش را شروع كردندمديريت دان

ا خواستار اختصاص اروپ جامعة 1995واسطه اينترنت در حال اوج گيري بود و در سال 

 هزينةميزان  .)1387فاتح و سايرين، (هاي تحقيقاتي مديريت دانش شد بودجه به پروژه

ميليارد دلار  8به  2003يون دلار و در سال ميل 776برابر  1998مديريت دانش در سال 

   .رسيد

دانش و مديريت آن  ةكه در حوز ،هايي موفق خواهند بوددر قرن جاري شركت

در «: گويدوكار هاروارد ميكسب ةاي در مجلدر مقاله )1998(نوناكو  .د باشندسرآم

 مزيتد براي ايجااقتصادي كه تنها اطمينان موجود، عدم اطمينان است، تنها منبع مطمئن 

ها و رفتار و فرهنگ بر اهميت انسان تأكيدمديريت دانش با  .»رقابتي پايدار، دانش است

شود و چارچوب آغاز مي ،مديريت اطلاعاتآوري  بر فن تأكيدكاري آنها به جاي 

مديريت دانش هنوز هم در  .معماري آن از دو بعد اجتماعي و فني تشكيل شده است

برخلاف  .)113: 2009پاتريك و سونيا، (طور كافي توسعه نيافته استد و بهطفوليت قرار دار

مفاهيم، وسيعي از  حوزةها، تعريف مديريت دانش اغلب آسان نيست زيرا ديگر تكنيك

مديريت دانش،  .همراه داردها و اقدامات را با خود به وظايف مديريتي، تكنولوژي

 .رگيري منبع استراتژيك دانش در سازمان استاي از فرآيندها براي فهم و به كامجموعه

هايي را براي شناسايي، ارزيابي و رويكردي ساخت يافته است كه رويه مديريت دانش

نيازها و اهداف  تأمينبه كارگيري دانش به منظور  در و كند مي سازماندهي، ذخيره

نش عبارت يت دااز نظر اسكولتز مدير .)1382جعفري و كلانتر، (سازد ار ميسازمان برقر

به  اطلاعاتي يهاي فردي و تبديل آن به يك موضوعيياست از چالش كشف دانا

با ديگران مبادله نمود و در  هاي اطلاعاتي ذخيره كرد،نحوي كه بتوان آن را در پايگاه
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 در تعريف ديگري آمده است كه .)4: 1381زاهدي،(فرايند كارهاي روزمره به كار گرفت 

 اصلاح، تسهيم وبندي، ايجاد، كسب، طبقه درها است كه سازمان مديريت دانش راهي

م به عنوان روشي براي تبديل درتعريفي ديگر، اين مفهو .كنند انتشار دانش تلاش مي

هاي خام به اطلاعات رمز گرداني شده و سپس تفسير آن اطلاعات به دانش مفيد داده

يريت دانش عبارتنداز؛ دو هدف عمده مد .)3: 2003رسنيك، (تعريف شده است

و  كلّيجهت بقا و موفقيت  سسهؤمهوشمندانه نمودن تا سر حد امكان عمل يا فعاليت 

ويگ (ي انسانيها هاي دانشي سازمان يعني سرمايه، درك و فهم ارزش بهترين دارائينيز

   .)8: 1997و چرمن، 

  اجتماعي سرمايةتعامل مديريت دانش و 

اين  زمينة تراجتماعي و مديريت دانش، بررسي گسترده سرمايةيك راه براي درك بهتر 

اند شوند كه باعث شدهبنابراين در اين بخش دلايلي تشريح مي .اي استرشتهتعامل بين

اين دلايل  .اجتماعي گرايش پيدا كنند سرمايةانديشمندان مديريت دانش به متون 

اي ماعي به حالتي بين رشتهاجت سرمايةضرورت اينكه  ):85: 2009مانينگ، (عبارتند از 

اجتماعي بر  سرمايةتمركز  اجتماعي؛ سرمايةال و منعطف ماهيت سي فراگير دست يابد؛

 سرمايةاجتماعي؛اول،  سرمايةآساني و سادگي عملياتي كردن .و هاي اجتماعي؛پديده

كه   طوري به .هاي اجتماعي تبديل شده استاجتماعي به يكي از توانمندترين تئوري

 .)54: 2000پالدام، (علوم اجتماعي تبديل شود  همةديك است به مفهومي مشترك براي نز

 حوزةبنابراين منطقي است كه انديشمندان مديريت دانش تمايل نداشته باشند از اين 

تواند ارتباطي اجتماعي مي سرمايةطور كلي به .بهره بماننداي درحال رشد بيرشتهبين

 سرمايةعلوم اجتماعي ايجاد كند؛ ارتباط بين مديريت دانش و  همةاي در رشتهبين

هاي فراگير براي درك افزون بر اين وجود سازه .اجتماعي نيز در همين راستا است

از اين رو شناخت ارتباط  .اجتماعي ضروري است سرمايةارتباط بين مديريت دانش و 

ا هرچه در يك زمينه اجماع زير .بين اين دو براي انديشمندان هر دو حوزه جذاب است
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هاي فراگير نياز بيشتري وجود خواهد داشت، تا بيشتري وجود داشته باشد، به سازه

در ارتباط بين  .)1999هيرچ و لوين، (هاي گوناگون را به هم پيوند دهند عناصر حوزه

شناسي جامعه«تواند ماعي، اين سازه فراگير مياجت سرمايةمديريت دانش و 

 سرمايةاي مديريت دانش و رشتهمتون بين :توان گفتبنابراين مي .اشدب»1اقتصادي

  .اقتصادي باشند -هايي اجتماعيد شامل تحليلنتوان اجتماعي مي

 انديشمندان مديريت دانش به موضوع سرماية اجتماعي،به علّتدومين دليل گرايش 

جاي از آن بهاجتماعي بودن و ارتباطات حاصل .است آن 2بودننتايج مثبت اجتماعي

: 2009مانينگ، (ادراكات ماشيني از سازمان براي بسياري از انديشمندان جذاب بوده است 

86(.  

اين است كه به سرماية اجتماعي  مديريت دانشسومين دليل گرايش انديشمندان 

شناختي از نگاه روش .داري بيان كرد سرمايهعنصر اجتماعي را در  اجتماعي سرماية

باز كرد تا روابط اجتماعي را راهي را براي رويكردهاي مختلف  اجتماعي سرماية

ال آنها ماهيت سي هاي رواني و فني وبرخي از پيچيدگيكه به طوريسازي كنند؛ به مدل

 سرمايةهمچنين  .هاي كيفي فراهم ساختد و فرصتي براي بررسي پديدهتوجه ش

بنابراين منطقي  ؛)2001كوياما، فو(گيرد -عنصر فرهنگي جوامع مدرن را دربرمي ،اجتماعي

   .كار گرفته شودانديشمندان مديريت دانش به وسيلةاست كه چنين فرايندهايي به

سازي بسيار دليل امكان سادهبه مديريت دانشو  اجتماعي سرمايةتعامل  ،در نهايت

به عنوان  .سازي آن بسيار آسان استكه عملياتي كردن و كميطورياست، به آنزياد 

اجتماعي است و اين باعث  سرمايةكردن اي براي كميروش ساده3ثال شاخص پوتنامم

اجتماعي به موضوعي پژوهشي براي بسياري از انديشمندان تبديل شود  سرمايةشده كه 
   .)55: 2000پالدام، (

                                                           

1. Economic sociology 

2.Sociability 

3. Putnams Proxy Meusure 
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باعث  اجتماعي به عناصر زير مجموعه سرمايةافزون براين قابل تجزيه بودن 

به عنوان .تر شودتر وكاربردياهداف مديريت دانش منعطفبرايشود كه اين مفهوم  مي

هاي اجتماعي و هنجارهاي مرتبط با جبران اجتماعي را شامل شبكه سرمايةمثال پوتنام 

ها، اجتماعي به سه بعد شبكه سرماية ،بندي ديگريو يا در تقسيم .داندمي 1متقابل

به هر حال شايد  .)10:  2000و كاون، آدلر(تفكيك شده است  ،هنجارهاي مشترك و باورها

اجتماعي  سرمايةشناسي شناسي ساختاري، شناختي و ارتباطي اثرگذارترين گونهگونه

   .باشد

 و است گرفته صورت توجهي قابل تحقيقات،دانش مديريت بر مؤثرّ عواملة زمين در

 و سيبررمورد  محققينتعدادي از  وسيلة به دانش مديريت بر مؤثّرمختلف  عوامل

 دانش مديريت بر اجتماعي سرماية ثيرأت ةزمين در حال اين با است، قرار گرفته آزمون

 مرور با تنها مطالعات، اين بيشتر .است گرفته صورت يمحدود بسيار يهاتلاش

نمود بيان و زده حدس را دانش مديريت و اجتماعي سرماية ميان منطقي ارتباط،ادبيات

 بر اجتماعي سرماية ثيرأت تجربي آزمون و بررسي با تا است دددرص قمحقّ بنابراين .انده

 اثربخشي و توسعه در را سرماية اين نقش آن، انواع اقدامات و دانش اثربخشي مديريت

  .نمايد تبيين ايراني هاي نسازما در دانش مديريت

  فرضيات تحقيق

  اصلي ةفرضي

   .مثبت دارد تأثيردانش سازماني اثربخشي مديريت بر  اجتماعي سرماية

  فرضيات فرعي
  .دارد تأثيردانش سازماني مديريت اثربخشي بر  اجتماعي سرماية ساختاري بعد -

   .دارد تأثيردانش سازماني  مديريت اثربخشيبر  اجتماعي سرماية ارتباطيبعد  -
  .دارد تأثيردانش سازماني  مديريتاثربخشي بر  اجتماعي سرماية شناختي بعد -

                                                           

1. Reciprocity 
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  روش پژوهش

بعد  نظر و از است ق حاضر از نظر هدف، توصيفي و از نظر نوع استفاده، كاربرديتحقي

 تحقيقات هدف .ها، تحقيقي كمي است زماني، تحقيقي مقطعي و از نظر نوع داده

 شامل توصيفي تحقيق .است خاص زمينه يك در كاربردي دانش توسعة كاربردي

 مورد هايپديده يا طشراي كردن توصيف آنها هدف كه است هايي روش مجموعه

 شودمي سعي آنها در كه است تحقيقاتي كلية شامل همبستگي، تحقيقات .است بررسي

 تعيين يا و شده كشف همبستگي، ضريب از استفاده با مختلف رهايمتغي بين رابطة

 آوريجمع روش .است تغييرات حدود مطالعة همبستگي تحقيق روش هدف .شود

  .است پرسشنامه و اي كتابخانه عاتمطال پژوهش اين در اطلاعات

دانشگاه هوايي شهيد  كلية كارشناسان و استادان آماري پژوهش حاضر شامل جامعة

آماري  نمونة .استنفر  100نزديك به  آماري  جامعةستاري است كه در اين تحقيق 

محدود و در سطح خطاي  جامعةگيري از  اساس فرمول نمونه مناسب براي پژوهش بر

 85ها، پرسشنامه پژوهش بين  به منظورگردآوري داده .نفر محاسبه شد 80عداد ، ت05/0

توزيع  1390در سال  سادهصورت تصادفي  به  دانشگاهاين  اساتيدنفر از كارشناسان و 

پرسشنامه بازگشت داده شد و مورد تجزيه و تحليل آماري قرار  81 ،از اين تعداد .شد

اين پژوهش  پرسشنامة .درصد بوده است 90ر از بالات ،نرخ بازگشت پرسشنامه .گرفت

و  اجتماعي سرمايةبعد شناختي ساختاري،  بعد، ر كه عبارتند از بعد ارتباطيمتغي 4از  

  .بوده است) والئس(گويه  28سازماني، تشكيل شده است و شامل  مديريت دانش

است كه گرفته شده  ناهاپيت و گوشالاز تحقيق  اجتماعي سرمايةمعيارهاي سنجش 

و براي سنجش مديريت دانش از  است، ساختاري و ارتباطي شناختيشامل سه بعد 

هاي مختلف براي سنجش مديريت دانش  ت ارائه شده در پرسشنامهسئوالامجموعه 

علم براي اطمينان از اعتبار محتوا، از نظر استادان و خبرگان در  .استفاده شده است

به منظور  .است برخوردار لازم اعتبار از ن جهتاز اي و مديريت بهره گرفته شده است
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آلفاي كرونباخ براي  .تعيين پايايي پرسشنامه نيز از آلفاي كرونباخ بهره گرفته شده است

 .دست آمده استه درصد ب 89 مديريت دانشدرصد و  91 اجتماعي سرمايةهاي سئوال

 ضريب اين هرگاه .ش استابزار پژوه درها حاكي از قابليت اعتماد لازم  بنابراين يافته

 نشان عدد اين .است تحقيق ابزار مناسب پايايي دهندة نشان باشد صدم 70 از بزرگتر

 از ديگر عبارت به يا و اعتماد قابليت از استفاده، مورد پرسشنامه كه است آن دهندة

  .است برخوردار لازم پايايي

  هاوتحليل دادهتجزيه

همبستگي از آزمون آماري ضريب  ،رضياتتحليل فودر اين پژوهش، براي تجزيه

اند گيري شدهاي اندازهتحقيق با مقياس رتبه متغيرهايزيرا  اسپيرمن استفاده شده است؛

سازي معادلات ساختاري و در پايان نيز براي بررسي برازش كلي مدل تحقيق از مدل

انطباق هاي ساختاري از يك طرف ميزان  سازي معادلهدر مدل .استفاده شده است

كه آيا از برازش مناسب (هاي پژوهش و مدل مفهومي پژوهش بررسي خواهد شد  داده

و از طرف ديگر معناداري روابط در اين مدل برازش يافته آزمون  )؟برخوردار است

هاي برازش مناسب مدل شامل شاخص .شود مي
2

χ ،GFI  )شاخص نكويي برازش(، 

AGFI  ) شده نيكويي برازششاخص تعديل(، CFI  )و ) شاخص برازش مقايسه اي

RMR )بدين صورت كه مدلي از برازش  .است) ميانگين توان دوم باقيمانده ريشة

مناسب برخوردار است كه نسبت 
2

χ آزادي  به درجة)df(  باشد،  مقدار   3كمتر از

CFI   درصد، مقدار  90بيشتر از AGFI، GFIدرصد و مقدار 80از  بيشتر RMSEA 

 SPSSها از نرم افزارهاي آماري  براي انجام اين تحليل .)1388 ،كلانتر(باشد 07/0كمتر از 

   .استفاده شده است LISRELو 
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 بررسي فرضيات پژوهش با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن) الف

 همةپژوهشي  اتفرضي .استاخص  فرضيه سهاهم و  فرضيهاين پژوهش داراي يك 

اجتماعي و اثربخشي مديريت  سرماية هاي مؤلفّهاز اينكه بين تمامي ند ها عبارت فهلّمؤ

استات آماري نيز به شكل زير دانش رابطه وجود دارد و فرضي .  

0:0 =ρH    

0:1 ≠ρH  

  اول فرضيه

كوچكتر از  P-valueرصد، هرگاه  د 95با انجام دادن آزمون مربوط، در سطح اطمينان 

فرض صفر به دست نيامده و فرض  تأييدراي باشد، شواهد لازم ب 05/0سطح خطا 

معناداري بين اين دو بعد وجود دارد و به بررسي ميزان  رابطةيعني  .پذيريممقابل را مي

 جدول آمار استنباطي اين .پردازيممي ها آناين ارتباط با توجه به ضريب همبستگي 

  :استصورت جدول زير  به فرضيه

  فكري سرماية و دانش مديريت ميان همبستگي بررسي جدول: 2جدول

 

 ثربخشي مديريتا

 دانش

 ساختاري بعد

 سرماية

 اجتماعي

 ضريب

 همبستگي
.670 

 050. معناداري سطح

 تعداد

 مشاهدات
81 

 1Hپذيرش  نتيجه
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 چون .است 0.000 معناداري سطح با 0.67 برابر متغير ود بين همبستگي ضريب ميزان

 معنادار رابطة وجود فرض لذا است كمتر 0.05 خطاي ميزان از معناداري سطح ميزان

 اطمينان% 95 با دانش سازمانيمديريت  اثربخشيو  اجتماعي سرماية ساختاري بعد بين

 قيتموفّ ارتقاء به اجتماعي سرمايةساختاري  مؤلفّه بالاي بنابراين سطح .گردد مي تأييد

  .شود مي منتهي سازمان در دانش مديريت

  دوم فرضيه

  فكري سرماية و دانش مديريت ميان همبستگي بررسي جدول: 3جدول

 

 اثربخشي مديريت

 دانش

ارتباطي  بعد

 سرماية

 اجتماعي

 ضريب

 همبستگي
.590 

 000. معناداري سطح

 81 مشاهدات تعداد

 1Hپذيرش  نتيجه

 چون .است 0.000 معناداري سطح با 0.59 برابر متغير دو بين همبستگي ضريب ميزان

 معنادار رابطة وجود فرض لذا است كمتر 0.05 خطاي ميزان از معناداري سطح ميزان

 اطمينان% 95 بادانش سازماني مديريت  اثربخشيو  اجتماعي سرماية ساختاري بعد بين

 موفقّيت ارتقاء به اجتماعي سرمايةارتباطي   مؤلّفه بالاي بنابراين سطح .رددگ مي تأييد

  .شود مي منتهي سازمان در دانش مديريت
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  سوم فرضيه

  :استصورت جدول زير  به فرضيهجدول آمار استنباطي اين 

  فكري سرماية و دانش مديريت ميان همبستگي بررسي جدول: 4جدول

 

 اثربخشي مديريت

 دانش

 ختيشنا بعد

 سرماية

 اجتماعي

 ضريب

 همبستگي
.503 

 000. معناداري سطح

 تعداد

 مشاهدات
81 

 1Hپذيرش  نتيجه

 چون .است 0.000 معناداري سطح با 0.503 برابر متغير دو بين همبستگي ضريب ميزان

 معنادار رابطة وجود فرض لذا است كمتر 0.05 خطاي ميزان از معناداري سطح ميزان

 اطمينان% 95 بادانش سازماني مديريت  اثربخشيو  اجتماعي سرماية ساختاري بعد بين

 موفقّيت ارتقاء به اجتماعي سرمايةشناختي  مؤلفّه بالاي بنابراين سطح .گردد مي تأييد

  .شود مي منتهي سازمان در دانش مديريت

 اختاريات پژوهش با استفاده از مدل سازي معادلات سبررسي فرضي) ب

گيري گيري، مدل اندازهاندازه اساسي مطرح شده اين است كه آيا اين مدل سئوال

؟ است يسازماناثربخشي دانش  و اجتماعي يهاهيسرمابين  رابطةمناسبي براي بررسي 

براي پاسخ به اين پرسش بايستي آمارة 
2

χ  و ساير معيارهاي مناسب بودن برازش مدل

  .ررسي قرار گيردمورد ب
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Goodness of Fit Index (GFI) = 92/0  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 90/0  

شويم نتايج خروجي ليزرل قسمت تخمين غير استاندارد مدل متوجه مي با نگاهي به

مناسبي  يسازماناثربخشي دانش  و اجتماعي يهاهيسرمابين  رابطةگيري كه مدل اندازه

 RMSEAو مقدار  است 3ه مقدار كاي دو آن به درجه آزادي كوچكتر از است چون ك

  .درصد است 90بالاي   AGFIو   GFIآن كم بوده و مقدار 

، ارتباطي ساختاري( اجتماعي سرمايةشود، هر سه مشاهده مي 1طور كه در شكل  همان

 سرمايةسازماني دارند و در اين بين  اثربخشي دانشمعناداري با  رابطة) شناختيو 

 .دارد اثربخشي مديريت دانشبيشترين رابطه را با  ارتباطي

  
  هاي اجتماعي بر روي اثربخشي دانش سازمانيسرمايه تأثير) 1 نمودار
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  پيشنهادات گيري و  نتيجه

 رابطةوجود  ،يرمن و مدل معادلات يابي ساختاريآزمون همبستگي اسپ ر اساسب

به منظور تقويت رشد  .رساند تأييددانش را به مديريت و  اجتماعي سرمايةمعنادار بين 

كنندگي آنها بر روي ثيرگذاري و نقش تسهيلو روابط بين آنها و تأ اجتماعي هاي سرمايه

موارد دانشگاه هوايي شهيد ستاري و كارشناسان  تاداناسميزان مديريت دانش در ميان 

  اندركاران قرار گيرد؛ دستمورد توجه تواند  زير مي

يابي  و آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن و مدل معادلات نتايج تحقيق اساس بر

 مديريت موجب اثربخشي بيشتر سازمان جتماعي ا سرماية بهبود و ساختاري، توسعه

 انتقال و خلق( دانش مديريت نرم اقدامات بر موجب تأثير ويژه به سازماني و دانش

 مورد توجهتواند   ت تحقيق ميشود؛ بر اين اساس موارد زير بر اساس فرضيا مي )دانش

  اندركاران قرار گيرد؛ دست

 نحوة به مربوط عمودي و افقي ؛ روابطدانشگاهعمودي در  و افقي روابط افزايش -1

 ماهيت از شرادر و كريشنا .است قانون اجراي ماهيت يا و ها شبكه در گيري تصميم شكل

 اين به يابي دست براي  .كنند مي ياد گيري تصميم فرايندهاي ها و شبكه در قدرت روابط

 بهره گرفت؛ زير كارهاي راه از توان مي هدف،

 ،؛ اين مهمدانشگاه پايين هاي رده به ارشد مديران سوي از بيشتر اختيارات تفويض -

با سطوح بالاتر جهت حل مسائل و مشكلات را ارتباطات بيشتر كاركنان  زمينة

 .همراه خواهد داشت به

تمركز  و پيچيدگي رسميت، كه ساختاري و تر تخت سازماني رساختا از استفاده -

با مسائل تر  درگيري افراد سطوح پايين زمينةاين امر خود  .دارد همراه كمتري را به

  .تر هستند را فراهم خواهد نمود و مشكلات سازماني كه در واقع به آنها نزديك
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دي در اطات بين فرجهت تسهيل ارتب دانشگاهاطلاعاتي در  هاي بهبود سيستم -

ت و كيفيت ارتباطات بين فردي را در سازمان افزايش اين امر كمي .سازمان

 .خواهد داد

جهت   ها واحد افراد و ها واحد بين روابط بهبود براي كاري هاي كميته تشكيل -

  .شناخت هر چه بيشتر و تعريف وظايف كاري مشترك بيشتر

  توجيه و تسهيل براي ردستانزي و ارشد مديران بين جلسات برگزاري -

 .دانشگاه هاي درون گيري تصميم

 عنصر .است اعتماد تقويت سازمان، در اجتماعي سرماية توسعة در شيوه دومين -2

شكل  اجتماعي روابط در اعتماد، هنجار .است اجتماعي سرماية اصلي جزء يك اعتماد

 و اطلاعات انتقال .ستسازمان ا اعضاي ميان همكاري و مشاركت ساز زمينه و گيرد مي

 را انتقال اين كه دارد افرادي به بستگي ها سازمان و افراد بين خرد و كلان در سطح دانش

 يا و فردي بين ارتباط مانع كه چيزهايي تمام نتيجه در .كنند مي شروع و كرده تسهيل

مورد سيارب اعتماد ،دليل همين به د بود،نخواه گذار ثيرتأ دانش انتقال بر دنشو آن قمشو 

 .باشد پيچيده روابط بود كه خواهد مهم زماني ويژه به اعتماد .است گرفته قرار كيدتأ

 ه وسيلةب را آن توان مي دارد، وجود هايي ريسك و اطمينان عدم دانش تبادل كه در زماني

 مديريت در مؤثّر عملكرد براي خود اين كه رساند، به حداقل اعتماد از بالايي سطح

مورداستفاده  اعتماد افزايش جهت در دتوان ميموارد زير  .است مهم و ضروري دانش

 قرار گيرد؛

 اصول كه مديراني؛ در ميان كاركنان دانشگاه اخلاقيات به بيشتر پايبنديتشويق  -

 شكل را روابطي رند،ب مي كاره سازماني ب تصميمات و عملكردها در را اخلاقي

 .است اعتماد به وجود آورندة كه دهند مي
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عنوان ابزاري براي نزديكي و ارتباط هر چه  هب خودگردان كاري هاي متي افزايش -

شناخت هر چه بيشتر و متعاقب آن  زمينةبيشتر كاركنان با يكديگر؛ اين امر 

   .اعتماد بيشتر را فراهم خواهد نمود

 كه چرا؛ رو در رو روابط افزايش جهت در سياحتي و تفريحي اييه برنامه ايجاد -

 بر مبتني و بهتر روابط ايجاد جهت در خوبي و مثبت ثيرتأ رو در بط روروا

 .دارد اعتماد

اين امر ،دانشگاه بالاي سطوح در افراد كردن درگير درجهت ييرويكردها افزايش -

 سازمان هاي توق و ها ضعف با مشكلات، نزديك از افراد تا شود موجب مي

  .ايجاد شود اعتماد بر مبتني ني سازما جو و شده، آشنا

 فرايند تسهيل موجب ،شبكه پيوند .دانشگاه كاركنان بين در متقابل پيوند افزايش -3

 طرف به طرف يك از خدمات و كالا آن وسيله هب كه است اجتماعي بين روابط در تبادل

 تابع هنجارها اين و است، خاصي هنجارهاي تابع متقابل روابط .شود مي مبادله ديگر

 بين در ديگران به كردن كمك روحية ايجادد با توان مي شبكه پيوندهاي .است شبكه انواع

 اين به مناسب دهي پاداش و تشويقو  عالي مديران ايجاد الگوي نقش از سوي  كاركنان

 تواند مورد توجه قرار گيرد؛  همچنين موارد زير مي.بهبود يابد رفتارها گونه

و  ايجاد به تشويق: دانشگاه در صيتخصهاي  كميته و ها گروه تشكيل و تشويق -

در  افراد .است اجتماعي سرماية افزايش هاي حل راه از چنين ساختارهايي تقويت

 هاي همكاري زمينة و گرديده مشتركي تهوي داراي اجتماعي نهادهاي قالب

 امكان نيز سازماني سطوح در نهادهايي چنين ايجاد .شود مي آنها تقويت در گروهي

 با ،ها سازمان در تخصصي و اي حرفه هاي و انجمن ها گروه تشكيل است، پذير

 سرماية افزايش موجب مي تواند ،متخصصان و كارشناسان داوطلبانه مشاركت

 .گردد در دانشگاه اجتماعي

 اجتماعي، سرماية ايجاد براي ها سازمان در موجود دهايينفرا مهمترين از يكي -

 مثال عنوان به افراد به مناسب هاي آموزش ارائه .است آموزشي فرايندهاي
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 ايفا دانشگاه اجتماعي سرماية ايجاد در را اصلي نقش هاي ارتباطات، مهارت

 .كند مي

 افراد جاي به گروهي و تيمي هاي كار به كه خدماتي جبران سيستم از استفاده -

 دردانشگاه  اثربخش خدمات جبران و انساني منابع هاي مشي بايد خط .دهد پاداش

 .نمايد عمل اعتماد مبتني بر روابط از وسيعي شبكه وسعةت جهت

 تأكيد مورد افراد صتخص صرفاً آن در كه كاري در دانشگاه هاي رويه كارگيري به -

 ديگران با كردن برقرار ارتباط در فرد توانايي يعني فرد، اجتماعي بودن بلكه نباشد،

 .گيرد قرار مورد توجه نيز گروهي، كاره ب فرد علاقه و

 ؛دانشگاه عملكرد ارزيابي هاي سيستم در اجتماعي سرماية هاي شاخص از استفاده -

  .نمايد تقويت را اجتماعي سرماية كه گيرد انجام به طرقي بايد ارزيابي فرايندهاي
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