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  .مخابراتی تترا، سامانه هانظریه برخاسته از داده ،فناورانه ینیکارآفر :يدیکل يهاواژه

  .JEL :M31, D89, L21, O53 بنديطبقه
  
  مقدمه .1

ها ت اکثر سازمانیریو مد تأسیسدر  یامل اصلاز عو یکیرا به  فناوري ،امروز يایالزامات دن
 کارگیري به  توسعه در کنار هاش رقابتیافزاو  رات گستردهییتغ ن حالیع در 1.استکرده ل یبدت

ران یمد تاباعث شده  2فناورانه يهايت همکاریش اهمیو افزا هادر سازمان يراهبرد فناور
ت ین امر در کنار موفقیا. باشند ینه سازمانفناورا مسائلحل  يبرا يدیجد يکردهایدنبال رو به
موجب  4،د ثروتیآن در تول ناپذیرو نقش انکار یسازمانریغ يهادرحوزه 3»کارآفرینی فناورانه«
 توان که آن را می 6جاد شودیا 5»کارآفرینی سازمانی فناورانه«د یجد یپژوهش تا حوزةه شد

 نکهیبا وجود ا. دانست 8»فناورانه ینیکارآفر«و  7»یسازمان ینیکارآفر« هاي تلاقی گرایش
تعداد  9،استترین عوامل خلق ارزش اقتصادي و توسعه یکی از مهم کارآفرینی فناورانه

   10.بسیار محدود استها فناورانه در سازمان ینینقش کارآفر بر شدهانجام  يها پژوهش
طی آن که را  هاي کلیدي متروي تهرانفرآینددارد یکی از  قصد مقالهاین بر این مبنا 

چشمگیري در  آثارطولانی با فناوري جدید جایگزین شده و ي فرآیندفناوري قدیمی از طریق 
 مورد بررسی قرار 11»هابرخاسته از داده نظریۀ«روش تحقیق  کارگیري بهسازمان داشته است، با 

ه بر ازمانی فناورانکارآفرینی س«است که مدل مفهومی تحقیق این  سؤال ترتیببدین 12.دهد
در  چگونه است؟» در متروي تهران 13»فناوري مخابراتی تترا« کارگیري بهموردي  مطالعۀاساس 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shilling (2000) 
2 Edler et al. (2002) 
3 Technological Entrepreneurship 
4 Venkataraman (2004) 
5 Corporate Technological Entrepreneurship 
6 Antoncic and Prodan (2008) 
7 Corporate Entrepreneurship 
8 Antoncic and Prodan (2008) 
9 Blanco (2007) and Venkataraman (2004) 
10 Peng and Zhang (2008) 
11 Grounded Theory 

ناشر پویش،  ؛، روش کیفی2009سفیري . (نیز تعبیر شده است »نظریه بازکاوي«در برخی متون از این روش به 12
  )289ص 

 .شودهاي آنالوگ سنتی مییک سیستم مخابراتی پیشرفته که در بستر دیجیتال قرار دارد و جایگزین سیستم 13
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و طرح شده  هایافته، روش تحقیق بیانپس از  وشده آورده تحقیق ي نظر ۀمبانی و پیشین، ادامه
  .تاس شدهارائه و تحقیقاتی ، نتایج مورد تحلیل قرار گرفته و پیشنهادهاي سیاستی در انتها
  

  و پیشینه  مبانی نظري .2
ها، مبانی برخاسته از داده ۀبا توجه به نو بودن موضوع و همچنین استفاده از روش تحقیق نظری

 فرآیندمعرفی و درك مفهوم کارآفرینی فناورانه سازمانی و جهت سازماندهی  بهنظري تحقیق 
  .اختصاص داردتحقیق 

   فناورانهکارآفرینی 
قرار گرفته  محققانمورد توجه نقش مهم آن در اقتصاد نوین  دلیل ورانه بهکارآفرینی فنا امروزه

اي  هکارآفرینی فناورانه رشت 1.انش مربوط به این حوزه محدود استولی با این حال هنوز هم د
 ،دواین  مشابه ت گرفته ونشأ »کارآفرینی«و  »نوآوري فناورانه«پژوهشی  ست که از دو حوزةا

پژوهش  2.است سازمان یافتهه اطراف یک پدید، اي دانشگاهیپیرامون رشته گیريشکلبیشتر از 
هاي رشته محققانکارآفرینی فناورانه زمانی آغاز شد که  در خصوصجدي صورت بهپژوهش 

   3.فرین در سازمان را در نظر گرفتندتدریج نقش کارآ مدیریت فناوري به
 هاي شناسایی فرصت« که شامل استوکار  یک سبک رهبري کسب فناورانهکارآفرینی 

  مدیریت رشد سریع و ریسک در نهایت آوري منابع و  و داراي قابلیت رشد بالا، جمع فناورانه
هایی فرآیند به این مفهوم 4.شود می »گیري ویژه هاي تصمیم کارگیري مهارت با بهآن قابل توجه 

ها را براي  راهبردو هاي فنی  که طی آنها کارآفرینان، منابع سازمانی و سامانه اختصاص دارد
کارآفرینی فناورانه را  ،در واقع 5.گیرند کار می هاي کارآفرین به ها در سازمان دستیابی به فرصت

ورود به بازار جدید یا حوزه  ها جهتتوان یک انتخاب راهبردي مهم براي افراد و بنگاهمی
کاوش فرصت بازاري براي برداري و کشف، بهره فرآیندروش و « و آن را کارهاي نو دانستو کسب
توان شامل را میکارآفرینی فناورانه گذار در تأثیر اجزايدر عین حال  6.نمودتعریف » هافناوري

و » مشاوران«، »دولت«، »بازار و مشتریان«، »سرمایه«، »ها ها و شرکت سازمان«، »ها دانشگاه«
کارآفرینی فناورانه چهار  یندفرآ، در مجموع 7.دانست» بنیان جدید هاي فناوري شرکت«یت در نها

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Dahlstrand (2007) and Shane and Venkataraman (2003) 
2 Hsu (2008) 
3 Phan and Foo (2004) 
4 Dorf and Byers (2005) 
5 Shane and Venkataraman (2003) 
6 Peng and Zhang (2008) 
7 Prodan (2007) 
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هاي هاي جدید یا شناسایی فناوريایجاد فناوريکه شامل  تاسهاي اصلی چهار دسته فعالیت
ي این هاي کاربردفرصت انطباقاند، شناسایی و برداري قرار نگرفتهمورد بهره لاًموجود که قب

  1.است وکارایجاد کسب یتدر نهاو  ، توسعه فناوري و کاربردهاي آنها با نیازهاي بازارفناوري

   کارآفرینی سازمانی
هاي فناورانه و نوسازي کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی در موارد زیادي نقش اصلی را در نوآوري

روشن است  مفهوم کارآفرینی سازمانی معمولاً محققانگرچه به اعتقاد بعضی  .کنندبنگاه بازي می
تشریح آن از تعاریف و عبارات مختلفی براي  2،شودمی وجود اطلاقو به کارآفرینی در سازمان م

                 ها به هماهنگی با توان در نیاز سازمانرواج این مفهوم را می دلیل. شده استاستفاده 
سازمان ها و رفتارهاي یک  این مفهوم شامل نیت .تغییرات محیط اجتماعی و اقتصادي دانست

                داراي چهار بعد  کارآفرینی سازمانی 3.شودمیبهتر  یالتح سنتی بهشرایط جهت عزیمت از 
هاي فرآیندیا  نوآورانه بودن در محصولات، خدمات « ،»کار جدیدوبراي ایجاد کسب پذیري مخاطره «

کارآفرینی سازمانی از  فرآیند 4.است» بیش فعالی« و» نوسازي خویش« ،»تولید و ارائه خدمت
           توان با تنها می آن را ،بنابراین و گیردسازمانی و فردي شکل میسطح  دو طریق تعامل مداوم

  5.رددرك ک ،فرصت، کارآفرین سازمانی و سازمان در آن واحد در نظر گرفتن سه پدیدة

  کارآفرینی سازمانی فناورانه
 بوده وائه خدمت هاي جدید تولید و ار ها و رویه شامل روش ،کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فناوري

ي درون یک سازمان موجود فرآیند این مفهوم، .ستمرتبط امحور  فناوريهاي  بر نوآوري بیشتر
فناوري به ایجاد  درنوآوري  و با تحقیق، توسعه فناورانهاست که طی آن یک فرد یا گروه کارآفرین 

به راهبردي مهم براي  کارآفرینی سازمانی فناورانهدر واقع،  6.پردازند و مدیریت یک بنگاه می
. بدیل شده استشدت رقابتی امروز ت ها جهت حفظ مزیت رقابتی پایدار آنها در محیط به بنگاه
مشتریان نسبت به  توان کوتاه شدن چرخۀ عمر محصولات و تنوع بیشتر سلیقۀاین امر را می دلیل

را، راهبرد  نی فناورانهکارآفرینی سازماتوان می ،از دیدگاه کشف و شناسایی فرصت. گذشته دانست
هاي بازاري براي  برداري و کاوش فرصتو روشی در درون سازمان موجود جهت کشف، بهره

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Petti (2009) 
2 Menzel et al. (2007) 
3 Antoncic and Prodan (2008) 
4 Antoncic and Hisrich (2001) 
5 Menzel et al. (2007) 
6 Antoncic and Prodan (2008) 
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دها و راهبر توان میرا  کارآفرینی سازمانی فناورانه طور کلیبه 1.»ها تعریف کردفناوري
وي وج برداري و جستهاي استقرار یافته جهت کشف، بهرههایی در درون سازمان سیاست
دلیل حفظ به 2.ی و کشف کارآفرینی نیز تعریف کرددیدگاه شناسای هاي فناوري مبتنی بر فرصت

  .ده استشتحقیق بیان  بندي خلاصه مبانی نظري و پیشینۀعدر ادامه جماختصار در نگارش مقاله 
  

  بررسی آنها دلایلهاي مختلف مبانی نظري و مرور حوزهنتایج خلاصه . 1جدول 

بررسی  وزةح  مبانی نظري
  منابع  بررسی با توجه به روش تحقیق دلیل  شده

کارآفرینی 
  فناورانه

مرتبط  ویژه بهشناسایی و مقولات اصلی و   تعریف
  با راهبردها

Shane and Venkataraman (2003) 
Dorf and Byers(2005) 

Peng and Zhang (2008) 
Petti (2009) 

  شناسایی مقولات مرتبط با پیامدها  اهمیت
Dahlstrand (2007) 

Blanco (2007) 
Venkataraman (2004) 

  شناسایی مفاهیم و مقولات کل مدل  ابعاد و اجزا
Prodan (2007) 
Harris (2007) 

Marvel et al. (2007) 
Oakey (2003) 
Preston (2001) 

  فرآیند
کل مدل بجز شرایط شناسایی مقولات 

  محیطی
Hsu (2008) 
Petti (2009) 

 Venkataraman (2004)  ناسایی شرایط محیطیش  ايمنطقه

 Zhang et al. (2008)  شناسایی شرایط محیطی  گذاريسیاست

 Bulsara et al.(2007)  شناسایی و مقولات کل مدل  نوآوري فناورانه

کارآفرینی 
  سازمانی

  شناسایی مفاهیم و مقولات اصلی و پیامدها  تعریف
Antoncic and Prodan (2008) 
Antoncic and Hisrich (2001) 

Knight (1997) 

  اهمیت
شناسایی مقولات مرتبط با پیامدها و مقوله 

  اصلی
Antoncic and hisrich (2001) 

Horsby and Kuratko Zahra (2000) 

 Antoncic and hisrich (2001)  هاشناسایی فعالیت  ابعاد

  راهبرد
ها و شناسایی مقولات مرتبط با فعالیت

  پیامدها

Meyer and Heppard (2000) 
Ireland and Webb (2007) 

Ireland,Covin and Kuratko (2009) 
Ireland, Hitt and Simon (2003) 

  پیامدها خصوص بهشناسایی مفاهیم و مقولات   نتایج
Kuratko et al. (2005) 

Ireland, Covin and Kuratko 
(2009) 

کارآفرینی 
  سازمانی فناورانه

تعاریف، اهمیت 
  و ابعاد

کسب حساسیت نظري و شناسایی مفاهیم 
  و مقولات کل مدل

Antoncic and Prodan (2008) 
Menzel et al. (2007) 

Peng, Ni and Yao (2008) 
Peng and Zhang (2008) 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Peng and Zhang (2008) 
2 Peng, Ni and Yao (2008) 
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  قیروش تحق .3

 ها تحقیق نظریه برخاسته از دادهروش از رویکرد کیفی و تحقیق،  هئلهدف و مسبا توجه به 
برداري متروي شرکت بهره«صورت خاص ، متروي تهران و بهقلمرو مکانی. استشدهاستفاده 

عنوان یکی از برداري به، همزمان با توسعه نیازهاي بهره1385در سال  که است» تهران و حومه
. برداري و توسعه را بر عهده داردبهره و وظیفۀ آمد وجود بههاي اصلی شرکت مترو زیرمجموعه

 نخست. توان به این موارد اشاره کردبرداري متروي تهران، مینتخاب شرکت بهرهعلت ا دربارة
دوم . یافتتر سادههاي کارآفرینانه را در آنها فرآیندتوان می واست  جوان نسبتاً این سازمان،

طوري که به ،اساسی در این سازمان شده است تغییر در فناوري مورد نظر باعث تغییر اینکه،
مدیریت آتی سازمان را متحول ساخته و این موضوع با هدف تحقیق و پیگیري  وةساختار و شی

فناوري مترو، فناوري خاصی است که باعث  سوم اینکه،. هاي کارآفرینانه مطابقت داردفرآیند
نو و پیشرفته گشته که از نظر مدیریتی و وجود روحیه کارآفرینانه نسبت  یگیري سازمانشکل

  .اي دیگر کشور وضعیتی ممتاز داردهبه بسیاري از سازمان
هاي کارآفرینی فرآینددر که  هستند، مطلعان کلیدي قدر این تحقی جامعه مورد بررسی

فعال  »تترا«فناوري مخابراتی  کارگیري به فرآیندسازمانی فناورانه در متروي تهران و به خصوص 
ساس سطح عملکردي آنها و میزان اطلاع بر اابتدا پانزده نفر از افراد مرتبط  باره، در این .اندبوده

اي جداگانه و با مشورت با یکی از مطّلعان کلیدي اطلاعات در جلسهاین . آنها انتخاب شدند
و  سطح عالی، میانیشوندگان به سه بندي مصاحبهضمن تقسیم ،در عین حال. ه استحاصل شد

 فرآینداز تمام جوانب تا بتوان  صورت گرفت همصاحبکارشناسی، از تمام سطوح سازمانی 
  .شده است ارائه 2تعداد افراد مصاحبه شده در سطوح مختلف در جدول . اطلاعات کسب نمود

 
  تحقیق آماري بندي نمونه تقسیم .2جدول 

  کد مصاحبه شوندگان  تعداد مصاحبه  سطح نمونه
 I4و  I1 ،I2 ،I3  نفر 4  )معاونین و مدیران عالی(سطح عالی 

 I7و  I5 ،I6  نفر 3  )ملیاتیمدیران ع(سطح میانی 

 I10و  I8 ،I9  نفر 3  )کارشناسان مطلع کلیدي(سطح کارشناسی 

  
گیري و مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا کرده است نمونهپژوهش،  راهبردبا توجه به استفاده از 

تحقیق که در  سؤالاتنمونه  3در جدول . برسد »1اشباع نظري«تحلیل و اکتشاف به  فرآیندکه 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Theoretical Saturation 
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که روش شایان ذکر است از آنجا . است آورده شدهت مصاحبه از آنها استفاده گردیده جلسا
طرح با  شدها سعی در انجام مصاحبه ،بوده »1ساختاریافتهعمیق و نیمه«صورت  مصاحبه به
ی سؤالاتانجام نشود، بلکه با انجام » نظرسنجی«صورت انجام مصاحبه به فرآیند، متعدد سؤالات

  .حصا و استخراج گرددهاي موجود اي مرتبط با تحقیق، واقعیتاز رویدادها
  

  هاالات اصلی مصاحبهسؤ نمونه .3جدول 

  سؤال  بر مبناي روش تحقیق سؤالهدف 
  فناوري را انجام داد؟ کارگیري به فرآیندطور کلی سازمان به چه دلیلی به  کشف مقولات علیّ
  ؟بودشامل چه مراحلی  ،فناوري کارگیري به فرآیندپایان آغاز تا   فرآیندهاي کشف مقوله اصلی و فعالیت

  اند؟افراد مختلف چه نقشی بازي کردهدر هر یک از مراحل،   بر نقش افراد تأکیداي با کشف شرایط زمینه
  مورد نظر کدام نقطه بود؟ فرآیند ترین نقطه و مرحلۀمهم  اصلی کشف مقولۀ

  چه بوده است؟ فرآیندقوت و ضعف  نقاط  فرآینداي کشف شرایط محیطی و زمینه
  متعاقبی در پی داشت؟ آثارهر یک از مراحلی که نام بردید به تفکیک چه   فرآیندکشف پیامدهاي 

  
هاي ترین بخشاعتباریابی مقولات و روابط آنها که در واقع اعتباریابی نظریه است از مهم

با  ندسعی نمود نخست پژوهشگرانمنظور  بدین 2.هاستروش نظریه برخاسته از داده
هاي لازم را انجام طور مرتب اصلاح و ویرایش هاي تحقیق، نظریه را بههاي مکرر به داده بازگشت

نظر  با این اوصاف، به .باشدنیز داشته تمایز مفهومی کافی  ،تراکم مفهومیعلاوه بر دهد تا نظریه 
ها مبالغه کرد و استه از دادهرسد مطابق نظر برخی اندیشمندان، نباید در روش نظریه برخ می

 تلقی کنیم که چیزي بین فرضیه و نظریه کاملاً» میانی«اي در سطح بهتر است که آن را نظریه
با برخی از  ايجلسه ،و اعتباریابی آن بهبود مدل جهتدر  دوم آنکه، 3.تعمیم یافته است

ایشان ارائه شده و پس  مدل مورد نظر به کلیدي انجام گرفت و طی این جلسهشوندگان  مصاحبه
  .شد حاصل پیشنهاديی، توافق نسبی ایشان در مورد مدل ئاز اعمال برخی اصلاحات جز

  
  هاافتهی .4

روش . پرداخته شده استها هاي حاصل از مصاحبهو تحلیل داده پردازشدر این بخش به 
 4،ریق کدگذاري بازها از طها بر استفاده از مراحل تحلیل دادهبرخاسته از داده ۀنظریتحقیق 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Explorative and Semi-Structured Interviews 
2 Ferasatkhah (2009) 
3 Schofield (2002) 
4 Open Coding 
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جزء بهکدگذاري باز، از طریق جزء در 3.کید داردتأ 2انتخابی و کدگذاري 1کدگذاري محوري
 فناورانه کارآفرینی سازمانیِ فرآیند ةهاي اطلاعات درباربندي مقولهکردن اطلاعات به شکل

، به له دومحدر مر. گردیدند ها احصا مقوله ،هاي گردآوري شدهپرداخته شد و بر اساس داده
علیّ،  موجباتدیگر شامل  ۀها در پنج دستبندي سایر مقولهو نیز دسته 4اصلی ۀمقولتعیین 

 هبدین طریق، مدل کلی اولی. ها پرداخته شدپیامداي و اي و واسطهراهبردها، شرایط زمینه
اوري قصد مهاجرت از فن« ۀمقولآشکار شد که در آن  محققانها براي برخاسته از داده نظریه
 مرحلهدر  مفهومی اولیه گزاره 117 ر نهایتد. اصلی مورد توجه قرار گرفت ۀمقولعنوان  به» قبلی

 مرحلهدر  سرانجامکدگذاري محوري حاصل آمد و  اي در مرحلهمقوله گزاره 31کدگذاري باز و 
لیل تح هاي جدول نمونۀ .کدگذاري انتخابی روابط بین مقولات آشکار و مدل مفهومی فراهم آمد

طراحی مدل  است رویۀ شایان ذکر .شده است ارائه 4کدگذاري در جدول  فرآیندها طی داده
ت گفتاري مصاحبه اي از مقولاکه در هر کدام از مراحل کدگذاري، نمونه گونه بودهبدین

  .شواهد هر مرحله آورده شده است شوندگان به مثابۀ
  

  رحله کدگذاريها طی سه متحلیل داده هاي ولنمونه جد. 4جدول 

ها و مصادیقروایات، داده کدگذاري   کدگذاري باز کد 
  محوري

کدگذاري 
  انتخابی

این نیاز  سپس. احساس کردند نیاز اولیه را کاربران
این اسناد . دانهرا به نوعی به شکل مستند درآورد

در جاهایی که متولی امور هستند به تصویب 
ند مبنی احساس اولیه که کاربران داشت آن. رسیدند

بر یک نیاز باید بدین شکل توسط مدیران هم درك 
 ».شد آغازاي بعد از آن پروژه. شدمی

A11 
همدلی و همصدایی در مورد 

درك ضعف   ضرورت تغییر
  )A1( فناوري

 موجبات علّی
)A(  

A12 مستندسازي مشکلات فناوري  

  
است، کدگذاري  مرحلهطی سه پژوهش  فرآیند نتیجهه کها جریان مدیریت داده 1در شکل 

  .به تصویر کشیده شده است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Axial Coding 
2 Selective Coding 
3 Strauss and Corbin (1998) 
4 Core Category 



  97                            ...ازمان مورد مطالعه یک س: طراحی مدل مفهومی کارآفرینی فناورانه
 

 کدگذاري  مرحلهها و انتقال به مدل در سه جریان مدیریت داده. 1شکل 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  هاي تحقیقمقولهتحلیل  .5

 نظریـۀ هـا در روش  بنـدي کلیـدي داده  دسـته  6در این بخش نتایج حاصل از تحقیق متناسب با 
 .شده استارائه شرح زیر  هبها برخاسته از داده

  قصد مهاجرت از فناوري قبلی: اصلی ۀمقول .1- 5
. هاستترین ارکان روش تحقیق نظریه برخاسته از دادهاز اصلی اصلیانتخاب صحیح مقوله 

همه مطّلعان به تعابیر مختلف به توضیح و تشریح  دریافتند که هامصاحبه فرآینددر  انپژوهشگر
ها یافتهبا این حال . اندپرداخته» اوري قبلی به فناوري جدیدمهاجرت از فن«اي با عنوان مقوله

با دو تصمیم » مهاجرت از فناوري قبلی به فناوري جدید« مقولۀ حاکی از آن بودند که
گره خورده که در این بین، تصمیم » مهاجرت به فناوري جدید«و » مهاجرت از فناوري قبلی«

 مفهومی اولیه گزاره 117: کدگذاري باز مرحله

  ايمقوله گزاره 31: مرحله کدگذاري محوري

o  موجبات علیA:  اطلاع از )مقوله 2(، درك عدم پشتیبانی فناوري )مقوله 6(درك ضعف فناوري ،
قواعد  :Bها و راهبردها فعالیت؛ )مقوله 3(، ماهیت فناوري )مقوله 2(یش به تعالی ، گرا)مقوله 3(فناوري 

  هاي انتخاب فناوري کننده، تسهیل)مقوله5(هاي انتخاب فناوري ، دشواري)مقوله 5(انتخاب فناوري 
، رسم سفر )مقوله 4(هاي سفر فناورانه کننده، تسریع)مقوله 4(هاي سفر فناورانه ، پستی بلندي)مقوله 5(

 5(ها و قوانین سازمانی ، ساختار، نظام)مقوله 2(ارتباطات سازمانی  :Cاي شرایط زمینه؛ )مقوله 5(فناورانه 
، )مقوله 2(، نگرش عمومی به مهاجرت )مقوله 5(، تاریخ سازمان )مقوله 8(، فرهنگ سازمانی )مقوله
 4(هاي مقصدیاب ، ویژگی)مقوله 6( هاي بخش کارشناسی، ویژگی)مقوله 7(هاي بخش مدیریتی  ویژگی
ها  ، اتحادیه)مقوله 2(ها و مراکز پژوهشی دانشگاه :Dشرایط محیطی ؛ )مقوله 2(، تعامل میان اعضا )مقوله

، مشاوران )مقوله 4(، نهادهاي بالادستی )مقوله 3(، پیمانکاران )مقوله 3(المللی هاي بینو سازمان
، ارزش آینده )مقوله 4(ارزش حال  :Eپیامدها ؛ )مقوله 2(شتریان مترو ، م)مقوله 3(، فروشندگان )مقوله3(
  )قصد مهاجرت از فناوري قبلی: (اصلی مقولۀ: CCمقوله کانونی ؛ )مقوله 3(نما ، ارزش)مقوله 4(

  مدل مؤلفه 6: مرحله کدگذاري انتخابی
o ها، زمینه)مقوله 6( :اهبرد، ر)قصد مهاجرت از فناوري قبلی( :اصلی ، مقولۀ)مقوله 4( :موجبات علّی: 

 ؛)مقوله 3: (، پیامدها)مقوله 7( :، شرایط محیطی)مقوله9(
 



 

I6

 

1 Bazargan (2010) 
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   علل فشاري
علل فشاري شامل . شوندعللی هستند که از نگاه معطوف به درون و به فناوري فعلی ناشی می

» درك ضعف فناوري«. است» درك عدم پشتیبانی فناوري« و» درك ضعف فناوري«مقولات 
قصد مهاجرت از «که  نخواهد بود چرا مؤثرمعمولاً تا با جریانی از بیان اعتراضات همراه نباشد 

درك ضعف فناوري از  ،در واقع .دامري است که به پذیرش جمعی اعضا نیاز دار» فناوري قبلی
دریج افزایش یافته و در نهایت با مجاب شدن مدیران ت هاي پایینی سازمان آغاز شده، بهلایه

  . رسدارشد به حد کمال خود می

   علل کششی
شایان ذکر است . شوندمنظور از علل کششی، عللی هستند که از نگاه معطوف به برون ناشی می

دهد نقش علل فشاري در مهاجرت به مراتب از علل کششی که مصاحبه و مشاهدات نشان می
ع اطلا« .است» گرایش به تعالی«و » اطلاع از فناوري«علل کششی شامل مقولات . بیشتر است
ز طریق مطالعه، ا و، ممکن است در هر یک از دو سطح مدیریتی و یا کارشناسی »از فناوري

این در گذاري تأثیرترین مجراي ، اصلیاین وجودبا  .آید دست بهمشاهده مستقیم  اینترنت و یا
از دیگر دلایل تصمیم » گرایش به تعالی« .از متروهاي دیگر دانست» 1گیريالگو«عامل را باید 

  .هاي آن، ارتقاي سطح خدمات استهترین جلوبه مهاجرت از فناوري فعلی است که از مهم

   علل کششی ـ فشاري
ها از این دست علت. ندگیرت میدر واقع از ماهیت فناوري نشأ دارند کهوجود نیز بعضی علل 

شکل  ارائه همان کارکرد قبلی به«، »نرخ بالاي تغییرات فناوري«به مقولاتی همچون توان می
  .اشاره نمود »هاي مختلف فناورينسل« و »بهتر

  ايشرایط زمینه .3- 5
قرار  تأثیر تحتبافتی شکل هم بهراهبرد را که  هستندعواملی  ،ايزمینه شرایطمنظور از 

توان را می» هاي فرديویژگی«و » عوامل سازمانی«کلی دو دسته  هایافتهبر اساس  2.دنده می
  .در نظر گرفتمورد بحث  فرآیندهاي عنوان زمینه به

   عوامل سازمانی
مطابق . دانست فرآیندسازمانی  آنها را جزو بستر و زمینۀ بایدگروهی از مقولات وجود دارند که 

ها و قوانین ساختار، نظام«، »ارتباطات سازمانی«این عوامل شامل  هاي تحقیق،یافتهبا 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Benchmarking   
2 Ibid. 
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منظور از ارتباطات سازمانی، وجود  .هستند» تاریخ سازمان«و » فرهنگ سازمانی«، »سازمانی
 .مشابه و متروهاي سراسر دنیاستهاي اي براي تبادل آسان اطلاعات بین سازمانبستر و زمینه

میان کشورها، تبادل نظر از تفاوت هاي مشابه درك مناسبی از یکدیگر داشته و صرفسازمان
، این مقوله را )I1(از مصاحبه شونده  روایت زیر. ها وجود دارداطلاعات مناسبی بین این سازمان

  .داردبیان می
در این . اي وجود دارد که غیرسیاسی استاتحادیه. متروهاي دنیا ارتباط خوبی با هم دارند«

متروهاي دنیا در این اتحادیه به هم . کننداتحادیه اعضا اطلاعات را بدون هزینه به هم منتقل می
بعضی متروهاي جهان سومی از متروهاي . هاي هم را بفهمندتوانند حرفشباهت دارند و می
  ».گیردصورت می نجا یادگیري خیلی راحت و سریعدر آ. ترندجهان اولی پیشرفته

  هاي فرديویژگی
بندیی  ن داشت تا از تقسیما بر آر محققانهاي مختلف، وجود تفاوت شاخص بین ویژگی بخش

هاي بخش ویژگی«در این بین،  .دناستفاده نمای ،است فرآیندکه مبتنی بر نقش متفاوت افراد در 
ترین مهم. انتظار بوده و در رفتار ایشان نمود داردقابل از بخش مدیریتی  طور کلی هب »مدیریتی

گیري را  تصمیم مسئولیتلیل آنکه دزمان بهمدیران سا. است» پذیريریسک«ویژگی مدیران 
ایشان،  ویژگی مهم دوم. گیرندرا در دل سازمان بر عهده می فرآیندریسک  ،برعهده دارند

مدیران طی عبور از همچنین . انگیزه و با روحیه است جوانان با ویژهبه» اعتماد به کارکنان«
د ارتباط بین بخش کارشناسی این امر باعث بهبو که مدیریتی وارد شده حوزة مسیري منطقی به

نیز  »هاي بخش کارشناسیویژگی« .و مدیریتی و اعتماد مدیران به بخش کارشناسی شده است
که معمولاً توسط بخش » انگیزه و اشتیاق به کار«. استهاي مدیران ویژگی واقع مکملدر 

شود، ا ایجاد میو حق نظارت و اجر هایی مثل پاداش، احترام به نظرهاشکل فعالیت مدیریتی به
پذیري و که در واقع در جواب ریسک» مدیریتی اعتمادسازي بخش کارشناسی براي بخش«

» هوش و اطلاعات براي انتخاب بهتر کارگیري به« در نهایتو  گیرددرخواست مدیران صورت می
 .ها هستنداین ویژگیترین از مهم

  شرایط محیطی .4- 5
 .داثرگذارنراهبرد بر صورت نامنظم و غیرمستقیم  به ،ايزمینهشرایط محیطی همچون عوامل 

هاي انجام گرفته، شرایط محیطی شامل دست آمده از مشاهدات و مصاحبه هاي بهنابر یافتهب
، »پیمانکاران«، »المللی هاي بینها و سازماناتحادیه«، »ها و مراکز پژوهشیدانشگاه« مقولههفت 

  .است» مردم«و » روشندگانف«، »مشاوران«، »نهادهاي بالادستی«
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  ها و راهبردهافعالیت .5- 5

سته فعالیت کلی و دد .شوداصلی انجام می ۀمقولکه در رابطه با اشاره دارد اقداماتی راهبرد به 
  .ایجاد شوند پیامدهاگیرد تا اصلی انجام می در رابطه با مقولۀ
بط با انتخاب فناوري جدید هاي مرتبه فعالیتاختصاص دارد و » انتخاب مقصد«گام اول به 
، »قواعد ارزیابی«کلی  آمده در این بخش، سه مقولۀ دست بهمفاهیم . شوداطلاق می

آنکه اعضاي مترو پس از  .سازد را می» هاي ارزیابیکنندهتسهیل«و » هاي ارزیابی دشواري«
در . ختندپردا میجوي مقصدي مناسب و به جست از فناوري فعلی مهاجرت کنند، بایددریافتند 
ترین عاملی  مهم. شود میناوري جدید استفاده قواعد بسیار زیادي براي ارزیابی ف از این مرحله

قرار  تأثیر تواند تمام قواعد دیگر را تحتکند و میکه در انتخاب فناوري نقش کلیدي بازي می
» کنندگان أمینزیاد بودن ت«، »زیاد بودن کاربران«معناي  بهکه  است »روند بودن فناوري«دهد، 

دومین گام اساسی در  .است» تر بودن فناوريعمومی«و » هاي کلی از فناوريجریانوجود «و 
به تمام » سفر فناورانه«. است» سفر از فناوري قبلی به فناوري جدید«هاي مهاجرت، فعالیت
شود که طی آن سازمان مترو پس از انتخاب فناوري جدید، براي هایی اطلاق میفعالیت

  .دهددستیابی به اهداف و پیامدهاي لازم انجام می

  پیامدها .6- 5
. نگریسته شود فرآیندها و پیامدهاي شد تا از دیدگاهی جدید به خروجی در این تحقیق، سعی

  :هستند زیرقرار  به فرآیندهاي طور کلی خروجیبه هاي تحقیق،به یافتهبنا 

  ارزش حال
اند و در واقع شود که اثر خود را در حال حاضر گذاشتهبه نتایج و پیامدهاي مثبتی اطلاق می

ارتقاي سطح «، »روز رسانی سیستمهب«، »نوسازي«، »تحول« .دهستن ارزشمند خود خودي به
  .ترین این موارد هستنداز مهم» هامدیریت بهتر و کاهش هزینه«و » خدمات

  ارزش آینده
اي براي تولید ارزش در زمینه ،نفسه ارزشمند باشندنتایجی اختصاص دارد که بیش از آنکه فی به

سازي و بسترسازي قابلیت«، »سازي فناوريعمومی«وان به تاز این موارد نیز می. آینده هستند
الگوسازي براي «، »بسترسازي براي شهرهاي دیگر«، »یادگیري و کسب تجربه«، »براي سازمان

اشاره » و تولید داخلی سازيسازي مثل بومیفرصت« و» یگران از نظر فناوري و روش اجراد
  .تاساین موارد برخی از ت زیر، گویاي روای. کرد
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براي خطوطی که در آینده به  رفت و هم کار بهانتخاب فناوري تترا هم براي خطوط فعلی «
سمت این همچنین باعث شد تا شهرهاي دیگر هم به. رودمی کار به ،رسند برداري می بهره

  ».نماینداز این فناوري استفاده   و براي کارهاي مختلف حرکت کنندفناوري 

  نماارزش
، جوانبی نیز وجود دارد که در نگاه اول و دیدگاهی فرآیندوان پیامد عنبه اقعیدر کنار ارزش و
شود که در واقع نه تنها اثر مثبت شده ولی با کنکاش بیشتر مشخص می تلّقیسطحی ارزش 

ه یکی از مصادیق این حالت آن است که ب. دنشوندارند بلکه حتی باعث پوشش مشکلات می
شود جاي شود ولی پس از آنکه مناسب قلمداد نمیوارد می ريعلت نبود بستر مناسب، فناو

ورود فناوري جدید و حل مشکل فناوري قبلی را،  ،سازمان. دهدی جایگزین میخود را به فناوری
همچنان باقی است و احتمالاً پس از  ،که مشکل نبود بستر فناوري حالی در شمرد میارزش 

 .دهدنشان می چندي در مورد فناوري جدید نیز خود را

  مفهومی پیشنهادي کارآفرینی فناورانه در سازماندل م .7- 5
آنها در یک الگو، مدل زیر  بنديشده و جمعدر نهایت پس از افزودن تمام مقولات شناسایی

 شدهارائه آمده  دست به يهابرخاسته از داده روش تحقیق نظریۀاز تحقیق عنوان مدل نهایی  به
  .است 

ي فرآیند آمده در نتیجۀ دست ، مدل بهشدبخش روش تحقیق بیان  طور که درهمان
ترین از مهم. اعتباریابی مدل استفاده شده است جهتوبرگشتی حاصل شده و این امر در  رفت
  :درد اشاره کرتوان به این موا وبرگشتی می رفت فرآیندهاي انجام شده در مدل، طی  تعدیل

تصمیم به مهاجرت به «از » جرت از فناوري قبلیتصمیم به مها«اصلی یعنی  تفکیک مقولۀ
اصلی که تمام  ، دریافتند که مقولۀ)I6(ششم  ن پس از مصاحبۀپژوهشگرا :»فناوري جدید

» تصمیم به مهاجرت از فناوري قبلی«کارآفرینی سازمانی فناورانه بدان وابسته است  فرآیند
این تصمیم شکل  دربارةاسان پذیري کارشن مسئولیتاست چراکه سهم اصلی ریسک مدیران و 

  .آید میپروژه درپس از این تصمیم در قالب مدیریت  فرآیندگرفته و 
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  در متروي تهران» تترا«مدل کارآفرینی فناورانه در سازمان فناوري مخابرات . 3نمودار 

 
  

 ،فرآیندتا انتهاي  پژوهشگران :»هاي بسترساز موجبات علی زمینه«عنوان  حذف مواردي به
مقولات «عنوان یکی از موجبات علی در نظر گرفته بودند ولی با این استدلال که  این موارد را به

ی مقوله تواند موجبات علّ نمی) اصیل غنا است  که در واقع، سلب مقولۀ همچون فقر(» سلبی
و در دل شرایط  در نظر گرفته شوند، حذف گردیدند) همچون کارآفرینی اجتماعی(اصلی 
 .ندشدگنجانده  اي زمینه

بندي  تقسیم«تبدیل  ازتوان  می ،ها وبرگشت تهاي انجام شده طی رف از دیگر تعدیل
 توضیح براي» بندي بر اساس نقش تقسیم«به » هاي فردي بر اساس صفات شخصیتی ویژگی

هاي حال و  رزشاز ا» نما ارزش«؛ تمییز فرآینددر  هاي متفاوت مدیران و کارشناسان بهتر نقش
؛ گنجاندن نقش ها و اهداف مدیران از تغییر هسوم جهت درك بهتر انگیز پس از مصاحبۀآینده 
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از بالا  تأثیردلیل الگوي  به» نهادهاي بالادستی«شهرداري، دولت، شوراي شهر و شرکت مادر در 
ششم  یطی پس از مصاحبه با مصاحبه شوندةبه شرایط مح» پیمانکاران«اضافه نمودن به پایین؛ 

بخشی به  پیمانکاران در انگیزهحضور و عملکرد نقش مهم  دلیل به) ارشناسیاز سطح ک(
پس » سفر فناورانه«و » انتخاب مقصد«ها به دو گام  و تقسیم کل اقدامات و فعالیتکارشناسان؛ 

  .نام برد پذیري مدل و بهبود تعمیم فرآیندتبیین بهتر  جهتو در ) I10(آخر  مصاحبۀاز 
  

  با مبانی نظريها یافتهه مقایسگیري و نتیجه .6
 مطرح شده در مبانی نظريهاي در این بخش سعی شده است تا ابعاد اصلی مدل با برخی از مدل

در مدل  1.رآفرینانه، مدیریتی و محیطی استکارآفرینی فناورانه داراي سه بعد کا .مقایسه شود
بعاد کارآفرینانه نزدیک بوده و به ا فناورانه مهاجرت ،گیري قصدتا شکل فرآیند اآمده ابتد دست به

 فرآیندرهیافت کارآفرین سازمانی در  .یابدمدیریتی می شکلیپس از آن تا دستیابی به پیامدها، 
  2.گردد اداري و مدیریتی می ،تدریج ر ابتدا بیشتر فناورانه و بهکارآفرینی سازمانی فناورانه د

 3،استدولت  ها ومشاوران، دانشگاهل کارآفرینی فناورانه که شام شرایط محیطدر مقایسه با 
کلیدي مدل  مقولۀ. دارد تأکیدمردم، فروشندگان و پیمانکاران نیز  مدل تحقیق بر نقش

تحقیق یعنی قصد مدل کلیدي  که با مقولۀ 4توان شرکت زایشی دانسترا میکارآفرینی فناورانه 
در مدل تحقیق در  ،و بودجهبر سرمایه  تأکیدعلاوه  هب. است شدنی مقایسهفناورانه مهاجرت 

اي هاي کارآفرین نیز در شرایط زمینهشبکههمچنین نقش نهادهاي بالادستی گنجانده شده و 
) 2007( 5و همکاران منزل تأکیدهمچنین  .مورد واکاوي قرار گرفته است) عوامل فردي(مدل 

. شودمشاهده می مدل تحقیقاي در شرایط زمینه گانه فرد، سازمان و فرصتمبنی بر وجود سه
 .با این حال ادبیات مدل تحقیق از ادبیات فرصت فاصله دارد و بر مهاجرت فناورانه متکی است

کارآفرین با مدل تحقیق فاصله دارد چرا که وي نیاز به  بر انگیزة) 2003( 6اوکی تأکیدهمچنین 
نیاز به  ، انگیزةبا این حال. داندهاي اصلی کارآفرین میبرداري را از انگیزهاستقلال، ثروت و بهره

هاي کارشناسی و مدیریتی در مدل تحقیق انعکاس یافته برداري در برخی جوانب بخشبهره

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Petti (2009) 
2 Menzel, Aaltio and Ulijn (2007) 
3 Prodan (2007) 
4 Ibid                                                                           .  
5 Menzel et al. 
6 Oakey 
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مدیریتی براي  هاي کارشناسانه ومبنی بر همراهی مهارت اوکینظر از این، بیان  صرف. است
  .داردوجود وضوح بههاي فردي در مدل تحقیق و در بخش ویژگی 1کارآفرینی فرآیند

هاي موفق در یک صنعت باعث پیروي دیگران از ، وجود برخی از سازماناياز نظر منطقه
این وضعیت مشابه الگوگیري مترو از  2.گیردهاي اساسی را میو جلوي نوآوري ودش می آنها 

هاي دیگر دنیا و پذیرش آنها و همچنین الگوگیري متروهاي کشور از متروي تهران سازمان
سیاست پشتیبانی مالی به نقش نهادهاي بالادستی،  3،گذاريدر باب سیاستین حال، در ع .است

اي، سیاست توسعه بازار به وضعیت مردم و سیاست پرورش فرهنگ انسانی به شرایط زمینه
  .جوي فناوري و مشاوران مرتبط استو سیاست توسعه فناوري به نقش متولیان جست

پذیري، نوآورانه بودن، نوسازي و مل چهار بعد مخاطرهکارآفرینی سازمانی شااز طرف دیگر، 
هاي توان در ویژگیپذیري را میدر مقایسه با مدل تحقیق، بعد مخاطره 4.فعالی استبیش

بعد نوسازي را در سازي، مدیران و مشاوران، بعد نوآورانه بودن را تا حدودي در جوانب بومی
در رفتار مترو جهت الگوسازي براي دیگر شهرهاي  فعالی رابعد بیش در نهایتو پیامدهاي مدل 

  .کشور که باز هم در پیامدهاي مدل انعکاس یافته است، مشاهده نمود
هاي نیز با مدل تحقیق شباهت) 2009( 5ایرلند، کوین و کوراتکو از سويمدل ارائه شده 

با  هاع و نظامآنها بر معماري سازمان شامل ساختار، فرهنگ، مناب تأکید. توجهی داردشایان 
بخش عوامل سازمانی مدل متناسب است در حالی که بخش شناخت کارآفرینانه ایشان شامل 

با این حال . ها در قسمت عوامل فردي مدل تحقیق گنجانده شده استها و ارزشباورها، نگرش
با مدل  ،سازمان تحت بررسی یو خدماتعمومی  ماهیت دلیل یطی مورد نظر ایشان بهشرایط مح

ماهیت فناوري که در موجبات  توان در مقولۀتغییر فناوري را می تحقیق فاصله دارد ولی جنبۀ
نی بر کشف و تمب يهمچنین بیان ایشان از رفتارها. علیّ مدل تحقیق قرار گرفته مقایسه کرد

 فرآیندشود چرا که جنبه جمعی و سازمانی برداري از فرصت در مدل تحقیق دیده نمی بهره
                تر بوده و مقولۀ کشف فرصت را به لعه در مترو از جوانب فردي آن گستردهمورد مطا
برداري از فرصت را بهره ،این با وجود. بدل ساخته استفناورانه اساسی قصد مهاجرت  مقولۀ
  .سفر فناورانه مدل تحقیق معادل دانست مقولۀ توان بامی

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Oakey (2003) 
2 Venkataraman (2004) 
3 Zhang et al. (2008)                                                              
4 Antoncic and Hisrich (2001) 
5 Ireland, Covin and Kuratko  



  رضوانی، مهران، یداللهی فارسی، جهانگیر و محمدصادق برادران                                      106
 
  پیشنهادها .7

  سیاستی پیشنهادهاي .7-1
ترین مهمها، با توجه به ارکان مدل مفهومی و مراحل روش نظریه برخاسته از دادهدر این بخش 
  .مورد نظر ارائه شده است مدلبهبود  منظور به سیاستی پیشنهادهاي

  مقوله کانونی
با توجه به نقش کلیدي قصد مهاجرت از فناوري قبلی در کنار تصمیم به مهاجرت به فناوري 

شود ضمن بازتعریف نقش هر یک از این دو تصمیم کلیدي در سازمان، وزن جدید، توصیه می
کم تصمیم مهاجرت به فناوري جدید در مقابل وزن بالاي تصمیم به مهاجرت از فناوري قبلی 

سازد خود سازمان با وادار عبارت دیگر، بیش از آنکه شرایط سازمان را به تغییر  به. تعدیل گردد
  .دنبال تغییر باشدتوجه به هدف سرآمدي به

   علّیموجبات 
از شود یکی توصیه می. شودتوجه نمی مسئلهتعریف  اندازة لازم به مرحلۀرسد بهنظر میبه

در کنار  دلیلاین . شودتعریف » و حل آن مسئلهتعریف «شکل موجبات علیّ قصد مهاجرت را به
منجر  فرآیندهبود کیفی به ب ،کنندعلل بیان شده مدل که بیشتر جوانب کمی را ارائه می

 نخست آنکه، .کردآن باید از چند نکته پیروي  فناورانه و حل مسئلهتعریف  مقولۀدر . شود می
سپس تمام کارکردهاي آن احصا شده، کارکرد اصلی آن . آل سیستم مترو تعریف شودایده

این مرحله در . شودمشخص گردیده و نسبت تمام کارکردهاي دیگر با این کارکرد اصلی تعریف 
توان کارکرد فناوري مورد نظر را کاملاً با توجه به کارکرد اصلی مشخص نمود و معیاري می

آمده در  وجود بهجاي مصالحه با برخی تضادهاي به دوم آنکه،. در انتخاب فناوري یافت را اساسی
این تضادها ، سعی شود تا فرآیندنیروهاي پیمانکاري براي انجام  نبودهمچون وجود یا  يفرآیند
هاي داخلی و خارجی، قبل، تعامل مترو با بخش سپس. گرددهاي اساسی پیشنهاد  حل و راه ،حل

فناوري مورد بررسی قرار گرفته، الزامات هر یک مشخص شده  کارگیري به فرآیندحین و بعد از 
  .و مدل تحقیق متناسب با آن اصلاح شود

  ايشرایط زمینه
بهتر است . اي درآمدي استاي خود به راهبرد هزینهر راهبرد هزینهدنبال تغییاخیراً سازمان به

هاي آن هاي سازمان و فناوريتا این تغییر مثبت بیش از پیش توسعه یابد تا از تمام قابلیت
هایی با هاي موفق از سازمانهاي حین خدمت و بیان نمونههمچنین با آموزش .شوداستفاده 

هاي کارآفرینی سازمانی، فرهنگ کارآفرینانه را در سازمان زش دورهفرهنگ کارآفرینانه و نیز آمو



  107                            ...ازمان مورد مطالعه یک س: طراحی مدل مفهومی کارآفرینی فناورانه
 

گرایانه را براي حفظ سرآمدي در بین مدیران غیرمحافظه و در کنار آن، روحیۀ هبهبود بخشید
از تغییر  ضرورتمورد در  سازمانهاي مختلف در عین حال همصدا نمودن بخش. ترویج داد
رسد نظر میبه در عین حال. شودمنجر بود استقبال از تغییر به بهتواند می ،رسانی اطلاع طریق
عات لازم از پایین به بالا یا اطلا انتقالکارشناسی و مدیریت به حدي است که زمان  فاصلۀ
مدیران حاضر نیستند تا زمانی که مشکل انعکاس یافته سطح کارشناسی و  و زیاد استعکس بر

براي تبادل بهتر بهتر است تا  ،بنابراین. اثر دهند ترتیب هدیبحرانی نرس مرحلۀکارکنان به 
  . استفاده شوددر کنار رسمی هاي غیررسمی اطلاعات از شبکه

  شرایط محیطی
هاي پژوهشی جهت هاي دانشگاهی و تحقیقاتی براي مشارکت فعالیترسانی به حوزهاطلاع

کارآفرینی سازمانی  ندفرآیگیري در شکل بسزاییتواند اثر ها در سازمان، میفرآیندبهبود 
ها و نهادهاي تحقیقاتی براي همکاري با دانشگاهشود توصیه می ،بنابراین. فناورانه داشته باشد

 براي شودهمچنین پیشنهاد می. هاي مورد نیاز مترو طی سازوکاري مشخص توسعه یابدپژوهش
ترکیبی  بخش، این دو دیریتی و همچنین نزدیک کردن نظرهاياصلاح تعاملات بخش فنی و م

المللی شرکت هاي بینهاي فناوري و متروها و سازماناز بخش فنی و مدیریتی در نمایشگاه
فناوري است و  کارگیري بهدر  سازمانپیمانکاري از مشکلات کلیدي  مسائل در عین حال. دننمای

تعریف  به ها بازفناوري کارگیري بهدر مورد  ویژه هبپیمانکاران  کارگیري به فرآیندرسد به نظر می
  .احتیاج دارد

   ها و راهبردهافعالیت
سازي فناوري در انتخاب و پیاده ،هاي تخصصیهمچنین تشکیل تیم سازي وتیم فرآینداصلاح 
در عین حال . کارآفرینی سازمانی فناورانه مثمرثمر باشد فرآیندتواند در بهبود انجام می سازمان

فناوري  همچنینو رداري فناوري تا جاي ممکن جلوگیري شود بشود از تأخیر در بهرهتوصیه می
نظارت  .شودهاي آن استفاده میکه واقعاً بدان نیاز است و از تمام قابلیت دیابانتقال  زمانی
سازي تخصصی و تصمیمهاي فنی ـ گیري بر مدیران در حوزههاي ارشد فنی تصمیمکمیته

شخصی مدیران در  هايسلیقهطوري که  بهتخصصی  هايجنبهبخش فنی براي مدیران در 
 فرآیندتواند در بهبود راهبردهاي انجام هاي سازمانی اثر سوء نداشته باشد، نیز میگیري تصمیم

بینی نیاز در کنار این موارد، تمرکز بر کارکرد فناوري و نه جوانب ظاهري آن و پیش. مؤثر باشد
همچنین . فناوري مدنظر قرار گیرد کارگیري به فرآینداصلاح  برايبایست براي انتخاب نیز می

صورت  ها، محترم و بهمالکیت فکري نوآوريتا گردد که سازمان مراتبی اتخاذ کند توصیه می
از توان به توجه به تمام جوانب فناوري در این بخش می از دیگر پیشنهادها. دشوقانونی ثبت 
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سازي سازي زمان پیادهها و کوتاهناوريبستر فرهنگی جهت ورود فناوري، بومی سازي ف جلمه
  .اشاره کرد

  پیامدها
شود نظام ارزیابی پیامدهاي فناوري تعریف و ایجاد شده تا ارزش واقعی طور کلی توصیه می به

ها نما هستند، تفکیک شده و با توجه به هزینهحال و آینده سازمان از مواردي که به شکل ارزش
  .گیري شده و با اهداف مقایسه شودازهو منابع مصرف شده، نتایج اند

  تحقیقاتی پیشنهادهاي .7-2
  :دتوان به سه بخش تقسیم کرتحقیقاتی در این حوزه را می هايطور کلی پیشنهاد به

نماها، تصمیم به مثل ارزش فرآیندبرخی جوانب پژوهش همچون پیامدهاي  :نتایج پژوهش
از طریق ویژه به واکاوي بیشتر، به فرآیندعلیّ  ساز و موجباتهاي علت، زمینهفناورانه مهاجرت
  .داردنیاز ی و آمیخته هاي کمپژوهش

فناوري مخابراتی تترا در متروي تهران تهیه  کارگیري بهاین تحقیق بر اساس رصد  :مورد مطالعه
د و نتایج کنهاي نوین دیگر را بررسی د تحقیقات آتی، فناوريشوشده است؛ پیشنهاد می

تحقیق حاضر مبتنی بر ادبیات مدیریت فناوري در سطح کل همچنین . ددمقایسه گر
  .نتایج مورد مقایسه و ارزیابی قرار گیردو  هاي شهرداري تهران صورت پذیرد سازمان

رت پذیرد و صو متاسنتزتحقیق همچون کیفی هاي دیگر با روش باید این تحقیق :روش تحقیق
همچنین نتایج تحقیق  .تحقیق مورد ارزیابی قرار گیردهاي تطبیقی روش منظور مقایسهنتایج به
  .تکمیل گردد 1فراتحلیلهمچون  دیگرهاي  با روش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Meta-Analysis 
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