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 2رقیٍ تازیکی، *2زلیخا وادرخاوی، 1احمذ تقذیسی ،1سیذ اسکىذرصیذائی

 ضیعی ضٍؾتبیی زاًكگبُ انفْبى ثطًبهِ ٍ اؾتبزیبض گطٍُ خغطافیب -1

 ضیعی ضٍؾتبیی زاًكگبُ انفْبى زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس ثطًبهِ -2

 چکیذٌ

ثطای تَؾؼِ خَاهغ ثكطی قسُ ٍ ًیبظ ثِ آى ثطای تَؾؼِ  خسایی ًبپصیط ٍٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت خعاهطٍظُ فٌب

 وٌٌس ٍ ظًسگی هی ییضٍؾتبهٌبعك قَز. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ حسٍز یه ؾَم خوؼیت ایطاى زض  ضٍظ ثِ ضٍظ هحؿَؾتط هی

ICTٌبعك ضٍؾتبیی ایدابز هطاواع   ّؿتٌس، ثطای ذسهبت ضؾبًی ثْتط ٍ هٌبؾجتط ثِ ایي ه قْطی زٍض اظ هطاوع
ضٍؾاتبیی   

ضٍؾاتبیی ثاط تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی ثراف اًگاَضاى زض        ICTحبضط ثِ ثطضؾی ًماف   پػٍّفضؾس.  ضطٍضی ثِ ًظط هی

َ  پػٍّفپطزاظز. ضٍـ  قْطؾتبى هبٌّكبى هی ّب ثهَضت هیاساًی   خوغ آٍضی زازُ ُثهَضت تَنیفی ا تحلیلی ٍ ًح

ّسف اظ اًدبم ایي پاػٍّف  ، تحلیل قس تدعیِ ٍ SPSSّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض زٍُ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ثَزُ ٍ زا

ٍ ثاطای   ؟ضٍؾتبیی زض تَؾؼِ ٍ ضفبُ هطزم هٌغماِ تابریط زاقاتِ اؾات     ICTوِ ایدبز هطاوع  اؾتثطضؾی ایي هَضَع 

ٍ  ICTبتط ضٍؾتبی زاضای زف 10اؾتفبزُ قسُ اؾت. هٌغمِ هَضز هغبلؼِ ثب  Tتؼییي ایي هَضَع اظ آظهَى   Nضٍؾاتبیی 

زّاس واِ ثیكاتطیي     ًكبى هی پػٍّفًوًَِ اًتربة قس. ًتبیح 206ذبًَاض وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى تؼساز ( 1186)

قاسُ اظ ؾاَی    اضایِذسهبت ٍ ّوچٌیي  اؾتضفبُ ٍ ضاحتی هطزم  ایدبززضتَؾؼِ ضٍؾتبیی هطثَط ثِ  ICTتبریط زفبتط

ضی آى ّؿتٌس اظ ػَاهل هَرط زض هیعاى ضضبیت هكاتطیبى اظ ذاسهبت پؿات    یبى هتمبیذسهبتی وِ ضٍؾتب اضایِزفبتط ٍ 

. ًتابیح حابوی اظ هیاعاى    هاَضز تبییاس لاطاض گطفتاِ اؾات      752/0 خآى ثب آلفبی وطًٍجاب  ضٍایی ٍ اؾتثبًه زض هٌغمِ 

 ثرف اًگَضاى زاضز. ضٍؾتبیی زض ICTهطزم اظ زفبتط وٌسیضضبیت

 .ثرف اًگَضاى، ضضبیت هكتطیبى، تَؾؼِ ضٍؾتبیی، تفٌبٍضی اعلاػبت ٍاضتجبعب کلیذی: َایٌ ياش
 

 



 

 1392 پبییع (10)پیبپی  ،ؾَم، قوبضُ ؾَمؾبل ضیعی فضبیی )خغطافیب(،  ثطًبهِ پػٍّكی-ػلوی هدلِ  / 34

 

 طرح مسألٍي  مقذمٍ

 ّعاضُ ؾَم هایلازی، اًمالاة قاگطفی زض    آغبظ زض

ّاابی  ػطنااِ تىٌَلَغیااه وااِ حااَل هحااَض فٌاابٍضی

هتوطوعاؾت، ثب ؾطػتی  1(ICTاعلاػبت ) اضتجبعبت ٍ

حابل قاىل زّای     فطاگیط، زض ٍ قتبثبى، حیطت اًگیع

ّبی التهابزی، اختوابػی،    ثٌیبى ٍ هدسز ثِ ؾبذتبضّب

 الوللی، هلی ٍ ؾغَح ثیي فطٌّگی ٍؾیبؾی خَاهغ زض

ای واِ   . ایي اًملاة ثكطضا ثاِ ٍازی تابظُ  اؾتهحلی 

    ٍ  ّواابى ػهااطاعلاػبت اؾاات ضٌّوااَى ؾاابذتِ 

ٍ   هحیظ اًساظ ظًسگی اًؿبى چِ زض چكن  ّابی قاْطی 

ّبی گًَبگَى ضا  ػطنِ ّبی ضٍؾتبیی زض هحیظ چِ زض

یىای اظ  ط(.  :1387)ّاسایتی هماسم     بظزؾ هتحَل هی

هظاابّط تىٌَلااَغی، فٌاابٍضی اعلاػاابت ٍ اضتجبعاابت  

اؾت. فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًماف ولیاسی زض   

تَؾؼِ ٍ ضقس التهبزی وكاَضّبی زض حابل تَؾاؼِ    

ّبی ضفتابضی   وٌس. اهطٍظُ تهوین گیطی خْبى ثبظی هی

ٍ ضقااس اختواابػی، التهاابزی، فطٌّگاای، ؾیبؾاای ثااط 

ی زؾتطؾاای، خوااغ آٍضی، تدعیااِ ٍ تحلیاال ٍ تَاًاابی

)زواب ٍ   اؾتفبزُ اظ اعلاػابت ٍ زاًاف اؾاتَاض اؾات    

 (210: 2011هبلایب، 

فٌبٍضی اعلاػابت ٍ اضتجبعابت زض ٍالاغ فٌابٍضی     

غبلت زض ّعاضُ خسیس اؾت. ایي فٌبٍضی، ثاب افاعایف   

 ِ ّاب ثاِ ػٌاَاى     فطایٌس هجبزلِ اعلاػبت ٍ وبّف ّعیٌا

ثْطُ ٍضی، وبضایی، ضلبثت ای زض خْت افعایف  ٍؾیلِ

  ِ ّابی فؼبلیات ثكاطی     اًگیعی ٍ ضقس زض ّواِ حیغا

هغااطح اؾاات. هعایاابی ثاابلمَُ ایااي فٌاابٍضی تٌْااب زض 

ّبی  نَضتی زؾت یبفتٌی اؾت وِ زض ثیي توبم ثرف

)ػٌبثؿاتبًی ٍ ٍظیاطی،    هرتلف خبهؼِ گؿتطـ یبثاس 

(. زض پسیااسُ اًتماابل فٌاابٍضی، ثااِ ًاابگعیط  188: 1390

                                                 
1 Information and Communication Technology 

ی هیبى خَاهاغ قاْطی ٍ ضٍؾاتبیی    ّبی ثؿیبض تفبٍت

ٍخااَز زاضز. ًااَع فٌاابٍضی ٍ تٌبؾاات آى ثااب قااطایظ  

ی ٍ ثْاطُ ٍضی  یّاب، وابضا   هحلی، ًَع، ًحاَُ وابضثطی  

اؾتفبزُ ظهیي، هیعاى یب زضنس پصیطـ ٍ حضاَض آًْاب   

ًیاع اظ   ICTاظ ػَاهل تؼییي وٌٌسُ زض ایي ظهیٌِ اؾت. 

ب ًیؿت ٍ ًحَُ پصیطـ ٍ حضَض آًْ بایي لبػسُ هؿتثٌ

زض هحیظ ضٍؾتبیی تبثغ ایي ػَاهل اؾات )ذؿاطٍی،   

(. تَؾؼِ ضٍؾتبیی ثِ ػٌاَاى یاه فطایٌاس    123: 1382

تغییاطات اختوابػی، التهاابزی ٍ فطٌّگای زض هحاایظ    

ضٍؾتب، قبهل ثْجَز ثبظزّی ٍ افعایف اقتغبل ٍ زضآهس 

بى، تبهیي حاسالل لبثال لجاَل ؾاغذ تغصیاِ،      ضٍؾتبیی

. اگطچاِ  تاؾا هؿىي، آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ثْساقت 

ّابی وكابٍضظی    ضٍؾتب ٍ ظًسگی ضٍؾتبیی ثب فؼبلیات 

ػدااایي قاااسُ ٍ وكااابٍضظی ًماااف انااالی ضا زض  

ّبی تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی زاضز، اهاب زض ؾاِ زّاِ       فؼبلیت

ّاابی اقااتغبل ظا هَؾااَم ثااِ   گصقااتِ ًمااف فؼبلیاات

ِ   فؼبلیت ّابی   ػٌاَاى فطنات   ّبی ذبضج اظ هعضػاِ ثا

ّابی  تىویلی اقتغبل تَلیاس ٍ افاعایف زضآهاس ذبًَاض   

ضٍؾتبیی هَضز تَخِ ؾیبؾت گصاضاى ٍ ثطًبهاِ ضیاعاى   

: 1389)فتحای ٍ ّوىابضاى،    تَؾؼِ لطاض گطفتِ اؾات 

(. ثیف اظ یه ؾَم اظ خوؼیت ایاطاى زض ضٍؾاتبّب   47

وٌٌاس، ٍ ایاي ذاَز ثاط اّویات تَؾاؼِ ٍ        ظًسگی هی

فٌاابٍضی اعلاػاابت ٍ اضتجبعاابت ٍ وبضثطزّاابی آى    

ب ٍضٍز اثعاضّابی  افعایس. زض ضٍؾتبّبی ّعاضُ ؾَم ث هی

ای زض  اضتجبعی ٍ اعلاػبتی، ذسهبت گًَبگَى ٍ اضظًسُ

ّابی اذیاط    گیاطز. زض ؾابل   بى لطاض های ضٍؾتبییاذتیبض 

گؿتطـ ٍؾبیل اضتجبعی خْابًی ٍ ؾاَْلت زضیبفات    

ّب زض توبم هٌبعك ٍ اظ خولاِ هٌابعك    پیبم اظ ایي ضؾبًِ

ضٍؾتبیی، تبریطات فطاٍاًی ثط ویفیت ظًسگی ضٍؾاتبیی  

-188: 1390)ػٌبثؿاتبًی ٍ ّوىابضاى،    تِ اؾات گصاق



 

 35/  ثرف اًگَضاى ییؾتبثطتَؾؼِ ضٍ ییضٍؾتب ICT طیتبر یثطضؾ

(. زًیبی پیچیسُ ٍ پط تلاعن اضتجبعابت ثاِ ّاسف    189

اًتمبل ؾاغذ ٍؾایؼی اظ اعلاػابت زض ّاط ویفیات ٍ      

هَضَع وِ ثبقس ّوَاضُ ثطای ثكاط پاط خبشثاِ ٍ ثاِ     

ذهَل زض ؾِ زِّ اذیط ثِ ػٌَاى اًملاثی زض تَلیاس  

 زاًااف هغااطح گطزیااسُ اؾاات. فٌاابٍضی اضتجبعاابت ٍ

اعلاػبت ثب ؾطػتی قتبثبى، حیطت اًگیع ٍ فطاگیاط زض  

ّابی   حبل قىل گیطی هداسز ثاِ ؾابذتبضّب ٍ ثٌیابى    

التهبزی، اختوابػی، فطٌّگای ٍ ؾیبؾای خَاهاغ زض     

ایي اًملاة ثكط  اؾتالوللی، هلی ٍ هحلی  یيثؾغَح 

ای واِ ّوابى ػهاط اعلاػابت اؾات       ضا ثِ ٍازی تبظُ

ؿبى ضا چاِ زض  ضٌّوَى ؾبذتِ ٍ چكن اًساظ ظًسگی اً

ّابی ضٍؾاتبیی زض    ّبی قْطی ٍ چِ زض هحایظ  هحیظ

ؾابظز ثاِ عاَضی واِ      ّبی گًَبگَى هتحَل هی ػطنِ

التهبزّبی ؾطتبؾط خْبى، ثِ یىسیگط ٍاثؿتِ قاسُ ٍ  

زض ؾیؿتوی وِ ٌّسؾِ ی آى ّواَاضُ زض حابل تغییاط    

    ِ ّابی   اؾت، نَض خسیاسی اظ هٌبؾاجبت هیابى ػطنا

ًىاساضی، فضابی   هرتلف التهبز، زٍلات، تدابضت، ثب  

)ناطاهی ٍ   خغطافیبیی ٍ... زضحبل ظَْض ٍ ثطٍظ اؾت

(. فٌااابٍضی اعلاػااابت 132-131: 1389ّوىااابضاى، 

تَاًس  ٍاضتجبعبت اظخولِ هْوتطیي ػَاهلی اؾت وِ هی

اظعطیك اعلاع ضؾبًی نحیذ ٍ ثاِ هَلاغ ثاِ خبهؼاِ     

ضٍؾتبیی زض اضتمبی ؾغذ آگبّی ٍ آهَظـ آًْب هاَرط  

طؾابذتْبی ّواِ خبًجاِ تَؾاؼِ     ّاب ٍ ظی  ثَزُ ٍ ظهیٌِ

تطٍیح ضٍؾتبّب ضا فاطاّن ًوبیاس ٍ زض تاطٍیح هىتات     

حبضاط ثاِ    پػٍّف(. 348: 1385)ثسضلِ،  وَقب ثبقس

ضٍؾتبیی ثاط تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی زض     ICTثطضؾی ًمف 

ثرف اًگَضاى پطزاذتِ اؾت، وِ ًتابیح ًكابى زٌّاسُ    

ِ هٌسی هطزم اظ ذسهبت  ضضبیت  قاسُ زض زفابتط   اضایا

ICT ی ضٍؾتبیی ایي ثرف زاضز.ًَاح زض 

 

 مريری بر مطالعات اوجام ضذٌ

ّابی اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضی     ثب آقاىبض قاسى هعیات   

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض هٌبعك قْطی ٍ تابریط آى زض  

ثْجااَز التهاابز زض قااْطّب، اؾااتفبزُ اظ آى زض ًماابط   

ضٍؾتبیی ًیع هَضز تَخِ لطاض گطفت. ثاط ایاي اؾابؼ    

َظُ فؼبلیات آًاطا   ح ICTوكَضّبی هرتلف زض تَؾؼِ

 گؿتطـ زازُ ٍ ثِ هٌبعك ضٍؾتبیی ًیع تؿطی زازُ اًس

 (.48: 1388)ػعیعی ٍ ّوىبضاى، 

ثاب ػٌااَاى فااي آٍضی   زض پػٍّكاای (1382ًاَضی) 

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ فمط ضٍؾاتبیی ًتابیدی ثاسیي    

قطح ثسؾات آٍضزًاس :تَؾاؼِ فٌابٍضی اعلاػابت ٍ      

اقاتِ اهاب   اضتجبعبت ّط چٌس ارطات هثجتی ثط ضٍؾتبّب ز

زض ػیي حبل گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػابت ٍ اضتجبعابت   

تَاًس ارطات هرطثای   ثسٍى تَخِ ذبل ثِ ضٍؾتبّب هی

ًیع ثط تَؾؼِ ضٍؾتبیی زاقتِ ثبقاس ٍ ثبػاا افاعایف    

فمط ضٍؾتبییبى قاَز. زض ٍالاغ توبیال شاتای فٌابٍضی      

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ قْطگطایی ٍ ػاسم تَخاِ ثاِ    

هٌابعك هؿاتؼس ٍ پیكاطفتِ،     هٌبعك ضٍؾتبیی، تَخِ ثِ

افعایف اهىبى همبیؿِ ؾغذ ضفبُ ٍ اهىبًبت خَاهاغ ٍ  

زض ًتیدِ افعایف احؿبؼ فمط ثَیػُ زض هٌبعك هحطٍم 

ّابی ثاعضي    ضٍؾتبیی، افعایف لسضت ضلبثت قاطوت 

نٌؼتی ٍ تدابضی ثاِ ضاطض ناٌبیغ ًَپاب ٍ وَچاه       

ضٍؾااتبیی ٍ ... ثااِ تااسضیح ثبػااا افااعایف فبناالِ   

، قاْطی  ˚ّابی ضٍؾاتب    ْبخطتگؿتطـ ه، اعلاػبتی

اظ ثیي ضفتي نٌبیغ ثاَهی، اظ  ، فطاهَـ قسى ضٍؾتبّب

 قَز. زؾت زازى ثبظاضّبی هحلی ٍ ...

ِ 1385) ضضبیی  ICTای ثاب ػٌاَاى    ( ًیع زض هغبلؼا

زاضز وِ ضاُ یبثی  اثعاض تَؾؼِ پبیساض ضٍؾتبیی اظْبض هی

قَضاّبی ضٍؾتبیی ثِ اؾتفبزُ اظ فٌابٍضی اظلاػابت ٍ   

ِ  اضتجبعبت ّابی تابظُ اعلاػابتی زض     ثبػا ایدبز ظهیٌا
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زؾتطؾای   ،هحیظ ضٍؾتب قسُ اؾات، اظ ؾاَی زیگاط   

 ِ ّابی   ضٍؾتبییبى ثِ اعلاػبت خسیس ٍ ػلوی زض ظهیٌا

هرتلف، ثبػا تَؾؼِ ضٍؾتب های گاطزز ٍ زض ًْبیات    

زض ضٍؾتب، پبیساضی ضٍؾتب ضا ثِ زًجابل   ICTاؾتفبزُ اظ 

 زاضز.

ِ  ( ًیع زض1385ضیبحی ٍفب ٍ ّسایتی) ای ثاب   هغبلؼا

ػٌَاى ضتجِ ثٌاسی ٍ الَیات زّای ضٍؾاتبّبی اؾاتبى      

تْطاى خْت تجسیل زفابتط پؿاتی ضٍؾاتبیی ثاِ زفابتط      

زاضًاس واِ ثاب     فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اظْبض های 

تَخِ ثِ اّویت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ضقس ٍ گؿاتطـ  

ضٍؾتبیی ضا پبیگابّی   ICTتَاى زفبتط آى زض هٌبعك هی

ایي ذسهبت ٍ ػابهلی هاَرط ثاطای     اضایِهٌبؾت ثطای 

ضقس ٍ اضتمبی هٌبعك ضٍؾتبیی ثِ قوبض آٍضز. زض زضاظ 

هست ًیع هی تَاى ایي زفابتط ضا ثاِ پیكارَاى زٍلات     

ّابی ثَزخاِ ای،    تجسیل وطز اهب ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت

 ICTلِ اًتراابة ضٍؾااتبّب ثااطای تبؾاایؽ زفاابتط أهؿاا

ضٍؾتبّبی اؾتبى تْطاى ثِ ضٍـ تبوؿاًََهی ػاسزی   

جِ ثٌسی قسُ اًس ٍ ضٍؾتبّبی زاضای ثبلاتطیي اهتیابظ  ضت

 ضٍؾتبیی هؼطفی قسًس. ICTثطای تبؾیؽ زفبتط 

ای ثاب ػٌاَاى    (زض ثطضؾای 1385ًَضی ٍ ّوىبضاى)

اهىبى ؾٌدی ایدبز هطاوع فٌبٍضی اعلاػبت زض هٌابعك  

ضٍؾااتبیی اؾااتبى ذطاؾاابى ضضااَی هیااعاى آهاابزگی   

ثطضؾای  ضٍؾتبّبی ایي اؾاتبى ضا ثاطای ایدابز هطاواع     

اًس وِ ػَاهال عجیؼای،    وطزُ اًس ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ

اختوبػی، التهابزی ٍ وبلجاسی ثاِ تطتیات هْوتاطیي      

ػَاهاال هااَرط ثااط ایداابز هطاوااع فٌاابٍضی اعلاػاابت ٍ 

 اضتجبعبت زض هٌبعك ضٍؾتبیی اؾت.

( ًیاع عای ثطضؾای ای،    1388ػعیعی ٍ ّوىبضاى )

التهابز  فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ تبریط آى ضا ثط 

ضٍؾتبیی ایطاى هَضز هغبلؼِ لطاضزازُ اًس ٍ ثسیي ًتیدِ 

ثبػا تحاطن ٍ پَیابیی    ICTاًس وِ ثىبضگیطی  ضؾیسُ

التهبز ضٍؾتبیی ٍ ضؾایسى ثاِ تَؾاؼِ یابفتگی قاسُ      

 اؾت.

 ػٌااَاى ثاابپػٍّكاای  زض(1389ثطلاای ٍ لٌجااطی) 

تحلیلی ثط ًمف ػلن ٍ فٌبٍضی اعلاػبت زض تَؾاؼِ  "

ؾات یبفتٌاس واِ زض ؾاغذ     ضٍؾتبیی ثِ ایاي ًتابیح ز  

ضٍؾتبیی في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض گؿتطـ 

تداابضت الىتطًٍیااه، ثْساقاات الىتطًٍیااه، گااصضاى 

اٍلاابت فطاغاات، زٍلاات الىتطًٍیااه ٍ زازضؾااای     

تَؾااؼِ فااي آٍضی  ثااطای. اؾااتالىتطًٍیااه هااَرط 

اعلاػبت ٍ اضتجبعابت زض ؾاغذ ضٍؾاتبیی ضاطٍضت     

طٌّگای،  ّبی حماَلی، تدابضی، ف   زاضز وِ ظیطؾبذت

 اهٌیتی، فٌی ٍ اضتجبعی ایدبز قَز.

ثاِ تحلیال آرابض     (1390ػٌبثؿتبًی ٍ ٍظیطی ًیاع ) 

زض تَؾؼِ ًاَاحی   ICTاختوبػی، التهبزی ٍ وبلجسی 

اًس ٍ ثِ ایي ًتیداِ   ضٍؾتبیی قْطؾتبى گطگبى پطزاذتِ

اًس وِ ثب ٍضٍز فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ضٍؾتبّب زض  ضؾیسُ

بضثط ٍ وبضآهاس  ّابی ؾاٌتی وا    قْطؾتبى گطگبى، ضٍـ

ّابی   وكبٍضظی ٍ زاهپطٍضی خبی ذاَز ضا ثاِ قایَُ   

هسضى ٍ هَرط زازُ ٍ ایي هَضَع ثبػا افعایف هٌابثغ  

زضآهسی ضٍؾتبییبى قسُ اؾت، ّوچٌایي گؿاتطـ زض   

ایي هٌبعك، هطظّبی هتؼبضف زؾتطؾی ثاِ اهىبًابت ٍ   

زاضز ٍ هٌابعك ضٍؾاتبیی ضا    اعلاػبت ضا اظ هیبى ثط هی

 وٌٌس. خْبى هتهل هیهؿتمین ٍ آؾبى ثِ 

 

هرتلفی وِ زض ثابة تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی     ّبی یًِظط

ٍICT ِقسُ اؾت:      اضای 

ّبی  ثط تَؾؼِ ضٍؾتبیی، حؿبؾیت ICTزضن تبریط

لِ پبیساضی، ًمغِ وبًًَی هَضَػی اؾات  أهحلی ٍ هؿ

ًبهس  وِ هیكل گَضقتبیي آى ضا اختوبع اًفَضهبتیه هی



 

 37/  ثرف اًگَضاى ییؾتبثطتَؾؼِ ضٍ ییضٍؾتب ICT طیتبر یثطضؾ

واِ  وٌاس   ٍ زض هحتَای تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی اقابضُ های    

ای اظ هٌاابثغ ٍ  تَاًااس هدوَػااِ هاای ICTزؾتطؾاای ثااِ

اثعاضّب ضا ثطای حیبت اختوبػی ٍ فطزی فاطاّن ؾابظز   

تب اظ ایي اثعاضّب ٍ هٌبثغ ثاطای ضؾایسى ثاِ اّسافكابى     

تاَاى   (. ّوچٌایي های  46: 1387)اظویاب،   اؾتفبزُ وٌٌس

زض ثبظیاابثی اختوبػاابت هحلاای ٍ ثااَهی ثْااطُ  ICTاظ

جبط گیطی هدسز هیبى ؾبوٌبى گطفت ٍ تبریط آًطا زض اضت

ثِ ًحَ هغلَة زض ثبظیابثی اختوبػابت تؼجیاط ًواَز،     

ثبظیبثی هفَْهی اؾت وِ تَؾظ اؾاىبت لاف هغاطح    

ّاب زض تالاـ ّؿاتٌس     قس ٍ اهطٍظُ ثؿیبضی اظ زٍلات 

ّبی ثَهی ٍ هحلی  ضاّی ثطای پیًَس ٍ اضتجبط خوؼیت

ذَز ثب یىسیگط ثِ هٌظَض ثْجَز اضتجبط اظ زؾت ضفتاِ  

وٌٌااس ٍ ثبظؾاابظی ایااي اهااط ثااِ ظیطؾاابذتبضّبی پیااسا 

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثاِ ػٌاَاى اثاعاض انالی     

)اقتَضى ٍ ؾاَضًع،   پیًَس زٌّسُ اضتجبط ًیبظهٌس زاؾت

ّابی   تبفلط ًیع هؼتمس اؾت وِ حضَض فٌابٍضی (. 2007

خسیااس زض ذبًااِ ٍ ثااِ زًجاابل واابض زض ذبًااِ چٌبًچااِ 

ا زض ثطگیاطز.  ای اظ خوؼیات ض  ّبی لبثل هلاحظِ ثرف

تَاًس ثطای خبهؼِ هحلی رجبت ثیكاتطی ثاِ ّواطاُ     هی

قَز تب تحطن اخجابضی، فكابض    آٍضز. ایي اهط ثبػا هی

ػهجی ًبقی اظ آى ٍ ضٍاثظ گعاض ؾغحی هیابى افاطاز   

ووتط قَز ٍ افطاز هكبضوت ثیكتطی زض خبهؼِ هحلای  

 پیسا وٌٌس.

 

 َا سًال

 ضٍؾاتبیی ثااط تَؾاؼِ ضٍؾااتبیی   ICTاظ تابریط   -1

 ؟ثرف اًگَضاى چگًَِ اؾت

ضٍؾاتبیی   ICTهیعاى ضضبیت هطزم اظ ذاسهبت -2

 زض ثرف اًگَضاى چِ هیعاى اؾت؟

 

 ريش پصيَص

ضٍؾاتبیی زض   ICTزضایي همبلِ ثاِ ثطضؾای ًماف    

وااِ ایاان،  پطزاذتااِثرااف اًگااَضاى تَؾااؼِ ضٍؾااتبیی 

حضَض ایي زفبتط ًمكای تؼیایي وٌٌاسُ ثاطای ضفابُ ٍ      

بیی زاضز. . تحمیاك  خلَگیطی اظ هْبخطت هطزم ضٍؾات 

حبضطاظ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍاظ ًظط ضٍـ تَنیفی 

.      اؾات ّاب هیاساًی    تحلیلی ٍ ًحَُ خوغ آٍضی زازُ ˚

خبهؼااِ آهاابضی ایااي تحمیااك قاابهل ولیااِ ؾطپطؾاات 

ذاابًَاضاى ضٍؾااتبیی ثرااف اًگااَضاى هاای ثبقااٌس     

(1735;N  ضٍـ ًوًَِ گیطی زض ایي تحمیك .)ذبًَاض

ًَاِ اظ عطیاك   ثِ نَضت تهبزفی ٍحدان خبهؼاِ ًو  

هحبؾاجِ قاسُ اؾات. اثاعاض      ًفاط  206 فطهَل وَوطاى

ِ  اؾات انلی زض ایي پاػٍّف پطؾكاٌبهِ     ضٍایای  وا

 هاَضز  ػلوای زاًكاگبُ   ّیاأت  اػضبی تَؾظّب  گَیِ

هٌغماِ هاَضز ثطضؾای ثراف     گطفتِ اؾت.  لطاض تأییس

ضٍؾاتب   70اًگَضاى قْطؾتبى هبٌّكبى اؾت، وِ زاضای

 ICTاضای زفبتط فؼبل ضٍؾتبیی وِ ز 10وِ اظ ثیي آًْب 

ؾاابل اظ قااطٍع ثااِ  10ٍ ثاایف اظ زضثرااف اًگااَضاى 

. پبیابیی ػَاهال هاَضز         اؾات گاصضز   فؼبلیت آًْاب های  

ؾٌدف زض پطؾكٌبهِ اظآلفبی وطًٍجابخ اضظیابثی ٍ ثاب    

اًدابم قاس. ًتابیح     SPSSاؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهابضی  

ًكبى زاز وِ ضاطایت آلفابی وطًٍجابخ اضظیابثی قاسُ      

رتلاف پطؾكاٌبهِ، ثاِ عاَض ولای      ّابی ه  ثطای ثرف

ثِ زؾت آهس، وِ ًكابى زٌّاسُ لبثلیات ثابلایی     768/0

. ثطای تؼیایي  اؾتاػتوبز ٍ اعویٌبى اثعاض هَضز تحمیك 

ٍ ثاطای تؼیایي زضؾاتی     Tّب اظ آظهَى  زضؾتی فطضیِ

) تحلیال   Fفطاٍاًی، هیبًگیي، آظهاَى  زضنسآظهَى اظ 

تابیح  ًاًحطاف هؼیبض ثىبضثطزُ قسُ اؾت.  ٍاضیبًؽ( ٍ

ًكبى زٌّسُ تبریط ثؿیبض ذَة ایاي هطاواع زض هٌابعك    

 .   اؾتضٍؾتبیی ثرف اًگَضاى 
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 ومًوٍ پصيَص بٍ تفکیک ريستاَای مًرد مطالعٍ جامعٍ آماری ي -1 جذيل

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی ًوًَِ خوؼیت ذبًَاض ضٍؾتب

 6 13 358 73 اثطاّین آثبز

 22 45 1068 261 اًگَضاى

 9 19 480 109 اٍغلجیه

 7 14 342 81 ایبلَ

 14 28 725 162 زٍظوٌس

 8 17 465 98 ؾًَتَ

 12 25 656 143 لطُ ًبؼ

 3 6 179 11 للؼِ خَق ؾبزات

 10 21 537 119 لَاق ؾفلی

 9 18 465 104 هیبًح

 100 206 5275 1186 خوغ

 .1391، ّبی پػٍّف یبفتِ هبذص:

 

 معرفی مىطقٍ مًرد مطالعٍ

زضخٌَة غطة اؾتبى ظًدبى ٍ  ثرف اًگَاى ٍالغ

ّابی قْطؾاتبى هبٌّكابى اؾات. ایاي       اظ ثراف  یىی

زضخاِ ٍ   47زلیمِ قوبلی ٍ  37زضخِ ٍ  36ثرف زض 

24  ِ ای وَّؿاتبًی   زلیمِ قطلی ٍالغ قسُ، ٍ زض ًبحیا

لطاض گطفتِ اؾت. ایي ثرف زاضای زٍ زّؿتبى قابهل  

، وِ ایي زٍ زّؿتبى زاضای    اؾتاًگَضاى ٍ للؼِ خَق 

. ثراف اًگاَضاى        اؾات ٍؾتب ٍ تٌْب یه قاْط  ّفتبز ض

ذابًَاض ٍ  2101ضٍؾاتب،   47قبهل زّؿتبى اًگَضاى ثاب 

ًفط اؾت. زّؿتبى للؼاِ خاَق زاضای    9457خوؼیت 

ًفااط اؾاات. قااْط  595ذاابًَاض، ٍ  1288ضٍؾااتب،  23

 3017ذبًَاض ٍ  658زًسی تٌْب قْط ایي ثرف زاضای 

ًفط خوؼیت اؾات. واِ ًكابى زٌّاسُ زضناس ثابلای       

ضٍؾاتبی   70. اظ      اؾات ضٍؾتبیی ایي ثراف   خوؼیت

ٍ 1186ضٍؾتب ثب 10هٌغمِ هَضز هغبلؼِ   5275 ذابًَاض 

اًتربة قاسُ اؾات.    ICT ًفطخوؼیت وِ زاضای زفبتط

ٍ اناَلا اوثااط        اؾات قاغل ثیكاتط هاطزم وكاابٍضظی    

ضٍؾتبّب اظ هطاواع قاْطی زٍض ّؿاتٌس ٍ ایاي ثبػاا      

ّب ثاطای هاطزم    ثطٍظ ثؿیبضی اظ هكىلات ٍ ًبضضبیتی

ٌاابعك ضٍؾااتبیی قااسُ اؾاات ٍ ًوًَااِ ثاابضظ ایااي   ه

ّب اظ هٌابعك ضٍؾاتبیی ًواَز     ّب زض هْبخطت ًبضضبیتی

وٌس، وِ ایي ػبهل ثبػا ذبلی قاسى ضٍؾاتبّب    پیسا هی

ِ  هی ّابی تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی ضا     قَز ٍ ایي ضًٍس ثطًبها

 (.1391، )ثركساضی قْط زًسی ظًس ثطّن هی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 39/  ثرف اًگَضاى ییثطتَؾؼِ ضٍؾتب ییضٍؾتب ICT طیتبر یثطضؾ

 

 
 ريستایی در بخص اوگًران ICTمًقعیت ريستاَای دارای  -1 وقطٍ ضمارٌ

 .1331، استاوذاری استان زوجان

 

 مباوی وظری

ّبی  ثط تَؾؼِ ضٍؾتبیی، حؿبؾیت ICTزضن تبریط

هحلی ٍ هؿئلِ پبیساضی، ًمغِ وبًًَی هَضَػی اؾات  

ًبهس  وِ هیكل گَضقتبیي آى ضا اختوبع اًفَضهبتیه هی

وٌاس واِ    بضُ های ٍ زض هحتَای تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی اقا   

 ِ ِ   های  ICT زؾتطؾی ثا ای اظ هٌابثغ ٍ   تَاًاس هدوَػا

اثعاضّب ضا ثطای حیبت اختوبػی ٍ فطزی فاطاّن ؾابظز   

تب اظ ایي اثعاضّب ٍ هٌبثغ ثاطای ضؾایسى ثاِ اّسافكابى     

(. ثااب آقااىبض قااسى 46: 1387)اظویااب،  اؾااتفبزُ وٌٌااس

ّبی اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض  هعیت

طی ٍ تبریط آى زض ثْجَز التهابز زض قاْطّب،   هٌبعك قْ

اؾتفبزُ اظ آى زض ًمبط ضٍؾتبیی ًیع هَضز تَخاِ لاطاض   

گطفاات. ثااط ایااي اؾاابؼ وكااَضّبی هرتلااف زض     

حاَظُ فؼبلیات آًاطا گؿاتطـ زازُ ٍ ثاِ       ICTتَؾؼِ

)ػعیااعی ٍ  هٌاابعك ضٍؾااتبیی ًیااع تؿااطی زازُ اًااس 

(. زض ؾااغذ خْاابى وكااَضّبی 48: 1388ّوىاابضاى، 

ثااِ زؾااتبٍضزّبی   ICTظهیٌااِ تَؾااؼِ   هتؼااسزی زض

تاَاى   اًس وِ اظ خولِ ایي وكَضّب های  ای ضؾیسُ ػوسُ

ثِ ایبلات هتحسُ آهطیىب، ًپبل، ٌّسٍؾتبى، وطُ خٌَثی، 

ثاِ   1990هبلعی ٍ ثطذی زیگط اقبضُ وطز وِ اظ زّاِ  

ِ     ICTتَؾؼِ   اًاس  زض ًاَاحی ضٍؾاتبیی قابى پطزاذتا

 (.206-203: 1385)خلالی ٍ ّوىبضاى، 

یي هطوااع فٌابٍضی اعلاػاابت زًیاب زض ؾااپتبهجط   اٍلا 

زض یىی اظ ضٍؾتبّبی ؾَئس ثب خوؼیتی ثبلغ ثاط   1985

ًفط ضاُ اًاساظی قاس. ایاي ضٍؾاتب ثاِ قاست ثاب         800

افعایف هْبخطت خَاًابى ضٍؾاتبیی هَاخاِ ثاَز واِ      

زٍلت ثب تكَیك ٍ تطغیت هطزم ثاِ اؾاتفبزُ ٍؾایغ اظ    

فٌبٍضی اعلاػبت ثِ همبثلِ ثب آى پطزاذت، پاؽ اظ آى  
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هطاوع فٌبٍضی اعلاػبت زض ؾابیط وكاَضّبی زًیاب ثاِ     

ّبی  ًَِؾطػت گؿتطـ یبفت ثِ عَضی وِ اهطٍظُ ًو

تاَاى هكابّسُ ًواَز. ایاي      آى ضا زض ؾطاؾط خْبى هی

ّاب،   ّابی هرتلاف ثاِ ٍؾایلِ زٍلات      هطاوع زض قاىل 

ّاابی غیطاًتفاابػی ٍ  ّاابی تَؾااؼِ، ؾاابظهبى  ؾاابظهبى

ّب ٍ قاطایظ هحلای    وبضآفطیٌبى ثِ هٌظَض تغییط فطنت

اًس. یىی اظ وكاَضّبی فؼابل زض ایاي ظهیٌاِ      زایط قسُ

ای ثیكاتطیي توطواع   اًگلؿتبى اؾات، ایاي وكاَض زاض   

ضٍز. زض ثیكاتط   هطاوع فٌبٍضی اعلاػبت ثاِ قاوبض های   

هطاوع فٌبٍضی اعلاػابت آهطیىابی قاوبلی ًیاع اظ ضاُ     

قااَز. زض اضٍپاابی  زٍض فؼبلیاات اناالی هحؿااَة هاای

  ِ ای زض هدبضؾاتبى ٍ ثاِ    قطلی ثِ عَض لبثال هلاحظا

هطوااع  50قااىل هحااسٍزتطی زض اؾااتَاًی ثاایف اظ  

. زض اؾاتطالیب ًیاع ثطًبهاِ    فٌبٍضی اعلاػبت ٍخَز زاضز

ایدبز هطاوع فٌابٍضی اعلاػابت ثاب ّاسف وواه ثاِ       

ضٍؾااتبییبى زض ثْااطُ گیااطی اظ تؿااْیلات ػوااَهی ٍ  

ّب ثِ فٌبٍضی اعلاػابت ٍ ضایبًاِ زض    زؾتطؾی آؾبى آى

هیلازی  1992اهط آهَظـ، تحهیل ٍ اقتغبل زض ؾبل 

اخطا قس. زض وكَضّبی خْابى ؾاَم، هطواع فٌابٍضی     

بعك ضٍؾاتبیی ثؿایبض گؿاتطـ یبفتاِ     اعلاػبت زض هٌ

اؾت، ثِ ػٌَاى هثابل زض هابلعی ضٍؾاتبییبى زض لبلات     

ّابیی چاَى اتَثاَؼ هتحاطن ایٌتطًتای، لابیك        عطح

ایٌتطًتی، هساضؼ َّقوٌس ٍ هطاواعی هبًٌاس ضٍؾاتبی    

ثبضیَی الىتطًٍیىی ثاِ فٌابٍضی اعلاػابت زؾتطؾای     

 (.9-7: 1385)ًَضی،  زاضًس

ٍضی ٍ تحمیمابت  زض وكَض اًاسًٍعی، ٍظاضت فٌاب  

ًؿجت ثاِ تبؾایؽ هطاواع زؾتطؾای ػواَهی یاب تال        

ؾٌتطّب زض هٌبعك ضٍؾتبیی السام ًوَزُ اؾت. زض ایاي  

ّاب ضاُ   هطاوع اعلاػابت هلای ٍ قاجىِ زؾتطؾای زازُ    

 اًساظی گطزیسُ اؾت.

زض  ICTزض وكااَض ٌّسٍؾااتبى ًیااع ثااطای تَؾااؼِ 

هٌبعك ضٍؾتبیی الساهبت ظیبزی نَضت گطفتِ اؾات،  

بت فٌاابٍضی اعلاػاابت ٍ اضتجبعاابت زض تَؾااؼِ ذااسه

        اضایااِهٌابعك ضٍؾاتبیی ایاي وكاَض ثیكاتط زض لبلات       

ذسهبت زٍلتی ثَزُ اؾت، زض ؾبیط وكَضّبی خْابى  

 )وكَض وٌیب ٍ آفطیمبی خٌاَثی(  ثرهَل لبضُ آفطیمب

زض هٌابعك   ICTًیع الساهبت ظیبزی ثاطای اؾاتفبزُ اظ   

ّابی   ضٍؾتبیی نَضت گطفتِ اؾت وِ ًهت ویَؾه

تطیي الساهبت زٍلات ثاَزُ اؾات،    ًٍیىی اظ هْوالىتط

ِ ّوچٌیي تَؾؼِ قجىِ تلفاي ربثات ٍ ّواطاُ ٍ             اضایا

ّبی وبضثطزی ًیع اظ زیگط الاساهبت زٍلات زض    آهَظـ

(. زٍلات  5: 1388)ػعیاعی،   ّب ثَزُ اؾات  ایي وكَض

ثٌگلازـ ثب تَخِ ثِ خوؼیت ظیابز خبهؼاِ ضٍؾاتبیی    

ٍؾاتبیی ضا  ایي وكَض، ایدبز هطاوع فٌبٍضی اعلاػبت ض

 (.12: 1384)نسیك،  زض ثطًبهِ ذَز لطاض زازُ اؾت

اٍلیي هطوع فٌبٍضی اعلاػبت زض ایطاى زض ضٍؾتبی 

)قْطؾتبى گطگبى( زایط گطزیس واِ زض هاطزاز    قبّىَُ

ثب تالاـ هدواغ زاًكاگبّیبى قابّىَُ ثاِ       1379هبُ 

قجىِ خْبًی ایٌتطًت هتهل قس. زٍهیي هطواع، هطواع   

 20) ٍؾااتبی لااطى آثاابزخاابهغ واابضثطی اعلاػاابت ض

ویلَهتطی قْط گطگبى( اؾت واِ زض پاٌدن ذطزازهابُ    

افتتاابح قااس، ایااي هطوااع ًیااع ثَؾاایلِ هدوااغ   1383

)خلالای ٍ ّوىابضاى،    زاًكگبّیبى قبّىَُ ایدبز قس

1382 :88). 

 

 َای پصيَص یافتٍ

ضٍؾاتبّبی ایاطاى    زض ICTگطچِ ؾبثمِ اؾتفبزُ اظ 

ّ   ثِ یه زِّ اذیط ثاط های   وایي هاست   گاطزز، اهاب زض 

ٍالاغ  هاَرط   ییتَاًؿتِ زض تبهیي ًیبظّبی هطزم ضٍؾاتب 

واِ زض  ثْتط ضٍؾتبییبى قاَز  ٍ هَخت زؾتطؾی  قَز



 

 41/  ثرف اًگَضاى ییثطتَؾؼِ ضٍؾتب ییضٍؾتب ICT طیتبر یثطضؾ

هَضز هغبلؼاِ،  هٌغمِ نَضت ًجَز زفبتط زض ضٍؾتبّبی 

زضناس ثاِ    8/6زضنس هاطزم ثاِ قاْط ظًدابى،     05. 0

زضنس ّان   8/6زضنس ثِ قْط زًسی،  3/33هبٌّكبى، 

زضنس ّن  6/52ضٍؾتبّبٍ ثِ ICT ثِ ًعزیىتطیي هطاوع

 وٌٌس. ثِ ّوِ هَاضز شوطقسُ هطاخؼِ هی

 

 اثیر دفاتر در رفاٌ ي راحتی مردممیسان ت -2 جذيل

 ظیبز ذیلی ظیبز ٍ هتَؾظ ون ذیلی ون ٍ ّب هَلفِ

 1/65 6/26 3/8 ّبی پؿتی ٍایٌتطًتی زض وبّف ّعیٌِ ICTتبریط زفبتط

 2/69 4/21 4/9 زمزض نطفِ خَیی ٍلت ٍظهبى هط ICTتبریط زفبتط

 73 4/21 7/5 زض ضاحتی ٍضفبُ هطزم ICTتبریط زفبتط

 ICT 4/10 8/20 8/68هیعاى ضضبیت هطزم اظ هیعاى ذسهبت زّی زفبتط

 .1391، ّبی پػٍّف هبذص:یبفتِ

 

 ثیكاتطیي تابریط زفابتط   ، (2) خسٍلًتبیح  اؾبؼ ثط

ICT زضنس 73ثب  ٍ یی، ضاحتای هاطزم ضٍؾاتب    ثط ضفابُ 

ظهبى هاطزم واِ    نطفِ خَیی ٍلت ٍ ضنس ززض 2/69

خَیی ظهبى ًٍطفتي هاطزم   ًكبى اظ تبریط زفبتط زض نطفِ

ضضابیت   ثاط  8/68ثطای اًدبم ذسهبت ثِ قْط اؾات.  

ًیاع زض  1/65هكتطیبى اظ هیعاى ذاسهبت زّای زفابتط،    

زاضز. ایاي اػاساز ٍ    ّبی پؿتی ٍایٌتطًتی وبّف ّعیٌِ

بتط ٍ ذاسهبت  اضلبم ًكبى اظ ًیبظ هجطم هٌغمِ ثِ ایي زف

 قسُ اظ ؾَی آًْب زاضز.      اضایِ

 

 ICTضذٌ از طریق دفاتر ارایٍخذمات  -3 جذيل

 پؿت تذسهب

 ثبًه

ذسهبت 

 پؿتی
 ذسهبت ایٌتطًت

ذسهبت 

 وبهپیَتطی

، پؿتی، ذسهبت پؿت ثبًه

 ایٌتطًتی
 ّوِ هَاضز

6/39 1/15 2/4 6/2 1/28 4/10 

(پطزاذت 1)

 لجَو

(رجت ًبم 2)

 تلفي

(نسٍضحَالدب3)

 ثبًىیت 

(افتتبح اًَاع 4)

 ّبی ثبًىی حؿبة
 1ٍ4ٍ5 (گطفتي تؿْیلات ٍام5)

5/24 1/3 6/3 8/6 3/57 2/4 

 .1391، ّبی پػٍّف یبفتِ هبذص:

 

ِ ًكابى زٌّاسُ ذاسهبت    ( 3) خسٍل قاسُ اظ          اضایا

گاطفتي تؿاْیلات ٍام   زضنس ثط  3/57ؾَی زفبتط وِ 

ًیع ثط ذسهبت پؿات ثبًاه ضاًكابى     4/39 ٍ اظ زفبتط

ٍ ؾاابیط ذااسهبت ثااب زضنااسّبی ووتااط زض  سزّاا هاای

ّبی ثؼسی لطاض زاضًس. عجك ایي آهبض ثبیس ثاِ ایاي    ضتجِ

قسُ اظ ؾَی ایي زفبتط اّویت ٍ ثْابی        اضایِذسهبت 

ثیكتطی زاز، چَى ًكابى اظ ًیابظ هاطزم ضٍؾاتبیی ثاِ      

 قسُ اظ ؾَی ایي زفبتط زاضز.      اضایِذسهبت 
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 .با ومرٌ ملاک ريستاییبر تًسعٍ  ICTمقایسٍ میاوگیه ومرٌ وقص دفاتر : -4 جذيل

 t p اًحطاف هؼیبض هیبًگیي گَیِ

 /001 22/14 /551 59/3 تَؾؼِ ضٍؾتبیی

 .1391، ّبی پػٍّف یبفتِ هبذص:

 

 ؾاغذ  هكابّسُ قاسُ زض   T(4ًتبیح خاسٍل)  عجك

pã  ICT ثٌاابثطایي ًمااف زفاابتط ،هؼٌاای زاض ثااَزُ 0/05

ثطتَؾؼِ ضٍؾتبیی ثایف اظ ؾاغذ هتَؾاظ اؾات. ثاب      

ّابی زفابتط    ( هیبًگیي ول قبذم4تَخِ ثِ خسٍل )

واِ اظ ٍضاؼیت هغلاَثتطی     59/3ثط تَؾؼِ ضٍؾاتبیی 

 . واِ زض      اؾات ّبی زیگط ثطذَضزاض  ًؿجت ثِ قبذم

 ِ  ( ثیكاتطیي تابریط زفابتط زض   2ّابی خاسٍل)   ثیي هَلفا

ووتطیي آى ثاب   زضنس ثَزُ ٍ 73ضاحتی ٍضفبُ هطزم ثب 

ٍ  زض نس زض وبّف ّعیٌِ 1/65 ایٌتطًتای   ّبی پؿاتی 

زض ثاایي  (3ثااَزُ اؾاات. ّوچٌاایي ثطاؾاابؼ خااسٍل)

قاسُ تَؾاظ زفابتط ثیكاتطیي ذاسهبت            اضایِذسهبت 

زضناس ثاَزُ    3/57هطثَط ثِ گطفتي تؿْیلات ٍام ثاب  

 اؾت.

 

 .بر رضایت مطتریان ICTوظر مردم ريستا در مًرد تاثیر دفاتر -5 جذيل

 ذیلی ظیبز ٍظیبز هتَؾظ ون ذیلی ون ٍ ّب هَلفِ

 8/58 7/30 4/10 زؾتطؾی هطزم ضٍؾتب ثِ ذسهبت پؿتیهیعاى 

 5/74 1/15 4/10 ًَع ثطذَضز هؿئَلیي ثب هطزم ضٍؾتب

تدْیعات فؼلی زفبتط ثب تَخِ ثِ  هیعاى اهىبًبت ٍ

 زضذَاؾت هطزم ٍ تغییط ًیبظ ٍظبیف زفتط ٍ
6/15 5/37 9/46 

 ict 4/8 1/15 1/76 ًظط هطزم ًؿجت ثِ هیعاى ذسهبت زّی زفبتط

 .1391، ّبی پػٍّف یبفتِ هبذص:

 

 1/76زٌّسواِ   ّب ًكبى هی (یبفت5ِثطاؾبؼ خسٍل)

ثِ ICT ،5/74هطزم ًؿجت ثِ هیعاى ذسهبت زّی زفبتط

ثااِ هیااعاى 8/58ى ثااب هااطزم، ٍلاؤًااَع ثطذااَضز هؿاا

    ٍ ثاِ  9/46زؾتطؾی هطزم ضٍؾاتب ثاِ ذاسهبت پؿاتی 

هیعاى اهىبًابت ٍتدْیاعات زفابتطفؼلی ثاب تَخاِ ثاِ       

 اًس. ًیبظ هطزم ًظط زازُ ٍٍظبیف زفتط 

 

 وذاروذ ي بایذ داضتٍ باضىذ.ICT يلی دفاتر ،خذماتی کٍ ريستاییان ویاز داروذ ارایٍ -6 جذيل

 ّوِ هَاضز رجت ًبم تلفي ّبی ثلٌسهست ٍام اضایِ ؾفبضقی پؿت پیكتبظ ٍ ذَزپطزاظ

8/21 7/4 8/18 2/5 5/39 

 .1391، ّبی پػٍّف یبفتِ هبذص:
 



 

 43/  ثرف اًگَضاى ییثطتَؾؼِ ضٍؾتب ییضٍؾتب ICT طیتبر یثطضؾ

 .بر میسان رضایت مطتریان با ومرٌ ملاک  ICTٍ میاوگیه ومرٌ وقص دفاترمقایس -7 جذيل

 t p اًحطاف هؼیبض هیبًگیي گَیِ

 /001 50/5 /568 22/3 ضضبیت هكتطی

 .1391، ّبی پػٍّف یبفتِ هبذص:
 

هكبّسُ قسُ زض ؾغذ T( 7) ثطاؾبؼ ًتبیح خسٍل

pã o/o5 زاض ثااَزُ، ثٌاابثطایي ًمااف زفاابتط هؼٌاای ICT 

كتطیبى ثیف اظ ؾغذ هتَؾظ اؾت. ّوبى ثطضضبیت ه

ّبی هطثَط  عَض وِ هكبّسُ قسُ هیبًگیي ول قبذم

وِ اظ ٍضؼیت ذاَثی      اؾت 22/3ثِ ضضبیت هكتطیبى

(هیعاى ضضابیت  5اؾت وِ ثطاؾبؼ خسٍل ) ثطذَضزاض

زضناس   1/76ثاب   ICT هطزم اظ ذاسهبت زّای زفابتط   

 زض هیااعاى اهىبًاابت ٍ 9/46ووتااطیي ثااب  ثیكااتطیي ٍ

تغییط ًیبظّب  زفبتط ثب تَخِ ثِ ٍظبیف زفتط ٍتدْیعات 

ثاِ   5/39(، 6) ثطاؾبؼ خاسٍل  زض ذَاؾت هطزم ٍ ٍ

     ٍ  زاقتي ّوِ هاَاضز ثابلا )ذاَزپطزاظ، پؿات پیكاتبظ 

ّبی ثلٌسهاست ٍرجات ًابم تلفاي(      ٍام      اضایِؾفبضقی، 

 ٍلای زفابتط   ،ذسهبتی وِ ضٍؾتبییبى ًیابظ زاضًاس        اضایِ

ICT اًاس. ثاب    طزم ًظط زازًُساضًس ٍ ثبیس زاقتِ ثبقٌس. ه

ّاب،   ّاب ٍقابذم   تَخِ ثِ ًتبیح ثِ ػول آهسُ اظ گَیِ

زاضای ثاابلاتطیي هیاابًگیي  59/3تَؾااؼِ ضٍؾااتبیی ثااب 

زاضای  22/3ضضابیت هكاتطیبى ثاب هیابًگیي      ای ٍ ضتجِ

ای اؾت واِ ًكابى زٌّاسُ ثابلا      ووتطیي هیبًگیي ضتجِ

ای تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی ثاط ضضابیت      ثَزى هیبًگیي ضتجِ

 .هطزم اؾت
 
 

 
 .ICTبیه ريستاَای دارای در ريستایی ICT رضایت مردم از مقایسٍ بیه رفاٌ ي -1 ومًدار ضمارٌ

 .1391ّبی پػٍّف: یبفتِ بذص:ه
 

 

زض هیعاى ضفابُ  ICTای ثیي تبریط  همبیؿِ، (1ًوَزاض)

ِ ٍضاحتی هطزم ثب ضضبیت هطزم اظهیعاى ذاسهبت           اضایا

ثاِ  اؾات. ثاب تَخاِ    ICT زفابتط ضٍؾاتبّبی  قاسُ زض  

زض ضفابُ ٍ ضاحتای ثاب     ICT( ثیكتطیي تابریط  1ًوَزاض)



 

 33/  ثرف اًگَضاى ییثطتَؾؼِ ضٍؾتب ییضٍؾتب ICT طیتبر یثطضؾ

زض ضٍؾتبی اثطاّین  ICTثیكتطیي ضضبیت اظ ذسهبت 

ضٍؾاتبیی زض   ICTآثبز ٍ ووتطیي ضاحتی ٍ ضضبیت اظ 

ضٍؾتبی هیبًح اؾت. ٍلی ثغَض ولی همجَلیات ذاَثی   

ضٍؾااتبیی زض ضٍؾااتبّبی ایااي هٌغمااِ ٍخااَز  ICTاظ 

اظ ؾاَی  سهبت ثْتط ذ      اضایِزاضز، وِ لعٍم گؿتطـ ٍ 

 ضؾبًس. ایي زفبتط ضا هی
 
 

 
 ICTضذٌ ازسًی دفاتري خذمات مًرد ویازمردم در ريستاَای دارای دفاتر.  ارایٍمقایسٍ بیه خذمات :(2ومًدار ضمار)

 .1391ّبی پػٍّف: یبفتِ هبذص:

 

ِ 2ًوَزاض قوبضُ) ِ ای ثایي ذاسهبت    ( همبیؿا         اضایا

ظ هطزم زض ایاي  ثب ذسهبت هَضز ًیب ICT قسُ زض زفبتط

 زّس. زض ثیي ضٍؾاتبّبی زاضای زفتاط   زفبتط ضا ًكبى هی

ICT زض ضٍؾتبی ایبلَ ذسهبت ، ِ  ،قاسُ هٌبؾات          اضایا

ِ ٍلی ّوعهبى ثبآى زضذَاؾات هاطزم ّان ثاطای              اضایا

ذسهبت خسیس ظیابز اؾات. زض ثایي ؾابیط ضٍؾاتبّب،      

ِ ضٍؾتبّبی ظیبزی تمبضب ثاطای   ذاسهبت خسیاس           اضایا

ُ تبریط ٍ ًیبظ هطزم ضٍؾتبّب ثاِ  زاضًس ٍ ایي ًكبى زٌّس

 ایي زفبتط اؾت.

 

 وتیجٍ گیری

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ ؾاطػت زض ّواِ   

اثؼبز ظًسگی خَاهغ زض حبل گؿاتطـ ٍ ًفاَش اؾات،    

ایي گؿتطـ ثحسی اؾت وِ خَاهغ ضٍؾاتبیی ًیاع اظ   

اًس ٍ حتی زض ثؼضی هَاضز ّن  ایي ًفَز زض اهبى ًجَزُ

اًس، ایي زض حابلی اؾات    تِپبی خَاهغ قْطی پیف ضف

وِ خَاهغ ضٍؾتبیی ثطای تَؾؼِ ٍ پیكاطفت ثاِ ایاي    

فٌبٍضی ًیابظهجطم زاضًاس، ایدابز ٍ گؿاتطـ فٌابٍضی      

اعلاػاابت ٍ اضتجبعاابت ووااه قاابیبًی ثااِ هٌاابعك    

ضٍؾتبیی ثطای ضقس ٍ تَؾاؼِ ذَاّاس واطز. فٌابٍضی     

اضتجبعبت اظ خولِ هْوتطیي ػَاهلی اؾات   اعلاػبت ٍ

طیك اعلاع ضؾبًی نحیذ ٍثاِ هَلاغ   تَاًس اظ ع وِ هی

ثِ خبهؼِ ضٍؾتبیی زض اضتمبی ؾغذ آگبّی ٍآهاَظـ  

ّبی ّواِ خبًجاِ    ّب ٍ ظیطؾبذت آًْب هَرط ثَزُ ٍظهیٌِ

 پاػٍّف تَؾؼِ ضٍؾتبّب ضا فطاّن ًوبیاس. ًتابیح ایاي    

 ICTحاابوی اظ هیااعاى ضضاابیت لبثاال لجااَل هااطزم اظ 

 یطضٍؾتبیی زضتَؾؼِ ثرف اًگَضاى زاضز. زضظهیٌِ تابر 

ICT    ُزضتَؾااؼِ ضٍؾااتبیی ثیكااتطیي تاابریط زض ضفااب
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        اضایااٍِضاحتاای هااطزم ضٍؾااتب ٍ ووتااطیي تاابریط ضا زض 

زض  ICTذسهبت پؿتی ٍایٌتطًتی زاضز. زض ظهیٌِ تابریط  

ضضبیت هكتطیبى ثیكتطیي ضضابیت هاطزم ًؿاجت ثاِ     

هیعاى ذسهبت زّی زفبتط ٍووتطیي ثط هیعاى اهىبًابت  

ثاِ ٍظابیف زفتاط    تدْیعات فؼلی زفابتط ثاب تَخاِ     ٍ

ٍتغییط ًیبظّب ٍزضذَاؾت هطزم اؾات. ثاب ایاي حابل     

ّابی   اًاس پبؾارگَی ًیابظ    زفبتط تب حس ظیبزی تَاًؿتِ

ذسهبت ثبقاٌس، ٍلای ثاب ایاي           اضایِهطزم ضٍؾتبّب زض 

ٍخَز ًیبظّبی هطزم فطاتط اظ ذسهبتی اؾات واِ ایاي    

ایااي ًیبظّااب ًگااطـ ثْتااط  زٌّااس ٍ هاای        اضایااِزفاابتط 

 علجس. ثِ ایي زفبتط هیًؿجت  تطی ضا ٍخسی

 

 َاپیطىُاد

بى ًیاابظ زاضًااس ٍ          ضٍؾااتبییذااسهبتی وااِ         اضایااِ -

ضٍؾتبیی ّؿتٌس  ICTآى اظ ؾَی زفبتط       اضایِذَاؾتبض 

ایٌگًَاِ ذاسهبت ثبػاا خلات ضضابیت هاطزم             اضایِ

 وٌس. ضٍؾتب قسُ ٍ هكبضوت ضٍؾتبیی افعایف پیسا هی

ذسهبت ٍ وبضوطزّبی ًْبزّب ٍ هَؾؿابت        اضایِ -

ّبی ضٍؾتبیی اظ عطیك تبؾایؽ زفتاط    زض هحیظ زٍلتی

 ضٍؾتبیی. ICTذسهبت هدبظی زض زفبتط 

لااطاض زازى هطاوااعی ثااطای آهااَظـ اؾااتفبزُ اظ  -

ّبی اعلاع ضؾبًی زض ضٍؾتبّب ٍ هٌظاَض   ضایبًِ ٍ قجىِ

ًوَزى ٍاحسّبی زضؾی زض هساضؼ اظ ؾَی آهاَظـ  

 ٍ پطٍضـ.

اهىاابى ثطلااطاضی اضتجاابط ثاایي هااسیطاى هحلاای   -

تبیی ٍ ًْبزّب ٍ هؿئَلاى زٍلتی اظ عطیك اهىبًبت ضٍؾ

 ضٍؾتبیی. ICTزفبتط 

ایدبز اهىبًبتی ثطای زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ثطای  -

ّاابی قااغلی خسیااس زض هٌاابعك    آگاابّی اظ فطناات

 .ICTزفبتط  ضٍؾتبیی اظ عطیك

بى اظ لیوات         ضٍؾتبییایدبز ذسهبتی ثطای آگبّی  -

 هؼطفاای هحهااَلات تَلیااس قااسُ اظ ؾااَی  ثاابظاض ٍ

ای ٍحتی خْابًی   بى زض ثبظاضّبی هلی ٍهٌغمِ       ضٍؾتبیی

 ضٍؾتبیی.  ICTاظ عطیك اهىبًبت زفبتط

ّبی وبلجسی ضٍؾاتبیی اظ عطیاك    آقٌبیی ثب عطح -

ضٍؾتبیی ثطای تهَیت ٍ اخاطای   ICTاهىبًبت زفبتط 

 ّبزی زض ضٍؾتبّب. عطح

ثطای گؿتطـ اؾتفبزُ اظ فٌابٍضی اعلاػابت زض    -

 ِ ّااب ٍ  هؼطفاای پیكااطفت هٌاابعك ضٍؾااتبیی الااسام ثاا

زؾتبٍضزّبی وكَضّبی تَؾؼِ یبفتِ ٍحتای زض حابل   

 تَؾؼِ ثطای تكَیك هطزم ضٍؾتب ضطٍضی اؾت.

ّااابی قاااغلی  ّاااب ٍهْااابضت آهاااَظـ تاااَاى -

ٍ اؾاتفبزُ اظ   ّبی ذبضخاِ(  خسیس)اظخولِ ضایبًِ، ظثبى

ًیطٍّبی هبّط ٍذلاق زض تَؾؼِ ًیطٍی وبض، اظ عطیك 

 ضٍؾتبیی. ICTاهىبًبت زفبتط 

 

 مىابع

 قٌبؾای  ثطخبهؼِ ای (همسه1384ِههغفی)، اظویب -1

 اعلاػبت. اًتكبضات:ضٍؾتبیی. تْطاى تَؾؼِ

 (.1391) اؾتبًساضی اؾتبى ظًدبى -2

(اؾاتطاتػیْبی تَؾاؼِ فٌابٍضی    1385ػلی)، ثسضلِ -3

  تْطاى:اًتكااابضات ICT اعلاػااابت ٍ اضتجبعااابت

 ضًٍبؼ.

آهبضًبهاِ خوؼیتای   ، (1391ثركساضی قاْطزًسی)  -4

 .1390ؾبل 

تحلیلای  "، (1389یَؾف )، حویس ٍ لٌجطی، یثطل -5

ثط ًمف ػلن ٍ فٌبٍضی اعلاػابت ٍ اضتجبعابت زض   

، 24قاوبضُ ، . ًكطیِ ضاّجطز یبؼ"تَؾؼِ ضٍؾتبیی

 .145-135نم
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(:هاااَج ؾاااَم تطخواااِ 1366) آلاااَیي، تااابفلط -6

 قْیٌسذت ذَاضظهی تْطاى:ًكطًَ.

، (1382ظّااطا)، هحجَثااِ ٍ اثطاّیواای ، ذؿااطٍی -7

اٍلایي ّوابیف   ، ٍؾاتب آهَظـ الىتطًٍیىای زض ض 

، وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعابت زض ضٍؾاتب  

، تْطاى:اًتكبضات زاًكاگبُ ػلان ٍ ناٌؼت ایاطاى    

 پػٍّكىسُ الىتطًٍیه.

، هحؿي ٍ گطگبى ًاػاز ، ػجبؾی، ػلی اوجط، خلالی -8

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعابت زض  "، (1382ؾبضا )

ّوبیف وبضثطز فٌابٍضی  ، "ضٍؾتبّبی وطُ خٌَثی

 .102-95نم، ٍ اضتجبعبت زض ضٍؾتب اعلاػبت

اثعاض تَؾؼِ پبیاساض  ICT "، (1385ضحین)، ضضبیی -9

، 1قاوبضُ ، هدلِ هغبلؼبت خغطافیابیی ، "ضٍؾتبیی

 .124-103نم

، (1385هحوسضضب )، ػجبؼ ٍ ّسایتی، ضیبحی ٍفب -10

ضتجِ ثٌسی ٍ الَیت زّی ضٍؾتبّبی اؾتبى تْطاى "

ٍضی تجسیل زفبتط پؿتی ضٍؾتبیی ثِ زفبتط فٌب ثطای

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثب ّسف تَؾؼِ ضٍؾاتبیی ٍ  

ثااب اؾااتفبزُ اظ ضٍـ عجمااِ ثٌااسی تبوؿااًََهی   

قاوبضُ  ، 9ؾبل، فهلٌبهِ ضٍؾتب ٍ تَؾؼِ، "ػسزی

 .36-1نم، 4

 ثىاابضگیطی عااطح، (1384)هحوااسخؼفط، نااسیك -11

 ثاب ، پبیاساض  اًؿابًی  تَؾؼِ ثطای اعلاػبت فٌبٍضی

 ،وكاَض  ضیعی ثطًبهِ ٍ هسیطیت ؾبظهبى ّوىبضی

، اناافْبى، (UNPD)هتحااس هلاال تَؾااؼِ ثطًبهااِ

 ثطیي. پػٍّبى زاًف ػلوی هَؾؿِ

ًماف  ، (1389ػیؿای ) ، حؿیي ٍ ثْبضی، نطاهی -12

ICT  ترههاای فهاالٌبهِ˚زض تَؾااؼِ ضٍؾااتبیی 

 ٍاحااس˚ی آظازاؾاالاه زاًكااگب اختواابػی ػلااَم

 . ًْن قوبضُ-خْبضم ؾبل، قَقتط

ٍ  ، لغفی، پطٍاًِ، ػعیعی -13 حوسالاِ  ، حیاسض ٍ پیكاط

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعابت ٍ تابریط   " ،(1388)

فهلٌبهِ خغطافیبیی ، "آى ثط التهبز ضٍؾتبیی ایطاى

 .63-32ل. ، 6قوبضُ ، ؾبل زٍم، آهبیف هحیظ

، (1390ؾاویِ ) ، ػلی اوجاط ٍ ٍظیاطی  ، ػٌبثؿتبًی -14

زض  ICTالتهبزی ٍ وبلجسی ، تحلیل آربض اختوبػی

تَؾؼِ ًَاحی ضٍؾتبیی)هغبلؼِ هَضزی:قْطؾاتبى  

قوبضُ ، ؾبل زٍم، ّبی ضٍؾتبیی پػٍّف، گطگبى(

 .213-187نم، 1

(:ضٍیىطز 1389هؼهَهِ)، ؾطٍـ ٍ هغلك، فتحی -15

ًظطی ثط تَؾؼِ پبیاساض ضٍؾاتبیی هجتٌای ثاط فاي      

فهاالٌبهِ  ، (ICTآٍضی اعلاػاابت ٍ اضتجبعاابت)  

 ػلوی پػٍّف خغطافیبی اًؿبًی ا قوبضُ زٍم

، قٌبؾٌبهِ آثبزیْبی وكاَض ، 1385، هطوعآهبضایطاى -16

 تبى هبٌّكبى.قْطؾ

، ػجسالطضاب ، ضوي الاسیي افترابضی  ، هطضیِ، ًَضی -17

، (1385غلاهؼلای ) ، هْاسی ٍ هٌتظاط  ، عبّطذبًی

اهىبى ؾٌدی ایدبز هطاوع فٌابٍضی اعلاػابت زض   "

هٌبعك ضٍؾتبیی ایطاى)هغبلؼاِ هَضزی:ضٍؾاتبّبی   

فهاالٌبهِ ضٍؾااتب ٍ ، "اؾااتبى ذطاؾاابى ضضااَی( 

 .34-1نم، 3قوبضُ ، 9ؾبل ، تَؾؼِ

فاي آٍضی اعلاػابت ٍ   "، (1382یِ)هطضا ، ًَضی -18

ّواابیف واابضثطز ، "اضتجبعاابت ٍ فمااط ضٍؾااتبیی 

زاًكاگبُ  ، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ضٍؾتب

، پػٍّكااىسُ الىتطًٍیااه، ػلاان ٍ نااٌؼت ایااطاى

 .18-9نم

(:اضظیاابثی ًمااف  1386) ظّااطا، ّااسایتی همااسم  -19

(ضٍؾتبیی زضاضایِ ذاسهبت ثاِ ًاَاحی    ICTزفبتط)

 )هغبلؼااِ هااَضزی:  ضٍؾااتبیی اؾااتبى اناافْبى  

ِ ، هْطگابى ، ضٍؾتبّبی ؾایي  ، وجَتطآثابز( ، هسیؿا
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