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چكيده
اجتماعي و فرهنگـي جموـوري اسـ مي     ،سوم توسعة اقتصادي ن برنامةبراساس قانو 9331در سال 

حـال   .ايجاد گرديد "نظام مالياتيو اثربخشي  منظور افزايش كاراييبه"الياتي كشور سازمان امور م ،ايران
نظام مالياتي كه از اهـدا  تشـليس سـازمان در    و اثربخشي آيد كه آيا كارايي  اين سوال اساسي پيش مي

  تلفيـ  مـدل  اي و بـا  مقاله با مطالعة ميداني و كتابخانـه  است؟ در اين قانون برنامه بوده، برآورده گرديده
وري وري تورنوكويست كارايي و تغييرات بوـره  و شاخص بوره (DEA)ها  ناپارامتري تحليس پوششي داده

وري، كـس   شده ع وه بر محاسبة رشد بوـره كنيم. روش ارائهكس سازمان امور مالياتي كشور را بررسي مي
با وجود تنوا يـ    TFPژي را در رشد ، ميزان تأثير تغييرات كارايي و تغييرات تلنولو(TFP)عوامس توليد 
كند.  محاسبه مي 13الي  19هاي  نام سازمان امور مالياتي كشور طي سالبه  (DMU)گيرندهواحد تصميم

عمللـرد كـارائي داشـته و     13و 13هاي رسيم كه سازمان امور مالياتي در سال درنوايت به اين نتيجه مي
 نامنظم بوده است.وري و تغيير تلنولوژيلي  روند تغيير بوره

 

؛كشاور ؛ساازماناماورماليااتي(DEA)هاوري؛تحليلپوششيدادهبهره:هاواژهكليد

.شاخصتورنوكويست؛كارايي
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مقدمه.1

پرداختـي اسـت   ، 1(OECD)برحسب تعريف سـازمان هملـاري و توسـعة اقتصـادي      9ماليات
هـا  بـا ثـروت و يـا درآمـد آن    الزامي و ب عوض كه دولت از اشخاص حقيقي و حقوقي متناسـب  

هد  از ايجاد نظام ماليـاتي در هـر   . تا آن را در راستاي منافع جامعه هزينه نمايد ،كند دريافت مي
در اين رهگذر نظام مالياتي . باشد ا ميزاقتصادي، دستيابي به اقتصادي سالم و متلي به منابع درون

 .[13] نمايد يماي را در ساختار درآمدي دولت ايفا  نقش محوري عمده
وسـيلة ارز حالـله از   باشد كه حجم بـاييي از درآمـدهايش بـه    خيز مي ايران ي  كشور نفت
نوسانات بايي قيمت نفت و عدم توانـايي كنتـرل آن باعـي ايجـاد     . گردد فروش نفت تأمين مي

ته همـراه داش ـ هاي متعددي براي اقتصاد ايران شده است كه آثار منفي زيادي را با خود بـه  شوک
باشد كه همين امر نياز توجه  ها نيازمند ايجاد ي  منبع درآمدي با ثبات مي حذ  اين شوک. است

هاي  بيشتر و بوتر به درآمدهاي مالياتي را ايجاد كرده كه نتيجة نوايي اين كار، قطع اتلاي هزينه
ة جاري به نفت و تأمين آن از محس درآمـدهاي ماليـاتي و اختصـاص عوايـد نفـت بـراي توسـع       

 .گذاري براساس كارآيي و بازدهي را در پي دارد سرمايه

سوم توسعة برنامة قانون  91براساس مفاد بند الف ماده  9331در همين راستا بود كه در سال 
منظـور  بـه "سازمان امور ماليـاتي كشـور    ،اجتماعي و فرهنگي جمووري اس مي ايران ،اقتصادي

ع سازماني موجود و همچنين تمركز كلية امور مربـو  بـه   افزايش كارايي نظام مالياتي و رفع موان
 .ايجاد گرديد "اخذ ماليات

نظـر در   توانـد مـا را بـه اهـدا  مـورد      لر  تشليس چنين سازماني نمـي نلته آن است كه 
  برنامـة   قـانون  1عنوان مثال طب  بنـد الـف مـاده   به. شده هدايت كندهاي اقتصادي تدوين برنامه
  انضـبا    منظـور برقـراري  به  ايران  اس مي جمووري   و فرهنگي  ، اجتماعي دياقتصا توسعة   چوارم
از   شدهتأمين  اي هزينه  اعتبارات  سوم  است  مللف  ، دولت برنامه  هاي سال  در طي  اي و بودجه  مالي
اي  هزينـه   باراتاعت  چوارم،  برنامة  دهد كه تا پايان  افزايش  اي گونه را به   غيرنفتي درآمدهاي   محس

 .گردد  تأمين  غيرنفتي  و ساير درآمدهاي  مالياتي  درآمدهاي  از طري   طور كامس به  دولت 

 ،قانون برنامـة سـوم توسـعة اقتصـادي     91منظور تشليس سازمان و به استناد بند الف ماده به
هــ   13193ت13933.شـماره   نامـة اجرايـي بـا     اجتماعي و فرهنگي جمووري اس مي ايران، آيين

اين مصـوبه هـد  از تشـليس     9در ماده  .توسط هيأت دولت مصوب گرديد  9311/16/91مورخ
هـا و   فراهم نمودن موجبـات اجـراي مطلـوب كليـة برنامـه      اند: شرح ذيس ذكر گرديدهسازمان، به

 مناسـب   تلاليف مربو  به ولول ماليات، نظارت بر اجراي قوانين و مقررات مالياتي، ايجاد بسـتر 

                                                 
1. Tax 

2  . Organization for Economic Co-operation and Development  

 

http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/
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براي تحق  اهدا  مالياتي كشور، افزايش كارآيي نظام مالياتي و تمركز كليه امور مربو  به اخـذ  
 ماليات در سازماني واحد.

نظـام ماليـاتي، بـرآورده    و اثربخشي آيد كه آيا اهدا  كارايي  حال اين سوال اساسي پيش مي
د سـازمان امـور ماليـاتي    يلي از دييس موم اين امر، پايين بـودن كـارايي عمللـر    است؟ گرديده
 .باشد مي

قدم اول براي بوبود كارايي عمللرد سازمان امور مالياتي، شناسايي وضعيت موجود است كـه  
كـس سـازمان امـور    فنـي   لذا در اين تحقي  سعي مي شود كه كارايي .باشد هد  اين تحقي  مي
در پايـان ايـن   . گـردد  بودن سـازمان نيـز مشـخص    يا ناكارا علس كارا و همالياتي را محاسبه كرد

 كند يـا نـه؟   مالياتي كارا عمس مي ن امورتوان به سؤايتي از قبيس اينله آيا كس سازما تحقي  مي

 .پاسخ داد وري سازمان چه ميزان است و ناشي از چيست؟ راتغييرات بوره

و شـاخص   (DEA)9هـا هاي ناپارامتري تحليـس پوششـي داده   براي محاسبة كارايي از تلني      
هـاي ذيـس را بررسـي     بنابراين در اين تحقي  ما فرضـيه  .شود وري تورنوكويست استفاده مي بوره
كنيم: مي
 .كند مالياتي كشور ناكارا عمس مي امور سازمانـ 

 باشد. پذير مي افزايش درآمدهاي مالياتي دولت با املانات موجود، املانـ 

 
مبانينظريوپيشينهتحقيق.2

هـاي   وري انجـام گرفتـه و روش   ش زيادي براي محاسبة كارايي و بورهدر چند دهة اخير ت 
طور كلي دو روش پارامتري و غيـر  وري معرفي شده است، به متفاوتي براي ارزيابي كارايي و بوره

هـا در داخـس و خـار      توان نام برد. مطالعات گوناگوني به روش تحليس پوششي داده پارامتري مي
ها و بـراي مقايسـة    ها كارايي را با روش تحليس پوششي داده ين پژوهشكشور انجام پذيرفته كه ا

طور كلي در تحقيقات مشابه تحقيقـات فـوا از   اند و به گير مشابه استفاده نموده چند واحد تصميم
ها و براساس تقابس و مقايسـة واحـدهاي سـنجش    رياضي استفاده شده است و در آن ريزي برنامه

. بنـابراين در مـواقعي كـه هـد  سـنجش كـارايي فقـط يـ  واحـد          گرديـد كارايي محاسبه مي
شوند. در ايـن تحقيـ  كـارايي سـازمان      هاي فوا با شلست مواجه مي گيرنده باشد، روش تصميم

 شود. گير سنجيده و شناسايي مي عنوان تنوا واحد تصميممالياتي به
جزاء سازمان ماليـاتي  با توجه به اهميت ماليات در تأمين مصار  دولت و درخصوص كارايي ا

طور جزئي و يا با روش وري و كارايي را به تحقيقات مختلفي انجام شده است كه همة موارد بوره
 هاي ذيس اشاره نمود.توان به تحقي  اند. از اين قبيس مي توليفي بررسي نموده

                                                 
1. Data Envelopment Analysis  
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 ـ    "اي با نام  آنژي عاملي، در رساله منظـور  هتبيين و ارائة الگـوي مناسـب بازاريـابي خـدمات ب
اكتشافي بـه بررسـي    ـ  هاي پژوهش توليفي ، با روش"افزايش كارايي در سازمان مالياتي كشور

هـا و   هـا و يلسـان بـودن توزيـع     همبستگي بين لفت كارايي پرداخته است. ايشان از آزمون خود
دن دو پيرسون و كلموگرو  استفاده نموده است كه درنوايت به نتيجة كارا بـو  آزمون توزيع با كي

)از قبيـس محصـول، قيمـت،     استفاده از تركيب متغيرهـاي مختلفـه  سازمان رسيده است. عاملي با
وري و هاي ترغيبي و تشويقي، فراينـد، كاركنـان، عوامـس فيزيلـي و بوـره     ملان و زمان، فعاليت

به بررسي و شناسايي سيستم مالياتي كشور پرداختـه و نقـا  قـوت و ضـعف سيسـتم را       كيفيت(
آوري نظـرات از سـه بعـد خبرگـان ماليـاتي،       نموده است. بر اين اساس اقدام بـه جمـع  شناسايي 

 ـ  مؤديانكاركنان مالياتي و  دسـت  هكرده و پس از استخرا  و پردازش اط عات، براساس نتـاي  ب
لارهـاي  هآمده و الول پيشنوادي متخصصين امر ماليات در بان  جواني، اقدام به ارائة الگو و را

 تضيات كشور در جوت افزايش كارايي سيستم مالياتي نموده است.متناسب با مق
لورت جامع و با روش شاخص جديـد تورنوكويسـت لـورت    ها به كدام از تحقي   ليلن هيچ

هاي اين تحقي  نسبت به تحقيقات در حوزة ماليـاتي اسـت. البتـه در     نگرفته است. اين از برتري
هـاي   وري كس عوامـس بـه كمـ  مـدل     رشد بورهمحاسبة "اي تحت عنوان لنعت برا در مقاله

سـال   33وري با كمـ  شـاخص تورنوكويسـت در     رشد بوره "ها ناپارامتري تحليس پوششي داده
   [.91،96] محاسبه گرديده است

ماليـاتي تحقيقـات مختلفـي انجـام      هايدر كشورهاي خارجي نيز درخصوص كارايي سازمان
در  "هـاي ماليـاتي   هاي تصادفي ظرفيت تخمين منحني "  توان به مقالة ها ميشده است كه از آن

هـاي محلـي    اشاره كرد كه در آن يكي آلفيـرمن دنبـال ايـن اسـت كـه آيـا دولـت        1113سال 
توانند درآمدهاي مالياتي غيرمتمركز را افزايش دهنـد، آلفريـرمن ماليـات محلـي و      اندونزيايي مي

دليـس عـدم   خاطر اين است كه بهگيرد و اين به ميعنوان دو ماليات جدا درنظر ماليات دارايي را به
هاي اضافي را بايست از منابع خودشان تـأمين   هاي محلي درآمد مركزيت در كشور اندونزي دولت
ها، قبس از اجرايي ماليات جديـد   شان را از مالياتها درآمدهاي بالقوهكنند، بنابراين بايستي اول آن

هـاي محلـي بـرآورد نمايـد.      درآمد بالقوة مالياتي را بـراي دولـت  كوشد تا  گيري كنند. او مي اندازه
نمـايي   بنابراين از روش پارامتري تابع توليد مرزي يعني تحليس رگرسيون و تلني  حداكثر درست

(MLE) هـاي   هاي تجربي مقاله نشان داد كه هيچ كدام از دولـت  درنوايت يافته .كند استفاده مي
نمايـد قـوانين كـارا     اند. او درنوايت پيشنواد مـي  ه حداكثر نرساندهمحلي ظريفيت مالياتي خود را ب

ها و پرداخت ماليات بوتر شود و فـرار   آوري ماليات هاي محلي در جمع اي كه دولت گونهگردند. به
اضافة پشتيباني دولت گردد به از پرداخت آن كاهش يابد كه اين با كاهش فساد مالياتي مملن مي

هـاي   اش را بـه دولـت   يلي موم است. دولت مركزي بايستي فرمـول يارانـه  مركزي در اين امر خ
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كارايي " [.91] تر يارانه براي توسعة محلي ال ح نمايد وسيلة اعطاي ي  قسمت بزرگمحلي به
آقـاي كـارلس    1113نام مقالة سـال   "اختصالي و تلنيلي مراكز مالياتي در ي  مطالعة موردي

كارايي مركز مالياتي  (DEA)ها  با كم  روش تحليس پوششي داده باشد كه در آن پستانا بارو مي
در  .آورد دست مـي هشود و كارايي نسبي مراكز نسبت به يلديگر را ب در كشور پرتغال سنجيده مي

ها، ماليات روي ارث و ماليات بـر   ها شامس ماليات بر اشخاص، ماليات بر شركت اين مقاله خروجي
ها و نرخ قبول ماليات از طري  تواف ، نـرخ ماليـات    دايا و ديگر مالياتارزش افزوده و ماليات بر ه

ارجاع به قانون، نرخ ماليات از طري  اجراييات قـانوني، نـرخ ماليـات از طريـ  اظوارنامـه، نـرخ       
هاي مدل شامس تعـداد نيـروي ماليـاتي و سـرمايه و تعـداد مؤ ديـان        هاي اتفاقي و ورودي ماليات

قيمتي شامس قيمت سرمايه ، قيمت نيـروي كـار و ارزش مؤ ديـان ماليـاتي     هاي  مالياتي و ورودي
 .[91] )نسبت ماليات بر اشخاص به جمعيت مؤ دي( بود

وري بـا   كارهاي مختلف درزمينة تعيين كارايي انجام شده اسـت، لـيلن بررسـي رشـد بوـره     
 پذيرفتـه اسـت.  وري تورنوكويست براي اولين بار در اين تحقي  لـورت   استفاده از شاخص بوره

وري بـراي يـ  واحـد     استفاده از شاخص تورنوكويست براي سـنجش تغييـرات كـارايي و بوـره    
علـت انتخـاب ايـن روش بـراي      گيرنده برتر اين تحقي  نسبت به تحقيقات ديگـر اسـت.   تصميم

لورت ي  واحد توليدي نيست كـه بـه روش   وري سازمان اين است كه سازمان بهمحاسبة بوره
عني تابع توليد آن محاسبه شود. برتري شاخص تورنوكويست در اين است كه نيـاز بـه   پارامتري ي

هاي پـارامتري اسـت. در   باشد. اين اولين برتري نسبت به روششلس خالي براي تابع توليد نمي
هاي موجود مؤثر در كارايي كميّ نيستند و نياز به وزن دارند كـه تنوـا بـا    ثاني بسياري از شاخص

ها وجود دارد. درنوايـت  سازي براي آناملان كميّ AHPگيري از قبيس ي تصميمهاكم  روش
هاي ناپـارمتري از  وري را دارد روشبايد اذعان داشت تنوا روشي كه املان تفلي  تغييرات بوره

كويسـت بـراي يـ  واحـد     )مالم كويست و تورنوكويست هستندوري مالمهاي بورهقبيس شاخص
 ها در اين تحقي  است.كه اين علت ديگر انتخاب اين روش ت(قابس اندازه گيري نيس


 الـلي  اقتصـادي، هـد    ادبيـات  در .دراخذآن9وريهمالياتوعللبررسيكاراييوبهر

 منـابع، توزيـع   تخصـيص  مانند اقتصادي باشد. اهدا  جامعه مي حداكثر براي تأمين رفاه دولت،

 تقبـس  متضـمن  خـود  اهدا  اين به است. نيس مزبورهد   به رسيدن .... براي و درآمد عادينه

 و منابع براساس .باشد مي درآمد نيازمند مخار  اين پوشش لذا و است دولت سوي از هاييهزينه
 نـوع كسـب   تـرين مناسـب  زيـر  دليس دو به گفت توانمي جوامع تجربيات و مختلف هاي نوشته

 :باشد مي ها ماليات طري  از دولت، درآمد

                                                 
1. Efficiency & Productivity  
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  باشد. مي ماليات دولت، مالي هاي سياست اِعمال ابزار نمؤثرتري. 9

 باشد. مي ماليات درآمد، كم گروه به پردرآمد گروه از درآمد انتقال براي ابزار ترينقوي. 1
 تصـاعدي  هـاي  ماليـات  ماننـد اِعمـال   كارآمـد  و مناسب مالياتي سياست از استفادهبا دولت

ايجـاد   و درآمـد  مجـدد  توزيـع  باعـي  توانـد  مي ... و لوكس كايهاي برمصر  ماليات بردرآمد،
 .[13] شود اجتماعي عدالت

 ويـژه بودجـه )بـه   اتلاي كاهش اخير، ساليان در دولت جمووري اس مي ايران كل ي سياست

 درآمـدهاي  خصـوص بـه  غيرنفتـي  درآمدهاي سوم افزايش و درآمدهاي نفتي به جاري( بودجة

 دليـس بـه  مالياتي درآمدهاي است. بوده مالياتي نظام و سيستم ال ح و تقويت طري  از مالياتي

 را مـردم  برابـر  در دولـت  بيشتر همچنين پاسخگويي و بوده كمتري نسبتاً نوسانات داراي كهآن
در  .[93،91] اسـت  مطـرح  مـالي كشـورها   تـأمين  منبـع  ترين هزينه  كم عنوانبه و دارد همراه به

ها يزم است. براي تأمين مخـار  دولتـي و توزيـع     ياتآوري مال تحليس توانايي ي  كشور در جمع
مناسب درآمد، نه تنوا وضع قوانين مالياتي بلله كـارايي و لـ حيت مقامـاتي كـه بايـد قـوانين       

 .[96]د مالياتي را به اجرا درآورند، تأثير دار
ل يافته در طوهاي تحق  نامة بررسي مالياتدر اين خصوص آقاي علي نصرالفواني در پايان

هاي  ها با اهدا  وضع ماليات در اقتصاد، مالية عمومي و سياستسالة اول و مقايسة آن برنامة پن 
 نويسد: مالي از قول پروفسور كالدور مي

تـوان ناشـي از    در بسياري از كشورهاي در حال توسعه سطح پايين درآمدهاي مالياتي را مي"
دليـس عـدم توانـايي    اجرا نلردند، اين امر يـا بـه  خوبي اين واقعيت دانست كه قوانين مالياتي را به

هاي قوانين مالياتي، هـر قـدر هـم دقيـ       اداري است و يا به سبب وجود فساد. هيچ ي  از نظام
هاي ميان مؤدي مالياتي و مسئولين اخذ ماليـات كـاري از پـيش     توانند ساخت و بافت باشند، نمي

ل ح، معمويً از ضـروريات كسـب هرچـه     د ذيببرد، ولي وجود ي  نظام اداري كارا، شامس افرا
 .[93]"بيشتر درآمد و استفاده از ظرفيت بالقوة مالياتي كشور است

 هـاي  سياسـت  در تأثيرگـذار  متغيـر  يـ   عنـوان بـه  توانند مي اينله بر ع وه ها پس ماليات

 دولتمردان خدمت در مناسب اهرم ي  توانند مي شوند، گرفته كارها به دولت انقباضي و انبساطي

 هـا  ماليات ديگر طر  از باشند. ها( نيز ماليات ) نقش بازتوزيعي محورعدالت اهدا  پيگري براي

 فـراهم  نيـز  را اقتصـادي  كارآيي افزايش موجبات گذارند مي برجاي خود از كه تخصيصي آثار با

ور بـه بحـي   وري سازمان امـور ماليـاتي كش ـ   منظور بررسي دقي  كارايي و بورهحال به . آورندمي
 پردازيم. بيشتر مي
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  بـا كـارايي    وري شود كه بوره مي  تداعي  در ذهن  و كارايي  وري بوره  دو واژة  شنيدن  محض  به
  لغـت   ترجمـه   كـه  يـ  مفوومنـد؟ در مـورد كـارايي      وري و بوـره   كنـد. آيـا كـارايي    مي  فرا  چه

Efficiency دو تعريف وجود دارد:  طور كليباشد به مي 
كننـد و در   مـي   تعريف  كار گرفتهبه  نواده  به  آمده  دستهب  ستانده  كارايي را نسبت  اول  ريفتع
 گيرد.( اساس كار قرار مي )اسمي  بالقوه  ستاندة  ( به )واقعي  بالفعس  ستاندة  نسبت  دوم  تعريف
 كنند:   مي  را محاسبه  كارايي  اللي  دو روش  به  طور كليبه

:پارامتري  هاي روش ـ
)مانند تابع   خاص  شلس  ها ابتدا ي در آن  شود كه مي  گفته  هايي روشبه  9

  هـاي  از روش  بـا يلـي   تـابع    اين  مجوول  شود و ضرايب مي  توليد درنظر گرفته  تابع  دبرتين( براي
  ناكـارايي  شـده از تـابع بـرآورد    اسـتفاده شود. سـسس بـا   برآورد مي ،  در آمار و اقتصادسنجي مرسوم 
، تـابع  3، تابع توليد مرزي معين آمـاري 1شود. تابع توليد مرزي، تابع توليد مرزي معين مي  محاسبه

 هاي پارمتري هستند. برخي از روش 9تابع سود 1Tتوليد مرزي تصادفي
 6غير پارامتري  هاي روش ـ

بـا    كـه   نسـبي   اراييك  محاسبة  براي  سازي بوينه  سري  بر ي   مبتني  است  تلنيلي  روش  اين
يلـي از   (DEA) 3هـا  داده  پوششـي   تحليـس   گيـرد. روش  مي  انجام  رياضي  ريزي از برنامه  استفاده
حداكثر نمود و يا   مشخص  هاي نواده به   ها را با توجه  هاي ناپارامتري است كه در آن ستانده روش
 .[99 ،3] كرد  ها را حداقس ده، نوا از دوگان آن، براي توليد ستاندة معيني  استفادهبا

باشد، تعاريف متعـددي ارائـه شـده،     مي Productivity  لغت  وري نيز كه ترجمة در مورد بوره
  مطلوبيـت   بـين   از رابطـة   اسـت عبـارت   وري بوـره  "دشو مي  تعريف  وري اينگونه بوره  طور كليهب

مبنـا    دورة  آن  دورة  يـ    كه  دو دوره  بين  زماني  ، در فالله در سيستم  شدهمصر   و منابع  حالله
ورى   داننـد )بوـره   و اثربخشي مي  از دو عنصر كارايي  را تركيبي  وري . تعريف ديگر، بوره"باشد مي

 باشند. شرح ذيس ميوري به هاي محاسبة رشد بوره =كارايى + اثربخشى(. روش










                                                 
1. Parametric Method 

2. Deterministic Frontier Production Function. 
3. Deterministic stochastic Frontier Production Function 

4. stochastic Frontier Production Function 

5. Profit Function Method 
6. Non Parametric Method 

7. Data Envelopment Analysis 
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وريگيريبهرههاياندازهروش

 كار گرفته شده و دراين روش ابتدا براي مطالعة جريانات اقتصاد ملي به:9ستانده-روشداده
ستانده در  �شود، هرچند از روش داده  واقع ماتريس معلوسي به نام معلوس لئونتيف استفاده مي
 .[1] سطح ملي كاربرد دارد ليلن در سطح بنگاهي كاربرد ندارد


1روشارزشافزوده ها براي  روش متداول گرديد و شركت وري، ي  ، بوره9131در دهة :

 .[1] وري استفاده نمودند محاسبة بوره هاي انگيزشي از اين روش براي ايجاد سيستم


روششاخص

اين شاخص براساس نسبت محصول خالص ) توليد واقعي( به ميانگين وزني :3شاخصكندريك
كامس است و كايها و عوامس توليد كار و سرمايه است. در اين شاخص فرض بر شرايط رقابت 

 لورت ذيس است.عوامس توليد داراي بازار رقابت كامس است و اين شاخص به
 

lwkr

V
TFP

.. +
= 

 
ارزش افزوده  vشده در توليد است و كار گرفتهارزش سرمايه و نيروي كار به w و r كه در آن

 ،k  موجودي سرمايه وL [1] تعداد نيروي كار است.  
 

عامس سرمايه و نيروي كار در فرايند توليـد، نسـبت ارزش   با فرض وجود دو : 1 شاخصالمنتري
 شود. لورت زير درنظر گرفته ميتوليد به مجوع موزون از ارزش عوامس توليد به

 

).().( lwkr

Q
TFP

βα +
= 

 
كـار  ارزش سرمايه و نيروي كـار بـه   wو  rسوم عامس كار و سرمايه در توليد و  βو αكه 
مس توليد در ارزش افـزوده، تـابع توليـد    شده در توليد است. براي حصول از مقادير سوم عواگرفته

                                                 
1. Input-Output 

2. value added 

3  Kendrick Index 

4. Elementary Index 
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ــاب ــه     ك ــت ب ــازده ثاب ــرض ب ــا ف ــ س را ب ــي  داگ ــر م ــد درنظ ــاس تولي ــي:   مقي ــريم يعن گي

1, =+= βαβα lAkV [1]. 


گرفـت در ايـن    چندان مورد استفاده قرار نمي 9111اين شاخص تا سال : كويستشاخصمالم

 يي است از قبيس:سال نخستين برآورد به كم  اين روش انجام پذيرفت. اين روش داراي مزايا
 ؛كند از اط عات مقداري استفاده مي. 9
 ؛كننده كمتري داردفروض محدود. 1

 هاي اقتصادسنجي ندارد. نيازي به تخمين. 3

بردارهاي  Yو X و t= 1,2,..., nمحصول است و درآن  ـ اين شاخص بر پايه تابع مسافت
   [.11] باشد مي tستانده و نواده در دورة 

 
X= (x1,x2.x3,ú., xm) , Y=(y1,y2,ú., yp) 


كويست در حالت ت  بنگاه قابس استفاده نيست. بنابراين با  شاخص مالم .شاخصتورنوكويست

شود تـا املـان محاسـبة     كويست شاخصي جديد به نام تورنوكيست ساخته مي كم  شاخص مالم
ورنوكويست كه گيرنده لورت پذيرد. بنابراين در اين تحقي  از شاخص ت كارايي ي  واحد تصميم

كنـيم. ايـن شـاخص بـراي يـ  واحـد        كويست طراحي شده اسـتفاده مـي   وسيلة شاخص مالمبه
 گيرنده موارد زير را محاسبه نموده است. تصميم

9وري كس عوامس توليد شاخص تغييرات بوره .9
(TFPCH)؛ 

1شاخص تغييرات تلنولوژي .1
(ECHCH)؛ 

3شاخص تغييرات كارايي .3
(EFFCH)؛ 

1ييرات كارايي مقياسشاخص تغ. 1
(SECH)؛ 

9شاخص تغييرات كارايي مديريت. 9
(PECH). 
هاي تغييرات كارايي مقياس و كارايي  ضرب شاخص كه شاخص تغييرات كارايي از حالس

ضرب  وري كس عوامس توليد از حالس آيد و شاخص تغييرات بوره دست ميهمديريت ب
  .[9] شود لس ميو تغييرات تلنولوژي حا هاي تغييرات كارايي شاخص



                                                 
1. Total factor productivity Change Index (TFPCH). 

2. Technical change Index  (ECHCH). 

3. Efficiency Change Index (EFFCH). 
4. Scale Efficiency change Index (SECH). 

5. Pure Efficiency change Index (PECH). 
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 هاومدلمفهوميتوسعهفرضيه.8

 ،11] كنيم كويست و تورنوكويست را معرفي مي وري مالم هاي بوره قبس از بحي شاخص

91111كريستين، كيوز و دايورت در سال  .[91
(ccd) كويست را به دو  وري مالم شاخص بوره

كويست در وري مالم شاخص بوره .جزء تغييرات تلنولوژي و تغييرات كارايي تقسيم نمودند
كه نمايد و براي زماني گيرنده داشته باشيم كارايي را محاسبه مي شرايطي كه چند واحد تصميم

 كنيم. گيرنده داريم از شاخص جديدي به نام تورنوكويست استفاده مي فقط ي  واحد تصميم
تشـليس تـابع    بـراي  (DEA) هـا  كويست از روش تحليس پوششي داده در روش شاخص مالم
كويسـت براسـاس توابـع    وري مـالم  شـود شـاخص بوـره    استفاده مـي  1توليد مرزي خطي شلسته

)مسافت(، املان توضيح ي  تلنولوژي توليد 3اي گردد. توابع فالله اي )مسافت( تعريف مي فالله
اي و چندمحصولي را بدون نياز بـه اتخـاذ هـد  رفتـاري خالـي در مـورد آن فـراهم         چندنواده

 [.11] كارگيري توابع مسافت، ارتبا  نزدي  آن با معيار كارايي استترين مزيت بهند. مومك مي
).(اي ) مسافت( عوامس توليـد )  فاللهتابع  xyDt 1,0هـاي  ( بـراي دوره=t  لـورت تـابع   بـه
 گردد: تعريف مي 9مسافت 
 
   (9)رابطه 
 

هـا و  بردار نوادهxتابع توليد است، tFكه در اين رابطه،     
−

y   غيـر  هـا بـه   سـتانده بـردار از
از

1y 1كويست عوامس توليد با فرض  است.  شاخص مالم),( 000 =xyD تعريـف   1طب  رابطة

 كه داريم:طوريشود به مي
 

 (1)رابطه 

 

گردد تا عوامس توليد به حدي كـاهش   ماكزيمم ميδاست كه ارزش تفسير اين شاخص اين

تـر از  بزرگ δرزش شاخصيابد كه توليد در دوره ي  به سطح توليد در دوره لفر برسد. يعني ا
تر بودن عوامس در دورة ي  نسبت به دورة لفر دارد. در اين بحي تلنولوژي ي  اشاره به بزرگ

توانـد معلـوس    ها مـي  توليد دورة لفر به عنوان مرجع درنظر گرفته شده است. طبيعتاً نقش دوره

                                                 
1.ccd= Christensen, caves, die wert 
2. Price-wise linear production frontier 

3. Distance functions 
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 ـ  كويست در شرايطي كه تابع فالله باشد و شاخص مالم ا يـ  فـرض شـود    اي دورة ي  برابـر ب

([ ]1),( 111 =xyD شلس ذيس تعريف گردد:به 3( طب  رابطه 
 
 ( 3)رابطه 

 
هاي مالم كويست بـا كمـ     مشاهده گرديده است شاخص 3و  1گونه كه در معاديت همان
 ـ   هاي ديگر از قبيس روش استفاده از برنامه روش دسـت  هريزي خطي براي بـرآورد تـابع مسـافت ب
 1ويست عوامـس توليـد و بـا كمـ  ميـانگين هندسـي از       كهاي مالم آيد. ما با كم  شاخص مي

),,,(شاخص، شاخص تورنوكويست عوامس) 0101 xxwwQT
( را با فرض ترانزيگ فـرم بـودن   

 .[91] باشد مي 1 آوريم كه نمايش لگاريتمي آن مطاب  رابطه دست ميهتابع مسافت ب
 
 (1)رابطه 

 

كه
twبردار قيمت عوامس را مطاب  با عوامس

tx وt=0.1. كنـد  تفلي  مي. ccd   نشـان
اي ترانزيگ اند اين نتاي  بدون ساختن فروضي بر بازدهي نسبت به مقياس براي تابع فالله داده
 .[91] آيد دست ميهفرم ب

اي ترنزيگ طراحي شاخص تورنوكويست محصول  ي  نتيجة مشابه استفاده از تابع فالله
(),,,( 0101 yyppQT

 كويست محصول شاخص مالم 1( از ميانگين هندسي 
),(),( 011010 yyq�yyq شلس اي ستانده به ظر داشته باشيم كه تابع فاللهاست، البته درن

 شود  تعريف مي 9رابطة 
 
   (9رابطه )
 

اسـت. بنـابراين شـاخص     1xجـز نوـاده  بـردار نوـاده بـه    txتابع تقاضاي نوـاده و   tgكه
 داريم: 6تورنوكويست محصول را طب  معادله 

 
 
 

 (6رابطه )
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 (است. ty)بردار tبراي محصويت دوره  tبردار از قيمت هاي دوره  tpكه
كويست محصول به  وري استفاده از نسبت شاخص مالم گيري رشد بوره ي  روش براي اندازه

 .[11] كويست عوامس توليد است شاخص مالم
شـاخص   1كويست عوامس و محصويت منجر به  هاي مملن براي هر دو شاخص مالم تعريف

دن محصويت و مينيم كردن عوامس شود. طب  نظر هيلس نتاي  معيار ماكزييم كروري مي بوره
بـا گـرفتن    9هـيلس  ـ  دهـد. مورسـتين   كويست يلسـان نمـي   توليد در همه حايت شاخص مالم

كويست عوامس توليد و محصـويت، شـاخص تورنوكويسـت     هاي مالم ميانگين هندسي از شاخص
بـا   دهنـد  آورند و سسس نشان مـي  دست ميهعوامس توليد و شاخص تورنوكويست محصويت را ب

 .[91]آيد  دست ميهوري ب گرفتن نسبتشان وقتي كه تابع مسافت فرم ترنزيگ دارد، رشد بوره
با عنايت به محدوديت ناشي از فرض بازده ثابت نسبت به مقيـاس، در قسـمت بعـدي راه ديگـر     

ها را بدهد، براي تعريف شاخص كارايي كه املان طراحي ي  روش ساده براي مجزا كردن سوم
 شود. يدنبال م

وري و  حال قدم به قدم با عنايت به كمبود آمـار و اط عـات ) دوره زمـاني كـم( رشـد بوـره      
 كنيم. كارايي سازمان با فرض بازده ثابت را بررسي مي

كنيم و با توجه به  هاي سازمان مالياتي براي مدل را بررسي مي ها و ورودي ابتدا خروجيـ 
دست هدليس بگيريم ليلن به عنوان خروجي درنظر ميهانداز سازمان مالياتي اهدافي را ب چشم

وري كس از روش  هاي خروجي و املان استفاده آن در محاسبة رشد بوره آوردن عدد شاخص
 .كنيم استفاده مي (AHP) تحليس سلسله مراتبي 

بنگاه داريم كه هر  j گردد كنيم پس فرض اين مي هر سال را معادل با ي  بنگاه فرض ميـ 
 m*jو ماتريس  Xها را با  ورودي n*jماتريس  .باشند خروجي مي mورودي و  nشامس كدام 
ام را نشان iبردار ورودي و خروجي بنگاه  Yiو  Xiع وه دهيم به نشان مي Yها را با  خروجي
درنظر گرفته  3شلس معاديت بنابراين مدل خروجي محور و بازده به مقياس ثابت به .دهند مي
 .شود مي

       
 

 (3)رابطه 

 
 

                                                 
كويست  در استفاده از نسبتي از شاخص مالم 0160با عنايت به پيشنهاد مورستين در سال  0111دايورت در سال  .1

 كند. شاخص ذيل را تعريف مي
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مدل  .باشند مي هاي متغيرهاي ورودي و خروجي به ترتيب بردار وزن Wو  Uكه در آن      
,.P= 1,2,úشده براي هر بنگاه كه معرفي j ي  بار اجرا تا مقدار كارايي واحد ،p ام كه برابر

 .[99] دست آيدهب مقدار تابع هد  است
هاي ورودي و  كشش ،فتن از درآمد و هزينهو مشت  جزيي گر DEA  استفاده از مدلباـ 

 :محور طب  فرمول كشش ورودي .گردند محور محاسبه مي خروجي

 ∑∑
==

i

ip

i

ipip

ipip

ip ex
xr

xr
ex 1,  

 :گردند گيري مياندازهزير  استفاده از فرمولمحور با و كشش خروجي
 

∑∑
==

i

ip

i

ipip

ipip

ip ey
yq

yq
ey 1,  

 

 .خروجي است  mورودي و  nسال شامس jهاي سازمان مالياتي در طول  نماييم داده فرض مي ـ

),,...,(شود كه داراي بردار ورودي ميبنابراين فرض  21

k

n

kkK xxxX بردار خروجي  و =

),...,,( 21

k

m

kkk yyyY ام و داراي بردار ورودي  Kدر سال =

),...,,( 11

2

1

1

1 ++++ = k

n

kkk xxxX  و بردار خروجي),...,,( 11

2

1

1

1 ++++ = k

m

kkK yyyY  در
عنوان ي  بنگاه درنظر ام است بنابراين اگر وضعيت سازمان مالياتي در هر سال به K+1سال

ه با بازده ثابت به مقياس و خروجي محور درنظر گرفته شود، آنگا DEAو مدل  گرفته شود
 .روند كار ميشاخص تورنوكويست ورودي و خروجي ذيس به

∏∑ :تورنوكويست ورودي محور      ==
=

+

i

i

ex
n

i
k

i

k

i

x ex
x

x
TQ i 1,)(

1

1

iex كه در آن هندسي  ميانگين 

∑ +

+
+ =

i

ii

k

i

i

k

ik

i
xr

xr
ex

1

1

و  1
∑

=

i

ii

k

i

i

k

ik

i
xr

xr
ex است. 

∏∑ :محور تورنوكويست خروجي      ==
=

+

i

i

ey
m

i
k

i

k

i

y ey
y

y
TQ i 1,)(

1

1

ميانگين  ieyكه در آن

هندسي 
∑ +

+
+ =

i

ii

k
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k

ik

i
yq

yq
ey

1

1

و  1
∑

=

i

ii

k

i

i

k

ik

i
yq

yq
ey
 است. 

ست ، از تقسيم تورنوكويk+1به سال  kوري كس عوامس در طي گذر از سال  رشد بوره     
 .آيد دست ميهب 1خروجي محور بر تورنوكويست ورودي محور طب  رابطة 
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 (1رابطه )

 
بر تقسيم  k+1، از تقسيم كارايي سالk+1به سال  kتغييرات كارايي در طي گذر از سال ـ 

 .آيد دست ميهب 1 رابطه طب  k كارايي سال

 
       (1) رابطه
 
 91وري كس عوامس بر تغييرات كارايي طب  رابطة  بورهتغييرات تلنولوژي نيز از تقسيم رشد ـ 
 .آيد دست ميهب

 
       (91)رابطه 
 

 .[99] پردازيم حال به تشريح مي
 

شناسيروش.4
نيروي انساني سازمان و هزينة جاري و هزينة عمراني و هزينه از محس  .متغيرهايورودي

 .هستند 13تا  19سال  3ن براي درآمدهاي اختصالي براي سازمان متغيرهاي ورودي سازما
باشد و تأييد نوايي آن نياز هاي آخر مقدماتي مينلتة قابس ذكر اين است كه آمار مربو  به سال

 به آمارگيري سازمان دارد كه تاكنون انجام نشده است.
 

عنوان اولين گام در فرايندهاي مالياتي محسوب لدور اوراا تشخيص، به .متغيرهايخروجي
از آن كند. پس لدور اوراا تشخيص مشمول و معا  از ماليات بودن را مشخص مي شود. مي

گردد كه درنتيجه آن از طري  تملين و تواف  مؤ دي با ادارات  اوراا تشخيص به مؤ دي اب غ مي
هاي حس اخت   براي قطعي  گردند و برخي به هيأت مالياتي برخي اوراا تشخيص قطعي مي

گردد كه درلورت عدم  شده براي ولول لادر ميو درنوايت اوراا قطعيگردد  شدن فرستاده مي
 نمايد. تملين، بخش ولول و اجرا درخصوص ولول آن اقدام مي

تحليـس  گونـه كـه توضـيح داده خواهـد شـد، از روش      براي برخي متغيرهاي خروجي همان
ت  تـ  عنالـر   بررسي كارايي كلي سازمان يزم است . شود استفاده مي (AHP)سلسله مراتبي 

اي شمرد كـه هـر يـ  از     توان زنجيره فرآيندهاي ولول ماليات بوبود يابند. ولول ماليات را مي
مراحس ولول در آن مستقيم و يا غيرمستقيم به مرحله ديگر مرتبط است. درنتيجه، مشل ت در 
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نـام   مثـال، ثبـت    طوراثرات منفي بر ساير مراحس داشته باشد. به تواند  هر مرحله از اين فرايند مي
نادرست مؤ ديان يا عدم تخصيص شمارة شناسايي مالياتي بـه همـه مؤ ديـان باعـي دشـواري در      

اند خواهـد شـد و نـاتواني در     ها و شناسايي مؤ دياني كه اظوارنامه تسليم نلرده پردازش اظوارنامه
را پرداخـت  هـاي خـود    پردازش اظوارنامه موجب بروز مشلس در شناسايي مؤ ديـاني كـه ماليـات   

سـازد،   وري را مـي  هاي مومي كه شـاخص بوـره   شود از زيرشاخص شود. مشاهده مي اند مي نلرده
راسـتا بـا ايـن اسـت كـه      نسبت تعداد اوراا قطعي لاره به تعداد كادر تشخيص، است، ايـن هـم  

 سازمان با واحد املانات و نيرويش در هر سال چه ميزان در تشخيص و جلوگيري از فرار مالياتي
زمـان   كـاري،   توان گفت با هدفمند كردن ادارات مالياتي و كـاهش پراكنـده   تأثير داشته است. مي

يابـد.   تشخيص ماليات نيز كمتر شده و با كاهش زمان تشخيص، كارايي تشـخيص افـزايش مـي   
وري سـازمان آثـار و    افزايش كارايي تشخيص به نوبة خـود عـ وه بـر افـزايش كـارايي و بوـره      

هـاي   ها دارد. با افزايش كارايي تشخيص نرخ و تعـداد گـزارش   لفي در ساير بخشپيامدهاي مخت
هـاي تعيـين درآمـد اوراا تشـخيص لـادره نيـز        يابد. با افزايش گزارش تعيين درآمد افزايش مي

يابـد كـه    كند. با افزايش اوراا تشخيص لادره، اب غ اوراا تشخيص افزايش مي افزايش پيدا مي
هاي حـس اخـت   را دارد. از    سلوت و تملين اوراا ارسالي و كاهش هيأتبه نوبه خود افزايش 

وري  يابد يعني شـاخص بوـره   نفعان مالياتي افزايش مي طر  ديگر شاخص رضايت مؤ ديان و ذي
يابد و برايند اين افـزايش رضـايت    در دو شاخص افزايش درآمد مالياتي و رضايت مؤ دي تبلور مي

هاي ولول ماليات است، ضمن اينله افزايش نرخ تواف  و  ش هزينهوري، كاه مؤ دي و رشد بوره
دهد و اين نيز باعـي افـزايش درآمـدهاي ماليـاتي      نرخ تملين زمان ولول ماليات را كاهش مي

دليس وجود اين معيارها و زيرمعيارها در كتـاب طـرح جـامع ماليـاتي كـه      بهلذا در اينجا  گردد. مي
باشـد   مالياتي بوده است و مورد تاييد متخصصين منتخب مينتيجة تحقي  و تفحص كارشناسان 

انـداز  ضمن اينله با عنايت به قانون برنامه سوم، چشم. اهدا  نوايي و زيرمعيارها تعيين گرديدند
 .[91، 93، 91، 9، 1] شودتعريف ميسازمان امورمالياتي كشور 

 :گيريم روجي درنظر ميعنوان متغيرهاي خبنابراين اهدا  ذيس را براي اين سازمان به
 ؛افزايش درآمدهاي مالياتي. 9
 ؛هاي ولول ماليات كاهش هزينه. 1

 ؛نفعان نظام مالياتيمندي مؤ ديان و ذي افزايش رضايت. 3

 ؛ارتقاي س مت نظام اداري آموزش و توسعه منابع انساني و. 1

 .(ماليات اللترونيلي)ملانيزاسيون نظام مالياتي . 9

 13تـا   19هاي  وري كس سازمان امور مالياتي در سال دنبال محاسبة رشد بوره از آنجا كه ما به
ها را بايد محاسبه نمـاييم.  نماييم و آن شاخص ك ن تعريف مي 9بنابراين با اهدا  فوا . هستيم
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ارتبا  زيرشاخص بـا اهـدا  را    9ـ   9شود. نمودار  هايي درنظر گرفته مي بدين منظور، زيرشاخص
 .دهد نشان مي
هـاي   منظـور تجميـع داده  غير از هد  افـزايش درآمـد ماليـاتي بـراي سـاير اهـدا  و بـه       به

هـاي نسـبي    هاي ك ن، احتيا  به تخصيص وزن دست آوردن شاخصهها و درنوايت ب زيرشاخص
نفـر از   11و نظـرات   (AHP)گيري از تلني  تحليس سلسله مراتبـي   ها با بوره است كه اين وزن

ليسـانس از طريـ    سال سابقه كار با مدرک فوا 91سازمان مالياتي بايي  مديران و كارشناسان
تـوان در پـن  مرحلـة الـلي شـامس       گردد، فرايند تحليس سلسله مراتبي را مـي  پرسشنامه اخذ مي

ها و معيارهاي تحقيـ ، عمليـات محاسـبة     تشليس درخت سلسله مراتبي، مقايسه زوجي جايگزين
ناسازگاري ترسيم و اجرا نموديم كه نتاي  و مقـادير نرمـال شـده    ها، تحليس حساسيت و نرخ  داده

 .[1، 1، 3] است 9شرح جدول ورودي و خروجي به
 

 هاي هد  برخي از شاخص شدة مقادير نرمال .9جدول

 

نـد از  اكار رفتـه عبـارت  بنابراين و با عنايت به محدوديت آماري، متغيرهاي ورودي سازمان به
شاخص نسبت ماليات هاي سازمان و متغيرهاي خروجي نيز شامس هزينهنيروي انساني سازمان و 

منـدي مؤ ديـان و    هاي ولـول ماليـات، شـاخص رضـايت     به توليد ناخالص داخلي، شاخص هزينه
نفعان نظام مالياتي، شاخص آموزش و توسعه منـابع انسـاني و ارتقـاي سـ مت نظـام اداري       ذي

 هستند.
 

هاتحليلداده.5
بهرهمحاسباتكاراي رشد و نتاي  كارايي فني كه با فرض بازدهي ثابت برابر با  .وريي

تا  9319هاي  است. با عنايت به اينله دورة مورد نظر سال 1شرح جدولكارايي مديريتي است به
بيشترين كارايي فني را  9316و  9313هاي گردد كه در اين دوره سالاست، مشاهده مي9313

 است. كارايي را داشته كمترين  9311داشته و سال 
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 كارايي فني سازمان امور مالياتي در شرايط بازده ثابت نسبت به متغير. 1 جدول
 9313 9316 9319 9311 9313 9311 9319 سال

339/1 كارايي  616/1  9 691/1  93/1  9 191/1  

 باشد.مقدماتي است و آمار نوايي نمي 13و  16*آمار مربو  به سال هاي 

 
مقياس ما به كم   منظور تفلي  كارايي فني خالص و بازده نسبت بهليلن به     

ايم. نتاي   كارايي را در شرايط بازده متغير نسبت به مقياس اندازه گرفته win4Deap،9افزار نرم
دليس عدم رعايت فرض تجربي ها به بينيم جواب طور كه ميباشد همان مي 3شرح جدول  به

اند. بنابراين  ها كارا شده برابر متغيرها، اريب گرديد و تقريباً اكثر سال 3ها با بيش از  برابري سال
علت محدود بودن دورة زماني تحقي  و محدوديت محاسبه كارايي با فرض بازده متغير به

 . اط عات منتفي است

 : crste
1

 كارايي با بازده ثابت نسبت به مقياس

Vrste
 اس: كارايي با بازدهي متغير نسبت به مقي3

 :scale
 كارايي بازده نسبت به مقياس1
 

 13-19ها  طي سال كارايي در شرايط بازده ثابت و متغير نسيت به مقياس و محاسبة كارايي مقياس .3جدول

 نوعبازدهي crste Vrste scale سال

9319 339/1 133/1 131/1 drs
5
 

9311 616/1 311/1 13/1 drs 

9313 9 9 9 - 

9311 693/1 9 693/1 drs 

9319 939/1 9 939/1 drs 

9316 9 9 9 - 

9313 191/1 9 191/1 drs 

 

 

 

 

                                                 
كويست را بافرض حداقل اي و شاخص مالم اي، چندمرحله افزار در محيط ويندوز، كارا يي دومرحلهاين نرم .1

 .نمايد نمودن سود و با شرايط متفاوت بازده نسبت به مقياس محاسبه مي نمودن هزينه يا حداكثر

2. technical efficiency from CRS DEA 

3.  technical efficiency from VRS DEA 
4. scale efficiency = crste/vrste 

5. decreasing Returns to Scale 
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آيد.  دست ميهب DEAها از مدل  وري كس عوامس كشش منظور بررسي رشد بورهحال به     

 موجود باشد. مدل با بازده به مقياس ثابت سال سازمان امور مالياتي كشور  nشودفرض مي
براي  (EFF) شود سطر تابع هد ، در مدل محاسبه كاراييشود. فرض ميدرنظر گرفته مي

 باشد: مي 99لورت معاديت ام به pسازمان امور مالياتي در سال 
 

 

            (99) رابطه
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دهد،  كس را نشان مي (TR)درآمدو   (TC)ام، رابطة بين هزينه كسpواحد  EFFكه در آن      
 را داشت: 91توان رابطه  بنابراين مي
 
      (91رابطه )
 
متغير ورودي ipxشود كه در آن محاسبه مي 93ام در درآمد كس  طب  رابطه iبنابراين كشش     

iاست ام: 
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ام )j خروجي در خصوص كشش

jpey شود. عمس مي 91( در كس نيز طب  روابط 

 
 

 

 

 

       (91ه )رابط
 

 

 

 

 
ميزان كشش ورودي و خروجي را در هر سال را كه اهميت ورودي و خروجي را در ميزان     

 [.99] آمده است 1دست مي آيد. نتاي  درجدول هدهند را ب كارايي فني نشان مي

 (93رابطه )
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 ورودي و خروجي در هرسال كشش متغيرهاي .1جدول

 سال
نسبتمالياتبه

 توليدناخالصداخلي

منديمؤّديوايترض

 نفعانمالياتيذي

آموزشوتوسعة

 نيرويانساني

كلهزينة

 سازمان

نيرويكار

 شدههمگن

9319 116/1  931/1  33/1  331/1  611/1  

9311 916/1  913/1  113/1  931/1  111/1  

9313 119/1  39/1  111/1  611/1  331/1  

9311 339/1  111/1  339/1  991/1  111/1  

9319 31/1  19/1  1/1  131/1  919/1  

9316 139/1  19/1  139/1  691/1  311/1  

9313 331/1  99/1  996/1  311/1  119/1  

 
هاي تونوكويست  ، شاخصDEA هايآمده از مدلدستههاي ب گيري از كشش حال با بوره     

اي و عواملي است، محاسبه  محور را كه بيانگر تغييرات دو سالة ستانده  خروجي محور و ورودي
وري  آورده شده است. مطاب  آنچا قب ً توضيح داده شد رشد بوره 9دد. نتاي  آن در جدول گر مي

 شود.و تغييرات كارايي و تغييرات ناشي از تلنولوژي محاسبه مي
 

 13-19هاي هاي تورنوكويست خروجي و ورودي محور براي سال شاخص .9 جدول

 

ها و استفاده از شاخص تورنوكويست  دهكارگيري مدل تحليس پوششي داشود، با به مشاهده مي
و همچنين نقش  13تا  19هاي  وري كس عوامس سازمان امور مالياتي در طول سال رشد بوره

وري كس عوامس اين سازمان، در طي گذر از  تغيير كارايي فني و تغيير در تلنولوژي در رشد بوره
TC > 1گردد. حال بايد توجه داشت كه، هر دوره محاسبه مي

آنگاه واحد مذكور در خ ل ي   ،9
موضوع برعلس است،   TC < 1دورة )دو سال متوالي( پيشرفت تلنولوژي داشته است و هر گاه

EC > 1
، آنگاه واحد مذكور در خ ل ي  دوره )دو سال متوالي( افزايش كارايي داشته است و 1

                                                 
 تغييرات تلنولوژي .9
 تغييرات كارايي. 1
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9كاهش كارايي.   EC < 1هر گاه
TFP كس در ي  دوره )دو وري  بيش از ي  به معني رشد بوره

 وري كس است.  تر از ي ، حاكي از رشد منفي بوره سال متوالي( و مقدار كم
است. در حقيقت  9313و 9311مربو  به سال  TFPرشد  بيشترين 9 جدولتوجه به با 

نفعان مندي مؤ ديان و ذي واسطة افزايش قابس توجه افزايش رضايتبه 9311رشد باي در سال 
توسعة نيروي انساني و كاهش هزينة  بابت افزايش آموزش و 9313در سال  نظام مالياتي و

دليس افزايش وري منفي است. اين به رشد بوره 9311سازمان امور مالياتي رخ داده است. در سال 
باشد. بررسي  توسعه نيروي انساني مي هزينة سازمان امور مالياتي و كاهش شاخص آموزش و

تلنولوژي رشد و در  9313و  9311هاي  كي از آن است كه در سالروند تغييرات تلنولوژي حا
به بعد رشد تلنولوژي در حال كاهش است و  13ها بدون رشد بوده است حال از سال  بقية سال

افزايش داشته  13حاكي از آن است كه كارايي در سال   EC)بررسي تغييرات كارايي )شاخص
مقياس ثابت حاكي از بوبود كارايي فني خالص و يا است. اين موضوع در شرايط بازده نسبت به 

 باشد.  در سازمان مي xايجاد كارايي 
 

 گيريبحثونتيجه.6

هاي  استفاده از تلني وري كس عوامس با هاي معرو  در محاسبة رشد بوره يلي از شاخص .9
ا شامس ه كويست است، اين شاخص درلورت وجود داده وري مالم ، شاخص بورهDEAناپارامتري 

واحدهاي تحت بررسي را محاسبه و  TFP تواند رشد  گيرنده در هر دوره، مي چند واحد تصميم
نتاي  را به تغييرات كارايي و تغييرات تلنولوژي تفلي  نمايد. اما در بسياري از شرايط فقط ي  

 استفاده از شاخصواحد تحت بررسي وجود دارد، كه در اين حالت مشلس محاسبة كارايي با
گردد. تمركز روي  ، مرتفع ميDEAهاي ناپارامتري  گيري از مدل وري تورنوكويست و بوره بوره
هاي غير از سالها به حاكي از آن است كه نواده 9313تا  9319ها براي دورة  ها و ستانده نواده
ن هاي ديگر، سازمان امور مالياتي براي بوينه شد كه كاراترين سال است در سال 9313و  9313

 يافت. ها افزايش مي بايستي ورودي ها كاهش و ستانده
مندي  هاي نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي و رضايت  كلية ستانده 9319در سال. 9ـ9

نفعان نظام مالياتي و آموزش و توسعة منابع انساني و س مت نظام اداري از بوينه مؤ ديان و ذي
 انساني در عوامس وجود داشت.خود كمتر بود. ضمن اينله مازاد نيروي 

متغير نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي نيز بيشترين تفاوت را نسبت به   9311در سال .1ـ9
اند، درحالي كه  بوينه داشت و درهمين سال، نيروي انساني و هزينة سازمان در اندازة بوينه بوده

                                                 
   وري كس رشد بوره. 3
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مالياتي و آموزش و توسعة منابع  نفعان نظاممندي مؤ ديان و ذي ها يعني رضايت ساير ستانده
 انساني و س مت نظام اداري نيز از بوينة خود كمتر بودند.

بيشترين كسري مربو  به متغير نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي است.  9311در سال .3ـ9
 همين سال در نيروي انساني سازمان مازاد نيز داشتيم و ليلن هزينة سازمان به اندازة بوينه در

نفعان نظام مالياتي و آموزش و مندي مؤ ديان و ذي ها يعني رضايت بوده است. للن ساير ستانده
 .توسعة منابع انساني و س مت نظام اداري نيز از بوينة خود كمتر بودند

نيز بيشترين كسري مربو  به متغير نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي  9319در سال . 1ـ9
طور بوينه هد  آموزش و توسعة نيروي انساني و رضايت مؤ دي نيز بهاست. ضمن اينله دو 

 اند و از نيروي انساني نيز به نحو بوينه استفاده نشده است. برآورد نگرديده
نيز بيشترين كسري مربو  به متغير نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي  9313در سال  .9ـ9

نفعان نظام مالياتي و آموزش و توسعة منابع ديان و ذيمندي مؤ  ها يعني رضايت ساير ستاندهاست. 
و از نيروي انساني نيز به نحو بوينه  انساني و س مت نظام اداري نيز از بوينة خود كمتر بودند

 استفاده نشده است
 

وري در سازمان امور مالياتي كشور حاكي از آن است كه هم تغييرات كارايي  محاسبه رشد بوره .1
به بعد قانون  9311ت تلنولوژي داراي روند نامنظم بوده است. ضمن اينله از سال و هم تغييرا

شود كارايي در شروع دورة  گونه كه مشاهده ميبرنامه و قانون ماليات مستقيم تغيير نلرده همان
ها كم بوده است و كم كم رو به بوبود رفته و دوباره در سال آخر هر دولت رو به كاهش  دولت

  هاي جديد رياست دوره  ها با شروع زماني تغيير مديريتو شايد اين روند ناشي از هم گذاشته است
 جمووري باشد.

بنابراين نتاي  حاكي از آن است كه نسبت ماليات اخذ شده به توليد ناخالص از بوينة آن 
تواند اين باشد كه سازمان تا حد مملن در هزينه و نيروي كمتر بوده است. ي  پيشنواد مي

هايي  انساني خود تعديس انجام دهد. نلتة قابس توجه اين است كه سازمان امور مالياتي از سازمان
است كه قبس از شروع سال براي آن اهدافي براي اخذ ماليات تعيين شده )در پيوست لوايح بودجه 

سال  ها متناسب با توانمندي و براساس دريافت ماليات ريزي و توسعه استان توسط شوراي برنامه
اداره كس  مالياتي )به استثناي ماليات بر اشخاص حقوقي دولتي(قبس، ميزان ولولي درآمدهاي 
كنند و  گردد( و ادارات مالياتي معمويً براساس آن هد  عمس مي امور مالياتي و استان تعيين مي

من اينله شده در بودجه، ماليات اخذ نموده است. ض گاهي اين سازمان بيشتر از اين اهدا  تعيين
معني اخذ ميلياردها ريال ماليات بيشتر پيشنواد تغيير نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي به

مدت عملي نيست. بنابراين بايد پيشنوادي عملي براي  است و عمس به اين پيشنواد در كوتاه
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ور، برخي از بوبود كارايي اين سازمان ارائه نمود. طب  برنامة راهبردي سازمان امور مالياتي كش
ها و منابع درآمدي در كشور مانند ماليات مستغ ت و ام ک اجاري و نقس و انتقايت ام ک  پايه

و همچنين ماليات بر ثروت با وجود اينله كمترين سوم را در تركيب درآمدهاي مالياتي را دارا 
سازماني و واحدهاي هاي مربو  به ولول ماليات را هم از نظر ساختار  باشند، بيشترين هزينه مي

طوري كه در برخي از اند، به مالياتي و همچنين املانات و نيروي انساني به خود اختصاص داده
درلد در  36تا  99هاي ولول از هزينه  ها و مراكز ولول ماليات نسبت اين منابع در استان

تواند اين باشد كه  ينوسان بوده است. بنابراين يلي از اهدا  موم سازماني امور مالياتي كشور م
اين نوع ماليات را با كمترين هزينه ولول نمايد و مامورين شاغس در اين زمينه را به منابع 

مدت طب   ها هدايت نمايد. بنابراين براي كارا نمودن سازمان در كوتاه پربازده مثس ماليات شركت
نيروي انساني كاهش  بايد هزينه و شرايط خاص نظام اداري كشورتحليس ساده بدون توجه به 

يابد. در ي  سناريوي ساده با فرض اينله نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلي در اندازة موجود 
و ساير اهدا  به اندازة بوينه گردند، ليلن از آنجا كه املان تعديس نيروي انساني در شرايط 

مود و از اين طري  به اداري خيلي منطقي نيست بايد در ارتقاع و آموزش اين نيرو ها كوشش ن
ها و نيروي انساني، مرز كارايي نزدي  شد. يعني اين سناريو حلايت از اين دارد كه بايد از هزينه

 مؤثرتر استفاده نمود.
ها و عدم دسترسي بـه آمـار   قابس ذكر است كه محققين در اين تحقي  با محدوديت كسري داده 

 آمار مقدماتي بوده است.  13و  16سالواي  ايم. آمارهاي موجود برايبه روز مواجه بوده
آوري و پـاييش   طور جامع و ملـانيزه جمـع  شود، آمار بهوري پيشنواد مي براي محاسبة بوره     

 يابد.وري افزايش مي ريزي لحيح و عملي بوره گردد. با برنامه
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منابع
ران، موسسـه مطالعـات و   گيـري كـارايي و بوـره وري، تو ـ   (، الـول انـدازه  9331مامي ميبدي علي، ). 9

  .هاي بازرگاني پژوهش
آهن جمووري اس مي ايـران   (، ارزيابي كارايي راه16پوركاظمي محمدحسين، حسينعلي سلطاني، )بوار . 1

 .31آهن هاي كشورهايي آسيايي و خاورميانه، مجله تحقيقات اقتصادي، شماره  در مقايسه با راه
به  '(، ارزيابي كارايي كارخانجات قند كشور 9311ي، )بوارپوركاظمي محمد حسين، سيد حسن غضنفر. 3

 .61-11،11، فصلنامه پژوهش هاي اقتصادي ايران، سال هفتم، شماره 'روش تحليس پوششي داده ها
(، طرح خود اظواري و تـأثير آن بـر رضـايتمندي مؤ ديـان اداره كـس      16مقدم ابراهيم، )زمستان  حبشي. 1

 .ه مطالعات سازمان مالياتيهاي شرا توران، ادار ماليات
دهندگان، موسسـه   مندي ماليات (، بررسي ميزان تأثير خوداظواري بر رضايت13ا...، )مرداد  حسيني بني. 9

  .ريزي، رشته مديريت دولتي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه
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