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گردشگري با استفاده از  مقاصد توسعه راهبرديهاي حوزه تدوين  
2داكسي رنجش شاخص و 1مقصد حيات چرخه هايمدل كاربردي و تئوريك تطبيق  

 جندق ،ريگ جن ،بند ريگ و عشين، ابوزيدآباد ؛آباد كوره گزمحمد ،فرحزاد، مصر :مورد شناسي
  

  4حسن پور  محمود،   3ضيايي محموددكتر 
  
  

 چكيده
 جايگاهي اساس بر گردشگري مقاصد. است قائل مقاصد تحول سير براي را مختلفي مراحل باتلر، گردشگري مقصد حيات چرخة مدل

 مـدل  كنـار  در. گيرنـد  قرار توجه مورد راهبردي ريزيبرنامه فرايند در بايد كه هستند هاييويژگي واجد دارند خود حيات چرخة در كه
. است نموده تعريف مقاصد براي را خاصي نگرشي و رفتاري هايالعملعكس مختلف، مراحل ارائة با نيز داكسي رنجش شاخص مدل باتلر،

 ساخته فراهم را مقاصد فرهنگي و اجتماعي فيزيكي، كيفي محيط بررسي امكان كپارچه،ي و تركيبي ماتريسي ارائة با مقاله اين نگارندگان
 رشـد  رونـد  و احتمـالي  تغييـرات  مقابل در را محلي جامعة برخوردهاي و رفتارها بينيپيش ةزمين ابزارها، اين تركيب با ديگر، سوي از و

 ايـن  بـه  دسـتيابي  براي. اندنموده ميسر را گردشگري مقاصد گردشگري توسعة هاي راهبرديحوزه تدوين امكان و همچنين گردشگري
هـاي راهبـردي و   حـوزه  ارائة -4 سنتز و تلفيق -3 تجزيه و تحليل -2 شناخت وضع موجود -1: است شده طي مشخص گام چهار مهم،

 است، متفاوت مختلف مراحل در هاي راهبرديحوزه تركيب و اولويت كه دهدمي نشان گرفته صورت هايبررسي نتايج .بندي آنهااولويت
 بـه  توجـه  بـا  بنـد ريـگ  -آبادزيدجندق و ابو -ريگ جن-گز، عشينكوره محمدآباد -فرحزاد -مصر مطالعه مورد هاينمونه كه طوري به

 مرحلة و) مقصد حيات چرخة مدل طبق( رشد، اكتشاف و مشاركت مرحلة ابتداي به ترتيب در هامدل هايويژگي با آن تطابق و هاويژگي
هاي راهبردي مـورد نيـاز تعريـف    كه متناسب با شرايط آنها، حوزه دارد قرار) داكسي رنجش شاخص مدل طبق( منديتفاوتي و علاقهبي

  .شده است

 .مقصد توسعة راهبرد داكسي، رنجش شاخص مدل باتلر، ،مقصد ناحية حيات چرخة مدل: واژگان كليد

  
   

                                                     
1 . Product Area life cycle (PALC) 
2 . Doxey’s Irridex Model 
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 مقدمه 

هـاي  ها و برنامهحاكميت تفكر راهبردي بر طرحامروزه 
توسعة گردشگري به منظـور رعايـت پايـداري منـابع و     

هـاي منطقـه، تخصـيص بهينـة منـابع و تـوان       سرمايه
بندي نيازهاي توسعه و همچنين كنتـرل  مقصد، اولويت
آنچـه نظـام و   . ها امري پذيرفته شده استبهينة برنامه
در مقاصـد گردشـگري    ريـزي راهبـردي را  ابعاد برنامـه 
هـاي منطقـه از نظـر منـابع،     نمايـد، ويژگـي  تعريف مي

ها و تسـهيلات و خـدمات، عوامـل    ها، زيرساختجاذبه
-و همچنين شـرايط و ويژگـي  ) عناصر عرضه(سازماني 

با بررسي مطالعـات  . هاي بازارهاي موجود و بالقوه است
اي ميان توان گفت كه رابطة دو سويهصورت گرفته مي

و تقاضاي گردشگري وجود دارد يـا بـه عبـارتي     عرضه
ديگر، تقاضاي موجود مناطق و نرخ رشد آن بـر منـابع   

گذارد و سطح عرضه و ميزان به كارگيري آنها تاثير مي
پذيري مقاصد توسعه در منابع عرضه و همچنين رقابت

در اين ميـان تـدوين و   . نيز بر بازارهاي آتي مؤثر است
-ا، جـامع و اثـربخش و اولويـت   هايي پويتركيب راهبرد

بندي آنها، به دليل محدوديت منابع و ضرورت توجه به 
مـديريت   -در مقاطع زماني مختلـف   -مسائل مختلف 
تر خواهد ساخت كه اين مهم بـا توجـه   مقاصد را بهينه

هاي منطقه از نظر منابع گردشگري، حجـم و  به ويژگي
نــوع گردشــگران، نگــرش جامعــة محلــي و امكانــات و 

ــين   ــل تعي ــوان عوام ــه عن ــود، ب ــدمات موج ــدة خ كنن
  .راهبردهاي توسعة مقاصد صورت خواهد پذيرفت

-هاي مختلفي براي بررسي ويژگيدر اين خصوص مدل

هاي مقاصـد از نظـر عرضـه و تقاضـا و نگـرش جامعـة       
توان به مـدل  محلي ارائه شده است كه از آن جمله مي

چرخــة حيــات مقصــد بــاتلر و مــدل شــاخص رنجــش 
سي اشاره نمود كه از نظر تئوريـك و عملـي بسـيار    داك

تطبيق اين دو مـدل و شناسـايي   . باشندمورد توجه مي
هاي آنها در مقاصد گردشگري، راهـي در جهـت   ويژگي

هـاي راهبـردي   بنـدي حـوزه  تدوين، تركيب و اولويـت 
توسعة مقاصد گردشگري خواهد بود، اما عموماً استفاده 

هـاي كمـي و اسـتفاده از    ها در قالـب روش از اين مدل

هــاي زمــاني و اعــداد و ارقــام هــاي آمــاري، ســريداده
گيرد؛ در حـالي كـه در ايـن مقالـه     پيچيده صورت مي

هـاي كيفـي   تلاش شده است تـا بـا شناسـايي ويژگـي    
هـاي  هر مرحله، جايگـاه مقاصـد را در مـدل   ) متغيرها(

هـاي راهبـردي   مذكور مشخص و متناسب با آنها، حوزه
  .ة گردشگري را تعيين و اولويت بندي نمايدكلان توسع

  
تكامل تاريخي و تبيين مدل چرخة حيات مقصـد  

  باتلر و مدل شاخص رنجش داكسي
ها است كـه بـه   چهارچوب مفهومي چرخة حيات مدت

عنوان مدلي مفهومي و كاربردي مورد توجـه محققـان   
مفهوم چرخـة حيـات مقصـد    . مختلف قرار گرفته است
ريــزي و عمــل در حـوزة برنامـه  گردشـگري در تئـوري   

گردشگري، بالاخص به عنوان يك چهارچوب مفهـومي  
بينـي تغييـرات در يـك دورة بلنـد مـدت و      براي پيش

هاي كاربري زمـين، توسـعة اقتصـادي و    تدوين راهبرد
 :Getz, 1992(هـاي بـالايي دارد   بازاريـابي، پتانسـيل  

 ,Gilbert(در ايـن زمينـه مطالعــات مختلفـي    ). 759

1939: 24; Stansfield, 1978: 239; Young, 
هاي مختلف به منظـور بررسـي و   در دوره) 39 :1983

نمايش مراحل مختلف رشـد مقاصـد در قالـب مفهـوم     
اين . چرخة حيات مقصد گردشگري صورت گرفته است

مطالعات تا زمان ارائة مدل باتلر و نظر او مبني بر ايـن  
كننـدگان و  مقاصد به واسطة افزايش تعداد بازديد«كه 

، بـه  )بـيش از ظرفيـت تحمـل   (حضور بيش از حد آنها 
-سوي عدم جذابيت و كاهش توان رقـابتي پـيش مـي   

و مطالعات بعدي در تكميـل مـدل بـاتلر، ادامـه     » روند
، بـه طـوري كـه    (Smith, 1991: 192) يافتـه اسـت   
تحقيق معتبـر را كـه از مـدل چرخـة      46 1لاجيوسكي

مورد بررسي قـرار داده  اند، حيات مقصد استفاده نموده
ايـن مطالعـات بـه    ). Lagiewski, 2006: 29(اسـت  

بررسي و تجزيه و تحليـل مـدل بـر اسـاس معيارهـا و      
هـاي  هاي مختلف در مقاصد مختلـف بـا ديـدگاه   روش

اما اولين بـار مفهـوم چرخـة حيـات     . اندمتنوع پرداخته
                                                     
1  .  Lagiewski 
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 Christallerو ) Gilbert )1939گردشـــگري توســـط 
ــرح گرد) 1964( ــدمط ــد مقاصــد  . ي ــد بودن ــا معتق آنه

گردشگري در طي فرايند توسـعة بقـاي خـود، مراحـل     
هـا و سـطوح   گانة اكتشاف، رشد و افول را با ويژگيسه

 Hensarlingو  Crompton. كننـد مختلف تجربه مـي 
اي متفـاوت از  مراحل چرخة حيات را به گونـه ) 1978(

مقاصـد  آنهـا معتقـد بودنـد    . محققان قبلي ارائه نمودند
ابتدا وارد مرحله معرفي شده، سـپس مراحـل شـتاب و    

. شـوند نمايند و در نهايت دچار افول ميبلوغ را طي مي
Butler )1980 (ها را تكامل بخشيد و پـنج  اين ديدگاه

مرحلة اصلي را براي فرايند رشد مقاصد ارائه نمود كـه  
ــد از ــه ترتيــب عبارتن ، رشــد 2، مشــاركت1اكتشــاف: ب

-بـر اسـاس عكـس   . 5و ركود 4)تثبيت(وغ ، بل3)توسعه(

العملي كه مديران مقاصد گردشگري نسبت بـه شـروع   
دهنـد، سـناريوهاي   مرحلة ركود يا كسادي نشـان مـي  

مختلفي قابل تصور است؛ ايـن سـناريوها شـامل ادامـة     
باشـــد ركـــود، جـــوان شـــدن مجـــدد و افـــول مـــي

 را توسعه از مرحله هر باتلر، مدل). 55:1382اردكاني،(
 در تغييراتـي كـه   بازديدكننـدگان،  توجه بـه تعـداد  با 

 جامعـة  بـا  روابط آن داده و رخ گردشگري هايفعاليت

 مـورد  بسـيار  مـدل  ايـن  .است نموده محلي، مشخص

 هـاي مكـان  مطالعـة  بـراي  غالباً و گرفته قرار استفاده

از منظر وضعيت فيزيكي، زيست محيطـي و   گردشگري
هـاي جامعـة   العملرفتار و عكس (فرهنگي  -اجتماعي 

اهميـت   رسدمي نظر به .است شده برده به كار )ميزبان
 اسـت كـه   تغييراتـي  سـاختن  مطرح علت به مدل اين

 مرحلة به كه گردشگري هايمكان در آينده در احتمالاً

  ).  8: 1389آرمانشهر، (آيد رسند، به وجود ميمي ركود
 هـايي نيـز وجـود دارد كـه بـه     در كنار مدل باتلر، مدل

بررسي رفتارهاي جامعة محلي در برخورد با گردشگران 
از . پردازنددر مقاطع و مراحل مختلف حيات مقاصد مي

                                                     
1 . Exploration 
2 . Involvement 
3 . Growth(Development) 
4 . Maturity(Consolidation) 
5 . Stagnation 

. هـا، شـاخص رنجـش داكسـي اسـت     جملة ايـن مـدل  
Doxey )1975 ( در طي مطالعات خود به مدلي دست

هاي جامعة محلـي  يافت كه در آن به رفتارها و واكنش
طبق نظـر داكسـي    .نسبت به گردشگران پرداخته است

ــدة     ــا پدي ــه ب ــي مواج ــه را در ط ــار مرحل ــع چه جوام
: نمايند كه به ترتيب عبـارت انـد از  گردشگري طي مي

در هـر  . 9و مخالفـت  8، رنجـش 7علاقگي، بي6خشنودي
هـا  يك از مراحل مذكور، جوامع محلي بر اساس ويژگي

هـاي متفـاوتي از خـود    العملو اثرات گردشگري عكس
دهنـد كـه   لعات مختلـف نشـان مـي   مطا. دهندبروز مي

اثرات گردشگري با حركت بـه سـوي مراحـل بـالاتر از     
مدل چرخـة حيـات بـاتلر و شـاخص رنجـش داكسـي       

 Courtney, 1999: 509; Lawsonيابـد  افزايش مي

et al., 1998: 248; Ryan et al., 1998: 118)  
.(Brunt ها، رابطة مثبتي ميان همچنين بر طبق يافته

گري و نگرش منفي جامعة محلي نسـبت  توسعة گردش
به گردشگران و گردشگري وجـود دارد؛ نگـرش منفـي    
جامعــة محلــي در اثــر افــزايش اثــرات منفــي توســعة  
گردشگري، با حركـت بـه سـمت مراحـل بـالاي مـدل       

-در نتيجه مي).  Smith, 1998: 786(يابدافزايش مي

هـاي مـذكور در نمـايش تغييـرات     توان گفت كه مـدل 
هـاي  تي جوامع در مقابـل شـرايط و ويژگـي   موجود و آ

  .محيط داخلي و خارجي منطقه بسيار مؤثر هستند
هاي ناقص و پيچيده اغلب مقاصد بدون استفاده از داده

اي كيفـي از  و صـرفاً بـه شـيوه   ) عـددي (از نظر كمـي  
. جايگاه خود در چرخة عمر مقصد گردشگري آگاه انـد 

Knowles )1996 ( غيـر كيفـي   با استفاده از هشـت مت
نرخ رشد بازار، رشد بالقوه، تنوع محصول، تعـداد رقبـا،   
سهم بازار، وفـاداري مشـتريان، موانـع ورود بـه بـازار و      
سطح تكنولوژي جايگاه مقصد را در مدل چرخـة عمـر   

نيز بـا ايـن   ) Cooper )1992. مقصد باتلر تعيين نمود
هدف متغيرهايي كيفي مانند نرخ رشـد، نسـبت تكـرار    

                                                     
6 . euphoria 
7 . apathy 
8 . irritation 
9 . antagonism 
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هـاي  دشـگران، طـول مـدت اقامـت، ويژگـي     بازديد گر

ــوع بازديــد   گروهــي، (گردشــگران، مخــارج ســرانه و ن
را مـورد  ) انفرادي، همراه با تور يا برنامـه ريـزي نشـده   

  .استفاده قرار داده است
  

-ضرورت اتخاذ ديدگاه راهبردي و توجه به مـدل 

  هاي تركيبي
اتخاذ نگاهي راهبردي به تغييرات پوياي توسعة مقاصد، 

ريــزي توســعة مقاصــد دارد اي در برنامــهاهميـت ويــژه 
)Cooper, 2002: 8 .(هــاي توســعه، تــدوين راهبــرد

ــه   ــرل برنام ــدار و كنت ــعة پاي ــان توس ــرات امك ــا و اث ه
 ;Butler,1992: 43(سـازد  گردشـگري را ميسـر مـي   

Bramwell and Lane, 1993: 2 .(با تلفيق ديدگاه-

اهيم هاي بلندمدت مـدل چرخـة حيـات مقصـد و مف ـ    
ــه ــديريت و برنام ــديريت  م ــردي، امكــان م ــزي راهب ري

اثربخش و كارآمـد مقاصـد در مقـاطع مختلـف زمـاني      
ريـزي  به عبارت ديگر بـا مـديريت و برنامـه   . وجود دارد

راهبردي صحيح، امكان دسـتيابي بـه پايـداري در هـر     
مرحله از چرخة حيات مقصد، بالاخص در مراحل اوليه 

ريزان به اعتقاد برنامه). Cooper, 2002: 9(وجود دارد 
هاي مقاصد در هر مرحلـه از  محيطي، با بررسي ويژگي

هاي مناسبي را بـراي  راهبرد توانچرخة حيات آنها مي
از طـرف  ). Farrell,1992: 118(مقاصد تعيين نمـود  

ريزي راهبردي به لحـاظ  ديگر پايداري از ديدگاه برنامه
ر بسـياري از  د. نمودن متغيرهاي مقاصد، نيازمند است

هاي راهبردي، آگاهي و درك تغييـرات و توسـعة   طرح
ــياري دارد  ــت بس ــد، اهمي  Brownlie (1994). مقاص

ريـزي راهبـردي را بـه عنـوان بخشـي از فراينـد       برنامه
سازي، انتخاب و آرايش منابع مقاصد به منظـور  تصميم

دانـد، لـذا   ريزي و توسـعه مـي  اقدامات مورد نياز برنامه
ها و تصميمات مديريتي در سطح مناطق اتخاذ سياست

تواند جايگاه مقاصد را در چرخة حيـات آنهـا تغييـر    مي
كنـد كـه   اشاره مـي ) 1980(دهد؛ به عنوان مثال باتلر 

هاي جديد يا آزادسـازي اسـتفاده از منـابع    ايجاد جاذبه
حـال آن  . تواند منجر به احياي مقصد شـود طبيعي مي

لو و آرگـاوال نـوآوري و   كه برخي از محققان نظير آگيو
ها و تأسيسات و خـدمات و يـا اتخـاذ    احياي زيرساخت

تدابير بازاريابي و مشتري مـداري را در احيـاي مجـدد    
 ,Aguiló)(داننـد  مقاصـد در حـال ركـود، مـؤثر مـي     

2005: 226; Argawal, 1997: 70.  
هـا بـا اسـتفاده از    ها به عنوان ابزاري كه سازمانراهبرد

منوريـان،  (يابند بلندمدت خود دست ميآنها به اهداف 
بر ) 38: 1384؛ پارسائيان، 23: 1382؛ قاسمي، 1381

هـا، تـوان و اهـداف مقاصـد در انتخـاب،      اساس ويژگي
راهبردها . دهي و تركيب، با يكديگر تفاوت دارنداولويت
هـايي  بندي مديريتي به راهبردتوان در يك دستهرا مي

... يمتـي، نفـوذ در بـازار و    مانند تمايز، تمركز، رقابت ق
ــود  ــك نم ــائيان، (تفكي ــين ). 102: 1384پارس همچن

 -هـاي كالبـدي  تواننـد بـه عنـوان مجموعـه    مقاصد مي
هاي خود را در ها، راهبردفضايي و كلان به مانند دولت

فرهنگي، زيسـت محيطـي،    -مسير اقتصادي، اجتماعي
 ها، بازاريـابي و توسـعة  گذاري، توسعة زيرساختسرمايه

ــول و  ــد ... محص ــدوين نماين ) Brownlie  )1994. ت
ريزي راهبردي را مجموعة تصميمات متنوع و پي برنامه

در پي به منظور آرايش منابع در جهـت اقـدامات آتـي    
در اين فرايند با بررسي منابع و شرايط مقاصد، . داندمي

دار براي مـديريت و كنتـرل   ريزي كلان و اولويتبرنامه
بر اين اساس مقاصد با اسـتفاده  . گيرداثرات صورت مي

كنند تا شرايط تطابق ريزي راهبردي تلاش مياز برنامه
سريع با تغييرات محـيط و ايجـاد اطلاعـات، كنتـرل و     

 ,Kotler, et al(هـا را فـراهم سـازند    ارزيـابي برنامـه  

ــه ). 142 :1993 ــارتي برنام ــه عب ــردي  ب ــزي راهب ري
ابق بـا تغييـرات   ديدگاهي است كه به دلايلي مانند تط ـ

بلند مدت آينده،  اتخاذ ديدگاهي كل نگرانه و كنتـرل  
فرايندها از طريق تدوين اهداف خرد و كـلان و تـدوين   

سـازي بـا اسـتفاده از آرايـش منـابع بـه       فرايند تصميم
 .هاي اجرايي كـاربرد دارد صورتي بهينه در قالب برنامه

.(Brownlie, 1994: 166; Weitz and Wensley, 
1984:152)  
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  تبيين مقاصد مورد مطالعه
در اين مقاله به منظور مقايسة تطبيقي متغيرهاي مورد 

گـردي در منـاطق   مطالعه، سه نمونه از مقاصد طبيعت
هاي مورد مطالعه كويري و بياباني ايران به عنوان نمونه

توان گفت اين مقاصد در نگاه اوليه مي. اندانتخاب شده
-هـا تفـاوت  سطح زيرساختاز نظر تعداد گردشگران و 

هاي قابل لمسي با يكديگر دارند كـه بررسـي بيشـتر و    
-تر در اين مناطق، وضعيت آنها را بر اساس مدلعميق

هاي مورد مطالعه و همچنـين در مقايسـه بـا يكـديگر     
  .دهدنشان مي

اليه گز، در منتهيمحمدآباد كوره -فرحزاد-منطقة مصر
دة شهرسـتان  شمال شرقي استان اصفهان و در محـدو 

اي در دل كوير و عوارض بياباني واقع شده جندق، واحه
گردي آن بازديدكننـدگان  هاي طبيعتاست كه قابليت

واحـة مصـر در   . بسياري را به منطقه جذب نموده است
آبـاد  كنار روستاهاي اميرآباد، فرحزاد و روستاي محمـد 

گز به همراه عوارض كويري و بيابـاني منحصـر بـه    كوره
هــاي اي مســتعد بــراي انجــام فعاليــتمحــدودهفــرد، 
  .اندگردي را فراهم ساختهطبيعت
هاي گردشگري اين منطقه با وجود امكانـات و  پتانسيل

تسهيلات بومي گردشگري، بازار بالفعل و بـالقوه رو بـه   
حـدود   1388به طوري كه طبـق آمـار در سـال    (رشد 

درصـد، از منطقـه بازديـد     6تـا   5نفر با رشد  28000
ها و ، موقعيت جغرافيايي مناسب، تنوع جاذبه)اندمودهن

مشاركت بالاي جامعة محلي، آن را به يكـي از مقاصـد   
  ). 1389آرمانشهر، (كويرنوردي ايران تبديل نموده است

طبق سه نوبت بازديد و بررسي ميـداني و مصـاحبه بـا    
هـاي موجـود   فعالان و ساكنان منطقه، اغلب زيرساخت

-انـد، ولـي در دوره  ي ايجاد شـده پس از رشد گردشگر

هايي خاص اين ظرفيـت پاسـخگوي تقاضـاي موجـود     
خانوار به صورت  10در حال حاضر در حدود . باشدنمي

رســمي منــازل خــود را بازســازي و يــا بــراي ارائــه بــه 
انـد و برخـي نيـز بـه     سـازي نمـوده  گردشگران مناسب

پرورش و آموزش بچه شتر، در حال ارائة خدمات شـتر  
هاي اخيـر  در طي سال. باشندي به گردشگران ميسوار

هـاي  و به دليل توسعة گردشگري، امكانات و زيرساخت
هــاي بهداشــتي ســيار، نيــروي لازم از جملــه ســرويس

انساني آموزش ديده، برق و مخـابرات در روسـتا ايجـاد    
-هاي غالب در روستا، تفـرج در تپـه  فعاليت. شده است

رانـي، رصـد   ، اتومبيـل سوارياي روستا، شترهاي ماسه
روي و گردشـــگري ماجراجويانـــه در آســـمان، پيـــاده
مديريت كلان گردشگري نيز با . باشدمسيرهاي بكر مي

هــايي در مشــاركت و مــديريت توســعة تــدوين برنامــه
روابـط جامعـة   . گردشگري منطقـه سـهيم شـده اسـت    

ميزبان و ميهمـان تجـاري شـده و منـافع اقتصـادي و      
وان اصل و ساير مسائل از جملـه  مناسبات تجاري به عن

هـايي  در دوره. اندحفظ منابع منطقه در فرع قرار گرفته
سازي بـه  خاص، منازل روستايي بدون بهسازي و آماده

شـوند و در ايـن ايـام خيـل     گردشگران اجاره داده مـي 
ــدهاي    ــه پيام ــه ب ــدون توج ــگران ب عظيمــي از گردش

-مـي فرهنگي و زيست محيطي، وارد روستا  -اجتماعي

ها در داخل روسـتا بـه چـادر زدن و    شوند و حتي شب
-به طور كلـي مـي  . 1پردازندپرسه زدن در روستاها مي

توان گفت در اغلب ايام گردشگرپذيري اين روستاها بـا  
اي براي عدم تطابق عرضه و تقاضا مواجه است و برنامه

سـازي گردشـگران و سـاكنان در خصـوص نحــوة     آگـاه 
در . ه يكديگر تعريف نشده استتعامل و توجه متقابل ب

مجموع اين منطقه ظرفيت پذيرش اجتماعي اين تعداد 
گردشگر را با اين سيستم بازديد و مديريت نـدارد و در  

-ريزي و مـديريت صـحيح در كوتـاه   صورت عدم برنامه

ناپـذيري بـه آن وارد   مدت صدمات جبـران مدت و ميان
  .خواهد شد
ن و شمال و شرق ريگ در شمال شرقي كاشابيابان بند

ــوير     ــوب ك ــفهان و در جن ــتان اص ــاد در اس ــد آب ابوزي
محـدودة مـورد   . درياچة نمك واقع شده است-مرنجاب

قلعة تاريخي (هاي تاريخي مطالعه به دليل غناي جاذبه
آباد و شاه عباسي، سـايت  كرشاهي، كاروانسراي حسين

هاي طبيعي، نزديكـي  ، جاذبه)آبادباستاني ويگل و نوش
                                                     

بررسي ميداني محقيق و مصاحبه با ساكنين و تامين كنندگان .  1
 1388خدمات گردشگري روستا، آذر ماه 
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 1392زمستان، 9، شماره سوم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


ــه شــهر  هــاي تهــران و اســتان اصــفهان و وجــود راهب

ــگري    ــة گردش ــي در زمين ــت خاص ــي از اهمي دسترس
مرمت كاروانسراي  89به علاوه در سال . برخوردار است

پـذيرايي بـه اتمـام    -شهر ابوزيدآباد با كـاربري اقـامتي  
رســيده اســت و مــديريت منطقــه بــه منظــور توســعة 

هكتـار از اراضـي اطـراف     50هـاي گردشـگري،   فعاليت
هاي منطقه را بـراي انجـام   شهر، واقع در مجاورت ريگ

  . هاي گردشگري اختصاص داده استفعاليت
اين منطقه به دليل وجود عوارض كويري و بياباني بكـر  
و موقعيت جغرافيايي مناسـب از نظـر جلـب گردشـگر     
وضع مناسبي دارد اما به لحاظ آن كه فاقد تسهيلات و 

نتوانسته است در جلـب  كنون باشد، تاامكانات لازم مي
گردشگران داخلي و خارجي موفقيت زيادي بـه دسـت   

هـاي ميـداني محقـق و پرسـش از     طبق برداشت. آورد
حـدود  ) 1389(بوميان و فعـالان ايـن منطقـه سـالانه     

اند كـه بخشـي از   نفر از اين منطقه بازديد كرده 2000
نــرخ رشــد . انــدآنهــا در منطقــه اقامــت شــبانه داشــته

گردشگري منطقه نيز نسـبت بـه سـال     پذيريجمعيت
در حـال حاضـر   . درصد بـوده اسـت   20گذشته حدود 

امكانات اقامتي موجود تا حد زيادي با ميـزان تقاضـاي   
موجود هماهنگي دارد، اما با ورود گردشگران بيشـتر و  

-ادامة رشد تقاضـاي موجـود مشـكل امكانـات اقـامتي     
در حــال حاضــر در . بينــي اســتپــذيرايي قابــل پــيش

گردي مرنجـاب بـا   جاورت اين منطقه، مقصد طبيعتم
بنـد ريـگ   -مقصد ابوزيـدآباد . توان رقابتي بالا قرار دارد

گردي بيابان تواند با همكاري مرنجاب مسير طبيعتمي
در منطقة بند ريگ را طراحـي كننـد و از ايـن طريـق     
طول مدت اقامت و كيفيت تجربه گردشـگري را ارتقـا   

د مطالعه در برگيرندة كـوير  سومين منطقه مور .بخشند
هاي شني و باتلاقي ريگ جن با محدودة وسيعي از تپه

نمكي است كه در حاشية جنوب غربي كوير بـزرگ، در  
هـاي سـمنان و   غرب شهر جنـدق در محـدودة اسـتان   

هـاي  هاي عظيمي از تپـه توده. اصفهان واقع شده است
-اي، مناطق فاقد پوشش گياهي و جانوري، زمينماسه

كردة كوير، آثار شدادي منطقه، معـدن  رسي و پف هاي

سال، چشمة آبگـرم عروسـان از    4000نخلك با قدمت 
بـا توجـه بـه    . باشـند هاي ايـن مطقـه مـي   جمله جاذبه

-هــاي محيطــي، ايــن منطقــه يكــي از صــعب ويژگــي

است كه ) كوير ريگ جن(العبورترين مناطق كرة خاكي
ري خـاص  هاي كـويري و معمـا  تعدادي روستا با جاذبه

نظير چوپانان، عشين، باباخالد و علـم حـاج بـاقر را در    
تا چندي پيش كويرنورداني نظيـر سـون   . برگرفته است

هدين و گابريل موفق به عبور از اين منطقه شده بودند، 
هـاي هـوايي و شـناخت    اما امروزه بـه كمـك برداشـت   

شرايط منطقه فرصتي مناسب جهت برگزاري تورهـاي  
گـردان  م خاصي از سال براي طبيعتماجراجويي در ايا

هـايي از  ماجراجو و پژوهشـگران بـراي عبـور از بخـش    
  . منطقه فراهم شده است

در حال حاضر بـه جـز شـهر جنـدق، در ايـن منطقـه        
. امكانات خاصي براي ارائه به گردشـگران وجـود نـدارد   

هـاي صـورت   مجموعة معدن نخلـك نيـز طبـق توافـق    
نطقة نمونة گردشـگري  گرفته به عنوان موزة معدن و م

بـرداري قـرار   معرفي شده است كه در آينده مورد بهـره 
اما با وجود اين موضوع، اين منطقه مورد . خواهد گرفت
رو و مـاجراجوي گردشـگري قـرار    هاي پيشتوجه گروه
  .گرفته است
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هاي مورد مطالعههاي كلي نمونهويژگي :1جدول   

 )نفر( 1385جمعيت  موقعيت  نمونة موردي
تعداد گردشگر 

)1388(  
امكانات، خدمات و 

  زيرساخت
  ظرفيت امكانات اقامتي

 -مصر-فرحزاد
  محمدآباد كوره گز

 12 زادروستاي فرح

28000  

هاي سنتي، كمپ اقامتگاه
سايت، راه، مركز بهداشت، 

مخابرات، برق، آب روستايي، 
حمل و نقل، سرويس 

عمومي، راهنما، بهداشتي 
  هاي گردشگريفعاليت

  نفر روزانه 80

  نفر روزانه 120  183  روستاي مصر

روستاي 
 محمدآبادكوره گز

2  -  -  

  بند ريگ- ابوزيدآباد

  5160  ابوزيد آباد

2000  

پذيرايي -مجموعة اقامتي
كاروانسراي شاه عباسي، راه، 

مركز بهداشت، مخابرات، برق، 
آب شهري، حمل و نقل، 

سرويس بهداشتي عمومي، 
  راهنما، دفتر خدمات مسافرتي

  نفر روزانه 54
  آبادنوش

10476  
  ابو زيد آباد

 -جنريگ-عشين
  جندق

  4000  شهر جندق
بدون احتساب شهر 

جندق به عنوان مركز 
خدمات رساني حدود 

  نفر سالانه 500

يك ميهمانسراي سنتي در 
جندق، اقامتگاه معدن نخلك، 

امكانات و خدمات و ساير 
ها صرفاً در شهر زيرساخت

جندق و چوپانان قابل 
  .دستيابي است

  نفر روزانه 50
  - 2 عشين

  - 1485 روستاي چوپانان

  نفر روزانه 30  55  معدن نخلك

  1389؛ آرمانشهر، 1386مركز آمار ايران، : منبع* 
  

  هاي تحقيقروش شناسي و يافته
شناسايي جايگاه مقاصد بر اسـاس مـدل چرخـة عمـر     

هــاي مقاصــد گردشــگري بــاتلر بــه وجــود آمــار و داده
ــعة     ــر توس ــاله از عم ــد س ــك دورة چن ــف در ي مختل

امـا بـا توجـه بـه     . گردشگري در مقاصد نيازمند اسـت 
هاي آماري مؤثق و رسمي و همچنين وجود فقدان داده

مقاصـد در هـر    هـايي بـراي شناسـايي جايگـاه    شاخص
، در ايـن  )طبق دو مـدل مـذكور  (مرحله از عمر مقاصد 

اي كيفـي بـه   تحقيق تـلاش شـده اسـت تـا بـه شـيوه      
هاي مـذكور پرداختـه   شناسايي جايگاه مقاصد در مدل

  .شود
به عبارتي، تحقيق مذكور بـا اسـتفاده از روش مطالعـة    

ريزي گردشگري تطبيقي ميان دو مفهوم رايج در برنامه
عمــر مقاصــد گردشــگري و شــاخص رنجــش چرخــة (

انجام شده و به منظور بررسي و آزمون آنها در ) داكسي
آبـاد كـوره   محمـد  -فرحزاد-سه مقصد گردشگري مصر

جنـدق   -بند ريگ و عشين، ريـگ جـن  -گز، ابوزيدآباد
هـاي ايـن تحقيـق نيـز بـا      داده. پياده سازي شده است

ادبيـات  اي و بررسي استفاده از روش مطالعات كتابخانه
سازمان نيافته بـا سـاكنان    موضوع، مشاهده و مصاحبة

فعال و غير فعالِ منطقـه در دو مقطـع زمـاني آذر مـاه     
گردآوري شده  1388و آذر ماه  1387، آبان ماه 1386
هاي صورت گرفته تلاش شده اسـت  در مصاحبه. 1است

نفع متـأثر از گردشـگري   نفع و غير ذيهاي ذيتا گروه
بر ايـن اسـاس مصـاحبه اي    . ار گيرندمورد مصاحبه قر

نفر از ارائه دهندگان خدمات  5عميق سازمان نيافته با 
صورت گرفـت كـه ويژگـي عمـدة آنهـا پيشـرو بـودن،        
شناخته شده بودن در بازار گردشگري كوير و بيابـان و  
قدرت بالاي تأثيرگذاري بر گردشـگري منطقـه از نظـر    

-نار ارائـه در ك. باشدتصميم سازي و تصميم گيري مي

                                                     
گـردي در  طبيعـت  ةطرح جـامع توسـع  «مهندسين مشاور آرمانشهر.  1

 1389-1386، »مناطق كويري و بياباني ايران
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نفـر از سـاكنان    20دهندگان خـدمات، در هـر مقطـع    

اين افراد از . بومي منطقه نيز مورد مصاحبه قرار گرفتند
اقشار مختلف جامعـه شـامل كشـاورز، خـرده فـروش،      

  . انتخاب شدندمختلف،تأثيرپذيريسطحزنان و باوجوانان
به طور خلاصه در اين مقاله تـلاش شـده اسـت تـا بـا      

از دو مدل چرخة حيات مقصد گردشگري باتلر استفاده 
هـاي آنهـا در هـر    و شاخص رنجش داكسـي و ويژگـي  

نمـودار  (مرحله از حيات مقاصد و در نهايت تلفيق آنها 
ــگري و    )2 ــعة گردش ــد توس ــد در رون ــاه مقاص ، جايگ

ــوزه  ــين رؤوس و ح ــردي   همچن ــدامات راهب ــاي اق ه
  . پيشنهادي و مورد نياز مقاصد ارائه شود

اساس، فرايند زير جهت دستيابي بـه ايـن مهـم    بر اين 
  .طراحي شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايند تحقيق :1شكل                                                                
 
 

در ابتـدا شناسـايي   : شناخت وضع موجود: گام اول
هاي آنهـا و  مطالعه، ابعاد و ويژگيهاي مورد دقيق مدل

هاي مقصد مورد مطالعه به در كنار آن شناسايي ويژگي
عنوان گام آغازين و ضروري مـورد توجـه قـرار گرفتـه     

هـاي مشـابه از   مطالعة ادبيـات تحقيـق و نمونـه   . است
  .ترين اقدامات در اين مرحله بوده استجمله مهم

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

نتيجة گـام اول اسـتخراج    :تحليل تجزيه و: گام دوم
ها و مراحـل نسـبتاً مشـابه در مقاصـد مختلـف      ويژگي
هاي مراحل مختلـف از نگـاه   در اين گام مشخصه. است

شاخص رنجش داكسي و چرخـة عمـر   (دو مدل مذكور 
شناسايي شـدند و بـه بررسـي    ) مقاصد گردشگري باتلر

صحت آنها از طريـق مطالعـة مقاصـد مختلـف از نظـر      
، )تعداد، انگيزه، سازماندهي(ايي مانند گردشگر متغيره

نسبت جمعيت گردشگران به جامعة محلـي، مشـاركت   



 
                                                    
 
         

 

 
23  

 
 ....  گردشگري با استفاده از مقاصد توسعه هاي راهبرديحوزه تدوين

ــي   ــة محل ــاركت(جامع ــذيريمش ــعة  )پ ــطح توس ، س
ــي،  زيرســاخت ــات، رفتارهــاي جامعــة محل ــا و امكان ه

مديريت و اثرات گردشگري مورد بررسي و تطابق قـرار  
ــد ــه . گرفتن ــااي از دادهنتيجــه اســتخراج مجموع در  ه

خصوص مقاصد گردشگري در مراحل مختلـف توسـعة   
هاي عرضه و تقاضاي گردشـگري و  گردشگري در حوزه

همچنين رفتارهاي جامعة ميزبان و روند تغييرات آنهـا  
در مواجهه با توسعة گردشگري و تقابل منـافع در طـي   

  .باشداين مراحل مي
در مراحل مختلـف توسـعة   : تلفيق و سنتز: گام سوم
هايي در كنار الزامات توسعة ها و محدوديتءمقاصد خلا

گيرند كه عدم توجه به آنها سير تحـول  مقاصد قرار مي
. سازدميتوسعة پايدار با مشكل مواجهمسيرمقاصد را در

هاي هـر  ها و محدوديتبر اين اساس به فراخور قابليت
هاي آنهـا  هاي توسعة هر مرحله و اولويتمرحله، شكاف

نيـاز   هـا و راهبردهـاي مـورد   سياست به منظور تعيين
  .اندها شناسايي شدهبراي بر طرف نمودن اين شكاف

حركـت بـه   : هاي راهبرديتعيين حوزه: گام چهارم
سوي توسعة پايدار گردشگري مقاصـد ميسـر نخواهـد    

هـاي توسـعة   شد مگر بـا تـدوين راهبردهـا و سياسـت    
هـاي هـر مرحلـه و    مقاصد متناسب با شرايط و ويژگـي 

بندي آنها به دليـل محـدوديت منـابع    نين اولويتهمچ
  بر اين اساس هشت. و زمان) مالي، انساني و محيطي(

ــردي شــامل زيســت  محيطــي، اقتصــادي، حــوزة راهب
گـذاري،  پـذيري، سـرمايه  فرهنگي، مشاركت -اجتماعي

محصـول   -آموزش، زيرساخت و بازاريابي -منابع انساني
مراحل مختلف توسعة و اولويت هريك از آنها بر اساس 

مقاصد تعريف و در ادامه در مقصد مورد مطالعه پيـاده  
هـاي راهبـردي در برگيرنـدة    اين حـوزه . اندسازي شده

تمام ابعاد توسعة گردشگري است و بـا توجـه بـه آنهـا     
خلاءهاي موجود و بالقوة توسعة گردشگري بـر اسـاس   

  . اولويت، برطرف خواهد شد
هــاي مقاصــد مختلــف كــه در در ايــن فراينــد ويژگــي

اند، بررسي و بـا  تحقيقات قبلي مورد مطالعه قرار گرفته
اند، سپس بندي شدهاي، تقسيماستفاده از روش خوشه
ريزي منطقـه در مسـير توسـعة    به منظور هدايت برنامه

بنـدي اقـدامات   پايدار، تخصيص بهينة منابع و اولويـت 
لازم . هاي راهبردي مورد نيازِ ارائه شده استآتي، حوزه

هاي راهبردي، تخصـيص  به ذكر است كه انتخاب حوزه
و تركيب آنها بر اساس نظر كارشناسـان خبـره صـورت    

تواننـد تـا حـد    گرفته و مقاصد بر اساس توان خود مـي 
هاي راهبردي قابل توجهي در تخصيص و تركيب حوزه

در ادامــه ). 1جــدول (لازم را اعمــال نماينــد  تغييــرات
هـاي اسـتخراج   مقاصد مورد مطالعه بر اساس شـاخص 

).2و3جـداول  (يابي شـده اسـت   شده، تطبيق و جايگاه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تطبيق مراحل چرخة حيات مقاصد گردشگري و شاخص رنجش داكسي :2شكل 
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  هاي مناسب، تركيب و اولويت آنهامتغيرهاي مقاصد طبق مدل چرخة حيات مقصد باتلر و شاخص رنجش داكسي، استراتژي ها وويژگي :2جدول 

سي
داك

 

تلر
با

 

هاي استراتژيمتغيرها
مناسب، تركيب و 

 اولويت آنها
تعداد، انگيزه، (گردشگر 

 )سازماندهي

نسبت جمعيت
گردشگران به 
 جامعة محلي

رقابت، سهم 
  بازارو رشد  

مشاركت جامعة محلي 
 )پذيريمشاركت(

سطح توسعة 
 ها و امكاناتزيرساخت

رفتارهاي جامعة 
 اثرات گردشگري مديريت محلي

لاقه
ع

دي
من

 

اف
تش

اك
 

تعدادكم، انگيزة كسب تجارب
جديد، گردشگران آگاه و فرهيخته، 

مند به آميزش با ماجراجو، علاقه
جامعة محلي و طبيعت، آگاه به 

 مسائل توسعة پايدار

 بسيار كم

رقابت و سهم 
بازار پائين اما 

رشد سهم 
  بازار زياد

ريزي مشاركت برنامه
نيست، بيشتر  شده

اهداف معنوي و 
 .شودغيرتجاري دنبال مي

 .اندك و يا وجود ندارد

روابط غير تجاري، 
ميهمان و ميزبان، 
ابراز تمايل شديد 
 براي ايجاد ارتباط

 .اثرات منفي وجود ندارد .وجود ندارد
آموزش،  - منابع انساني
فرهنگي،  -اجتماعي
 محصول -بازاريابي

ت
ارك

مش
 

هاي زيبايي تعداد كم، انگيزه
شناختي، حضور در فصول 

گردشگري، آغاز حركت تورهاي 
 هاي تجاريتخصصي و بدون انگيزه

 كم

رقابت پائين و 
افزايش 

تدريجي سهم 
  بازار

گذاري محلي،سرمايه
آغاز مشاركت، عمدتاً 

هاي پيشرو درگير گروه
شوند، اهداف معنوي مي

 .و غير تجاري

تأسيسات خاصي وجود 
يداتي براي ندارد، اما تمه

ها توسعة حداقل زيرساخت
 .در نظر گرفته شده است

روابط در حال  
تجاري شدن، ميهمان 
و ميزبان، تمايل براي 

 تحكيم ارتباط

هنوز كاملاً 
درگير نشده 

 است
 اثرات منفي جزئي و قابل اغماض

پذيري، منابع مشاركت
آموزش،  -انساني
فرهنگي،  -اجتماعي

 زيرساخت

بي
تي

فاو
ت

 

شد
ر

 

تعداد بالا، رشد تورهاي تجاري، 
گردشگري انبوه، توجه كمتر به 

 توسعة پايدار
 بسيار بالا

افزايش كميت 
و كيفيت 

رقابت و سهم 
  بازار

يابد،مشاركت افزايش مي
تغيير كاربري در اين 

شود، مرحله آغاز مي
هاي ايجاد جاذبه
 مصنوعي

- ها توسعه ميزير ساخت
گذاران غير يابد و سرمايه

 .شوندوارد ميبومي 

روابط تجاري، روابط 
گردشگر و جامعة 

ميزبان، علاقه به جلب 
 ارتباط تجاري

مديريت وارد 
مقاصد شده و 
-به آن توجه مي

 نمايد

افزايش اثرات مثبت و منفي و 
عدم رضايت افرادي كه در 

گردشگري درگير نيستند، اثرات 
 قابل رصد و مشاهده

محصول،  -بازاريابي
زيست محيطي، 

 - ادي، اجتماعياقتص
فرهنگي، منابع 

 آموزش -انساني

ش
رنج

 

وغ
بل

 

تعداد در حداكثر ممكن، كاهش
نرخ رشد، بازار تثبيت شده، 

گردشگري تجاري و سازماندهي 
شده، تصوير مقصد در حال افول، 
 حضور بالاي گردشگران محافظه كار

 بسيار بالا

رقابت شديد و
عدم رشد يا 
رشد بسيار 
اندك سهم 

 بازار

مشاركت به حداكثر خود 
 رسدمي

تمايل سرمايه گذاران به 
- گذاري كاهش ميسرمايه

 يابد

روابط تجاري، روابط
گردشگر و مقصد،  

كاهش علاقه به ايجاد 
ارتباط در برخي 

 هاگروه

نقش بسيار 
پررنگي در 
-مقصد ايفا مي

 .نمايد

اثرات بالا و در تمام ابعاد قابل 
 مشاهده، رقابت براي استفاده از
تسهيلات بين جامعه ميزبان و 

 ميهمان

محصول،  -بازاريابي
زيست محيطي، 

فرهنگي، -اجتماعي
 گذاريسرمايه

ت
صوم

خ
 

ود
رك

 

تعداد رو به كاهش، افول تصوير 
 رو  به كاهش مقصد، كاهش سهم بازار

رقابت شديد، 
كاهش سهم 
بازار و رشد 
  بازار منفي

سطح مشاركت جامعه به 
واسطة مسائل آن كاهش 

 .يابدمي

ها، اضمحلال زيرساخت
هاي ايجاد گذاريسرمايه

شده در گردشگري به 
ها تغير سمت ساير كاربري

 .دهندجهت مي

روابط تجاري، روابط 
خارجي و بومي، عدم 
علاقه به ارتباط بيشتر 

 هادر اغلب گروه

نقش بسيار 
پررنگ در مقصد 

و تكاپو براي 
بهبود شرايط 

 موجود

كلات، بر اثر بروز اثرات و مش
جامعة ميزبان گردشگران را 

مسبب دانسته، با آنها به تقابل 
-رفتاري و حتي فيزيكي مي

پردازد، رسيدن به آستانة ظرفيت 
 تحمل

محصول،  -بازاريابي
پذيري، مشاركت

 اقتصادي

دد
مج

اء 
حي
ا

 

رشد تدريجي گردشگري، حفظ 
سهم بازار، آغاز جذب بازارهاي 

 جديد
 نسبتا بالا

رقابت شديد،
افزايش 

تدريجي سهم 
بازار و رشد 

 بازار

مشاركت محلي مجدداً 
 شودآغاز مي

هاي اضافه نمودن جاذبه
مصنوعي جديد، احياي 

 .هاي مقصدجاذبه
شديداً حاكم  ايجاد اشتياق مجدد

 شودمي

برداري مناسب از منابع بهره
طبيعي، توجه به ظرفيت تحمل 

 منطقه

محصول،  -بازاريابي
زيست محيطي، 

 زيرساخت

ول
اف

 

عدم رشد گردشگري، كاهش مداوم 
سهم بازار، از دست رفتن بازارهاي 

 موجود
 رو به كاهش

عدم رقابت
پذيري در 

بازار و كاهش 
شديد سهم 

 بازار

برخوردهاي انفعالي و  خروج منابع از مقصد عدم مشاركت
 نااميد شده بعضاً منفي

تضعيف جامعة محلي از نظر 
فرهنگي و  - اقتصادي، اجتماعي

 زيست محيطي

-زيرساختي، بازاريابي
-محصول، سرمايه

 گذاري

 ;Murphy, (1983); Joshi, R (2009) );Butler, R. W. (1980 Dong, E. et al (2003); Lagiewski, R. M. (2006); Doxey, G. V. (1975) ;: هـاي نويسـندگان مقالـه، برگرفتـه از    يافتـه : منبـع 
Reisinger,(2000) ؛)Cooper (1992 ؛Knowles (1996)  
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 ....  گردشگري با استفاده از مقاصد توسعه هاي راهبرديحوزه تدوين

ها و متغيرهاي مقاصد گردشگري مورد مطالعه بر طبق مدل باتلر و داكسيتطبيق ويژگي :3جدول   
 متغير

  
  

 منطقه

تعداد، انگيزه، (گردشگر 
 )سازماندهي

نسبت
جمعيت 

گردشگران 
به جامعة 
 محلي

رقابت، سهم و 
  رشد  بازار

مشاركت جامعة 
 محلي

ها سطح زيرساخت
 امكاناتو 

 اثرات گردشگري مديريت

 تطابق

 تحليل

تلر
با

سي 
داك

 

صر
م

- 
زاد

رح
ف

- 
گز

ره 
كو

اد 
د آب

حم
م

ــالا،   ــداد گردشــگران ب تع
رشـد بـالاي گردشــگري،   

منــدان بــه عمومــاً علاقــه
ــاني و  طبيعـــــت بيابـــ
ــاريخي و  ــگري تـ گردشـ
فرهنگـــي و روســـتايي و 
ــگران   ــين گردشـ همچنـ
محافظه كـار بـه منطقـه    

 . شوندوارد مي

 بالا

در حال حاضر رقباي 
قصــد منطقــه ايــن م

مرنجــاب و شــهداد  
سهم بـازار  . باشندمي

اين مقصـد در كنـار   
رشـــد آن در حـــال 

  . افزايش است

ــرمايه ــذاري سـ گـ
ــاي   ــط نيروه توس
بومي آغاز شـده و  
ســرمايه گــذاران  
غيـر بـومي علاقــه   

 .دهندنشان مي

ــه داراي  منطقــــ
امكانات و خدمات 

هــاي و زيرســاخت
اوليه براي توسـعة  

ــت ــاي فعاليــ هــ
ــي ــگري م -گردش

 .اشدب

مـــديريت منطقـــه در 
حوزة ميراث فرهنگي و 
ــتي وارد  ــنايع دسـ صـ
شـــده، امـــا هنـــوز   

هاي اساسي سازماندهي
 .صورت نگرفته است

منطقه به لحاظ اجتمـاعي در
-حال گـذر از مرحلـة علاقـه   

ــي  ــدي م ــدمن ــال . باش در ح
حاضر روابط، تجـاري شـده و   
جامعة محلي به علـت حضـور   

هـايي  گردشگران دچار رنجش
. ازدحـام شـده اسـت   از جمله 

اثرات زيست محيطي در حال 
ــاض   ــل اغم ــزايش و غيرقاب اف

 .باشدمي

شد
ة ر

حل
 مر

غاز
آ

 

بي
تي

فاو
ت

 

-گـاه اين منطقه به لحاظ تراكم بالاي روستاها و سـكونت 
هاي بالايي در خصـوص مسـائل   هاي انساني از حساسيت
هـاي خـاص   با توجه بـه ويژگـي  . اجتماعي برخوردار است

-ها و تنوع فعاليتتباطي، پراكنش جاذبهمنطقه از  نظر ار
در . ها، امكان توزيع جمعيت گردشگران در آن وجود دارد

حال حاضر ظرفيـت پـذيرش اجتمـاعي منطقـه در حـال      
هـاي زيسـت   باشـد و نيازمنـد اتخـاذ راهبـرد    كاهش مـي 

. محيطــي، آمــوزش، توســعة مــديريت و مشــاركت اســت
رد توجـه  مسائل زيست محيطي نيز در اين پهنه بايـد مـو  

 .قرار گيرد

بو 
ا

يد
ز

باد
آ

-
گ

 ري
ند
ب

  

تعداد گردشـگران نسـبتاً   
بــالا، تورهــاي شخصــي و 

ريــزي پــس از آن برنامــه
شده،  بازار غيـر متنـوع،   

هـا عمـدتاً زيبـايي    انگيزه
  .شناختي و فرهنگي است

  كم

ــد   ــن مقص ــب اي رقي
منطقــه مجــاور آن   
مرنجاب است كـه از  
ديدگاه نگاه جـامع و  

تواند تئوري بازي مي
به عنوان يك همكار 

سـهم و  . عمل نمايـد 
رشــد بــازار در حــال 

  .افزايش است

دولت سرمايه گذار 
ــت و   ــده اسـ عمـ
جامعة محلي نيـز  

ــش ــايي در بخـ هـ
ــاركت دارد . مشـــ

ســرمايه گــذاران  
غير بـومي نيـز در   

ــي  ــال ورود م -ح
  .باشند

ــعه، ــال توس در ح
ــر ــاختزي ــاي س ه

اساسي در نزديكي 
هـاي  محل فعاليت

ــدارد  ــود ن ــا  وج ام
براي توسـعة آنهـا   

ــه  ــب برنام -در قال
هايي مانند منطقه 

ريـزي  نمونه برنامه
 .شده است

مديريت منطقه عمـدتاً  
ــش   ــار بخــ در اختيــ
ــومي اســت و بــه    عم
نـــوعي مـــديريت در  

ريزي منطقه وارد برنامه
  .شده است

اثرات گردشـگري در منطقـه   
هنوز بروز نكرده است و قابـل  

ت  . باشدرصد نمي
ارك

مش
  

لاقه
ع

من
  دي

در حال حاضر منطقه از نظر ميزان تقاضا نسبت به عرضه 
هـاي لازم در منطقـه وجـود    زيـر سـاخت  . در تعادل است

هاي منطقه عامل مهمي در توجه به آثـار  سكونتگاه. ندارد
در مجموع اثرات اجتمـاعي  . اجتماعي و فرهنگي مي باشد
پذيرش اجتمـاعي آن هنـوز   پايين است و به نوعي ظرفيت

ــه راهبردهــاي . ده اســتاشــباع نشــ در مجمــوع توجــه ب
ــابع انســانيمشــاركت  -آمــوزش، اجتمــاعي -پــذيري، من

  .فرهنگي، زيست محيطي، زيرساخت ضروري است

ين
عش

-
جن

گ 
ري

-
دق

جن
  

ــم،   ــداد گردشــگران ك تع
منــدان بــه عمومــاً علاقــه

ــگران  طبيعـــت و گردشـ
هــاي علمــي و فعاليــت 

ماجراجويانه و خـاص بـه   
  .شوندمنطقه وارد مي

  بسيار كم

ــر و  ــل بكـ ــه دليـ بـ
منحصر به فرد بودن، 
در اين منطقه رقابت 

ســهم . وجــود نــدارد
بازار و رشـد انـدكي   
نيــز در بــازار ايــن   
منطقه قابل مشاهده 

  .است

ــرمايه  ــدتاً سـ عمـ
گـــذاري خاصـــي 
ــه  صـــورت نگرفتـ

  است

ــر   ــه از نظـ منطقـ
ــاخت ــا و زيرسـ هـ

امكانات و خدمات 
گردشــــــــگري 

-هيچگونه توسـعه 
  . اي نداشته است

مــديريت گردشــگري  
منطقه هنوز وارد نشده 

سـاير مسـؤولين   . است
ــه    ــز توج ــط ني ذي رب
اساســي بـــه مســـائل  

  .منطقه ندارند

اثــرات گردشــگري منطقــه   
بسيار جزئي و غير قابل رصـد  

اف  ..باشدمي
تش

اك
  

لاقه
ع

دي
من

  

هاي موجود در محدودة ترين عرصهاين منطقه يكي از بكر
و فرهنگي خاصي در اثرات اجتماعي . باشددشت كوير مي

ايـن منطقـه بـه دليـل شـرايط      . محدوده رخ نداده اسـت 
موجود طبيعي و زيرسـاختي بسـيار مناسـب گردشـگري     

بـا توجـه بـه شـرايط منطقـه افـزايش       . باشـد گسترده مي
پذيري زيست محيطـي و پـس از آن اجتمـاعي و    ظرفيت

راهبردهاي مناسـب و داراي  . باشدفرهنگي در اولويت مي
توسعة گردشگري اين منطقه عبـارت انـد از    اولويت براي
 -فرهنگـي، بازاريـابي   -آمـوزش، اجتمـاعي   -منابع انساني

  محصول
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 1392زمستان، 9، شماره سوم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


  گيرينتيجه

-هاي مناطق مختلف و همچنـين نمونـه  بررسي ويژگي

ــات    ــه تحقيق ــه از جمل ــورد مطالع ــاي م  Hovinenه
ــانتي ) 1981( ــتر كـ ــه لنكسـ ــوص منطقـ ،  1در خصـ

Oglethorpe )1984 ( ،ــت  Meyer-Arendtدر مالــ
) 1987( Wilkinson، 2در گرند آيلند لويزيانا) 1985(

) Cooper & Jackson )1989در جزايـر كارائيـب،   
ــل او مــن ــره اي و  1990و Weaver )1988، 3در جزي

 1994( ،Prosser( Cooper، 4در گرند كيمن) 1992
)1995( ،Russel )1995 (5در كولانگاتا،  Russel & 

Faulkner )1998 ( در كولانگاتا وHovinen )2002 (
دهد كه معمولاً مقاصد در مواجهه در لنكستر نشان مي
هاي تقريبـاً يكسـاني از خـود    العملبا گردشگري عكس

هـاي مقاصـد، شـدت و    هر چند ويژگي. دهندنشان مي
تركيب عوامل خارجي و بازار گردشگران، امكان تغييـر  

سازد، اما آنچه ها و انتظارات را ممكن ميدر پيش فرض
هاي درونـي  باشد اين است كه تركيب ويژگيمسلم مي

كـه  (مقاصد و نوع و ميزان اثرات ناشـي از گردشـگري   
، )باشـند خود تابعي از بازار و تقاضـاي گردشـگري مـي   

عوامل اصلي در تغيير مقاصد در حركت بر روي مراحل 
ي و چرخـة  مختلف در دو مدل شاخص رنجـش داكس ـ 

از طرف ديگـر اثـرات   . حيات مقاصد گردشگري هستند
ريزي منـابع و  توان با مديريت و برنامهگردشگري را مي

 به كارگيري صحيح آنهـا از طريـق اعمـال راهبردهـاي    
هـاي  هاي مختلـف و در ادامـه برنامـه   مناسب در حوزه

. ي، مديريت نمودهاي راهبردعملياتي متناسب با حوزه
نــه و مــديريت بهينــة منــابع نيــز در كنــار رفتــار عاقلا

هاي بندي و تركيب حوزهمحدوديت منابع، لزوم اولويت
-هاي اجرايي را ايجـاب مـي  راهبردي و در ادامه برنامه

ــد   Cooper & Jackson؛ )Agarval)1998 نماي
  .  )2002( Hovinen؛ )1987( Keller؛ )1989(

                                                     
1 Lancaster county 
2 Grand Island, Louisiana 
3 Isle of Man 
4 Grand cayman 
5 Coolangatta 

گرفته،  هاي صورتگفته و بررسيبا توجه به نكات پيش
جـداول  (مقاصد مذكور بـر اسـاس متغيرهـاي تحقيـق     

-اين تفـاوت . باشندبا يكديگر متفاوت مي) 3و 2شمارة 

ها، به تفاوت جايگاه مقاصد در مدل چرخة عمر مقصـد  
هـاي متفـاوت جامعـة    مربوط است و به تبع آن واكنش
رسـد عمـدة   به نظر مي. محلي را به همراه داشته است

ها عبـارت از  العملها و عكسجايگاهعوامل مؤثر بر اين 
تعداد گردشگران، اثرات ناشـي از گردشـگري و ميـزان    

) متمركز يا غير متمركز(هاي گردشگري تمركز فعاليت
محمـد   -فرحزاد-به طوري كه در منطقة مصر. باشدمي

هـا در  گز، به دليل تمركز بيش از حد فعاليـت آباد كوره
د و علاقـة جامعـة   روستاي مصر و فرحزاد، جايگاه مقص

تفاوتي و آغاز مرحلة رشـد، حركـت   محلي، به سمت بي
منـابع  (بررسـي مقاصـد مختلـف خـارجي     . نموده است

نيز حاكي از آن است كـه ايـن رفتـار    ) 2جدول شمارة 
هـاي  مقاصد تقريباً يكسان بوده، مقاصدي كه از ويژگي

-يكسان و روندهاي توسعة يكساني برخوردارند، پاسـخ 

  . دهندمشابهي به توسعة گردشگري مي هاي تقريباً
 -فرحـزاد  -توان گفت منطقـة گردشـگري مصـر   لذا مي

اي كـه در مرحلـة   گز، بـه عنـوان پهنـه   محمدآباد كوره
-ابتدايي رشد طبق مدل چرخـة حيـات مقاصـد و بـي    

تفاوتي طبق مدل شاخص رنجش داكسي قـرار گرفتـه،   
، باشدبا استقبال گردشگران داخلي و خارجي مواجه مي

ها و نيازهاي اين منطقه، اتخاذ و بايد با توجه به ويژگي
 -هــاي راهبــردي مناســب در بازاريــابيتركيــب حــوزه

فرهنگي  -محصول، زيست محيطي، اقتصادي، اجتماعي
. آموزش را در اولويت خـود قـرار دهـد    -و منابع انساني

هاي راهبردي مقصد مـورد مطالعـه را كـه از    اين حوزه
ــد ويژگــي ــايي مانن ــادل عرضــه و تقاضــاي  ه ــدم تع ع

ريـزي مــدون، عــدم آمــوزش  گردشـگري، عــدم برنامــه 
ــيت  ــگران، حساس ــاكنان و گردش ــاعي و س ــاي اجتم ه

فرهنگي، تورم قيمت زمين و تعارضات ميـان سـاكنان   
برخوردار است، به سوي مديريت پايدار مقصـد هـدايت   

  . خواهد نمود
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 ....  گردشگري با استفاده از مقاصد توسعه هاي راهبرديحوزه تدوين

جنـدق نيـز بـه    -ريـگ جـن  -مقصد گردشگري عشـين 
منـدي  ي كه در مرحلـة اكتشـاف و علاقـه   عنوان مقصد
ي هاي راهبردبايد تمركز بيشتري بر حوزهقرار دارد، مي
فرهنگـي و زيسـت    -آموزش، اجتمـاعي  -منابع انساني

اين مسأله به . محصول داشته باشد -محيطي، بازاريابي
دليل عدم تناسب جمعيت جامعة ميزبان و ميهمـان در  

هاي ، اولويت دغدغه)مرحلة بعدي توسعه(آيندة نزديك 
ــروز      ــگيري از ب ــد و پيش ــي مقص ــاعي و فرهنگ اجتم

فرهنگـي، زيسـت محيطـي، ايجـاد     -مشكلات اجتماعي
دسترسي به بازارهاي مختلف و شناسـاندن محصـول و   

  . باشدمقصد قابل تأمل مي
بند ريگ نيـز بـه عنـوان     -مقصد گردشگري ابوزيد آباد

ركت و اي با پتانسـيل بـالا كـه در مرحلـة مشـا     منطقه
هـاي راهبـردي   بايد در حـوزه مندي قرار دارد، ميعلاقه

 -آمـوزش، اجتمـاعي   -پذيري، منـابع انسـاني  مشاركت
فرهنگي، زيرساخت تمركـز و تأكيـد بيشـتري داشـته     

  .باشند
  

 خذĤو م منابع

 حيــات چرخــة مفــاهيم كــاربرد«). 1382( ســعيد اردكــاني، -
» گردشـگري  توسـعة  در پـذيري تحمـل  ظرفيت و گردشگري
 . 2 شمارة جهانگردي؛ مطالعات

 هـاي سازمان براي استراتژيك ريزيبرنامه« ام. جان برايسون، -
 و مــديريت ســازمان. عبــاس منوريــان» غيردولتــي و دولتــي
 .1381 كشور، ريزيبرنامه
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