
چکیده

اندازه گيری، مبنای ارزيابی می باشد و آنچه را كه نتوان ارزيابی كرد، نمي توان به درستی مديريت نمود. لذا وجود الگويی علمی 

برای ارزيابی عملكرد شركت ها جهت اعمال مديريت صحيح و مؤثر ضروری می باشد تا بتوان به واسطه آن ميزان تلاش و نتايج 

حاصل از كاركرد اين شركت ها را به طور مستمر مورد سنجش قرار داد، در اين تحقيق ابتدا ميزان كارايی نسبی شركت های فعال 

در بورس اوراق بهادرار تهران با استفاده از مدل های رياضی تحليل پوششی داده ها  ارزيابی شده و سپس با استفاده از روش سوپر 

كارا )اندرسون وپترسون( به رتبه بندي شركت  هاي فوق مي پردازيم. جامعه آماری اين تحقيق شركت های پذيرفته شده در بورس 

اوراق بهادار تهران و نمونه آماری شركت های فعال صنايع فلزات اساسی و استخراج كانه های فلزی می باشند، نتايج تحقيق حاضر 

نشان مي دهد كه از مجموع 25 شركت هاي فعال در صنايع فلزات اساسي 5 شركت داراي كارايي نسبي با مقياس ثابت و 10 شركت 

داراي كارايي نسبي با مقياس متغير ميباشد و همچنين از مجموع 5 شركت هاي فعال در صنعت استخراج كانه هاي فلزي 2 شركت 

داراي كارايي نسبي با مقياس ثابت و 3 شركت داراي كارايي نسبي با مقياس متغير ميباشد

واژه های کلیدی

كارايي نسبي، رتبه بندي، تحليل پوششي داده ها  



 مقدمه
از اصول مديريت سازمان مطرح  به عنوان يكی  اندازه گيری عملكرد هر سازمان،  آنجايي كه  از 
می شود، وجود يا عدم وجود نظام ارزيابی عملكرد مؤثر و كارآمد با حيات و مرگ سازمان رابطه ای 

مستقيم دارد، تا آنجا كه فقدان آن به عنوان يك بيماری سازمانی قلمداد می شود.
رايج ترين معيارها و شاخص های مالی كه برای ارزيابی عملكرد شركت ها به كار می روند، انواع 
نسبت های مالی از قبيل حاشيه سود، نرخ بازده سرمايه گذاری و نظير آن می باشد. صورت های مالی 
اساسی و همچنين نسبت های مالی، تصويری كلی از وضعيت مالی و فرصت های آينده واحد تجاری 

را جهت استفاده تحليل گران صورت های مالی ارائه می كنند. 
از  تعاريف جديد  پيدايش  و  الگوهای جديد مديريت سازمان ها  اقتصادي،  نو  به شرايط  توجه  با 
مفهوم كنترل مديريت، ناكارآمدی های سنتی ارزيابی، از يك طرف و انتظارات جديد از گزارش های 
سنجش عملكرد از طرف ديگر، ضرورت تغيير و تحول در معيارهای سنجش عملكرد را پديد آورده 
است. تعيين ميزان كارايی به نحوی مطلوب و قابل اتكا می تواند گامي در جهت اصلاح ساختارها و 

بهبود روشها باشد.
اندازه گيري كارايي و رتبه بندي شركتهاي فعال در  بازار سرمايه اين امكان را می دهد تا سرمايه 
گذاران حقيقی و حقوقی به سهولت بتوانند شركتهای كاراتر را نسبت به ساير شركتها تشخيص دهند 
و سرمايه گذاری معقول تری انجام دهند و از طرف ديگر شركتهای كارا با سهولت بيشتر و ارزان تر 
به منابع مالی مورد نياز خود دسترسی پيدا می كنند در اين تحقيق، اين نظام به كمك مدل رياضی 
تحليل پوششی داده ها، طراحی و ارائه می شود و سعی شده است كه ابتدا، كارايی نسبی شركت های 
صنايع مذكور و نحوه محاسبه آن مورد توجه قرار گيرد و سپس شركت ها بر همين اساس )كارايی( 

رتبه بندی گردد.

پیشینه تحقیق
عنوان  با   )1383( زاده  سلام  توسط  شده  انجام  تحقيق   •1

اوراق  بورس  در  شده  پذيرفته  دارويی  شركتهای  نسبی  »ارزيابی 

بهادرا با استفاده از تحليل پوششی داده ها«، دراين تحقيق با به 

به  اقدام  ارائه شده در تحليل پوششی داده ها،  كارگيری مدلهای 

بر  است.  كرده  گير  تصميم  واحدهای  نسبی  كارايی  گيری  اندازه 

اساس به كارگيری مدلهای متنوع تحليل پوششی داده ها و مقايسه 

نتايج حاصل از آن با يكديگر نوع بازده به مقياس واحدهای تحت 

بررسی معين گرديده است. همچنين با شناسايی واحدهای كارا و 

ناكارا، واحدهای كارا بر اساس مدلهای سوپر كارا در تحليل پوششی 

داده ها رتبه بندی شده اند. 

2•  تحقيق انجام شده توسط عليرضايی و ديگران )1384( با 

عنوان »ارزيابی كارايی شركت های سرمايه گذاری پذيرفته شده 

در بورس اوراق بهادرا تهران به كمك مدلهای محك زنی رياضی 

تحليل پوششی داده ها«، دراين تحقيق متدولوژی تحليل پوششی 

های  عملكرد شركت  ارزيابی  مبنای  متدولوژی  عنوان  به  ها  داده 

سرمايه گذاری پذيرفته شده در بورس اوراق بهادرا تهران معرفی 

شده و مورد بحث و بررسی نيز قرار گرفته است نتايج به دست آمده 

نشان می دهد كه با استفاده از متدولوژی  DEA می توان كاستی 

موجود در فرمول های حوزه امور مالی و مهندسی مالی را كه در 

رابطه با محاسبه كارايی شركت ها و واحدهای اقتصادی وجود دارد 

به خوبی برطرف كرد . 
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با   )1386( خضري  و  طلوعي  توسط  شده  انجام  تحقيق   •3

استانی  گاز  های  شركت  خريد  واحدهای  كارايی  »ارزيابی  عنوان 

روش تحليل پوششی داده ها« كارايی واحدهای خريد شركت های 

گاز استانی، كه پس از چهار سال از سيستم خريد متمركز به غير 

متمركز تغيير يافته اند، بررسی گرديده در اين تحقيق با استفاده 

از روش  DEAكارايی فنی نهاد و كارايی مقياس واحدهای خريد 

متغير  و  ثابت  به مقياس  بازده  استانی در شرايط  گاز  25 شركت 

نشان می دهد كه  نتايج پژوهش  قرار گرفته است   ارزيابی  مورد 

در شرايط بازده به مقياس ثابت 8 شركت از 25 شركت گاز دارای 

كارايی 100 درصد می باشند و درشرايط بازده به مقياس متغير هم 

17 شركت از 25 شركت دارای كارايی 100 درصد بوده اند.

تحقيق انجام شده توسط نصر اصفهانی و رضوي )1389( با   •4

عنوان » بررسی و مقايسه كارايی و بهره وري شركتهاي خودروسازي 

با روش تحليل پوششی داده ها« اين پژوهش  به بررسی كارايی 

و بهره وري شركتهاي خودروسازي پرداخته و با استفاده از آمار و 

اطلاعات اين شركتها از سال 1383 تا 1387 كارايی و بهره وري 

5 شركت خودروسازي  را با روش تحليل پوششی داده ها محاسبه 

كرده است .نتايج اين تحقيق نشان دهنده كاهش بهره وري صنعت 

خودروي كشور در سالهاي مورد بررسی تحقيق، تغييرات كارايی 

فنی و مقياسی و كارايی در مديريت و همچنين سرعت كم تحولات 

تكنولوژي در صنعت خودرو ميباشد.

گيری  »اندازه  عنوان  با   )1993( الفرج1   و  توگی  مطالعه   •5

كارايی بانك ها با استفاده از تحليل پوششی داده ها« كه در سال 

1993 در عربستان صورت گرفته، اين تحقيق در مورد 15 شعبه 

يكی از بزرگترين بانك های تجاری عربستان برای محاسبه كارايی 

كاراتر  تخصيص  و  خدمات  كيفيت  به  بخشيدن  بهبود  منظور  به 

منابع انجام پذيرفته است. نهاده ها و ستاده های اين تحقيق مربوط 

به يك دوره يك ساله است، طبق نتايج به دست آمده 12 شعبه 

كارايی نسبی 100 درصد داشته اند.

6•  مطالعه شرمن و لاندينو2  )1995( با عنوان »مديريت بهره 

وری بانك با استفاده از تحليل پوششی داده ها« كه سال 1995 

انجام گرفت. دراين تحقيق 330 شعبه از يك بانك مورد ارزيابی 

قرار گرفته است. نتايج نشان داد كه 33 شعبه ناكارا است و از نهاده 

های بالاتر از حد نياز استفاده می كنند. 

تحقيق انجام شده توسط كركوود ونحم3  )2004( باعنوان   •7

در  »كه  سهام  بازده  با  آن  ورابطه  استراليايی  بانكداری  »كارايی 

سال  2004انجام گرفت. دراين تحقيق كارايی و هزينه بانك های 

های  مدل  از  استفاده  با  تا2002  سالهای 1995  استراليايی، طی 

تجربی  نتايج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  ها،  داده  پوششی  تحليل 

نشان می دهد كه بانك های اصلی و بزگتر كارايی بهتري نسبت 

به بانك های منطقه ای تجربه كرده اند، در اين تحقيق سعی شده 

است كه رابطه بين كارايی و بازده سهام با به كارگری روشی كه 

(است   DEA )روش  قبلی ممتازتر  پذيرفته  به روش های  نسبت 

مشخص گردد.

قلمرو تحقیق
اول  استفاده  مورد  اطلاعات  لحاظ  از  تحقيق  اين  زمانی  قلمرو 

فروردين سال 1390 لغايت 29 اسفند سال 1390 می باشد. 

اوراق  قلمرو مكاني پژوهش شركتهاي پذيرفته  شده در بورس 

بهادار تهران مي باشد. 

قلمرو موضوعي پژوهش اندازه گيري كارايي نسبي و رتبه بندي 

شركتهاي فعال در بورس اوراق بهادارمي باشد. 

جامعه مورد مطالعه و نمونه آماری تحقیق
جامعه آماری اين پژوهش شامل شركت های پذيرفته شده در 

از جامعه  انتخاب نمونه  برای  باشد.  بهادار تهران می  اوراق  بورس 

فوق و به منظور يكنواخت نمودن داده های شركتها، محدوديتهای 

زير اعمال می شود: 

1-شركت هايی كه در زمينه فلزات اساسی و استخراج كانه های 
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فلزی فعاليت دارند. 

2-پايان سال مالی آنها 29 اسفند باشد.

نداشته  ماه  سه  از  بيش  نماد  توقف  بررسی  مورد  دوره  در   -3

باشند. 

روش پژوهش
با توجه به تقسيم بندی علمی از نظر هدف، تحقيق حاضر از نوع 

تحقيقات كاربردی است. از نظر ماهيت و روش تحقيق، توصيفی 

و مقايسه ای بوده و بر اساس تحليل های منطقی و رياضی انجام 

می پذيرد.

روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
اطلاعات مبانی نظری و تئوريك تحقيق، به صورت كتابخانه ای 

و با استفاده از كتب و مقالات فارسی وانگليسی جمع آوری شده 

و اطلاعات مالي مورد نياز از صورتهاي مالي شركتها ، موجود در 

سايتwww.rdis.ir   و ديگر سايت هاي مرتبط دريافت و مورد 

استفاده قرار گرفت، در اين تحقيق جهت سنجش كارايی نسبی و 

افزارها  نرم  از  با استفاده  DEA و  از روش  رتبه بندی شركت ها 

رايانه ای )EMS ,Excel( استفاده شده است.

تعریف عملیاتي متغیرهاي پژوهش
كارايی نسبی4 : منظور از اندازه گيری كارايی نسبی، مقايسه   •

خروجيهای  و  ورودی  كه  ديگری  واحدهای  با  واحد  يك  كارايی 

تحقيق  اين  در   .)59 باشد)مهرگان،1383ص  می  دارد،  مشابهی 

كارايي نسبي به معني  مقايسه كارايي شركت هاي فلزات اساسي و 

استخراج كانه هاي فلزي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار است.

رتبه بندی5 : منظور از رتبه بندی، ترتيب ارائه واحدهای   •

Friedman,et.(تصميم گيرنده بر اساس امتياز كارايی، می باشد

.)1997,et.al

ها  داده  پوششی  تحليل   : ها6  داده  پوششی  تحليل   •

باشد  كارايی مي  اندازه گيری  پارامتريك، جهت  روشی است غير 

)مهرگان1383 ص59(.

اندازه گیري کارایي با استفاده ازتحلیل پوششي 
داده ها 

در روش تحليل پوششي داده ها مي توان با استفاده از چندين 

متغير ورودي و خروجي، ميزان كارايي شركت هايي كه اطلاعاتشان 

در دسترس است، محاسبه و شركت هاي كارا را از شركت هاي ناكارا 

جدا كرد. در تحليل پوششی داده ها برای محاسبه كارايی از نسبت 

از   استفاده  با  و  مي شود  استفاده  ورودی ها  بر  خروجی ها  موزون 

برنامه  ريزی  خطی، كارايی بنگاه ها محاسبه می گردد.

 ، گيرنده7  تصميم  واحد  عنوان يك  به  DEA، هر سازمان  در 

براساس فرايند تبديل ورودی به خروجی در مقايسه با ساير واحدها، 

مورد ارزيابی قرار گرفته و ميزان كارايی واحدها تعيين می گردد.

گيری  اندازه  مانند  روشی  از  استفاده  با  فارل   در سال 1957 

كارايی در مباحث مهندسی اقدام به اندازه گيری كارايی برای يك 

كارايی  گيری  اندازه  برای  فارل8  كه  موردی  كرد.  توليدی  واحد 

بود. فارل  مدنظر قرار داده بود شامل يك ورودی و يك خروجی 

مدل خود را برای تخمين كارايی بخش كشاورزی آمريكا نسبت به 

ساير كشورها مورد استفاده قرار داد. با اين وجود، او در ارائه روشی 

كه دربرگيرنده ورودی ها و خروجی های متعدد باشد، موفق نبود.

»چارلز«، »كوپر« و »رودرز« ديدگاه فارل را توسعه داده و مدلی 

را ارائه كردند كه توانايی اندازه گيری كارايی با چندين ورودی و 

چندين خروجی را داشت. اين مدل تحت عنوان »تحليل پوششی 

داده ها« نام گرفت. 

»رودرز«  و  »كوپر«  »چارلز«،  توسط  مدل  اين  كه  آنجا  از 

)Chrnes et al, 1978( ارائه گرديد به مدل CCR كه از حروف 

اول نام سه فرد فوق تشكيل شده است، معروف گرديد. هدف در 

اين مدل اندازه گيری و مقايسه كارايی نسبی واحدهای سازمانی 

مانند مدارس، بيمارستان ها، شعب بانك، شهرداری ها و... كه دارای 

چندين ورودی و خروجی شبيه به هم باشند، است. مبنای روش 

اگر  كه  دارد  قرار  اساسی  فرض  اين  بر  ها(  داده  پوششی  )تحليل 

واحد A  بتواند خروجی بيشتری نسبت به واحد B ولی با همان 
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ميزان ورودی )ورودی مشابه و يكسان( ارائه كند، واحد A از واحدB  كاراتر است. 

 9CCR    روش

يكی از ويژگی های مدل »تحليل پوششی داده ها« ساختار بازده به مقياس آن می باشد. بازده به مقياس می تواند »ثابت« يا »متغير« 

باشد. بازده به مقياس ثابت بدان معناست كه افزايش در مقدار ورودی منجر به افزايش خروجی به همان نسبت می شود. در بازده متغير، 

افزايش خروجی بيشتر يا كمتر از نسبت افزايش در ورودی است . 

مدل CCR از جمله مدلهای بازده ثابت نسبت به مقياس است كه به صورت زير محاسبه مي گردد:

CCR   :1 مدل شماره
10 BCC   روش

در سال 1984 بنكر، چارلز و كوپر با تغيير در مدل CCR مدل جديدی را عرضه كردند كه با توجه به حرف اول نام آنان به مدل 

BCC شهرت يافت. مدل BCC مدلی از انواع مدل تحليل پوششی داده ها است كه در ارزيابی كارايی نسبی واحدهايی با بازده متغير 

نسبت به مقياس می پردازد. مدلهای بازده به مقياس ثابت محدود كننده تر از مدلهای بازده به مقياس متغير می باشد. زيرا مدل بازده به 

مقياس ثابت واحدهای كارای كمتری را در برمی گيرد و مقدار كارايی نيز كمتر می گردد.

مدل BCC برای ارزيابی كارايی واحد تحت بررسی به صورت زير می باشد: 

BCC :2 مدل شماره
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کارایی مقیاس
كارايی مقياس توسعه ای است كه يك سازمان می تواند با تغيير اندازه اش به سوی مقياس بهينه به دست آورد. فرض وجود بازده به 

مقياس ثابت در يك مدل بدان معناست كه در آن اندازه سازمان مورد توجه قرار نمی گيرد. به عبارت ديگر، يك سازمان كوچك می تواند 

خروجی هايي را با همان نسبت خروجی به ورودی ايجاد كند كه سازمان بزرگتر توانايی آن را دارا است. 

اما در بنگاه هايی كه كارايي مقياس وجود دارد، فرض بازده ثابت به مقياس ظاهر نمی شود در اين گونه بنگاه ها گاه با بزرگ شدن 

سازمان، افزايش ورودی ها به ميزان دو برابر خروجی هايی بيشتر )يا كمتر( از دو برابر را ارائه می كند كه بيانگر بازده به مقياس صعودي )يا 

نزولی( است، اگر اندازه سازمان در كارايی آن تأثير نداشته باشد، بازده به مقياس ثابت برقرار است. كارايي مقياس از رابطه زير محاسبه 

مي گردد:

CCR  / BCC =كارايی مقياس

ضعف اندازه كارايی مقياس عدم توانايی آن در بيان افزايشی يا كاهشی بودن بازده به مقياس برای واحد تحت بررسی است. برای اين 

 .  )11NIRS ( استفاده می شود با نام بازده به مقياس غيرافزايشی DEA مشكل از مدل جديدی برای

براي محاسبه افزايشی يا كاهشی بودن بازده به مقياس مراحل زير را براساس روش »فاز و گروسكف« انجام مي دهيم: 

قدم 1. برای واحد تحت بررسی سه مدل CCR, BCC, NIRS را بدست مي آوريم.

قدم 2. امتياز كارايی مدل CCR و BCC را مقايسه مي كنيم، اگر اين دو امتياز مساوی بود »بازده به مقياس ثابت« است. در غير 

اين صورت »متغير« می باشد.

قدم 3. امتياز كارايی مدل BCC و NIRS را مقايسه كنيد. اگر اين دو امتياز مساوی باشد »بازده به مقياس كاهشی« است، در غير 

اين صورت »افزايشی« است.

مراحل اجرايی اين تحقيق شامل دو قسمت به شرح ذيل ميباشد:

در بخش اول پس از اجرای مدلهای CCR، BCC و NIRS و مقايسه آنها با هم، نوع بازده به مقياس واحدهای تصميم گير مشخص 

می گردد.

در بخش دوم پس از آن كه مدل CCR اجرا شد، ميزان كارايی تمام شركت ها براساس مدل »اندرسون و پترسون« محاسبه وسپس 

رتبه بندی مي شوند.

متغیرهای ورودی و خروجی :
با در نظر گرفتن ويژگی های ورودی ها و خروجی ها متغيرهای محاسباتی اين تحقيق به شرح زير می باشد :

نهاده ها ) شاخص های ورودی ( :

قيمت تمام شده  •

هزينه های توزيع ، قروش ، عمومی و اداری  •

هزينه های مالی  •

ستاده ها ) شاخص های خروجی ( :

فروش  •
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جدول شماره1: نمايش اندازه كارايي نسبي ثابت و متغير و نوع بازدهي به مقياس

 در شركت هاي فعال در صنعت فلزات اساسي

جدول شماره2: نمايش اندازه كارايي نسبي ثابت و متغير و نوع بازدهي به مقياس

 در شركت هاي فعال در صنعت استخراج كانه هاي فلزي
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رتبه بندی
 تفكيك واحدهای كارا و ناكارا را با نمره كارايی يك يا پايين تر از يك به دست می دهد. در CCR نتيجه به دست آمده از حل مدل

 اين تفكيك نوعی دسته بندی واحدها به كارا و ناكارا صورت گرفته و اين مدل ها اساسا رتبه بندی كاملی از واحدها ارائه نمی نمايند زيرا

 نتايج اين مدل تعدادی از واحدها را با كارايی كامل )100 درصد( نشان می دهد. در راستای حل اين مشكل و بالا بردن قدرت تفكيك

 .از روش سوپركارا )اندرسون و پترسون ( استفاده مي گردد. نتايج حاصل از اين عمليات در جدول زير بيان گرديده است ، CCR مدل

جدول شماره3: نمايش رتبه بندي شركت هاي فعال در صنعت فلزات اساسي

) بر اساس روش سوپر كارا اندرسون و پترسون(
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جدول شماره4: نمايش رتبه بندي شركت هاي فعال در صنعت استخراج كانه هاي فلزي

 بر اساس روش سوپر كارا )اندرسون و پترسون(

نتیجه گیري
با توجه به اهميت اندازه گيري كارايي مي توان با  استفاده از 

روش تحليل پوششی داده ها معياری به نام اندازه كارايی به دست 

عملكرد  ارزيابی  برای  مناسب  بسيار  معياری  اقتصاد  در  كه  آورد 

بينانه می  ارزيابی را واقع  اين مدل  از  محسوب می شود استفاده 

سازد و از مجموع واحدهای تحت بررسی تعدادی را به عنوان كارا 

معرفی می نمايد و به كمك آنها مرز كارايی تشكيل می شود و اين 

مرز ملاک كارايی است، يكی از ويژگی های اين روش آن است كه 

واحدهای تحت بررسی به دليل مقايسه با يك سطح استاندارد از 

قبل تعيين شده ارزيابی نمی شوند، بلكه ملاک وضعيت عملكردی 

سايرواحدها است.نتايج تحقيق حاضر نشان مي دهد كه از مجموع 

داراي  شركت   5 اساسي  فلزات  صنايع  در  فعال  هاي  شركت   25

كارايي نسبي با مقياس ثابت و 10 شركت داراي كارايي نسبي با 

مقياس متغير ميباشد و همچنين از مجموع 5 شركت هاي فعال 

در صنعت استخراج كانه هاي فلزي 2 شركت داراي كارايي نسبي 

با مقياس متغير  ثابت و 3 شركت داراي كارايي نسبي  با مقياس 

ميباشد.   
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  10• Banker, Charnes, Cooper = BCC 
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