
 

  مندي شغلي در ميان معلمان  و رضايتآوري  تاب رابطه بين

  مدارس عادي و استثنايي شهر تهران
  

1صغري ابراهيمي قوامدكتر 
  

  22/3/90:تاريخ پذيرش   5/2/90:تاريخ وصول

  چكيده

مندي شغلي، تحقيقـي كـاربردي و بـه روش     و رضايتآوري  تاب به منظور بررسي ارتباط ميان

-1388شهر تهران در سال تحصـيلي   18دارس عادي و استثنايي منطقه همبستگي ميان معلمان م

) معلم مدارس استثنايي 135معلم مدارس عادي و 135(معلم زن و مرد  270با حجم نمونه  1389

ــاب آوري و     ــه دو پرسشــنامه ت ــه و آنهــا ب ــن انتخــاب تصــادفي صــورت گرفت انجــام شــده و اي

تعيـين ميـزان همبسـتگي از روش ضـريب     بـراي  . منـدي شـغلي هرزبـرگ پاسـخ گفتنـد      رضايت

فيشـر و تعيـين تفـاوت     Zهمبستگي پيرسون و براي تعيين ميزان اختلاف ضـرايب همبسـتگي از   

آوري  هـا نشـان دادنـد هرچنـد بـين تـاب       يافته.از آزمون تي مستقل استفاده شده است  ها ميانگين

طه ي مثبت و بـالايي بـين دو   اما راب.معلمان مدارس استثنايي و عادي تفاوت معناداري ديده نشد

درصد  27مندي شغلي وجود دارد و واريانس مشترك بين دو متغير  متغير تاب آوري و رضايت

آوري داراي ارتبـاط متقابـل    مندي شـغلي و تـاب   اين به آن معناست كه كه رضايت. بدست آمد

منـدي   يا رضـايت آوري و  هاي مناسب بر هريك، خواه تاب توان با اجراي مداخله باشند و مي مي

شناختي معلمـان   شغلي، سطح متغير ديگر را ارتقابخشيد و از اين ارتباط براي توانمندسازي روان

  .بهره جست

  .مندي شغلي آوري معلمان، مدارس عادي و استثنايي، رضايت تاب :واژگان كليدي
  

                                                 
  عضو هيأت علمي دانشگاه علامه طباطبائي -1
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The Relationship between Resiliency and Job satisfactionin the 
Teachers of Conventional and Exceptional Schools in Tehran 

S. Ebrahimi Ghvam  

Abstract 
In order to study the relationship between resiliency and job satisfaction 
in teachers of Conventional and Exceptional Schools in Tehran in the 
Academic of 2009-2010. 
In this regard, 270 male and female teachers (135 teacher of Conventional 
and 135 Exceptional Schools were selected randomly and completed the 
relevant questionnaires.  
Data were analyzed with Pearson correlation coefficient and in order to 
investigate the differences between the correlation coefficients, fisher’s Z 
was applied. The results revealed that although, a strong positive 
relationship between the two variables (%27).On the contrary there was 
not any significant difference between the resiliency and job satisfaction 
values obtained from the teachers of conventional and exceptional 
schools.  
Resiliency is main factor to determine job satisfaction in academic 
setting. And the role of job satisfaction is critical in quality of work in 
occupational and academic environment. 

Key word: teacher’s resiliency, conventional and exceptional schools, job 
satisfaction. 
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  مقدمه 

منـابع درونـي اسـترس زاي حرفـه     . حرفه معلمي داراي منابع استرس زاي دروني و بيروني اسـت 

پـايين  . ف اسـت با وظاي  ها و قابليت  ها صلاحيت معلمي شامل ماهيت نقش معلم، سطح آمادگي،

محيط مدرسه . ي پيش از خدمت باشد ها تواند حاصل فقدان آموزش ميها  بودن سطح صلاحيت

ــي ــرب       م ــاي مخ ــامل رفتاره ــه ش ــود آورد ك ــه وج ــان ب ــراي معلم ــي را ب ــرايط پرتنش ــد ش توان

برك و (ي متضاد و چندگانه است  ها آموزان، ساختار تشويقي ناكافي، انزواي شغلي، نقش دانش

  ).1983 2و ايوانسكي 1996 1گرينگيس

معتقد است كه حرفـه معلمـان بـيش از سـاير مشـاغل آنهـا را مسـتعد        ) 1991( 3لوئين استين

معلمان سطح   ، اي بر روي كار معلمان و مديران مشخص شد در مطالعه. كند ميفرسودگي شغلي 

روانـي و   خسـتگي . كننـد  مـي بالاتري از خستگي رواني و فرسودگي را نسبت به مديران تجربـه  

 علاوه بر ).1996برك و گرينگلس ( شوند ميافسردگي از عوامل وابسته به فرسودگي محسوب 

 گـذاري شـناخته شـده     تـأثير عامـل  آموزش فراينـد آوري در مباحث مربوط بـه   موضوع تاباين 

فرآينـدي  كـه    هـا  عكس العمـل و   ها پاسخمديريت  درتوانايي معلمان سطح تاب آوري بر . است

توانـد   مـي شـود كـه    مياز اين جنبه به عنوان عاملي ياد  و. گذارد مي   تأثير  ، استپيچيده  و دشوار

  ).2006 4گو و دي(شود مياي  ي حرفهكيفيت و استانداردهاموجب ارتقاي 

ز ات معلـم ا انتظـار  بـر  اول اينكـه . بسـيار اهميـت دارد   آمـوزش آوري به سـه دليـل در    تاب

آورانـه اسـت    الگويي براي نشان دادن رفتـار تـاب  معلم  خود كهگذار است چرا   تأثيرآموز  دانش

و پيچيده اسـت و مسـتلزم آن   سخت   اي دريس حرفهدوم اينكه ت ).2003 5هندرسون و ميلستون(

آموزشـي مواجـه   يـي كـه در كـلاس درس     هـا  و دشـواري   هـا  است كه معلم با ابهامـات، سـختي  

                                                 
1. Burke & Greenglass  
2  . Iwanicki 
3. Lowenstien 
4  . Gu &Day 
5  . Henderson & Milstein,  
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معلـم  . داردآورانه  ين نياز به سبك رفتاري تاببرخورد درست و منطقي داشته باشد و ا  ، شود مي

خـود بـه     اي بايد به وظايف حرفه  ، خود را مديريت كند و از سوي ديگراسترس  از يك سو بايد

خـود را نسـبت بـه حرفـه      دانگيـزه و تعه ـ  نحو درست عمل نمايد تا بـدين شـيوه در گـذر زمـان    

توانـايي حـل    در معنـي ه تـاب آوري  سـوم اينك ـ . )2006 1رگريوز و فينـك  ها ( حفظ كند ميمعل

بـه   مسائل گوناگونبا  آميز در رويارويي سارتج ي ممكن و عمل ها حل راهبازيابي سريع  له،أسم

در انگيزه  داشتنبرخود و مديريتكار،  تعهد بهبا حس  دقيقاّشود و  ميصورت كارآمد تعريف 

 300 انجام شده بـر روي  پژوهشدر . آموزان ارتباط دارد دستيابي همه جانبه دانشبراي  تدريس

ي مشـتركي بـا    ها و ويژگي  ها كه معلمان نگراني مشخص شد مدارس ابتدايي و دبيرستان از معلم

 نيـز  آموزانشـان  ي دانشتحصيلمعلمان و پيشرفت  ميان ديدگاه.ندشتداميزان سابقه كاري  توجه به

. در ارتبـاط اسـت  بـودن   مـؤثر حـس   و  اي حرفـه تعهـد   رابطه وجود داشت و ايـن امـر بـا ميـزان    

 سـطح بركند و ايـن   ميربط پيدا گذار   تأثيرحمايتي دروني و بيروني آوري معلمان با عوامل  تاب

  ). 2006دي و همكاران (است مؤثر آنان  اي حرفه پيشرفتو  زندگي

ي نوآورانه و اصـلاح اسـتانداردهاي آموزشـي حجـم كـار معلمـان و در        ها با افزايش برنامه

  ، گودسـون ) 2005( 3والـدروف   ، )2004( 2چيتـي .آنان افزايش يافته اسـت   اي س حرفهنتيجه استر

گسترش  و يكسانسازي استاندارداصلاحات سوئد و نيوزيلند نيز  كشورهايدر ).2005( 4نيومان

 استانداردسازي مشـابهي  ي ها برنامه  . اند را مطرح ساختهالگوهاي سياسي و اجرايي كنترل معلمان 

ايالات متحده آمريكا و بسياري از كشـورهاي ديگـر در عرصـه جهـاني اعمـال       و ريشنيز در ات

هشدار داد كه كار معلمان روزافزون سخت تر شده و از معلمان  )2006(5رگريوس ها   . شده است

  .نيز پاسخگو باشند يفشارهاي بيشتردر قبال رود  ميمعلمان انتظار 

                                                 
1. Hargreaves & Fink, 
2. Chitty 
3. Walford 
4. Goodson and Numan  
5. Hargreaves 
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چيـزي   نشان داد  ، ي آمريكا ها ان دبيرستانمعلمآوري  بررسي تابدر) 2003( 1ي نيتو ها يافته

ي فعـاليت او تـدريس را    . دارداحساسي  بنياني  ، كند ميي خود  ي حرفه به ادامه ركه معلمان را وادا

كنـد كـه    مياستدلال  )2005( نيتو  . كردافسردگي و اميد توصيف   ، عصبانيت  ، با عشق توامذهني 

 كـار معلمـان   ادامـه ي در مهم ـة نگيـز روابط اثـربخش ا  برخورداري از تدريس شرايط كنونيدر 

و  هرا تحكـيم بخشـيد   روابـط خـود    ، مسئوليت پـذيري  ق وتعلّ سح بامعلمان   . شود مي محسوب

را  خـود آوري  تـاب  يـت و ظرفكـرده  را درك  خـود  گـذاري   تـأثير  آنان. شوند مي به كار دلگرم

آنها در مقابـل    ، علاوه برآن  . نمايند ميت پيشرف  اي اجتماعي و حرفه به لحاظند و ده ميگسترش 

بنارد (شوند  ميتوانمندتر كنند و  ميعمل  به نحو اثربخشي  ها و محدوديت محيطي ات منفي تأثير
 5و اوسوالد و ديگـران  1996 4لوتار  ، 2003هندرسون و ميلستين   ، 2005 3دي و همكاران  ، 21991

مشـخص كردنـد كـه محـيط مدرسـه و      ) 2009(  6گراندر مطالعه ديگري آلبرشت و دي  . )2003

  .گذار است  تأثيرمندي شغلي معلمان  فضاي عمومي آن بر ميزان رضايت

دربـاره شـرايط كـاري      ، دربررسي تحليلي جامعي) 2007( 7همچنين ليتي وود و مك آدي

شغلي  معلمان مدارس آموزش استثنايي در كانادا انجام دادند، عوامل مشترك مربوط به رضايت

آنان نشان داد بالابودن حجـم كـار و پيچيـدگي آن در كـلاس درس     ي  ها يافته  . را تعيين ساختند

فرهنـگ    ، عـلاوه بـر ايـن درسـطح مدرسـه       . گـذارد  ميشغلي معلمان   را بر رضايت  تأثيربيشترين 

ارتقـاي  شـرايط    ، ساختار مدرسه و نحوه رهبري مديرمدرسه درابـراز حمايـت يـا انتقـاد      ، مدرسه

آمـوزان اسـتثنايي    معلمـان دانـش    . منـدي معلمـان دارد   معناداري بر شرايط رضايت  تأثير  اي حرفه

اين كمبودها شامل فقدان مـدارك تحصـيلي آمـوزش اسـتثنايي       . اند همواره با كمبودهاي مواجه

  . آموزان استثنايي است مناسب در كار اثربخش با دانش

                                                 
1. Nieto 
2. Benard  
3. Day et al 
4. Luthar 
5. Oswald et al  
6. Albrecht 
7. Leithwood &Mc Adie 
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ربررسي ميزان خشنودي شغلي و انگيزه پيشرفت بـا سـلامت   د) 1377(در ايران نيز موسوي 

ي اهواز به اين نتيجه رسيد كه رضايت شـغلي   ها رواني و مسئوليت پذيري مربيان مرد آموزشگاه

 ).1382 ،به نقل از دارابي عمارتي(با انگيزه پيشرفت مربيان تربيتي ارتباط مثبت معناداري دارد 

دلبستگي شغلي و تعهـد سـازماني بـا      ، رضايت شغلي در بررسي ارتباط ميان) 1372(حسني

ميل به ماندن در يك شغل و عملكردشغلي در بين معلمان شرق گيلان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه     

  ، كسـاني كـه رضـايت شـغلي بـالاتري دارنـد      . بـين ايـن متغيرهـا وجـود دارد      اي روابط چندگانه

   . است تعهدشان نسبت به سازمان وعملكرد شغليشان نيز بهتر

بر رضايت شغلي معلمان شـهر تبريـز نشـان     مؤثردر بررسي عوامل ) 1375(ي باطني  ها يافته

  ، اطلاعـات تخصصـي    ، حقـوق مناسـب    ، جـنس   ، سـن  ، داد كه متغيرهايي مانند مدرك تحصـيلي 

مندي شغلي ارتبـاط   ي آموزش ضمن خدمت با ميزان رضايت ها افزايش معلومات از طريق دوره

  .ي دارندتنگاتنگ

در بررســي رضــايت شــغلي مــديران مــدارس ابتــدايي و همخــواني آن بــا ) 1375(مظفــري 

اردبيل دريافت كه ميان ميزان سن وسابقه كار با رضـايت شـغلي    2و1كارآيي معلمان در نواحي 

به نقل (اند  شود اما تحصيلات و كارآيي معلمان با رضايت شغلي به هم مرتبط ميارتباطي ديده ن

  ).1382بي عمارتي از دارا

در بررسي اثربخشي معلمان نشان داد رضايت شغلي معلمان حاصل احسـاس   )1379(وفايي

  ، گيري شركت در تصميم  ، كاري مانند رفتارمناسب همكاران اثربخشي آنان است شرايط مطلوب

ي مناسـب و موفقيـت معلمـان موجـب      هـا  دريافـت پـاداش    ، براي معلمان  اي امكانات رشد حرفه

  .شود ميرضايت شغلي آنان 

مندي شغلي  آوري و رضايت كه تعيين ارتباط ميان تاب حاضر با توجه به هدف كلي تحقيق

فرضيه اين تحقيق بررسي وجـود رابطـه معنـادار بـين رضـايت        ، معلمان مدارس عادي و استثنايي

ي همچنـين تفـاوت ضـرايب همبسـتگ    . شغلي و تاب آوري در مدارس عـادي و اسـتثنايي اسـت   

  .شود ميآوري معلمان زن و مرد در مدارس عادي و استثنايي نيز محاسبه  رضايت شغلي و تاب
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  روش تحقيق

جامعه تحقيق حاضر  .تحقيق حاضر از نوع كاربردي است كه به شيوه همبستگي انجام شده است

 -88در سـال تحصـيلي   شهرتهران  18مقطع ابتدايي منطقه كليه معلمان مدارس استثنايي و عادي 

معلـم مدرسـه اسـتثنايي     1035نفـر معلـم مـدارس عـادي و      1027شـامل   اًهستند كه جمع ـ 1389

  .شوند مي

نفـر تعيـين شـد كـه بـا اسـتفاده از        400حجم نمونه تحقيق در ابتدا براساس جدول مورگان 

انتخـاب  معلم مدرسـه اسـتثنايي   200عادي و  معلم مدرسه 200  ، گيري تصادفي ساده روش نمونه

معلـم مدرسـه    135، حجم نمونـه تحقيـق بـه     ها پرسش نامه به علت تكميل نكردن دقيقشدند كه 

  . نفر مرد بودند 72نفر زن و  198 از اين تعداد  . كاهش يافت معلم مدرسه عادي 135استثنايي و

  مقطع تحصيلي و سابقه خدمت  ، توزيع فراواني و درصد نمونه به تفكيك وضعيت تاهل. 1 جدول

تاهل بيشترين فراواني متعلق  ود از نظر وضعيتش ميهمان گونه كه درجدول فوق ملاحظه 

كردنـد،   مـي كه معلمان در آن تدريس   ، و به لحاظ مقطع تحصيلي) نفر 233( %86به افراد متاهل 

اسـت و در مـورد سـنوات خـدمت     ) نفـر 158% (58/5بيشترين فراواني مربوط بـه مقطـع ابتـدايي    

   . است)نفر 90( درصد3/33سال  با  15الي  10بيشترين فراواني براي افراد با سابقه بين 

  سابقه خدمت  حصيليمقطع ت  تاهل

مجرد
متاهل  
ابتدايي  
راهنمايي  
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   ها روش تجزيه و تحليل داده

  هـا  آزمون اخـتلاف ميـانگين    ، ي فرضيه پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون ها براي تحليل داده

  .فيشر استفاده شد Zاز  همبستگي تي مستقل و براي تعيين تفاوت ميان ضرايب

  ابزارهاي تحقيق

منـدي شـغلي هرزبـرگ     رضـايت و مقيـاس  1آوري بزرگسـالان  در اين تحقيق از دو مقياس تـاب 

   . استفاده شد

  ، تهيـه كـرده انـد   2003كه فرايبـرگ و همكـارانش درسـال    مقياس تاب آوري بزرگسالان 

 ورنـر، (آوري مطابقت دارند  بندي شده تاب هاي طبقه با ويژگي  ها گويه است اين گويه43شامل 

گـذاري ايـن پرسشـنامه براسـاس      روش نمـره  ).1993  ، گارمزي ؛1993؛ ورنر، 1990؛راتر، 1989

موافق به  مخالف تا كاملاً از كاملاًي  ها كه به پاسخ بدين نحو  . اي ليكرت است مقياس پنج درجه

ايـايي مقيـاس   پ ايـران بـراي اولـين بـار روايـي و      در .گيـرد  تعلق مـي  1،2،3،4،5ي  ها ترتيب نمره

دانشجوي كارشناسـي   372روي  بر) 1387(ساماني  پژوهش جوكار و درآوري بزرگسالان  تاب

روايــي مقيــاس بــه روش تحليــل عوامــل وهمبســتگي بــا مقيــاس  .دانشــگاه شــيراز ارزيــابي شــد

 a= 93/0لفاي كرونبـاخ  آاستفاده ازضريب  پايايي آن با و) 2003( آوري كانر و ديويدسون تاب

بـراي   بـالا  اعتبـار  سبي بـاروايي و منا مجموع نسخه فارسي اين پرسشنامه ابزار بدست آمد كه در

نيز ميـزان پايـايي   ) 1389( پژوهش شيرازي در . بزرگسالان است آوري در گيري سطح تاب اندازه

ضـريب آلفـاي    در مطالعـه حاضـر نيـز   . محاسـبه شـد   96/0لفـاي كرونبـاخ   آاين مقياس ازطريق 

   . بدست آمد 93/0كرونباخ 

بـر اسـاس    1966همكـارانش در سـال   و  منـدي شـغلي هرزبـرگ را دالـت     مقياس رضـايت 

 7مقابـل هريـك مقيـاس    . ال اسـت ؤس ـ 72عاملي هرزبرگ تهيه كردند كه حـاوي   پرسشنامه دو

ضـريب    . ال مذبور اسـت ؤبيشترين موافقت با س 7دهنده كمترين و  وجود دارد كه نشان  اي درجه

                                                 
1. Resilience Scale for Adults 
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دو بخـش رضـايت   و به  بدست آمد 95/0ياس در تحقيق حاضر پايايي محاسبه شده براي اين مق

مندي شغلي استفاده شده  بخش رضايت در پژوهش حاضر از . شغلي و نارضايتي شغلي تقيسم شد

   . باشد مي 90/0است كه ضريب پايايي محاسبه شده آن برابر

 ي پژوهش ها يافته

آوري  ي گرايش به مركز و پراكندگي متغيرهاي رضايت شغلي و تاب ها ،شاخص2جدول 

  .ادي و استثنايي نشان مي دهدرا در سطوح مدارس ع

  ي گرايش به مركز و پراكندگي متغيرهاي رضايت شغلي و تاب آوري ها شاخص .2جدول 

  شاخص آماري  مدارس عادي  مدارس استثنايي
  

  ميانگين  واريانس  انحراف معيار  ميانگين  واريانس  انحراف معيار متغيرها

  رضايت شغلي 178 1352 36 183 526 9/22

  تاب آوري 191 1942 44 197 902 30

شود ميانگين نمـرات رضـايت شـغلي در مـدارس      ميگونه كه درجدول فوق ملاحظه  همان

و در مـدارس   191آوري در مدارس عـادي   و ميزان تاب 183و در مدارس استثنايي  178عادي 

سبت است كه اين امر حكايت از بالابودن سطح اين دو متغير در مدارس استثنايي ن 197استثنايي 

  .به مدارس عادي دارد

 ضريب همبستگي بين رضايت شغلي و تاب آوري .3جدول 

  متغيرها  ضريب همبستگي  درصد واريانس تبيين شده سطح معناداري

  آوري تاب  رضايت شغلي 52/0 27% 01/0

 .دهـد  آوري را نشان مي ضرايب همبستگي ميان دو متغير رضايت شغلي و تاب  ، اين جدول

 بـا  برابـر  واريانس مشترك دو متغير  . نتايج نشان دهنده ارتباط مثبت و بالايي ميان دو متغير است

  .درصداست 27
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 بررسي تفاوت ضرايب همبستگي بين معلمان مدارس عادي و استثنايي .4جدول 

  مدارس  ضرايب همبستگي  تفاوت ضرايب zفيشر  سطح معناداري

05/0 84/0 08/0 
  عادي 54/0

  استثنايي  46/0

ــوق ملاحظــه    همــان ــه كــه در جــدول ف ــان    مــيگون ــاوت ضــرايب همبســتگي مي شــود تف

آوري در بين مدارس عادي و استثنايي بـا اسـتفاده ازآزمـون فيشـر نشـان از       شغلي و تاب رضايت

 .لحاظ آماري معنادار نيست

 

  نانآوري به تفكيك مردان و ز شغلي و تاب تفاوت ضرايب همبستگي بين رضايت. 5جدول 

  جنسيت  متغيرها rضريب همبستگي  تفاوت ضرايب zفيشر سطح معناداري

05/0 72/0 20/0 
  عادي 26/0

  مرد
  استثنايي  46/0

05/0 20/0 09/0 
  عادي 56/0

  زن
  استثنايي  47/0

آوري را در معلمان مرد و  شغلي و تاب تفاوت ضرايب همبستگي را ميان رضايت ،4جدول 

نتـايج نشـان داد تفـاوت ضـرايب همبسـتگي بـه       .دهـد  استثنايي نشـان مـي  زن در سطوح عادي و 

  .تفكيك مردان و زنان در مدارس عادي و استثنايي معنادار نيست

  تفاوت ضرايب همبستگي در مدارس عادي و استثنايي براي زنان و مردان.6جدول 

  مدارس  جنسيت rضريب همبستگي  تفاوت ضرايب همبستگي zفيشر  سطح معناداري

05/0 2 30/0 
  مرد  26/0

  عادي
  زن  56/0

05/0 04/0 01/0 
  مرد 46/0

  استثنايي
  زن  47/0
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تفاوت ضرايب همبستگي به تفكيك مدارس عادي و اسـتثنايي در بـين معلمـان     ،5جدول 

آوري  نتايج نشان داد در مدارس عادي ارتباط رضايت شـغلي و تـاب   .دهد مرد و زن را نشان مي

اما در مـدارس اسـتثنايي تفـاوت ضـرايب همبسـتگي در جنسـيت       . مردان است در زنان بيشتر از

  .معنادار نيست

  آوري در دو گروه معلمان مدارس عادي و استثنايي ي تاب ها اختلاف ميانگين .7جدول 

  محاسبه شدهتي   در جه آزادي   ها تفاوت بين ميانگين  انحراف معيار   ها ميانگين   ها گروه

  36  9/173  عادي
4/5  225  47/1  

  22  3/173  استثنايي

آوري در بين  نتايج بدست آمده از اجراي تي مستقل نشاندهنده وجود تفاوت ميانگين تاب

توان  مياز اين رو   . نيست و تي مشاهده شده كوچكتر از تي بحراني است 5/0دو گروه در سطح 

   . كنند ميگفت هر دو گروه تاب آوري يكساني را تجربه 

  مندي شغلي در دو گروه معلمان مدارس عادي و استثنايي ي رضايت ها تلاف ميانگيناخ .8جدول 

  محاسبه شده تي  درجه آزادي   ها تفاوت بين ميانگين  انحراف معيار   ها ميانگين   ها گروه

  43  184  عادي
7/6  225  4/1  

  29  118  استثنايي

يـان ميــانگين نمــره  دهـد تفــاوت م  مــينتـايج حاصــله از اجـراي آزمــون تـي مســتقل نشـان     

معنــادار  5/0منــدي شــغلي در دو گــروه معلمــان مــدارس عــادي و اســتثنايي در ســطح  رضــايت

باشد و تي مشاهده شده كوچكتر از تـي بحرانـي اسـت و از ايـن رو هـر دو گـروه از سـطح         مين

   . مندي شغلي يكساني برخوردارند رضايت

  گيري نتيجه بحث و

منـدي شـغلي معلمـان     آوري و رضايت بررسي رابطه تاب با توجه به موضوع پژوهش حاضر، كه

ي به دست آمده حاكي از وجـود همبسـتگي ميـان ايـن دو      ها يافته  ، استثنايي استمدارس عادي 

ي و وجه ـچنـد   اي زهآوري سـا  تـاب بـا توجـه بـه اينكـه       . متغير در بين معلمان مورد مطالعه است
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  ، ي بيروني ها بل ميان عوامل دروني فرد و محيطمتقا ه كنشسطاوبه آوري  تاب ماهيت  ، ستپويا

  ، بنـابراين   . شـود  مـي د مشـخص  ب ـاي ميو تكوين  رشد وكند  ميزندگي  بزرگ شده و كه در آن

بعدي و اجتماعي را نيز داراست چند   ميمفهو  ، فردي است  اي كه سازه  ، آوري در عين حال تاب

بنـارد  (و روابط ميان فردي هـم زمـان توجـه داشـت     ي دروني  ها براي درك آن بايد به پوياييو 

جنسـون و    ، 2000 لوتار و همكاران  ، 2003هندرسون و ميلستين  ، 1995 1گوردون  ، 1995و  1991

موفقيــت آميــز آنــان را بــا آوري بــالا در معلمــان زمينــه مواجــه  تــاب ســطح). 1999 2همكــاران

آوري درتدريس از ديد محققان بـه   تاب ن روآورد و از اي ميي چالش برانگيز فراهم  ها موقعيت

آنكـه معلـم نقـش الگـو يـا سرمشـق را بـراي          ، نخسـت   ، سه دليل حايز اهميت دانسته شده اسـت 

آوري بـالا زمينـه ارتقـا و رشـد      آموزان دارد و از ايـن رو برخـوردار بـودن از سـطح تـاب      دانش

فرايند تدريس   ، دوم).   2003،لستينهندرسون و مي(آورد  مي آموزان فراهم آوري را در دانش تاب

 ،هـارگريوز و فينـك  (امري دشوار و پيچيده است و نيازمند به مـديريت بـر خـود و امـور اسـت      

آوري شـده اسـت تـا بـر      و همين امر موجـب تغييـر توجـه از فرسـودگي شـغلي بـه تـاب       ) 2006

آوري ظرفيـت   آنكه تاب  ، ومس  . كيد قرار گيردأي فرد به عنوان نقاط قوت بيشتر مورد ت ها توانايي

توانـد بـه    مـي نقاط قوت در مواجه با استرس اسـت و  ت مستمر و ارتقاي سريع و اثربخش بازگش

اين امر بـراي ارتقـا و پيشـرفت همـه       . گذارد  تأثيرشدت بر خودكارآمدي و انگيزة تدريس معلم 

تـدريس را  ) 2003(نيتـو    ، راز سوي ديگ ـ  . معلمان بسيار تعيين كننده است  اي جانبه زندگي حرفه

معلمـان داراي    ، بنـابراين   . اسـت ..  . غم، اميد و ، خشم  ، كه در بردارنده عشق  ، داند ميتلاشي ذهني 

  اي آورانـه  ي تـاب  هـا  و ويژگـي   ، خودكارآمـدي ادراك شـده    ، مسـئوليت پـذيري    ، احساس تعلق

  .رگير سازدتواند اثربخشي و احساس كفايت آنها را د ميهستند كه 

ي ديگر تحقيق حاكي از نبود اختلاف بين معلمـان مـدارس عـادي و     ها از سوي ديگر يافته

نقـش ميـانجي را در   كه ايفا كننده   ، شايد اين امر را بتوان از طريق عوامل ديگري . است استثنايي

                                                 
1 .Gordon 
2 .Johnson etal 
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ي شـناختي   هـا  له و قابليـت أهوش، كه توانايي حل مساين عوامل شامل   . داد  اند، توضيح اين ميان

كه اعتقـاد بـه اثربخشـي خـود دارد و اغلـب        ، و عاملي ديگر دروني بودن منبع كنترل استاست 

ي اجتمـاعي افـراد را    هـا  ي پيشين فرد است و سرانجام اينكه مهـارت  ها حاصل تجارب و آموخته

. سازد ميطور مناسب و درخواست كمك در موقع لزوم قادر ه براي ارتباط و تعامل با ديگران ب

  ).2005و نيومن  2002ريوج و شات (كند  ميآوري را توصيف  همه اين عوامل چگونگي تاب

آوري را  توانند به طرقي تاب ميكنند معلمان و مديران  مياشاره ) 1995(همچنين گوردون 

بينـي و پيشـگيري از    پـيش   ، شيوه مواجه با استرس: مدرسه تسهيل سازند كه عبارتند ازدر محيط 

  ، وقتـي اسـترس كـاهش يابـد      .انعطـاف پـذيري    ، ارتقـاي سـطح عـزت نفـس      ، ادهاي منفـي رويد

يابـد و شـرايط    مـي هاي فردي منزلت بيشـتري   ارزش  ، يابد ميرويدادهاي منفي بعدي نيز كاهش 

آوري  ي مطرح شده براي افـزايش تـاب   ها در برنامه  . شود ميي بيشتر مهيا  ها براي كسب موفقيت

ي پـر معنـا    هـا  برخورداري از حمايت اجتماعي و پديدآوردن فرصت تعامـل   ، دارسمعلمان در م

آوري در  شـود تـا در بررسـي سـازه تـاب      ميبه ساير محققان پيشنهاد   ، بنابراين  . كيد شده استأت

عوامـل   همچنـين . ه ويژه متغيرهاي محيط اجتماعي را بررسي كنندگر ب مداخلهمعلمان متغيرهاي 

مندي شغلي درميان مقـاطع گونـاگون    رضايت بر را  اي و برون مدرسه  اي رون مدرسهگذار د  تأثير

معلمان مدارس عادي و استثنايي مقايسه كرده و نقش عوامل درون فردي همچون مهـارت حـل   

و رضايت شغلي را در بين معلمان   ، آوري خوش بيني با تاب  ، ي مقابله ها منبع كنترل، شيوه  ، لهأمس

  ي و استثنايي بررسي كنندمدارس عاد
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