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 چکيده

تَاى تِ  یػَاهل هتؼسز، ه ييا يیواض اضتثاغ زاضتِ تاضٌس. اظ ت یّا ػیزض هح یاًحطاف یتَاًٌس تا ضفتاض ّا یه یػَاهل هتؼسز
 كيا اظ ؼط یضفتاضّاای اًحطافا   یٌا یت صیپژٍّص تاا ّاسپ پا    يياضاضُ وطز. ا یٍ وٌتطل ضغل یهٌاتغ ضغل ،یضغل یتماظاّا
 یپژٍّص، واضوٌاى ضطوت ًفت ٍ گاظ ظاگطس خٌاَت  یآهاض یضس. خاهؼِ  خطاٍ وٌتطل ضغلی ا یهٌاتغ ضغل ،یضغل یتماظاّا

سااظهاى   ييًفط اظ واضوٌاى ا 187پژٍّص ضاهل  یتاضس. ًوًَِ  یًفط ه 250تِ تؼساز  1390زض تٌسضػثاس زض تْاض ٍتاتستاى 
 یاظااّا تم یساؤا   7 ی هِپژٍّص ضاهل پطسطٌا یسازُ اًتراب ضسًس. اتعاضّا یتصازف یطیاست وِ تا استفازُ اظ ًوًَِ گ

)ضااهل ساِ ذاطزُ     یهٌاتغ ضغل یسؤا  13 یًمص ٍ تؼاضض ًمص(، پطسطٌاهِ  یاتْام ٍ گطاًثاض اسی)زض زٍ ذطزُ هم یضغل
 8 یٍ پطسطاٌاهِ   یوٌتاطل ضاغل   یساؤا   5 یحوايت سطپطست ٍ حوايت فٌاٍضی(،  پطسطاٌاهِ   ،یآهَظش ٍلسضزاً اسیهم

ّا ًطاى زاز واِ تاِ    افتِيضس.  لیتحل یسلسلِ هطاتث َىیضگطس لیتحل كيّا اظ ؼط ازُتاضس. ز یه یاًحطاف یضفتاضّا یسؤا 
 ،یٍ تؼاضض ًماص ّواطاُ تاا آهاَظش ٍلاسضزاً      یًمص، زض هطحلِ زٍم اتْام ٍ گطاًثاض یزض هطحلِ اٍل اتْام ٍگطاًثاض ةیتطت

 یسطپطست  ّواطاُ تاا وٌتاطل ضاغل     تيٍ حوا یًمص، آهَظش ٍلسضزاً یسطپطست  ٍ زض هطحلِ سَم اتْام ٍ گطاًثاض تيحوا

 01/0pهؼٌازاض ّستٌس) يیت صیتَاى پ یزاضا یاًحطاف یضفتاضّا یتطا

 .یضطوت ًفت ٍگاظظاگطس خٌَت ،یوٌتطل ضغل ،یهٌاتغ ضغل ،یاًحطاف یضفتاضّا ،یضغل یتماظاّا: کلمات کليدي
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 مقدمه -8

سطپطستاى،  اػن اظ ايٌىِ اظ ؼطپ ّوىاضاى، اش ٍخَز زاضز، اهَض واضی وِ اظ يه ًفط زض ضغل ٍ ضاّايی  ولیِ اًتظاضات ٍ ذَاست

سِ حَظُ هؽطح زضتماظاّای ضغلی (. Van Yperen etal.,2003) ساظهاى ٍهطتطياى تاضس هی تَاى تماظاّای ضغلی ًاهیس

زض وٌاض تماظا ّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی زض (. Khaje Poor, 2006) تاضٌس هی 3ٍتؼاضض ًمص 2گطاًثاضی ًمص ،1ضاهل اتْام

ّای خسوی، ضٍاًی، اختواػی ٍ يا ساظهاًی ضغل است وِ زض ضاستای زست ياتی تِ اّساپ واضی ٍ واّص  يه ًگاُ، ٍيژگی
ّای خسوی يا ضٍاًی وِ ًاضی اظ تماظاّای ضغلی است، اظ ؼطيك هٌاتغ ضغلی  وٌٌس. ّوچٌیي ّعيٌِ تماظاّای ضغلی ووه هی

ّای واضی يؼٌی تَاًايی فطآيٌسی ضًَس، ٍ اظ آى ؼطيك تِ ضضس ٍتحَل فطز ووه هی وٌٌس. وٌتطل ضغلی ًیع تِ وٌتطل تط تؼسيل ه

(. Demerouti  et al., 2001) گطزز گیطی ٍ فطصت اػوال وٌتطل تط ضٍی واض تِ هٌظَض تِ اًدام ضساًسى آى تاظ هی تصوین
تاٍضًس وِ هٌاتغ ضغلی هاًٌس استملال يا وٌتطل ضغلی، پیاهسّای اًگیعضی  تطايي)  et al., 2003) Houkesّاوع ٍ ّوىاضاى

 وٌٌس ٍ تماظاّای ضغلی)هاًٌس تماظاّای خسوی، ّیداًی، ضٌاذتی يا فمساى حوايت اختواػی( هْوتطيي  تیٌی هی ضا پیص
 تاضٌس. ّای پیاهسّايی هاًٌس ّیداًات هٌفی هی پیص تیي

4اظؼطفی ضفتاضّای اًحطافی
ٍ  ّا ّا، اضظش ضَز وِ ؼی آى فطز يا گطٍُ، لَاػس، سیاست هدوَػِ ضفتاضّايی اؼلاق هیتِ  

ايي ضفتاضّا ). (Robinson et al., 2000 گصاضز وٌس ٍ يا ظيط پا هی ضا تِ ؼَضػوسی ًمط هی ٌّداضّای ساظهاى هحل واض ذَز
)يا ّوىاضاى ًظیط زظزی، تسگَيی،  �هؼؽَپ تِ افطاز ضا هی تَاى زض يه ؼثمِ تٌسی ضٍضي ٍ سازُ زض زٍ زستِ ضفتاضّای اًحطافی

)ًظیط ترطية هحصَلات ٍ ذسهات، غیثت،  �ظطب ٍ ضتن، توسرط، تی اضظش ساظی( ٍ ضفتاضّای اًحطافی هؼؽَپ تِ ساظهاى
 ).(Robinson et al., 2000 ون واضی، استفازُ اظ ٍسايل ساظهاى تطای هماصس ضرصی ٍ اهثال آى( ؼثمِ تٌسی وطز

 ّای اًحطافی هاًٌس سطلت زض ساظهاًْا تِ ؼَض چطن گیطی هَضز تَخِ لطاضگطفتِ است ٍ ی تَخِ ظيازی تِ ذطًَت،ضفتاض

 ًیاظ تِ سايط ضفتاضّای هرطب ًطسُ است،  صا فطاّن وطزى ضاّىاضّايی وِ تتَاًسايي ضفتاضّا ضاواّص زّس، ذطاتىاضی يا

 (Spector, 2006). پژٍّص ّای تیطتطی زاضز  
تؽِ ايي ای تِ هثاًی ًظطی ٍ پژٍّطی ضا تؼاضيف هفَْهی ٍ هحتَايی هَخَز تطای هتغیطّای هؽطح تطای پژٍّص، اضاضُ زض وٌاض

ّای هؽطح تطای تثییي پیًَس هیاى هتغیطّای ايي  تط ذَاّس وطز.يىی اظ ًظطيِ  ِ هَضز پژٍّص ضا ضٍضيهتغیطّا، حسٍز ٍ حیؽِ هسأ

7وٌتطل ضغلی -ی تماظا پژٍّص، ًظطيِ
(JD-C) غلی تا تماظاّای تالا ٍ ايي ا گَ تط ايي فطض استَاض است وِ هطا تاضس. هی

ظا ّستٌس ٍ هطاغلی تا تماظای تالا )اها ًِ ؼالت فطسا( ٍ ًیع وٌتطل تالا )هطاغل فؼال( ظهیٌِ ضا تطای  یي تیطتط استطسوٌتطل پاي
 ووتطی ضا تدطتِ هی وٌٌس  ز زض ايي هطاغل، استطسوٌس وِ آظازی ػول تیطتطی زاضتِ تاضٌس ٍ  صا افطا واضوٌاى فطاّن هی

(Karasek et al., 1990.)  تماظاّای واضی ظياز ٍوٌتطل پايیي هٌدط تِ تٌص تالای هطاغل هی ضَز وِ پیاهس آى اًَاع

 هطىلات سلاهتی است.
ىاًی تطای يه ضغل فؼال هطاغل زاضای تطًاهِ ی هٌظن واضی تطاساس تماظای ظياز وِ وٌتطل وافی تط واض ضا ضاهل ضسُ ٍ ه

 -هَخة تْثَز سلاهتی واضوٌاى ذَاّس ضس. ا گَی زيگطی وِ زض ايي ظهیٌِ ٍخَز زاضز، زيسگاُ تماظا ٍپَيا تِ ٍخَز ذَاّس آٍضز،

8هحسٍيت -حوايت
(DSC) ِی فمساى تَاظى تیي سِ هتغیط تماظاّای ضغلی، حوايت ضغلی ٍ  است وِ تط اساس آى، فطاض ًتید

 تاضٌس ٍ هحسٍزيت است. تٌاتطايي هطاغلی ّوطاُ تا تماظاّای ضغلی تالا زض صَضتی وِ اظ حوايت ظياز تطذَضزاضهحسٍزيت ضغلی 
ظا ًیستٌس. زض ٍالغ زض ضطايػ صحیح، تماظاّای ظياز احتوالاً تأثیط هثثت زاضًس، ظيطا هَخة تحطيه  اًسن زاضتِ تاضٌس، فطاض

                                                 
1 Role Ambiguity. 
2 Work overload. 
3 Role conflict. 
4 Deviant behavior. 
5 Deviant behavior  individual oriented 
6 Deviant behavior  organizational  oriented 
7 Job Demand ˚  Control model.  
8 Job Demand- Support-Constrains Model.  



 801                     تی  ضطوت ًفت ٍ گاظ ظاگطس خٌَ یواضوٌاى: هؽا ؼِ هَضز یتماظاّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍوٌتطل ضغلی تا ضفتاضّای اًحطاف يیضاتؽِ ت یتطضس

هؼوَلاً زض  تطيي فطاضظاّا ّستٌس ٍ ّا اظ تا مَُ تطزاضی ون اظ تَاًائی یطًس. تْطُگ ّای افطاز ضا تِ واض هی ضًَس ٍ تَاًايی هی

 (.  Payne et al., 1983) وٌٌس ّايی تا حوايت ون ٍ هحسٍزيت ظياز، تطٍظ هی هحیػ
ی زض پژٍّطی تِ ايي ًتیدِ ضسیسًس وِ تماظاّای هحیؽی زض تغییط فطاض ضٍاً( Garosi et al., 2005)گطٍسی ٍ ّوىاضاى

9تماظاّای ضغلی -واضوٌاى تأثیط زاضًس. ا گَی تِ ًسثت خسيس زيگطی زض ايي ظهیٌِ، ا گَی هٌاتغ
(JD-R)  است وِ فطض

تَاًس زض زٍ ؼثمِ تمسین ضَز:  ّای هحیػ هی اساسی اٍل زض آى ايي است وِ ٍلتی هحیػ ّای واضی افطاز، هرتلف تاضس، ٍيژگی
ضاتؽِ تیي تماظاّا ٍ هٌاتغ ضغلی تا سلاهتی ٍ پیاهسّای  JD-R زٍم زض ا گَیتماظاّای ضغلی ٍ هٌاتغ ضغلی. فطض اساسی 

ًگطضی است. زض ايي ا گَ تط اساس فطض زٍم چٌیي فطض ضسُ است وِ تماظاّای ضغلی )گطاًثاضی ،اتْام ًمص ٍ تؼاضض 
فمساى هٌاتغ )فمساى حوايت  ّای هرتلف )فطاض ضٍاًی، واّص سلاهت( ضا تِ زًثال زاضز، زض حا ی وِ ًمص(، احتوالاً ٍاوٌص

ضَز وِ احساس ًااهیسی يا ضىست ضا زض پی زاضز. چٌیي  اختواػی زض هحیػ واض، فمساى وٌتطل ضغلی( هاًغ زستیاتی تِ اّساپ هی
ساظهاًی، ز ثستگی ضغلی، اًگیعش ضغلی ٍ  ّای هٌفی تِ واض ضثیِ واّص تؼْس گیطی ٍ ًگطش احساساتی ذَز تاػث ضفتاض وٌاضُ

   .)Demerouti  et al., 2001)ضًَس  توايل تطن ذسهت هی افعايص
پیًَس ضفتاضّای اًحطافی تا تماظاّای ضغلی )هاًٌس اتْام، تؼاضض ٍگطاًثاضی ًمص( تاوٌَى زض هؽا ؼات چٌسی هَضز تأيیس لطاضگطفتِ 

ًطاى زازُ ضس وِ اًدام گطفت ) Zaph et al., 1996) ٍّوىاضاى زض پژٍّطی وِ تَسػ ظپ (Fox et al., 2001). است

تماظاّای ضغلی زض صَضتی وِ افطاز احساس ضايستگی وٌٌس، اثطات هثثتی تط سلاهت ضٍاى واضوٌاى زاضز، اها اگط فطاتط اظ زاًص ٍ 
وِ  گطزز. ػلاٍُ تطايي ضَاّس پژٍّطی ًٍظطی حىايت اظ آى زاضز هْاضت ٍ تَاًايی فطز تاضٌس فطز زچاض فطاض ضٍاًی زض ضغل هی

لی تِ ًسثت ّای هرتلفی تط حالات ّیداًی ٍ توايلات ضفتاضی افطاز زض هحیػ ّای واض هَثط ٍالغ هی ضًَس. تط تماظاّای ضغ
اساس ًظطيِ ّای هؼؽَپ تِ تماظاّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍوٌتطل ضغلی، هٌاتغ ضغلی ًظیط آهَظش، حوايت ٍ پازاش ّوطاُ 

ْا ضالازض هی ساظز تا سؽح فطاضّای حاصل اظ تماظاّای ضغلی هرتلف تاسؽَح وٌتطل هؼتسل ٍ هتٌاسة تا ضطايػ ضغلی افطاز، آً
ضا تط ذَز ّوَاض ساذتِ ٍ تا تستیط هٌاسة آًْا ضا هسيطيت ًوايٌس. ايي تستیط ٍ هسيطيت تماظاّای ضغلی  تاػث واّص توايلات 

زض et al., 2007  (Rod) ّوىاضاى ٍ ضٍز. Bakker et al., 2003)؛et al., 2009  Babakus) ضفتاضی هٌفی هی ضَز

تیي تماظاّای ضغلی، تْثَز ػولىطز ٍ پیاهسّای ضغلی زض يه هَسسِ يافتٌس وِ تماظاّای ضغلی،   پژٍّطی تحت ػٌَاى ضاتؽِ
 ضٍی ػولىطز، تؼْس ساظهاًی ٍ ضظايت ضغلی، اثط هؼٌازاضی زاضًس. 

تاضٌس ٍ پژٍّص ّايی ًیعزض ذاضج اظ وطَض زض ايي  زض پاياى تايس گفت اظآًدايی وِ هتغیطّای شوطضسُ اظهثاحث هْن ساظهاًی هی
ظهیٌِ صَضت گطفتِ است، ووثَز پژٍّص زضهَضز ايي هتغیطّا زضزاذل وطَضاحساس هی ضس وِ هٌدطتِ اًدام ايي پژٍّص 
گطزيس. اغلة پژٍّص ّايی وِ زض ػطصِ ی هَظَع هَضز پژٍّص هَضز اضاضُ لطاض گطفت، هطتَغ تِ ذاضج اظ ايطاى است. تِ 

َضز تَخِ لطاض اضت زيگط زض زاذل ايطاى ضاتؽِ تیي تماظاّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍ وٌتطل ضغلی تا ضفتاضّای اًحطافی ووتط هػث
 ِ تاػث گطزيسُ تا زض حَظُ ّای ياز ضسُ زض ايطاى اؼلاػات هحسٍز ٍ اًسوی زض زست تاضس. ايي اؼلاػات گطفتِ است. ايي هسأ

ضَز تا ضًٍسّای پژٍّطی ًَيي تا وٌسی پیططفت هَاخِ ضَز. تط ايي اساس اٍ یي ظطٍضت ٍ هحسٍز ٍاًسن تِ ًَتِ ذَز تاػث هی 
اّویت پژٍّص حاظط تطای ضطوت ًفت ٍ گاظ ظاگطس خٌَتی ٍ تطای خاهؼِ پژٍّطی زض ايطاى زض ايي ٍالؼیت ًْفتِ است وِ تا 

ز ًمص تماظاّای ضغلی تط ٍهٌاتغ ٍوٌتطل فطاّن ضسى اؼلاػات حاصل اظ ايي پژٍّص، هسیط تطای پژٍّص ّای تیطتط زض هَض
 ضغلی تط ضفتاضّای اًحطافی تسْیل ٍ ضٍاى تط ضَز. اظ ؼطپ زيگط، زٍهیي ظطٍضت ٍ اّویت ايي پژٍّص تِ ايي ًىتِ تاظ

هی گطززوِ تا هستٌس ضسى ًمص هٌاتغ ٍوٌتطل ضغلی ٍ تماظاّای ضغلی تا ضفتاض ّای اًحطافی، هی تَاى زض ضاستای ًْازيٌِ  
وٌتطل ٍ زستطسی پصيطی تِ هٌاتغ ضغلی تِ ًحَ همتعی ظهیٌِ تعؼیف ضفتاضّای اًحطافی ضا فطاّن ساذت. تٌاتطايي پی  وطزى

 تطزى تِ ضٍاتػ تیي تماظاّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍ وٌتطل ضغلی تا ضفتاضّای اًحطافی تِ ذَتی تستط ٍ ظهیٌِ لاظم ضا تطای
ًفت ٍ گاظ ظاگطس تطای تعؼیف ضفتاضّای اًحطافی  فطاّن ذَاّس ساذت. تا تَخِ ساظهاًی ٍ واضی زض ضطوت   ّایضيعی  تطًاهِ

                                                 
9 Job Resources ˚  Demand model  
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تِ آًچِ وِ شوط ضس ّسپ ايي پژٍّص تطضسی ضاتؽِ تماظاّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍوٌتطل ضغلی تاضفتاضّای اًحطافی هی تاضس. تا 
ّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍ وٌتطل ضغلی تا  ِ اصلی زض ايي پژٍّص ايي است وِ آيا تیي تماظاأتَخِ تِ آًچِ وِ شوط ضس، هس

  اًحطافی ضاتؽِ ٍخَز زاضز يا ذیط؟ضفتاضّای 

 مواد و روشها -2
هثٌای ّسپ ايي پژٍّص وِ تطضسی ضاتؽِ تیي تماظاّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍ وٌتطل ضغلی تا ضفتاضّای اًحطافی تَز، ايي  تط

ی آهاضی ايي پژٍّص ضا واضوٌاى ضطوت هلی ًفت ٍگاظ هٌاؼك ضَز. خاهؼِ  ّای ّوثستگی هحسَب هی پژٍّص اظ ًَع پژٍّص
ًفط خاهؼِ آهاضی هَضز  250تطىیل زازًس.  1390ًفط زضتْاض ٍ تاتستاى  250هطوعی ظاگطس خٌَتی زضضْط تٌسضػثاس  تِ تؼساز 

ًفط تطای  200،شوطضسُ ضیاضاضُ ضاهل واضوٌاى ضسوی ٍ پیواًی ظى ٍ هطز  زض زٍضُ ظهاًی پژٍّص حاظط تَزُ اًس. اظ خاهؼِ ی آها
پطسطٌاهِ تِ ز یل ًالص پاسد زازُ ضسى اظ تحلیل ّا  13ضطوت زض ايي پژٍّص اًتراب ضسًس. پس اظ تاظ گطت پطسطٌاهِ ّا، 

ًفط تملیل پیسا وطز. ًوًَِ پژٍّص تط هثٌای فْطست اساهی واضوٌاى تِ صَضت  187وٌاض ضفت،  صا گطٍُ ًوًَِ پژٍّص تِ 
ًفط تط اساس تٌاسة حدن ًوًَِ تا حدن خاهؼِ  187لطػِ وطی( ًوًَِ گیطی ضسًس. حدن ًوًَِ ًْايی  تصازفی سازُ )ضیَُ

تطای سٌدص هتغیطّای پژٍّص  اظ اتعاضّای ظيط( Saebi et al., 2002) آهاضی تطای پژٍّص حاظط وافی تطریص زازُ ضس

 استفازُ ضس.

  پطسطٌاهِ هٌاتغ ضغلی ا ف(

 et al.,2009  (Babakus) سؤال تط هثٌای سؤالات هؼطفی ضسُ تَسػ تاتاواس ٍ ّوىاضاى 14تطای سٌدص هٌاتغ ضغلی 
 1-ای  یىطت )واهلاً هرا فن سؤال پٌح زضخِ 14پاسرگَيی هَضز استفازُ تطای ايي   تطای اخطا زض ايي پژٍّص آهازُ گطزيس. همیاس

، پازاش، حوايت سطپطست ٍ حوايت فٌاٍضی ضا ضاهل سؤال چْاض هٌثغ اصلی ضاهل آهَظش 14( است. ايي 5-تا واهلاً هَافمن
تاتاواس  ضاٌّوا ٍ هطاٍض تِ زلت هَضز تطضسی لطاض گطفت. سؤال تَسػ استازاى 14ی ٍ هحتَايی ايي ضَز. ضٍايی صَض هی

وطًٍثاخ  (ضٍايی ٍپايايی ايي پطسطٌاهِ ٍذطزُ همیاسْای آى ضا تِ ذَتی هستٌس ساذتِ اًس،تِ تطتیثی وِ آ فای2009ٍّوىاضاى )
زض ًَساى گعاضش ضسُ است. ايي پطسطٌاهِ تطای ايي پژٍّص ؼی  83/0تا  73/0گعاضش ضسُ تطای ذطزُ همیاس ّای آى اظ 

فطايٌس زٍ هطحلِ ای تطخوِ ٍآهازُ اخطا ضسُ ٍ  ضٍايی ساظُ آى اظ ؼطيك تحلیل ػاهلی اوتطافی ٍچطذص ٍاضيواوس هَضز تطضسی 
ز یل تاض ػاهلی ِ ت ،2تسست زاز،تا ايي تفاٍت وِ سَال  ل تِ ًسثت هطاتِ تا پطسطٌاهِ اصلی ضالطاض گطفت. ايي تحلیل ػاهلی،ػَاه

تطتیص اظ يه ػاهل ًٍمص تعؼیف وٌٌسُ تطآ فای وطًٍثاخ اظ تحلیل وٌاض گصاضتِ ضس.پس اظ ايي هطحلِ سِ ػاهل آهَظش ٍ 
 تسست آهس. 79/0، ٍ 8/0،  8/0سَال(تا آ فای وطًٍثاخ  4سَال( ٍحوايت فٌاٍضی)تا  4سَال(،حوايت سطپطست)تا  5لسضزاًی )تا 

 پطسطٌاهِ تماظاّای ضغلی ب(

ی اتْام ًمص، تؼاضض ًمص ٍ گطاًثاضی ًمص اظ ا گَی سؤالات هؼطفی ضسُ تَسػ  تطای سٌدص تماظاّای ضغلی زض سِ حَظُ 

( پاسد 5-تا واهلاً هَافمن 1-)واهلاً هرا فنای  یىطت  وِ تط همیاس پٌح زضخِ et al., 2009 (Babakus)تاتاواس ٍّوىاضاى

سؤال خْت تطضسی ضٍايی صَضی ٍ هحتَايی تَسػ چٌس تي اظ   9سؤال تطای ايي پژٍّص آهازُ اخطا گطزيس. ايي  9زازُ هی ضَز، 

ّوساًی زضًٍی ضٍايی ساظُ ٍ پايايی  (Babakus et al., 2009)  تِ زلت هَضز تطضسی لطاضگطفت. تاتاواس ٍ ّوىاضاى استازاى
)اتْام ًمص( ضا  65/0)تؼاضض ًمص( تا  61/0ايي پطسطٌاهِ ضا هستٌس ساذتِ اًس، تِ تطتیثی وِ آ فای وطًٍثاخ  )آ فای وطًٍثاخ(

تطای ايي پطسطٌاهِ گعاضش ًوَزُ اًس. ضٍايی ساظُ ايي پطسطٌاهِ اظ ؼطيك تحلیل ػاهلی اوتطافی ٍچطذص اظ ًَع ٍاضيواوس زض 
ال وِ تِ تطتیة اتْام ؤس 3ٍ 4تطضسی لطاض گطفت. ًتیدِ ايي تحلیل ػاهلی، يه ضاُ حل زٍ ػاهلی، تا تطویة ايي پژٍّص هَضز 

 ايي پطسطٌاهِ تط ضٍی يه ػاهل 7ٍ 2ال ست زاز. لاظم تِ شوط است وِ زٍ سؤٍگطاًثاضی ًمص ٍتؼاضض ًمص ًام گطفت ضا تس
زض پاياى آ فای وطًٍثاخ اتْام ٍ گطاًثاضی  ّا وٌاض گصاضتِ ضسًس. اظ تحلیلهدعا تا آ فای وطًٍثاخ ظؼیفی لطاض گطفتٌس وِ زض ًْايت 

 تسست آهس. 7/0ٍ آ فای وطًٍثاخ تؼاضض ًمص  ًیع  7/0ًمص 
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 ج(پطسطٌاهِ وٌتطل ضغلی

 De Jonge (Leblanc; 2008,.؛  et al., 2005) Danielsتطای سٌدص وٌتطل ضغلی، تا استفازُ اظ پیطیٌِ پژٍّص 

etal 2008 ،(Babakus et al., 2009  ال تطای ايي پژٍّص آهازُ اخطا گطزيس. ايي پٌح سَال هیعاى وٌتطل ؤپٌح س
ازاضن ضسُ واضوٌاى تط اهَض واضی، ضٍش ّای اًدام واض، سیاست ّای اًدام واض ٍذَز هرتاضی ازضان ضسُ زض حیي واض ضا هَضز  

( است. ضٍايی صَضی ٍ هحتَايی 5 -تا واهلا هَافمن 1-هرا فنسٌدص لطاض هی زّس ٍ همیاس پاسرگَيی آى پٌح زضخِ ای )واهلا
ايي پطسطٌاهِ، تَسػ تٌی چٌس اظ اساتیس تطضسی ٍ تايیس گطزيس. ضٍايی ساظُ ايي پطسطٌاهِ ًیع اظ ؼطيك تحلیل ػاهلی اوتطافی ٍ 

هستمل هَضز تحلیل لطاض چطذص اظ ًَع ٍاضيواوس زض زٍ هطحلِ،  يىی ّوطاُ تا پطسطٌاهِ تماظاّای ضغلی ٍ زيگطی تؽَض 
ل )تا تاض ّای ػاهلی سَال ضا تِ ضىل هستمل ٍ لاتل تویع اظ تماظا ّای ضغلی تط ػاهلی هستم 5گطفت. ًتايح حاصل اظ ايي تحلیل

 . تسست آهس 7/0سَال زض ايي پژٍّص  5( لطاض زاز. آ فای وطًٍثاخ ايي 85/0تا 57/0
 پطسطٌاهِ ضفتاضّای اًحطافی ز(

 Golparvar et al., 2009)؛ سؤال هؼطفی ضسُ تَسػ گل پطٍض ٍّوىاضاى 8اضّای اًحطافی اظ تطای سٌدص ضفت 

(Golparvar et al., 2011 ّوىاضاى ٍ ِ اظ پطسطٌاهِ ضاتیٌسَىو (Robinson et al., 2000  (ٍ ُتوايلات  گطفتِ ضس

ؼَض ولی ضفتاضّای اًحطافی هؼؽَپ تِ ساظهاى ضا ضفتاضی اًحطافی ًظیط ون واضی، آسیة ضساًی تِ اثاثیِ ٍ اهىاًات ساظهاى ٍ تِ 
( است ٍ اظ 6-تا ّویطِ 1-ای )ّطگع استفازُ تِ ػول آهس. همیاس پاسرگَيی ايي پطسطٌاهِ ضص زضخِ اًساظُ گیطی هی وٌس،

 Golparvar)) هی تاضس 85/0پايايی هؽلَتی تطذَضزاض است، تِ تطتیثی وِ آ فای وطًٍثاخ آى تالای  ضَاّس ضٍايی ٍ
etal.,2009 . ٍ زض ايي پژٍّص تحلیل ػاهل اوتطافی )چطذص ٍاضيواوس( ضٍايی ساظُ ايي پطسطٌاهِ ضا زٍتاضُ هستٌس ساذت

 تسست آهس. 86/0آ فای وطًٍثاخ آى 
 ُ(ضٍش تحلیل زازُ ّا

تْیِ  َصیفی،ّا، اظ زٍ سؽح آهاض تَصیفی ٍ استٌثاؼی استفازُ ضس. ضٍش تحلیل ت ّای حاصل اظ پطسطٌاهِ تطای تحلیل زازُ
هحاسثِ ضاذص ّايی ًظیط هیاًگیي، اًحطاپ هؼیاض تَزُ است. ضٍش ّای استٌثاؼی، ظطية ّوثستگی پیطسَى  خساٍل فطاٍاًی ٍ

 SPSS 17ٍ ضگطسیَى سلسلِ هطاتثی تا استفازُ اظ ًطم افعاض 
 تَزُ است.�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
10 Statistical Package for Social Science (Version17) 
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 نتایج وبحث -3
 ًوًَِ پژٍّص زضهتغیطّای هَضز هؽا ؼِ اضائِ ضسُ است.ضاذص ّای تَصیفی گطٍُ ( 1ضواضُ )زضخسٍل 

 ضاذصْای تَصیفی هتغیطّای پژٍّص :(1ضواضُ ) سٍلخ
ذؽای  اًحطاپ هؼیاض ٍاضياًس

 استاًساضز

ضزي هتغیطّا هیاًگیي
 پ
 

 لسضزاًی ٍآهَظش 17/14 27/0 72/3 88/13
 

1 

 

 
 حوايت سطپطست 83/12 23/0 22/3 39/10

 

2 
 
 

 حوايت فٌاٍضی 12/11 22/0 03/3 21/9
 

3 
 
 

اتْام ٍ گطاًثاضی  94/12 20/0 8/2 84/7
 ًمص
 

4 
 
 

 تؼاضض ًمص 98/8 15/0 08/2 33/4
 

5 
 

 وٌتطل ضغلی 3/15 18/0 57/2 63/3
 

6 
 
 

 ضفتاضّای اًحطافی 91/18 48/0 60/6 63/43
 

8 

 

،هتغیط حوايت  72/3ٍ اًحطاپ هؼیاض  17/14تطاتط تا هطاّسُ هی ضَز ،هتغیط لسضزاًی ٍآهَظش زاضای هیاًگیي 1چٌاًىِ زض خسٍل 
  03/3ٍ اًحطاپ هؼیاض  12/11، هتغیط حوايت فٌاٍضی زاضای هیاًگیي  22/3ٍ اًحطاپ هؼیاض  83/12سطپطست زاضای هیاًگیي 

ٍاًحطاپ   98/8، هتغیط تؼاضض ًمص زاضای هیاًگیي   8/2ٍاًحطاپ هؼیاض  94/12،هتغیط اتْام ٍگطاًثاضی ًمص زاضای هیاًگیي 
 91/18ٍ  هتغیط ضفتاض ّای اًحطافی زاضای هیاًگیي 57/2ٍاًحطاپ هؼیاض   3/15، هتغیط وٌتطل ضغلی زاضای هیاًگیي  08/2هؼیاض 

 .هی تاضس 60/6ٍاًحطاپ هؼیاض 
 ضگطسیَى سلسلِ هطاتثیوٌتطل  ضغلی تا ضفتاضّای اًحطافی زض  هٌاتغ ضغلی ٍ :ّوثستگی چٌسگاًِ تیي تماظاّای ضغلی،(2ضواضُ ) خسٍل

F F ÷�R2 Rهؼٌازاضی F ÷F÷هؼٌازاضی
2 

R هطحلِ هتغیطّای پیص تیي 

00/0 ----- 00/0 2/28 ----- 24/0 48/0 
 1 اتْام ٍگطاًثاضی ًمص

 تؼاضض ًمص

00/0 12/10 00/0 03/19 11/0 35/0 59/0 

  آهَظش ٍ لسضزاًی
 حوايت سطپطست 2

 فٌاٍضیحوايت 

00/0 11/18 00/0 38/20 06/0 4/0 64/0 
 وٌتطل ضغلی

 

3 
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زضصس اظ ٍاضياًس  5/23، زض هطحلِ اٍل اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص ّوطاُ تا تؼاضض ًمصهطاّسُ هی ضَز 2چٌاًىِ زض خسٍل 
فٌاٍضی افعٍزُ ضسُ، . زض هطحلِ زٍم وِ آهَظش ٍ لسضزاًی ،حوايت سطپطست ٍ حوايت ضّای اًحطافی ضا تثییي ًوَزُ استضفتا

زضصس ٍاضياًس اًحصاضی افعٍزُ هطتَغ  11زضصس ضسیسُ وِ اظ ايي همساض   5/34همساض ٍاضياًس تثییي ضسُ ضفتاضّای اًحطافی  تِ
. تالاذطُ زض هطحلِ سَم وِ وٌتطل ضغلی افعٍزُ سطپطست ٍحوايت فٌاٍضی( تَزُ است تِ هٌاتغ ضغلی )آهَظش ٍلسضزاًی، حوايت

زضصس  9/5 . همساض ٍاضياًس افعٍزُ ًاضی اظ وٌتطل ضغلیضسیسُ است زضصس 4/40تثییي ضسُ ضفتاضّای  اًحطافی تِ  ضسُ، ٍاضياًس
 تَزُ است وِ هؼٌازاض هی تاضس

 

 هٌاتغ ضغلی ٍپیص تیٌی ضفتاضّای اًحطافی اظ ؼطيك تماظاّای ضغلی ،  یتطا یسلسلِ هطاتث َىیاستاًساضز ضگطس طیاستاًساضز ٍ غ ةي(: ظطا3خسٍل ضواضُ )

 یوٌتطل ضغل
 

ٍ   5/0هطاّسُ هی ضَز زض هطحلِ اٍل اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص ٍ تؼاضض ًمص زاضای ظطاية تتای استاًساضز  3اها چٌاًىِ زض خسٍل 
ٍاحستغییط تط حسة اًحطاپ هؼیاض زض  12/0ٍ  5/0تَزُ اًس. تِ ايي تطتیة يه اًحطاپ هؼیاض تغییط زضايي هتغیطّا، تِ تطتیة  -12/0

ضفتاضّای اًحطافی تَخَز هی آٍضًس. زض هطحلِ زٍم ظطاية تتای استاًساضز اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص ٍتؼاضض ًمص )اظ تماظاّای 
تطای ضفتاضّای   -46/0ٍ  23/0 ،-37/0،14/0( تِ تطتیة تطاتط تا سطپطست )اظ هٌاتغ ضغلی ضغلی ( ٍآهَظش ٍلسضزاًی ٍحوايت 

اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص ،تؼاضض اًحطافی هؼٌازاض تَزُ اًس . تِ ايي تطتیة زض هطحلِ زٍم تِ اظای يه ٍاحس اًحطاپ هؼیاض تغییط زض
ٍاحس تغییط تط حسة اًحطاپ هؼیاض زض هتغیط  -47/0ٍ  23/0 ،-14/0 ،37/0ی ٍحوايت سطپطست ، تِ تطتیة آهَظش ٍلسضزاً ،ًمص

ضفتاضّای اًحطافی تِ ٍلَع هی پیًَسز. تالاذطُ زض هطحلِ سَم وِ وٌتطل ضغلی افعٍزُ ضسُ ًیعاتْام ٍگطاًثاضی ًمص ،آهَظش ٍ 
زاضای تَاى پیص  -28/0ٍ - 41/0، 26/0،21/0یة تا ظطاية تتای استاًساضز لسضزاًی ،حوايت سطپطست  ٍوٌتطل ضغلی تِ  تطت

تیي هؼٌازاض تطای ضفتاضّای اًحطافی تَزُ اًس.تِ ايي تطتیة فطظیِ پژٍّص ،تِ ايي تطتیة هَضز تأيیس لطاض هی گیطز وِ تِ تطتیة 

 ازاضی
 

 ظطية تتا استاًساضز    tهمساض

 

 هطحلِ  هتغیط ّای پیص تیي ظطاية غیط استاًساضز

 تتا ذؽاّای استاًساضز

  همساض ثاتت 44/37 12/3 ----- 02/12 00/0
 اتْام ٍگطاًثاضی ًمص -18/1 16/0 5/0 -51/7 00/0 1

 تؼاضض ًمص -37/0 21/0 -12/0 -75/1 08/0

  همساض ثاتت 38/38 37/3 ----- 4/11 00/0
 

2 

 اتْام ٍگطاًثاضی ًمص -36/0 17/0 37/0 -16/5 00/0

 تؼاضض ًمص -43/0 2/0 -14/0 -11/2 04/0

 آهَظش ٍلسضزاًی 4/0 16/0 -23/0 6/2 01/0

 حوايت سطپطست -95/0 18/0 46/0 -4/5 00/0

 فٌاٍضی حوايت 18/0 18/0 08/0 -98/0 33/0

  همساض ثاتت 89/42 39/3 ----- 65/12 00/0
 

3 

 اتْام ٍگطاًثاضی ًمص -61/0 17/0 26/0 -56/3 00/0

 تؼاضض ًمص 2/0 2/0 -06/0 -97/0 33/0

 آهَظش ٍلسضزاًی 38/0 15/0 21/0 55/2 01/0

 حوايت سطپطست 83/0 17/0 - 41/0 -89/4 00/0

 فٌاٍضی حوايت 18/0 18/0 0/ 08 03/1 31/0

 وٌتطل ضغلی 72/0 17/0 - 28/0 -26/4 00/0
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اتْام ٍگطاًثاضی ًمص،تؼاضض ًمص،آهَظش ٍلسضزاًی ، حوايت سطپطست ٍوٌتطل ضغلی زاضای تَاى پیص تیي هؼٌازاض تطای 
 طافی ّستٌس.ضفتاضّای اًح

يیس ضٍاتػ تیي تماظا ّای ضغلی، هٌاتغ ضغلی ٍ وٌتطل ضغلی تا ضفتاض ّای اًحطافی زض پژٍّص حاظط تا يافتِ ّای پژٍّطگطاًی أت
هثٌی تط ايٌىِ وِ ضطايػ ضغلی استطس آٍض هاًٌس تالا تَزى اتْام ٍتؼاضض  ) Fox et al., 2001ًظیطفَوس ٍ ّوىاضاى )

 ( ّوسBakker et al., 2003َس ّوثستگی زاضز، ّوچٌیي تا يافتِ ّای تیىط ٍ ّوىاضاى )ًمص تا ضفتاضّای ظس تَ ی
هی تاضس. ز یل پیص تیٌی ضفتاضّای اًحطافی اظ ؼطيك  اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص  ٍتؼاضض ًمص )زض هطحلِ اٍل ٍ زٍم تحلیل  

تاػث زضگیطی افطاز زض ضفتاضّای اًحطافی هی   ضگطسیَى سلسلِ هطاتثی( زض ايي ٍالؼیت ًْفتِ است وِ اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص
ضَز تا اظ ايي ضاُ تتَاًٌس پاسرگَی ايي اتْام تاضٌس. ّوچٌیي تماظاّای ضغلی اگط فطاتط اظ تَاًايی، زاًص ٍ هْاضت فطز تاضٌس، فطز 

َز آهسى ّیداًات . فطاضظاّای ضغلی هاًٌس اتْام ًمص تاػث تِ ٍخ(Zaph et al., 1996زچاضفطاض ضٍاًی زضضغل هی گطزز )
 .(Fox et al., 2001)هٌفی هتٌَػی هی ضَزوِ هٌدط تِ ضفتاضّای ظستَ یس هی ضَز 

ّوچٌیي پیص تیٌی ضفتاضّای اًحطافی اظ ؼطيك وٌتطل ضغلی ضا ايي گًَِ هی تَاى تَظیح زاز وِ زض ضطايػ ػسم ٍخَز وٌتطل، 
 ,Spector) اظ هَلؼیتی است وِ فطز آى ضا ًاذَضايٌس هی زاًس ضفتاضّای اًحطافی يه السام ٍاوٌطی تطای فطاض هَلتی يا زائوی

 . اظ ؼطفی احساس وٌتطل تط پاسد زض تطاتط فطاض ضٍاًی تاثیط تسعايی زاضز. زض ٍالغ پطٍضش لسضت وٌتطل اظ ؼطيك (2006
وِ شوط ضس فطاض ضغلی  تصوین گیطی زضتاضُ واض، اضظش ظيازی اظ  حاؾ واّص يا خلَگیطی اظ فطاض ضٍاًی ضغلی زاضز ٍ ّواًؽَض

تاػث توايل افطاز تِ تلافی هی ضَز. يىی اظ اضىال ايي تلافی خَيی اضتىاب ضفتاضّای اًحطافی است. ّوچٌیي ػلت ٍخَز ضاتؽِ 
هٌفی تیي حوايت سطپطست )تِ ػٌَاى يىی اظ اتؼاز هٌاتغ ضغلی( تا ضفتاضّای اًحطافی ضا هی تَاى ايٌگًَِ تَظیح زازوِ پژٍّص 

هی زّس وِ ٍلتی هسيطاى چٌسيي تاض واضوٌاى ضا زض حعَض هطتطی يا ّوىاضاى سطظًص يا تَتید هی وٌٌس، ضفتاضّای ّا ًطاى 
اًحطافی آًْا ضست هی گیطز. زض ايي هَالغ اػتواز تیي هسيطاى ٍ واضوٌاى ضىستِ ضسُ ٍ هتساٍ تطيي پاسد ايي است وِ واضوٌاى 

ٍخَز هی آيس ٍ احساسات هٌفی تطٍظ ِ ٌٌس، زض هحیػ ساظهاى ًگطش هٌفی تتِ چیعی وِ هسيط تِ آًْا هی گَيس ػول ًوی و

اها اگط زض هماتل سطپطستاى حوايت گط تاضٌس، اػتواز تیي سطپطستاى ٍ واضوٌاى تَخَز هی (. Litzky et al., 2006) ذَاّس وطز

ت ذَز ضا تطای اضتىاب ضفتاضّای اًحطافی آيس ٍ اظ ايي ؼطيك واضوٌاى آهازگی ٍ حالات هٌفی تدطتِ ضسُ زض اثط تؼاضض تا سطپطس

آهَظش ّايی ّوچَى آهَظش ٌّداضّای  )Olson et al., 2006) ٍّوىاضاى ًرَاٌّس زاضت. ّوچٌیي ؼثك ًظطاٍ سَى

ساظهاى هی تَاًس خَ ساظهاًی هثثت ايداز وٌس ٍ اظ ايي ؼطيك احتوال تطٍظ ضفتاضّای اًحطافی ضا واّص زّس. لسضزاًی ٍ زض 
تثییي ايي فطظیِ ، ازاش ػازلاًِ تطای واضوٌاى هی تَاًس اظ تطٍظ ضفتاضّای اًحطافی پیطگیطی وٌس.زض خوغ تٌسیًظطگطفتي پ

لسضزاًی ٍآهَظش ،هَخة واّص فطاضّای واضی ٍ ّیداًی ٍاضز تط  ،ِ هٌاتغ ضغلی ّوچَى حوايت سطپطستهیتَاى گفت و
لی ٍاحساس استملال زض ضغل، توايل افطاز تِ  اضتىاب ضفتاضّای واضوٌاى هی ضَز ٍ واّص فطاض ضٍاًی ضغلی ٍ زاضتي وٌتطل ضغ

واضتطزی تِ ايي ساظهاى ايٌست وِ خْت پیطگیطی اظ تطٍظ ضفتاضّای اًحطافی  ازاتلِ پیطٌْوخ اظ زّس. واّص هی اًحطافی ضا
ّوچٌیي  سيطیسُ ضَز.تؼاضض ًمص اظؼطيك تؼییي ضطح ٍظايف زلیك ضغلی اً ٍ تساتیطی زض خْت واّص اتْام ٍ گطاًثاضی ًمص

فی ٍ ّیداًی سطپطستاى حوايت ّای ػاؼ آهَظش سطپطستاى خْت زازى ذَزهرتاضی لاظم تِ واضوٌاى تطای اًدام ٍظايفطاى ٍ
 ضفتاضّای اًحطافی پیطگیطی ًوايس. اظ تطٍظ تَاًس تاظذَضزّايی هثتٌی تط لسضزاًی هی ،اظ واضوٌاى
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