
  1391توسعه مديريت در نظام سلامت  نامه ويژه/  هفتم ي شماره/  نهم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 1152

  
www.mui.ac.ir 

هاي  اي شاغلان حرفه هاي رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه نامه آگاهي پرستاران از آيين
  *وابسته به علوم پزشكي

  
  5ارسلان پيراسته، 4راحله سموعي، 3سيد علي طاهري، 2فرزانه فرهاديه، 1فرانك شفيعي

  
 

   چكيده
هاي بهداشتي  هاي قانوني و اخلاقي، مسؤول تمام جوانب مراقبت اي پرستاران، اين گروه از كادر درماني از جنبه با گسترش نقش حرفه :مقدمه

سعي شده است تا ميزان آگاهي در اين مطالعه . گوي اعمال خود باشند و قانون را به عنوان عنصر اصلي كار خود بشناسند هستند، از اين رو بايد پاسخ
هاي وابسته به علوم پزشكي در مراكز آموزشي درماني  اي شاغلان حرفه خلفات صنفي و حرفهتهاي رسيدگي به  نامه پرسنل پرستاري نسبت به آيين

  .شهر اصفهان مورد بررسي قرار گيرد) ع(نور و حضرت علي اصغر 
) ع(پرسنل پرستاري شاغل در مراكز آموزشي درماني نور و حضرت علي اصغر  ي ليهمقطعي بود كه ك -اين پژوهش، تحليلي :بررسيروش 

ساز انتخاب شدند كه با استفاده از روش اعتبار محتوي و  اي محقق نامه ي سرشماري با تكميل پرسش گيري به شيوه ، با نمونه1389اصفهان در سال 
هاي آماري  ها از آمار استنباطي و آزمون براي تجزيه و تحليل داده. درصد اعتبار و اعتماد علمي آن تأييد گرديد 80با  Cronbach's alphaآزمون 

  .مورد پردازش قرار گرفت 18 ي نسخه SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده. استفاده شد t-testو  Pearsonآناليز واريانس، ضريب همبستگي 
و در وضعيت استخدامي ) درصد 7/88(، پرستار )درصد 3/97(، ليسانس )درصد 74(، متأهل )درصد 7/82(گويان مؤنث  پاسخاكثريت  :ها يافته

بين ميزان آگاهي پرسنل پرستاري نسبت به . درصد در سطح متوسط بود 86/42ي آگاهي پرسنل پرستاري  ميانگين نمره. بودند) درصد 3/31(پيماني 
داري وجود  ي معني گونه رابطه هاي مذكور به تفكيك جنسيت، وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، سمت سازماني و وضعيت استخدام هيچ  نامه آيين

  . )P > 05/0( دار ديده شد ي مستقيم و معني رابطه ها ي كار آن نداشت، در حالي كه بين ميزان آگاهي پرسنل و سابقه
. ي خود آگاه و حساس باشند پذير بودن حرفه هاي بهداشتي، كادر پرستاري بايد نسبت به آسيب مراقبت در شرايط و وضعيت كنوني، :گيري نتيجه

ها را براي مددجويان انجام دهند و در اين رابطه به نظر  ترين مراقبت هاي پرستاري، بهترين و ايمن پرستاران موظفند تا ضمن كسب اطلاع از پيشرفت
هاي مختلف  زآموزي مداوم توأم با كسب امتياز مؤثر در ارتقاي شغلي و اتخاذ عوامل انگيزشي كاركنان ردههاي با رسد كه برگزاري دوره مي

  .تواند مؤثر باشد پرستاري مي
  نامه آيين؛ آگاهي؛ كاركنان پرستاري :هاي كليدي  واژه

  
  26/9/1391 :اصلاح نهايي  29/8/1390 :مقاله دريافت

  21/11/1391 :پذيرش مقاله
علي، سموعي راحله، شفيعي فرانك، فرهاديه فرزانه، طاهري سيد  :ارجاع

هاي رسيدگي به  نامه آگاهي پرستاران از آيين .پيراسته ارسلان
هاي وابسته به علوم  اي شاغلان حرفه تخلفات صنفي و حرفه

  .1152- 1157): 7( 9؛ 1391مديريت اطلاعات سلامت . پزشكي
  

  مقدمه
هاي اخير با وجود كوشش گسترده و وسيع صاحبان  در سال
  ي پزشكي و پرسنل بهداشتي و درماني و با وجود  حرفه

  
  

   

 كوتاهمقاله

استخراج شده است  288245 ي اين مقاله از طرح تحقيقاتي مصوب شماره
  .كه مورد حمايت مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت قرار دارد

كارشناس ارشد، پرستاري، سوپروايزر آموزشي مراكز آموزشي درماني  - 1
 ، ايران، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان)ع(نور و حضرت علي اصغر 

 )ي مسؤول نويسنده(
Email: fshafiei74@gmail.com 

مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي ، كارشناس -2
   ، اصفهان، ايراناصفهان

موزشي آمديريت خدمات بهداشتي درماني، مدير مراكز ، كارشناس -3
   ، اصفهان، ايران)ع( درماني نور و حضرت علي اصغر

دانشگاه علوم پزشكي  ي شناسي، مركز مشاوره روان، كارشناس ارشد -4
   ، اصفهان، ايراناصفهان

وري  مديريت خدمات بهداشتي درماني، كارشناس بهره، كارشناس -5
   ، اصفهان، ايران)ع( موزشي نور و حضرت علي اصغرآمراكز درماني 
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اي رو به  پيشرفت امكانات، شكايات بيماران به طور گسترده
تواند  اي نزديك مي اين موضوع در آينده كهافزايش است 
درماني  -ي خدمات بهداشتي توجهي در حوزه  باعث ركود قابل

جرايم هاي  نگاهي گذرا به آمار و كيفيت پرونده). 1(گردد 
دهد كه يكي از علل اصلي مؤثر در افزايش  پزشكي نشان مي
ي پزشكي از  ها، عدم آگاهي صاحبان حرفه ميزان اين شكايت

ي پزشكي و  مسايل حقوقي و مقررات حاكم بر حرفه
  ).2(باشد  مسؤوليت پزشكان در قبال بيماران مي

جايي كه نقش پرستار در گذشته به عنوان فرد   از آن
هاي بهداشتي به طور قانوني به  تأمين مراقبتدار  عهده

شد، از نقطه نظر تاريخي پرستاران در  رسميت شناخته نمي
تلقي » خوانده«اي  هاي مربوط به قصور حرفه پرونده
ي  ، دامنه1990تا  1950هاي  در بين سال). 3(گرديدند  نمي

اي تا  فعاليت و مسؤوليت پرستاران از عدم استقلال حرفه
پذيري در قبال مداخلات و نتايج  ي مسؤوليتسطوح بالا

اي كه امروزه  به گونه). 4(هاي پرستاري تغيير يافت  مراقبت
ي ويژه و مستقل براي مراجع  پرستاري به عنوان يك حرفه

جا كه با   از آن). 5(قانوني و پزشكي شناخته شده است 
شود و  افزايش آگاهي از مسايل قانوني، استرس شغلي كم مي

يابد، لازم است كه تمامي  ي خدمات بهبود مي يجه، ارايهدر نت
ي حقوق داشته باشند كه  كادر درماني، اطلاعاتي در زمينه

پرستاران نيز به عنوان حافظ ايمني و حامي شخصيت و حقوق 
آگاهي از قانون، ). 6، 7(بيماران در اين زمينه مسؤول هستند 

قانوني است،  هاي اولين قدم در مصونيت از گرفتاري در دام
چرا كه آگاهي، پرستاران را ملزم به رعايت مرزها و 

شود تا پرستاران  نمايد و موجب مي اي مي استانداردهاي حرفه
ي دانش و توانايي خود  از پذيرفتن وظايف خارج از حيطه

ها  خودداري كنند، همچنين آگاهي از اعمالي كه ارتكاب به آن
تواند باعث  رد، ميو منع قانوني دا شود جرم محسوب مي

از اين رو با گسترده شدن نقش ). 8، 9(مصونيت گردد 
دهندگان خدمات بهداشتي درماني،  پرستاران به عنوان ارايه 

ي قوانين و اخلاق  نياز به داشتن دانش و آگاهي در زمينه
شود  هاي دشوار احساس مي اي و توان مواجهه با موقعيت حرفه

ي رسيدگي به تخلفات صنفي و  نامه در اين رابطه آيين). 10(

و مواد  2 ي هاي پزشكي كه در اجراي ماده اي شاغلين حرفه   حرفه
 25/1/1383قانون سازمان نظام پزشكي مصوب  43تا  28

مجلس شوراي اسلامي به ثبت رسيده است و در تاريخ 
با اصلاحاتي تصويب مجمع تشخيص مصلحت  16/8/1383

اي پيشبرد و اصلاح امور پزشكي نظام شده است، مرجع مهمي بر
هاي پزشكي و  اي شاغلين حرفه و حمايت از حقوق صنفي و حرفه

  .باشد همچنين حفظ و حمايت از حقوق بيماران مي
با توجه به حساسيت مسأله و نظر به اين كه نتايج 

هدف ما قرار نگرفته  ي هاي قبلي در دسترس جامعه پژوهش
ناپذيري  تواند خسارات جبران است و عدم آگاهي از موضوع مي

اي آنان وارد نمايد، چرا كه در   بر زندگي شخصي و حرفه
باشد، از اين  مسايل قانوني جهل بر قانون رافع مسؤوليت نمي

اي در اين زمينه به اين سؤال  رو بر آن شديم تا با مطالعه
ميزان آگاهي پرستاران نسبت به «پژوهشي پاسخ دهيم كه 

اي شاغلان  رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفههاي  نامه ينيآ
هاي وابسته به علوم پزشكي در بيمارستان نور و حضرت  حرفه

  »چقدر است؟) ع(علي اصغر 
  

  روش بررسي
 پرستارانمقطعي، از تمامي  -براي انجام اين پژوهش تحليلي

شهر ) ع(شاغل در بيمارستان نور و حضرت علي اصغر 
، با روش )نفر 180( 1389ي اول سال  اصفهان در نيمه

ساز استفاده  اي محقق نامه سرشماري جهت تكميل پرسش
نامه شامل دو بخش بود كه در بخش اول  پرسش. گرديد
هاي فردي و شغلي پرسنل مورد بررسي قرار گرفت و  ويژگي

سؤال سنجش آگاهي بود كه با استفاده  23بخش دوم حاوي 
ي رسيدگي به  نامه از پركاربردترين مواد موجود در آيين

هاي پزشكي طراحي  اي شاغلين حرفه  تخلفات صنفي و حرفه
نامه با روش اعتبار  پس از سنجش اعتبار علمي، پرسش. شد

محتوي توسط استادان فن و مسؤول شوراي پژوهشي سازمان 
آوري و اعمال نظرات اصلاحي،  پزشكي قانوني اصفهان و جمع

 Cronbach's alphaضريب  ي پايايي آن نيز با محاسبه
نامه به صورت  تكميل پرسش. مورد تأييد قرار گرفت) 80/0(

ي مورد پژوهش در حضور پژوهشگر و  كتبي توسط خود نمونه
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ها از  در مكاني خلوت، جهت جلوگيري از تأثيرپذيري نمونه
ر ها از نرم افزا براي تجزيه و تحليل داده. يكديگر انجام شد

SPSS )version 18, SPSS Inc., Chicago, IL ( و
  .شد استفادههاي آماري توصيفي و تحليلي  روش

  
  ها يافته

نفر در اين پژوهش شركت نمودند كه اكثريت  180در مجموع 
، متأهل )درصد 7/82(دهندگان داراي جنسيت مؤنث  پاسخ

، سمت )درصد 3/97(، ميزان تحصيلات ليسانس )درصد 74(
يت استخدامي پيماني و در وضع) درصد 7/88(سازماني پرستار 

كنندگان  ميزان درصد آگاهي شركت. بودند) درصد 3/31(
اي  هاي رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه  نامه نسبت به آيين
هاي وابسته به علوم پزشكي، در سطح متوسط  شاغلين حرفه

  . بود) درصد 86/42(
دار بين  معني ي نتايج اين پژوهش نمايانگر عدم وجود رابطه

هاي مذكور با  نامه آگاهي پرسنل پرستاري نسبت به آيينميزان 
، t=  539/1(، وضعيت تأهل )t ،126/0  =P = 541/1(جنسيت 

126/0  =P( ميزان تحصيلات ،)501/0 = t ،651/0  =P( ،
و وضعيت استخدام ) t ،384/0  =P=  873/0(سمت سازماني 

)75/0  =f ،52/0  =P (آگاهي ي ميزان  بود، در حالي كه رابطه
دار به دست  معني) t، 05/0 < P=  9/0(ي كار افراد  با سابقه
ي  ي كار بيشتر، از نمره افراد داراي سابقه اي كه ه گونهآمد، ب

  .آگاهي بالاتري برخوردار بودند
  

  بحث
هاي  نامه نتايج سنجش آگاهي پرسنل پرستاري نسبت به آيين

هاي  اي شاغلان حرفه  رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه
وابسته به علوم پزشكي، حكايت از آن داشت كه ميزان درصد 

هاي مذكور در  نامه آگاهي پرسنل پرستاري نسبت به آيين
حدود يك » دانم نمي«ي  و متأسفانه گزينهاست سطح متوسط 
داد و در بعضي  ها تشكيل مي ها را در پاسخ سوم فراواني
 هاي صحيح درصدهاي تك رقمي را شامل سؤالات پاسخ

شد كه نشانگر ناآگاهي اغلب پرستاران در مورد  مي
هم راستا با اين مطالعه، . باشد هاي مذكور مي نامه آيين

فرد و همكاران در پژوهش خود نشان دادند كه  شاهين
ي حقوق بيمار و  ي آگاهي پرستاران در زمينه ميانگين نمره

و  Luck). 11(اي در سطح متوسط بود   هاي حرفه مسؤوليت
ي مفهوم تخلف  همكاران نيز ميزان آگاهي پرستاران در زمينه

و در نتيجه  اند ي خدمات به بيماران را كم دانسته در ارايه
، در حالي كه يعقوبي و )12(دانند  ريسك تخلف را بالا مي

همكاران ميزان آگاهي پزشكان از قصور پزشكي و قوانين و 
را بررسي كردند و ها  مقررات مربوط به جرايم و تخلفات آن

بيانگر اطلاعات بسيار خوب پزشكان در اين مقوله ها  نتايج آن
وجود آموزش كافي در دوران تحصيل و پس از آن ). 13(بود 

ي  و ايجاد حساسيت و نگرش مناسب در اين مورد در حرفه
تواند يكي از علل آن باشد و در مقابل، عدم  پزشكي مي

هاي  نامه قوقي و آييني موازين ح آموزش كافي در زمينه
مربوط به حرفه در پرستاران در هنگام تحصيل در دانشگاه و نيز 
عدم پيگيري آن در ضمن خدمت در مراكز درماني و وجود 
نداشتن عوامل انگيزشي مناسب در كاركنان اين حرفه، باعث 
كمتر بودن ميزان آگاهي اين گروه شده است كه اين كمبود 

اي نزديك باعث ركود قابل توجهي  دهتواند در آين اطلاعات مي
ي خدمات بهداشتي درماني گردد و در نهايت تلاش  در حوزه

بيشتري را براي مطالعه و آموزش پرسنل نسبت به موارد قانوني 
ي  در نتايج مطالعه Fullbrook. طلبد هاي مربوط مي نامه و آيين

هاي درماني و طراحي  گذاري خود، نقش پرستاران را در سياست
قوانين باليني و آموزشي كمرنگ دانسته است و اين امر را باعث 

). 14(داند  ها مي اي در آن عدم پيگيري مناسب قوانين حرفه
Smith  و همكاران نيز يكي از عوامل عدم پيگيري مناسب

دهي  اي توسط پرستاران را، نقص قوانين گزارش تخلفات حرفه
قوانين و اطلاعات تخلفات دانسته و پيشنهاد داده كه يك سري 

كلي در اين مورد در سراسر ايالات متحده ايجاد و پرستاران در 
  ).15(اين زمينه آموزش بيشتري ببينند 

ميزان آگاهي پرسنل  بين ي در بررسي وجود رابطه
هاي رسيدگي به تخلفات صنفي و  نامه پرستاري نسبت به آيين

 هاي وابسته به علوم پزشكي با اي شاغلان حرفه حرفه
اي جنسيت، وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات،  متغيرهاي زمينه

داري ديده  سمت سازماني و وضعيت استخدام ارتباط معني
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نشد، بدين معني كه موارد مذكور در ميزان آگاهي پرسنل 
اي كه كسب آگاهي راجع به  نقشي نداشتند، به گونه

ها بر اثر هيچ يك از متغيرهاي مذكور تحت تأثير  نامه آيين
ها و  ريزي   ها، برنامه رار نگرفته است و نياز به پيش زمينهق

هاي انگيزشي ديگري جهت افزايش ميزان آگاهي  روش
فرد و همكاران نيز در اين زمينه بيان كردند  شاهين. باشد مي

ي كاري، سطح  كه بر خلاف انتظار با افزايش سن، سابقه
يافته تحصيلات پرستاران آگاهي از مسايل حقوقي افزايش ن

فرد و همكاران، در  ، اما برخلاف پژوهش شاهين)11(بود 
ي كار  ي بين ميزان آگاهي و سابقه پژوهش حاضر رابطه

اي كه با  دار و مستقيم به دست آمد، به گونه پرسنل معني
. ها نيز بالاتر بود ي كار پرسنل، ميزان آگاهي آن افزايش سابقه

بيشتري به دست با افزايش سنوات كاري، پرستاران تجارب 
ها و  نامه آورند و با موارد بيشتري از قوانين و مقررات، آيين مي

شوند كه در  قصورات همكاران در محيط كار مواجه مي
و فرصت بيشتري  شود آن به اطلاعاتشان افزوده مي ي نتيجه

ي اطلاعاتشان دارند، بنابراين با  تر كردن دامنه براي گسترده
در . گردد لاعاتشان نيز افزوده ميي كار، اط افزايش سابقه

  ي كار  ي يعقوبي و همكاران نيز افراد داراي سابقه مطالعه

  ).13(ي آگاهي بالاتري برخوردار بودند  بيشتر، از نمره
  

  گيري نتيجه
هاي  نامه ينيبا توجه به ناآگاهي برخي از پرستاران نسبت به آ

نهايت تلاش شود كه در  گيري مي  گونه نتيجه  مذكور، اين
بيشتري براي تشويق به مطالعه و آموزش پرسنل نسبت به 

در شرايط و . هاي مربوط الزامي است نامه موارد قانوني و آيين
شود كه  هاي بهداشتي، پيشنهاد مي وضعيت كنوني مراقبت

ي آگاه نمودن و  مديران علاوه بر توجه خاص در زمينه
ير بودن پذ سازي كادر پرستاري نسبت به آسيب حساس
هاي آموزش  اي براي برگزاري دوره شان، اهميت ويژه حرفه

ضمن خدمت و آموزش مداوم داراي امتياز مؤثر در ارتقاي 
هاي  و عوامل انگيزشي براي كاركنان رده اند شغلي قايل شده

  .مختلف پرستاري اتخاذ نمايند
  

  تشكر و قدرداني
درماني نور ي مسؤولين و كادر پرستاري مراكز آموزشي  از كليه

كه با دقت و بردباري خود ما را در ) ع(و حضرت علي اصغر 
  .شود انجام اين پژوهش ياري نمودند، قدرداني مي
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Abstract 
Introduction: With expansion of vocational role of nurses, they are responsible for the whole aspects of 
health cares from legal and moral viewpoints. Therefore, they must be responsible for their actions and 
observe the law as the main element of their duty. This study aimed to survey the level of staff awareness 
about regulations for considering guild and vocational violations of staff affiliated to Medical Sciences in 
Nour and Ali Asghar Hospital in Isfahan, Iran. 

Methods: In this cross-sectional study, the whole nursing staffs of Nour and Ali Asghar Hospital were 
asked to complete the questionnaire, after measuring and analyzing the validity and reliability of 
questionnaire. Its data were analyzed using Pearson's correlation coefficient and Student’s t-test. Data 
were processed by SPSS software. 

Results: In this survey, most of the responders were female (82.7%) married, (74%) bachelors (BSc 
holders), were nurses (97.3%), had nurse organizational position (88.7%) and, were contractual 
employment position holders (31.3%). Furthermore, the results showed that there was no significant 
association between the awareness of nursing staff to mentioned regulations and sex, material status, 
education level, organizational position and employment status; however, there was a direct correlation 
between the staff awareness and their record of services (P < 0.05). 

Conclusion: In present conditions, health care staff must be sensitive to their vulnerable profession. 
Nurses, while should obtain information from nursing advances, must render the best and safer care for 
patients. In principle, the holding of in-service continuous instruction, with obtaining effective privileges 
in promoting job position and gaining motive factors of different classes of personnel can be effective. 

Keywords: Nursing Staff, Awareness, Regulation 
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