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��.[�� �����	�	��P9/��O$���hKI�)B�K<K.$�a(HaZ�����E�D����
9-���9���95GVB��
X�Q��+S��m!���	�Q�+��
)�(���%\��MB���M
U,+*����:�+V���K��+S����_

n�H�	�W�H78����0�(���R����K>09��V�+<�	�049��V�>KN��
#9��V(��?�+<�	����	@E�.�	M
B	�N+P�09��V(��?���$��	�K��

n��S����������(��B��	u��M04788�R�.��(��738B�\R����C�
���.%	_O%�K.�e��WvK5��(���	���n	���4s0���<K�k<�����,�	9�
����:�/+H@H�(��B�%6��f�)�-�(+Jg��.>B�%�G+/��M����(��B�%

)�+��(H6�e��Wn	���os"��%K�	K�_�<�H�	���	B�%�K�����K��+S��
y	��H03�9�_m<���K��JK+��V��9S���	@H�(��B�%)h��X�-�%�R

��K(-9D/���B�%	�����)�(���S���	KD�6��f�B�%�C�F�V|�K�9��VB�%
)�(��a�(I�|��V;��S�E�C�?�(��B�%�+.���)X	��	KJ�6�C
�����%�

���Z�9�	��R�!�X\<��9��-�b��B�%9��w�:�.+JMU�5*������
���KN�B�KV�<�-)�(��M�,(Ju<�[�.+/% ���%��u%��L��S�(���%��	

�!�+V	��_�[�R�E;�%	?�+VmR9�.>�(���	����V�a��P�<KDP�+V	��
MK.%�
���KE������B�%M����<�?����+��	K�F�G�9� F	�$� �Z�(-_n�� �	B�%

9��V 	��� u�\S �� �+VmR�(�� �>KN� B�%�R)�� ���
 ���� 9��P��KE
O�[9� �+S�� u�\S B��R_�	B��,� ��$� M �$� �Q�+��	9�ZSK�B&��+�B�%

�����M��)��	��+S�d�N�F�..��	a��Z���9��%����_6���e���������.VB�%M���
d�N���R�..��a�K-�mR�w�	:�*+����
M6��B�%����U,+*�B��O��

                                                                                                                
1. Brand  



 

 �	����������=(�� 9�.>?@���A��	�����.*����	���"��	/�"�#"�%�	��&�'��"$0� dd 

�����`����_6�M��u%�&!�W�H	�>�	9���K-a��mR��wf���&�� LM�'
����9��VB�%�(���	�K��������P�%	_���9�T��+�6�u%�&!�	9�J

B�Z��������(��B@��c���9��K,c�B�%d�N� �VM�)��R�..�C�?��- E��
�����9��VB�%�(��)�R����B&��+�e��.�B��6��f���- E	�K�M���

V9���%�6�.�(%B��������B�%�+��(H(��?B\����__M9��VB�%�(���R�	
9�JBM��	M
9��P��dmH���Z�9�	��R�!���5�YP�		�R_

,a�'b�� 1	�

�JK������>KN���V9��VB�%�(��)����;V��	KJ�B�^S�+��P�O��H
��9�.>�(���	n��B�%F�.�
B����9�	�	��
F�G��Je��.��	6%v����+��
����KRB���	�S���9��V�(���P���.��(�)�,�K-9� �wz�_a�K- 6� M �$�

�	 ���������6�.[�%�G��J�	6%v����+��9��VB�%�(���z�w9�iLM�
&��'����j9�_LM�&��'����)9��K,c��������LM�F	�\S�%��9���;�

)nKNI�h����9�����?c������	�Q����.�_LM�&��'�����.��(%;�
���	B��9��V:K/I���		�R��L	�RFKJ�e/������u�\S���%	_
LM�&��'����;�XK�5��.[B���9�����9�KZ�	����
���K��
�
u�\S		_6�	������D-��M��%�R
M)�����-��)����B�	�S��������
9�5��F�V�KN+�(Aaker, 1996)_�$�Ma�h	9�(%XK�5�LM�&��'����6�
9���������M����;(����%������LM�&��')h�����.�K�9�\��+��P�
��9�	����
_9�\��+��P�9��VB�%�(��B��B�	����B�.(VM��.+/%

a��V9>�S���%B����K�?����@SK��	�Q�9�ZSK��	�Q����K�B��
	����DP��(�� 9�.> ������KV_	KJ���9�(%��\SM��XK�5�LM�&��')����

B�%�\��(�B��FM������ B��R���.+D�������+���V��)	KJ�	�	_�JK�����
�$.�LM�&��'����M��	����+����f���	��RB����������/�\C�H
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9�(%9���K+�.��LM�&��'������	]c�FM�� B�+��B��R�����M�
..��_6����.��JK�����	���u*��>KN���9�.>�(���	�Q�B�^S�+��P�
6��9��VB�%�(��)�JK��	�$�������.�����LM�&��'�����f�mR��w9�
����K���w���*��	O���M��9��VB�%�(�����J	�mR_

�a�R)+ (��6Z � ���2

FM���	�N+PB�%�K���+S���!��9(���������V�[�%�+���u�!������
��B�KE���>�	���M��B�%������h���+S�9�_�	���\��	�����/�z�

������9D/���6��.[n���+VmR�+���F�V9�_m<9��V�� �(�� B�%�K.-
� M �$�z�	 ������ ��/�n���+V	 B	��M �V� ��� �	 ��� B�%��_6����.�

B�^S �� �JK����(�� 9�.> �� O��H �+��P�)F� M �$�9��V B��
	K� B�%B�%
\��(� 	�Q� �(��9�_d�EM�G�	6�\��(���������KRB�V����a��P���B�	��

|�K������DP��.V�D�_M6�9���B&��+��.�����0����W�������6����.�
n�� �	 �(�� 9�.> �� O��H �+��P� B�^S �� �JK������� ;V ���� )F�.�
 B�%

9��V�(�� B�%�� B�V ����� L��S �	 ���� uZ� ��K�9��(�� B�%B
�V�� �+V	_n�� �	�	 ���� }KN� �	 ��� B�%MKH'�%�G��	)���Z�ZI�

9��V �	 �� 9� �+S�R ��K>�(�� B�%�(� �JK� �
 9�(% � ���� uZ� �� B
9� F�V_M u�� �$.� �� �JK��� 6����.�"4�(�� �M�� O��?;� ���+� �	 �K��

�+<�	 �(�� 9��V=���A�(�� 9��V 6� X�� �� |ZS X	�� M B���/� � 	�	 ��PB
n�� �	 �(�� 9�.> �hKI� �� �JK��� � �.+/% �.V
)F�.�
 B�%��u�\S �� �K�

&�� LM�'����)����+�� F�R��	 M � �(�� 9��V BKP ���� ;� :�*+� n�(+H
		 u�\S_��\S �-�� ���� ;� LM� 6+S�h�� F� -a��(� u�\S )B�	�S� u�

                                                                                                                
1. Branding  



 

 �	����������=(�� 9�.>?@���A��	�����.*����	���"��	/�"�#"�%�	��&�'��"$0� d# 

9D/� ����+�� u�� u�\S � )�+��� 9(�P 9�	�! �� ����+���+(�P �����K� ��
�V �%K�_� a�K- ����M� �� 6����.�z&�� LM� �� �w'����+�� F�R��	 M ����

��9��V �	 �����M�� 9����� uZ� � 9�(% �� �K��JK� �(�� �.��� ������ B�%
�+���� a�K- ����M� M l! �����M�� ����� �� 	�� Bz&�� LM� �� �w'����)

����G��`��	 a�K- 6� M ;��% 9�(% ����� � 	K� ����P_

-a�R)+ q2E�2

c7'�2 qE��� a�K- ����M�f&�� LM� �� �mR��w'�	 ����+�� F�G� M ����
�(�� ����� 9��VB�

c5<6��	9 qE����.V� a�K- 9f&�� LM� 	��� �mR��w'� �(�� 9�.> �	 ����
C�?F�aH�� ���%JK� � 	KD�� �K`.�?9��V ���� �� �+����(�� B�%�

c�~�R)+ ([2

• � �,> a�K-f&�� LM� �� �mR��w'����� 9��V ����+�� F�R��	 M ����
�(���9/�[ B 

• � a�K- M ;��% 9�(% �\��f�mR��w&�� LM� M ����+�� ����M� �	'
�(�� ����� 9��V �	 ����B�9� ��Z[

0a�R)+ 56M
 7
	U�

"c0aE
6� ��	*�

	KJ� U����� 6� �	 �5,+*� B�%	�$��� � 9� F�V �C� ���� M �-K.+� U�����
	�	_d�N� F�R��	 M U����� M �����+H � 9��V �`.� M ���� �9� F�..�
F��!�� n�D�	 �� �S�% e/H�� U����� M �G�	 B�� ]���� �..���KV_
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��$���
 �����M�� 6(Q�06��� U���� � ���� ��KR�.���� aD(� )F�� )X�� ;�
���
 M �D���� �� ��E9�_F�.V��S ;� ����� �� �hKNI� ������.V �
 d�%

�
 �hKNI� \��(� 6�.�(% � ��R�.V��S M �%��R ��DP� ���� M ��9��_)���� ;�
�� �S�W ����� � �hKNI� �� � B	��� �� 9� 9��� �� nKNI� ;��� �.�

F�V @,� M��� xK� ;� B�� �� � ����� � �hKNI� 6�� �hKNI� ���� M ��
	M�� \��(+� �����_�� �%\��(� 6��+H �� l(< a��P �� )�Zc.� B	����� ��K�

l(< a��P����V�� �+V	 ���/H �(Kotler and keller, 2007)_

,c0a�8� @;�2 L3/*��E
6� 

�F�� U�������?6�������M�� �,,(<7&�� LM� M'�����
LM��	 )�%���%)������pK��� ����	 � �%�� F�� �� 9��� )nKNI� ;� ��

�� }�N+� �
 ����M�� �,��� �� � ����')nKNI� �
F		 T���� F�� �� 9���
��	KV_&�� LM�'9�<Kq/� � ����� �� ����\�� 9� |D��� ���� �� �� ���%

�� g E	KV(Yadin, 2002)_
�F�R��	 U����=d�N�F�..�A�KI�#���� F&�� LM� M�)���� F&�� LM�

F	��
�� B�� �
 ����K� � ���� ���P � 9��W�� �	��h�� � �	���� 9� ����`+
d�N��� nKNI� F��R U���� B�� ���`+� 6� M ��R�..��Cn"�� F	�5+�.�� �.
6���d�N� ��KG[ �� 9� 6� �G������R�..�)�� � nKNI� F��R� �..��

�� �/��Z� � nKNI� F��R �	��.��! ��KG[6� ���� �� �$.� X�Q��� � �..�
�� nKNI� M F��R	�!��M(Passikoff, 2006)_

                                                                                                                
1. American Marketing Association  

2. International Dictionary of Marketing 
3. Consumer Insight- driven Definition of Brand Equity 

4. Category Ideal 



 

 �	����������=(�� 9�.>?@���A��	�����.*����	���"��	/�"�#"�%�	��&�'��"$0� g" 

�z�����M�� �(,- �/�0&�� LM�'�� U���� 6�.[ � �����.��
�-K(Q��-�� M B9��V � n���� B�^- )���� ����+�� u*� �	 �%��+S� � �%

�� ��$� ���� �� �� �	���V�H �� �V�� �+V	 ��
�	 B�+��� �\�� �%	?B�+��� 	K�
9D/����� �� ����M ��9� ����)6� � �V�� �+V	��� ���! )BKP 9�\� ���� ��

�� �DP� a��Z� �	 � B\��(+��%	(Gordon, 2002)_
&�� LM�'����)�
 X�� |�K� )nKNI� ;� �� F	�\S LM� � F�.�\S 9�5.�

)�K� �.��� 9� �������)l,�K�<;��� �7
(Farquhar, Han and Ljiri, 1991)_

�R��	 MB�+�� F�,� )�KI�#&�� LM�'�� � ������ U���� \��(+� ���wf� �K.-�.�
	�	 ���� �����M�� �� B�+�� r��! �� ���� u�	 ��=B�+�� ���� F&�� LM��KI�_A

&�� LM� �\�� �����'��
 )����"�
 )���� 9����� �	 ;��	��
 �D%� )�
���-K(Q� �K.-���	 M B� �%�,D(� � �
 X�� )���� ;� �� |D��� �����

XK�5��� BM���� 9��V B�� 9��� �� nKNI� |�K� �� �VM� �� �� �.�
�� �+��� �
 M �� �S�W )9� F�V O%�S 9��V ����+��	KVLM� )�$.� y�+���� �

&��'F	�\S LM� )������ �c- ����� �� �hKNI� �� �� 9� B		�R_LM�&��'
	KV ����(� ���� n�DP �	 a(- � ��/H )����+�� �$5� @��E �	 9� 6$(� )����

9(�P �	 �� ��.�(%	����� ��~�� �� 9��V B�� ���� )B��
	K� � �M�� O�� )�%
(Kotler and Keller, 2008)_

                                                                                                                
1. The Marketing Science Institute 

2. Coke, Kodak, Levi's, Nike 

3. Keller, 1993 

4. Aaker, 1991  
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"c,c0a69> %	VE8< ;2 E
6� %�8� @;�2

��
 U���� �� �.�0&�� LM� )'Q� )�����-K(���	 M B�� �� 9� ����� � �%
aD(� � X��=9� -A9��� �� nKNI� ;� |�K� �� �VM� �� � 9� |D��� ����
9��V B���� 	�Q� 9��V ����+�� ���S�W 	KV�� O� �� F�V	KV_���	 6��%

&�� LM� �� ������ �'�� a$V ���
 ����� �����M �� �.��M ;� M 	��R.�?�G�	
9� ���5+�_�	�����D- �,> B�%M ��������%�R
7)���� �� B�	�S�#)9�5��

��	F�V"���� �-�� )4_�� ]���� ��M ��P �� � ���� U,+*� B\J ��
�.�� 

cE
6�7�	V>

9� B�K^H ���P � �\�� )�%�R
 M �K`.�d�N� 6%v �	 ���� ��)	�	 F�..�
L��� B�%���� �� �5,+*�� � �%�R
�Q.�� B�+�� |�K� ���� 6+V		�� �� �

�� ��P � ��%	)M �.���D-����� k�*��=(V ��
F��	 � ���� 6� �K.��� ����A)
���� �.%v ��K��S=�� 	�� �� � �hKNI� F��R 6� M ���%���� �[�����
A)
6%v �	 ���� 6���h��=�� B���� 6�+/*��� F	��
	�� ��	KVA|,/� ���� �=��.�

	�� �� �� B������ F	��
	KVA(Aaker, 1996)_

�v2�<2 �*9%E�

��	 9�5��V'�9� F���� B��h�� ]c� �� �� 9� ���� �.%v �-�� �-K� ����
�C�	 �G�KG[ � |��V �� ��� ���� B�%	M	�!(Aaker, 1996)���M�

� � X�(� 6�� �	�-���	 9�5�� |ZS )B���� B�%�� �� 9� F�VB���� �K.-
��I�?�+S�R�`��	 �<�� 	�$,(-���	KV

                                                                                                                
1. Aaker, 1995 

2. Brand Awareness 

3. Brand Loyalty 

4. Perceived Quality 

5. Brand Association 



 

 �	����������=(�� 9�.>?@���A��	�����.*����	���"��	/�"�#"�%�	��&�'��"$0� g� 

� ��	 9�5���,> O��KG� O�%K*� �R )e,� F�VB���� ;� aP�H )���� 6���
e/� �% B�� �,>�9� B���� 

� ��	 9�5��KI� �� �%KJ� �G�	 �� F�V'�� ]���� � ���� ��	|D��� �..�
�� �	 9��H �� � ���
 � 9�	��
_ 

cE
6� �� 5�2<	D�

�C�	 M F��R 6��K�M B���/� M �� 9� ���� �� B�	�S� )���� B�%
[�:K[��&�� LM� ��K�5� B�%'9� F�V �+VmR ��.� ����_6����	 )	KJ�

���� �� B�	�S� ����Q.R �� 	�	 	KJ� a�<	 �	 aP�H �Q.�[ �	���K�5� :K[��
&�� LM�'�� ���f� � �����.�_&�� LM� )�$.� 9/*�'�� 9��V ;� B�� ����

�� a>�H ���� �� ����+�� B�	�S� M ��JK� a��P �KE	KV_LM� X�G.% �	B�mR
���� �� B�	�S� )���� L��S � ���� B�� ������ 9� B��,� B�%�K+��S M �$�

S�R�`��	 �����+	KV_�� �	�S� ����+�� M �%�G��! 6+V	 ��MM �����J ��K�
�V�� �+V	 F�(% �� ���� eH�> B�� � L��S_�$.� 9,- �� �	�S� B�+�� ;�

LM� �������NI.� B�%�� ���� ;� �hKNI� �	 � 	�S�.�\R �	 �� �.��B�%
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