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چکیده

ه در بورس شد پذیرفته های شرکتهدف از تحقیق حاضر، بررسی رابطه هوشمندی رقابتی و عملکرد      
ن در بازه بورس اوراق بهادار تهرادر  بازار اول های شرکت ،. برای این منظورباشد میاوراق بهادار تهران 

و حجم  باشد می 78ها  ین شرکتاتعداد  .عنوان جامعه آماری انتخاب شدند به 83-87ساله  5زمانی 

با برآورد گردید. در این پژوهش سعی شده است  شرکت 55با استفاده از رابطه کوکران،  ،نمونه

 ها شرکتهوشمندی رقابتی شده توسط دانشکده مدیریت فرانسه، میزان  شناسی ارائه گیری از روش بهره
تحلیل و تجزیه ها شرکتمالی  های صورت از دست آمده همالی ب های شاخصو رابطه آن با  ودسنجیده ش

های حاصل از  اساس مؤلفهای بر هوشمندی رقابتی، پرسشنامه مربوط به گردآوری اطلاعاتای رب دد.گر
نمونه قرار گرفت.  های شرکتیار تدوین شد و پس از سنجش روایی و پایایی، در اخت  مرور ادبیات تحقیق

آمار  های روشآمار توصیفی و برای آزمون فرضیات از  های روشها از  بندی و تفسیر داده طبقه برای
بیانگر وجود رابطه  ،ریآما های تحلیل استفاده شد. نتایج ،نظیر آزمون همبستگی اسپیرمن ،استنباطی

 .باشد ها می با عملکرد شرکت  هوشمندی رقابتی و ابعاد آن دار نامثبت و مع
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.مقدمه1

های مختلف  های بارز عصر حاضر، تغییرات فزاینده در دانش بشری و عرصه یکی از ویژگی     
یکی از الزامات اساسی  ،اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و تکنولوژیک است. در چنین شرایطی

، ترجیحات و ها نوآوری، ها فناوریروند آتی بازار،  بینی رقابت، شناخت ماهیت تغییرات و پیش
جدید مبارزه در  های روشیافتن  برایجستجوی مداوم  .[7] الگوهای رفتار مشتریان است

، که موجب است مباحث استراتژیک بودهدر از موضوعات اصلی یکی  بازارهای رقابتی همواره
اعتقاد  وبستر .[4]است بقای سازمان  خلق مفهوم مزیت رقابتی پایدار شده و عاملی برای حفظ

کورکورانه در  اساس رفتار رقبا شکل نگرفته باشد، مانند حرکتزاریابی که برهر تصمیم با دارد
جای رفتار واکنشی،  ها به در عصر دانشی و رقابتی امروز سازمانلذا  .[92] یک مسیر تاریک است

بینی  به پیش حادثه، و قبل از وقوع داشته باشند 8کنشی و پیشتازانه باید رفتار  9انفعالی و تدافعی
ترین  مدیریت استراتژیک و یکی از سریع هایابزار ی ازیک 3هوشمندی رقابتیلذا  دازند.آن بپر
و  کند میها جلوگیری  از غافلگیری شرکترود که  شمار می دنیا بهدر کار و های رشد کسب زمینه

 .[7بتی است ]ایجاد مزیت رقا ایربهای مهم  یکی از تکنیک
رقبای  های فعالیتبا تحلیل اطلاعات داخلی و محیطی سازمان،  ،هوشمندی رقابتیفرایند      

های  محیطتحلیل مداوم  ،رو از این نماید. پیگیری می م و غیرمستقیم را در ابعاد مختلفمستقی
در تصمیمات  ییسزا به تأثیردرونی و بیرونی سازمان و تفسیر مستمر اطلاعات دریافتی از محیط، 

 دستیابی به رشد ،کلاندر بعد  .[89] موفقیت بیشتر سازمان خواهد داشت برایآتی مدیران 
کار، ه منابع در سطح ملی است و این ، نیازمند تجهیز و تخصیص بهینبلندمدت و مداوم اقتصادی

. بازار پذیر نیستنبه سهولت امکا -کارآمد هیویژه بازار سرما به- بدون کمک بازارهای مالی

رشد و توسعه اقتصادی کشورها  برایای  در ایجاد امکانات مالی و سرمایه سزایی بهنقش  ،سرمایه
منابع مالی ، عملکرد مطلوب خودو با  استساز تشکیل سرمایه  داشته و تنها مکانی است که زمینه

در  پررنگینقش  ،کارآمد هکه بازار سرمای جا آن. از کند یمرا فراهم ی نیاز واحدهای تولیدمورد
شده در این  پذیرفته یها شرکت ش هوشمندی رقابتی درسلامت اقتصادی کشور دارد، اهمیت نق

 .شود یتر م پررنگ  بازار
باشد و از  های رقابتی سازمان می عملکرد مالی، معیاری برای سنجش و ارزیابی استراتژی     
توان  ی در برابر محیط رقابتی است، میاستراتژیک سازمان یک فرایند ،که هوشمندی رقابتی جا آن

هوشمندی رقابتی در سازمان بهره برد. از  عنوان معیاری برای سنجش موفقیت به از عملکرد مالی
، ها ییکه دارا جا آناز  .به عملکرد مالی سازمان نسبت داد توان طرفی، عملکرد سازمان را می

                                                 
1. Reactive/Passive/Defensive behavior 

2. Proactive behavior 
3. Competitive intelligence 
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 سزایی به تأثیرعملکرد نهایی سازمان  محصولات و خدمات، عملیات، بازار و منابع انسانی در
 .[9] دارندط ارتبابا موفقیت سازمان  غالباًهای مالی سازمان  مزیت ،دارند
وکارها برای مواجهه با فضای رقابتی حاکم، علاوه بر چارچوب  حفظ آمادگی کسبمنظور  به     
 توانند مید که دیگری نیز تعریف شده است که هر یک ادعا دارن رقابتی، مفاهیم مندیهوش

ایجاد  و منجر به دهندتلاطم و رقابتی بازار یاری بر شرایط م زمینه غلبهمدیران را در سازمان و 
قادر به چنین کاری هستند یا  متعدد هایاین ابزار اینکه آیاگردند. ، نسبت به رقبا ،عملکردی بهتر

، صنعت و تضیات هر کشوربا توجه به شرایط و مق- هاو یا اینکه کدام یک از این ابزار خیر
علمی و روشمند نیاز دارد. های  های دقیق و پژوهش تر است، خود به بررسی مناسب -شرکت

 قابتی و عملکردر هوشمندی پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به اولین سؤال، یعنی بررسی رابطه
 شده در بورس اوراق بهادار تهران است. های پذیرفته شرکت

 های شرکترقابتی و عملکرد  مندیبررسی رابطه هوش ،حاضرهدف اصلی تحقیق      
 ها شرکترقابتی  ، هوشمندیبرای این منظور ، است 9شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته

، هوش 4، هوش رقبا3هوش بازاری- در چهار شاخص 8دانشکده مدیریت فرانسه اساس الگویبر
 مندیگردید تا رابطه هر یک از ابعاد هوش تعریف -5اجتماعیو  و هوش راهبردی 5ولوژیکتکن

دنبال  تحقیق حاضر به ،طور کلی بهمورد بررسی قرار گیرد.  ها شرکتمالی  رقابتی با عملکرد
 عملکرد و (و ابعاد آن) رقابتی مندیبین هوشای  چه رابطهویی به این سؤال است که گپاسخ

دار است یا  ااین ارتباط معن د دارد و آیاوجو س اوراق بهادار تهران شده در بور پذیرفته های شرکت
 .خیر
میزان  ،در ادامهگردد و  میدر ابتدا شرح مختصری از هوشمندی رقابتی عنوان  ،در این مقاله     
دیریت فرانسه مورد شناسی دانشکده م شده در روش شمندی رقابتی بر اساس ابعاد مطرحهو

 مالی های شاخصاساس بر ،نظر ی مورداه عملکرد سازمانی شرکت . سپسگیرد می سنجش قرار
مالی  های صورتاز گیری  با بهرهو اطلاعات لازم برای محاسبه آن  شود بررسی می مختلف

 در پایان . گردد میستفاده ا 9387تا  9383های  سالمذکور در بازه  های شرکت حسابرسی شده
 .شود میسنجیده  اه شرکتاین  عملکرد با میزان همبستگی هوشمندی رقابتی و ابعاد آن

 
 

                                                 
1. Tehran Stock Exchange 

2. GTILab 
3. Market  intelligence 

4. Competitors' intelligence 

5. Technological intelligence 
6. Strategic & social I ntelligence 
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نظریتحقیقچارچوبومباني.2

 ها  یریگ نیاز به مدیریت ریسک در تصمیم. اقدامی نامطمئن است ،شرایط امروزیتجارت در      
 انو دانایی مدیر شاطمینان را کاه گیرد، عدم یروز صورت م که با کسب اطلاعات دقیق و به

که جهان آینده از درون جهان حال  جا آندهد. از  میرا نسبت به آینده افزایش  ها سازمانعالی 
که اقدامی  ؛دارندتوجه ف و مهندسی هوشمندانه آینده کشی پیشتاز به ها بنگاه شود، متولد می

 باشد. اطلاعات می افزایش مدیریت نیازمند 
رقابتی  یمندتوان هوش اند، نمی موقعیت رقبای خود بوده دنبال همواره به ها شرکتکه  جا آناز      

 کرد که شامل  معرفی  9982 طور آکادمیک در ا بهر این مفهوم پورتر را مفهوم جدیدی دانست.
 .[98] است ژنریک های استراتژیگانه و  پنجرقابتی نیروهای 

 صورترا از دیدگاه نویسندگان بدین  رقابتی مندیتوان هوش ادبیات تحقیق می ا مروری برب     
است که مستمر و سیستماتیک گردش دانایی  افزا، ارزش فرایند ،بتیاهوشمندی رقتعریف نمود: 

های رقابتی  ، جنبهدر این فرایند .داخلی و خارجی سازمان است های یطمحپایش  ،آنهدف از 
گیری  ارتقاء تصمیم ، برایتو در نهای شوند یم آوری و تحلیل محیط از منابع آزاد و قانونی جمع

 محصول نهایی این فرایند ،گیرند. هوشمندی رقابتی میاستفاده قرار استراتژیک و عملیاتی مورد 
  .[82] گیری مدیران است و حامی تصمیم

صورت اخلاقی و  عات بهپردازش و ذخیره اطلا ی،آور هنر جمععبارتست از  هوشمندی رقابتی     
اختیار  در آن موجودآینده سازمان و حفاظت از شرایط  بهتر گیری شکل برای که جاسوسیرغی

 ،تی استگرچه اطلاعات، محور اصلی هوشمندی رقاب .[97] گیرد تمامی سطوح سازمانی قرار می
 ،طور که فولد اشاره کرده است و همان گیرد در بر نمیآوری اطلاعات را  جمع تنها ،اما این مفهوم

این  کارگیری دانش، در هتحلیل شده است و بحث ب و همان اطلاعات تجزیه ،هوشمندی رقابتی
افزایی و بهبود  رقابتی، ارزش مندیلذا هدف نهایی از هوش .[89] باشد ، حائز اهمیت میفرایند

 عملکرد سازمان است. 
با هدف اخذ تصمیمات  نظارت هدفمند بر محیط رقابتی سازمان فرایندهوشمندی رقابتی،      

از  که شده است هوشمندی رقابتی مطرح بررسی برایمختلفی  های مدل .[9] راهبردی است
تعریف ابعاد مختلف  برایموجود  های مدلوشمندی رقابتی و ه هچرخ های مدلتوان به  می جمله
، مدل 9سی4 فرایندمدل هوشمندی تجاری اشتون و استیسی،  .رقابتی اشاره نمود مندیهوش
ضر، در پژوهش حا .[84] هستند ها مدلترین  دانشکده مدیریت فرانسه از جمله مهم مدلو  8سیپ
 موجود در های شرکتها با شرایط  سازگاری بیشتر مؤلفه دلیل بهدانشکده مدیریت فرانسه، مدل 

. از شد عنوان چارچوب نظری تحقیق در نظر گرفته ها، به سادگی و درک بهتر مؤلفه نیز ایران و
                                                 

1. 4Cs 
2. SCIP 
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صلی به چهار مقوله ا تقسیم قابل ، ابعاد هوشمندی رقابتی با یکدیگر مرتبط ومدلدیدگاه این 
 باشد: می
فعلی و آتی مشتریان و ترجیحات آنان،  های گرایشاز  9تهیه نقشه راهی برای: بازاری هوش -

تغییرات عمیق در بازاریابی و  ایجاد و ،مبتکرانه 8بندی بخش های فرصتبازارهای جدید و 
ان کنندگ مورد نیاز است و معمولاً اطلاعات مشتریان، خریداران، تأمیناین هوشمندی توزیع، 
 گیرد. تحلیل قرار میو و مورد تجزیه شود میکنندگان گردآوری  و توزیع

توان به ارزیابی استراتژی رقابتی سازمان نسبت به  رقبا: به کمک این هوشمندی می هوش -
 واردان به صنعت پرداخت. و تازه ها آنتغییرات ساختار رقبا، محصول جایگزین 

فعلی و آتی و  های تکنولوژیفایده -ینهز: این هوش برای ارزیابی هتکنولوژیک هوش -
آینده مورد نیاز است و با تحقیقات پایه و های  تکنولوژی در بینی تغییرات همچنین پیش
 وکار دارد. ت، فرایندها، هنجارها و حق اختراع سراج انهکاربردی، کارخ

 اجتماعی: این هوش شامل قوانین و مقررات، مسائل مالی و مالیاتی، و هوش راهبردی -
رابطه متغیرها را  9. شکل باشد میسیاسی و اقتصادی، و همچنین اجتماعی و نیروی انسانی 

 :[9] دهد نشان می

 

                                                 
1. Roadmap 
2. Segmentation 



 28 1991بهار  -9شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                                 

 ابعاد هوش رقابتی. 9شکل 



 فرضیات مورد بررسی در این پژوهش به شرح زیر است:های مذکور،  با توجه به مؤلفه
 

ته شده در بورس اوراق بهادار های پذیرف بین هوشمندی رقابتی و عملکرد شرکت.فرضیهاهم
داری وجود دارد. امعنتهران رابطه 



فرضیاتاخص بین ؛ داری وجود دارد اها رابطه معن و عملکرد این شرکت بازاریبین هوش .
و عملکرد  ولوژیکبین هوش تکن؛داری وجود دارد اها رابطه معن هوش رقبا و عملکرد این شرکت

ها  اجتماعی و عملکرد این شرکتو  راهبردی شبین هو؛د داردداری وجو اها رابطه معن این شرکت
؛ داری وجود دارد ارابطه معن

است که ذکر آن از حوصله   گستردهآنقدر  ادبیات مربوط به سنجش و ارزیابی عملکرد سازمان     
به  نتوا می و معیارهای ارزیابی عملکرد سازمانی را ها مدل ،اما از یک منظر ،این مقاله خارج است

از  ها، ، برای ارزیابی عملکرد شرکتبندی کرد. در این مقاله مالی طبقهغیر مالی و معیارهای
 استفاده شده است.  مالی معیارهای
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اقتصادی کشور گردد، توجه بیشتر به  شدتواند منجر به ر کارآمد می هسرمایکه بازار  جا آناز      
شده در بورس  پذیرفته یها شرکتبندی  طبقه .ددارشده در این بازار اهمیت  پذیرفته های شرکت

اوراق بهادار تهران براساس معیارهایی شامل میزان سرمایه، تداوم سودآوری، ورشکستگی، اندازه 
رسانی، در بازار اول؛ مشتمل بر  شرکت، میزان شناور بودن سهام، نقدشوندگی، شفافیت و اطلاع

. در تحقیق تاسبوده  بر فهرست اولیه و مشروط،دو تابلوی اصلی و فرعی، و بازار دوم؛ مشتمل 
استفاده شده است. های بازار اول  از شرکتشفافیت بیشتر اطلاعات مالی و عملکرد، برای  ،حاضر

ها و همچنین بازده  توان به بازده دارایی می ها معیارهای ارزیابی عملکرد شرکت ترین مهماز جمله 
 .[8] استفاده شده است ها آنقیق از نمود که در این تححقوق مالکانه اشاره 

که در اینجا به است صورت گرفته  رقابتی و عملکرد سازمانیدر زمینه هوشمندی تحقیقاتی      
پرداخته  ها شرکتهوشمندی رقابتی و عملکرد مالی  بررسی رابطه به کینگ :شود یماشاره برخی 

های هوشمندی رقابتی فرایندو  ها دارای برنامه یها شرکت EPSمقایسه  است که هدف از آن،
بالاتری را برای  EPS ،طور میانگین به ،نتیجه این تحقیق موارد است.فاقد این  یها شرکتبا 

نشانگر  EPSکه  جا آنرقابتی نشان داده است. از  های هوشمندیفراینددارای  یها شرکت
 ها رد شرکتتأثیر هوشمندی رقابتی بر عملکمناسبی نیست، این تحقیق در تشخیص صریح 

 .[82] است ضعیف عمل کرده
شرکت موفق در چهار صنعت شیمیایی،  592یک پژوهش بر روی در فوری و گندال      

گذاری در هوش رقابتی بر  مواد شوینده و لوازم آرایشی در نیوزیلند، تاثیر سرمایه داروسازی،
با استفاده از  انیمعملکرد ساز، در این تحقیق .[95] را بررسی نمودند ها شرکتموفقیت 

اساس روند سهم بازار بیان متوسط عملکرد سه ساله خود را بر ها و سازمان دست آمد هپرسشنامه ب
که موجب  دهندگان بود اساس نظر فردی پاسخبه عملکرد برند. محدودیت این تحقیق، محاسنمود

 .[95] گردیدبی شخصی وابستگی نتایج تحقیق به ارزیا
عملکرد سازمانی و  بررسی به EPSجای به  ها بازده داراییساک با استفاده از سابرامانیان و ای     

های هوشمندی فرایندسطح پیشرفتگی  بررسی دهندگان به یابی فردی پاسخبا استفاده از ارز
اساس بر ها شرکتبندی  طبقه برای. یدندسنج این دو را بر هم تأثیررقابتی در سازمان پرداختند و 

های هوشمندی رقابتی، فرایند دربارهسؤال سه  ،ها آنمندی رقابتی در سطح پیشرفتگی هوش
های هوشمندی فرایندرابطه مثبت بین سطح پیشرفتگی  ، وجودمطرح شد. نتیجه این تحقیق

 .[82] را نشان داد ها یینرخ بازده دارا رقابتی و

کوچک استان بررسی رابطه هوش رقابتی مدیران با توسعه صنایع "در تحقیقی با عنوان     
ل مرتبط با بررسی میزان آگاهی مدیران از مسائ فقط بهاسکندری و همکارانش  "آذربایجان شرقی

آوری اطلاعات،  ریزی، جمع برنامه- ای هوشمندی رقابتی و حلقه چهار مرحله پرداختندهوشمندی 
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 ی مستقیما رابطهنشان داد که  این پژوهش .[99] نکردندلحاظ  را -کارگیری دانش هپردازش و ب
 داردوجود  کوچک آذربایجان شرقی توسعه صنایع  ومسائل رقابتی  ازمیزان آگاهی مدیران  بین

[3]. 

نظر واحدی در مورد سنجش هوشمندی رقابتی و همچنین  دهد که  یمنشان تحقیقات      
های  تر، مدل روش محاسبه عملکرد سازمانی وجود نداشته و به مرور زمان و با تحقیقات گسترده

 تری ارائه شده است. بیش
 
شناسيتحقیقروش.3

 قصد تحلیل که جا آناست و از میدانی  از نظر اجراکاربردی و  این پژوهش، از حیث هدف،     
 تحقیق(، توصیفی یا )طرح ها دادهحسب نحوه گردآوری رابطه میان متغیرها را دارد، بر
 .[5] غیرآزمایشی از نوع همبستگی است

عنوان جامعه آماری این  شده در بازار اول بورس اوراق بهادار تهران به ای پذیرفتهه شرکت     
مدنظر  ییها باشد، اما برای محاسبه عملکرد آن می 928ها  آن . تعداداند ه شدهتحقیق در نظر گرفت

 32 .اند در بورس اوراق بهادار تهران فعالیت داشته 9383 -9387هستند که در دوره زمانی 
شرکت  78 شامل جامعه آماری در دسترس، و لذا اند در بورس پذیرفته شده 9383د از شرکت بع

توان به اندازه نمونه  . با استفاده از فرمول جامعه معین و بزرگ و متغیرهای کیفی میبود خواهد
 .[8] دبو شرکت خواهد 55 ما شامل بر اساس فرمول کوکران، نمونه .دست یافت

، میزان درصد 5 (). سطح خطا شده استاستفاده  ها از  ن فرضیهجهت بود دلیل بی به     
با توجه  ،تعداد نمونه آماری ،اند. در نتیجه در نظر گرفته شده 5/2 یکهر  qو p و  25/2 (e) دقت

 ها برای انتخاب، یکسان است و شانس شرکت شود. برآورد می شرکت 55حدود  ،به فرمول فوق
 ای استفاده شده است. گیری تصادفی طبقه از روش نمونه ی هر صنعتبرا

 سؤال 45ای شامل  سنجش هوشمندی رقابتی، پرسشنامه برایآوری اطلاعات  ابزار جمع     
تدوین شده و پس از سنجش روایی و پایایی در اختیار نمونه  ادبیات تحقیق ی براست که با مرور
ز ا آنید و برای برآورد پایایی گرد تأییداستفاده از روایی صوری  این پرسشنامه با قرار گرفته است.

به نمایش  9 دست آمد که  در جدول هب 949/2پایایی پرسشنامه  .روش آلفای کرونباخ استفاده شد
 که ها پاسخ دادند  شرکت به پرسشنامه 43ه، نمون یها شرکت بینگذاشته شده است. از 

 است.درصدی  59ده نرخ بازگشت دهن ننشا
 
 

 



 

 29 ...  هاي عملكرد شركت ورقابتي وشمندي بررسي رابطه ه

 آزمون پایایی پرسشنامه . 9جدول 

آلفایکرونباخ∗تعدادسؤالات

 949/2 45 هوشمندی رقابتی

 775/2 98 بازاری هوش

 843/2 8 رقبا هوش

 754/2 92 تکنولوژیک هوش

 852/2 95 اجتماعیو  هوش راهبردی



بررسی اسناد، مدارک و  از رهگذر ها شرکت محاسبه میزان عملکرد مالی برایاطلاعات لازم      
بازده  های شاخصاز  و یگردآور 9383-87دوره در  ها آن شده مالی حسابرسی یها صورت
بندی و تفسیر  طبقه برای استفاده شده است. 3سود هر سهمو  8، بازده حقوق مالکانه9ها دارایی

طح سنجش و س سؤالبه تناسب نوع  ،آمار توصیفی و برای آزمون فرضیات های روشها از  داده
نظیر آزمون همبستگی اسپیرمن، - آمار استنباطی های روشوابسته، از متغیرهای مستقل و 

 استفاده شد. -آماری های آزمونفریدمن و سایر 


 هایپژوهشويافتههاتحلیلداده.4
اطلاعات مربوط به نحوه  .روری استض ها ، بررسی اکتشافی دادههای آماری قبل از آزمون     

 نشان داده شده است.  8 ها در جدول دادهتوزیع 












                                                 
1. Return on Assets (ROA) 
2. Return on Equity (ROE) 

3. Earning Per Share (EPS) 
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 8  جدول
هوشمندیشرح

رقابتي

شهو

رقبا

هوش

بازاری

هوش

تکنولوژيک

یهوشراهبرد

اجتماعيو

بازده

هادارايي

بازدهحقوق

مالکانه

سودهر

سهم

تعداد 
 ها شرکت

43 43 43 43 43 43 43 43 

 5/735 49/2 95/2 44/55 88/34 53/48 83/87 58/952 میانگین

انحراف 
 معیار

57/94 37/3 28/4 57/3 52/5 29/2 85/2 25/559 

 447522 27/2 228/2 85/32 73/98 94/95 37/99 34/895 واریانس

 585 39/2 94/2 55 34 49 87 957 میانه

 8/77 99/2 25/2 54 34 49 87 958 مد

 8/77 99/2 25/2 47 87 35 97 938 مینیمم

 8/8887 35/9 48/2 59 48 59 35 994 ماکزیمم

      
ای اسپیرمن  ، از همبستگی رتبهی تحقیقوجود رابطه بین متغیرها بررسی وجود یا عدم برای     

 ها آزمون بین متغیرهای هوشمندی رقابتی و بازده دارایی ــایجاستفاده شده است. نت

(  ،20222 p-value=) دار بین این دو متغیر است ابیانگر وجود رابطه مستقیم و معن. 
ها   ییمقدار این ضریب همبستگی در متغیر وابسته بازده دارا. اند آمده 3جدول در  این نتایج

مثبت و مستقیم است و اگر  ها ییدارااست، یعنی رابطه هوشمندی رقابتی و بازده  725/2
که بازده  جا آناز و بالعکس.  یابد یم نیز افزایش ها ییازده داراب هوشمندی رقابتی زیاد شود،

و به  آن است های داراییاز محل  یک شرکت شاخصی برای شناسایی میزان سودآوری ها دارایی
توان به این نتیجه  [، می94] تولید سود اشاره دارد برای ها داراییز مدیریت کارآمد در استفاده ا
گردد. از  ها می محل دارایی از قابتی منجر به سودآوری بیشترر مندیدست یافت که افزایش هوش

توان  گردد، می مشاهده می رقابتی مندیهای هوش و سایر مؤلفه ها داراییرابطه بین بازده  که جا آن
 ها نیز تعمیم داد. این مؤلفه به این نتیجه را
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 ها داراییبازده نتایج آزمون همبستگی هوشمندی رقابتی و ابعاد آن با . 3 جدول
 
 
 
 

 
 
 

 این متغیرهاآزمون  ده حقوق مالکانه، نتایجرقابتی و باز مندیدر بررسی رابطه هوش     
(  ،20222 p-value=)دو متغیر این دار بین  ادهنده وجود رابطه مثبت و معن ، نشان

بازدهی شرکت را نسبت به  سودآوری است کهمالکانه، یکی از متغیرهای  بازده حقوقاست. 
سبت و با در نظر گرفتن نتایج تعریف این ن با توجه به .[94] سنجد می گذاری سهامداران سرمایه

تأثیر مستقیم و مثبت بر سودآوری از محل  ،رقابتی مندیواضح است که هوش ، پر4 در جدول
، این نتایج اساسبرشود و بالعکس.  شرکت می لذا افزایش آن موجب سود و نه داردحقوق مالکا

 نه نیز برقرار است.رقابتی و بازده حقوق مالکا مندیهای هوش رابطه بین مؤلفه
 

 نتایج آزمون همبستگی هوشمندی رقابتی و ابعاد آن با بازده حقوق مالکانه. 4 جدول

 

 
 
 
 
 
 
 

( =p-value 20222،  )آزمون همبستگی هوشمندی رقابتی و سود هر سهم  نتایج      

سود  نشان داده شده است. 5 که در جدول هاست آندار بین  امعنرابطه مثبت و وجود نیز نشانگر 
دهنده بخشی از سود شرکت است که به سهام  نشاخصی از سودآوری است که نشا ،هر سهم

 مندیبا افزایش هوش ،دو متغیر این با توجه به نتایج آزمون همبستگی .[94] گیرد عادی تعلق می
 بینی نمود و بالعکس. افزایش سود هر سهم را پیش توان یم رقابتی در شرکت





 

ضريبهمبستگياسپیرمنداریامقدارمعن هابازدهدارايي

 725/2 222/2 هوشمندی رقابتی

 593/2 222/2 بازاریهوش 

 532/2 222/2 هوش رقبا

 548/2 222/2 یکژتکنولو هوش

 599/2 222/2 اجتماعی و هوشمندی راهبردی

ضريبهمبستگياسپیرمنداریامقدارمعن هابازدهدارايي

 554/2 222/2        هوشمندی رقابتی

 594/2 222/2 بازاری هوش

 544/2 222/2 هوش رقبا

 585/2 222/2 یکولوژهوش تکن

 558/2 222/2 اجتماعیو  هوشمندی راهبردی



 98 1991بهار  -9شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                                 

 نتایج آزمون همبستگی هوشمندی رقابتی و ابعاد آن با سود هر سهم .5جدول 

      
داری امعنبا توجه به مقدار ، 95/2 مینانکه در سطح اطدهد  یمنشان  های تحقیق یافته     

بین هوشمندی  داری معناا رابطهلذا  شود و های تحقیق رد می دست آمده، فرض صفر فرضیه هب
 زار اول بورس اوراق بهادار تهرانشده در با پذیرفته یها شرکت مالی )و ابعاد آن( و عملکرد رقابتی

بررسی رابطه هوشمندی رقابتی با  به عی شدس و برای تکمیل بحثوجود دارد. در ادامه پژوهش 

 5ها، سود متوسط  ، حاشیه سود، گردش داراییها شرکتبازده  ، نظیر -مالی یها شاخصسایر 

، عدم وجود رابطه بین هوشمندی رقابتی و هر نتایج .نیز پرداخته شود -ساله، و ساختار سرمایه
جداول  ترسیم ، ازحفظ اختصار برای مین دلیل وه را نشان داد که به ها شاخصیک از این 
 شده است.داری مربوطه خود

وجود تفاوت  بیانگر ، ،  ) فریدمنآزمون  های یافته     
باشد.  می نمونه، یها شرکتبین میزان ارتباط ابعاد هوشمندی رقابتی و عملکرد سازمانی دار امعن

های  مؤلفهبندی  رتبه. است نشان داده شده 5 های مورد بررسی در جدول تبه مؤلفهمیانگین ر
 باشد: میهوشمندی رقابتی بدین شرح 

 اجتماعیو  هوش راهبردی -

 بازاری هوش -

  تکنولوژیک هوش -

 هوش رقبا -

 
 ها بندی مؤلفه رتبهبرای آزمون فریدمن . 5 جدول

میانگینرتبه هامؤلفه

 هوش رقبا
 ولوژیکهوش تکن
 بازاریهوش 
 اجتماعیو  هوش راهبرد

28/3 
58/8 
99/8 
98/8 

 

 

ضريبهمبستگياسپیرمنداریامقدارمعن سودهرسهم

 582/2 222/2 مندی رقابتیهوش      

 559/2 222/2 بازاری هوش

 559/2 222/2 هوش رقبا

 579/2 222/2 تکنولوژیک هوش

 529/2 229/2 اجتماعی و هوشمندی راهبردی
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گیریوپیشنهادها.نتیجه5

دار بین هوشمندی رقابتی و  عملکرد  ابیانگر وجود رابطه مستقیم و معن ،این پژوهش تایجن     
نتایج تحلیل  ،7 جدول باشد. شده در بازار اول بورس اوراق بهادار تهران می پذیرفته یها شرکت

 دهد: نشان می طور خلاصه به را ها داده
 

 خلاصه نتایج تحقیق .7 جدول

 سودهرسهم بازدهحقوقمالکانه هاييدارابازده
وجود رابطه مستقیم و  رقابتی  مندیهوش

 دار امعن
وجود رابطه مستقیم و 

 دار امعن
وجود رابطه مستقیم و 

 دار امعن

وجود رابطه مستقیم و  اجتماعی وهوش راهبردی 
 دار انمع

وجود رابطه مستقیم و 
 دارامعن

وجود رابطه مستقیم و 
 دار امعن

مستقیم و وجود رابطه  بازاری هوش
 دار امعن

وجود رابطه مستقیم و 
 دارامعن

وجود رابطه مستقیم و 
 دار امعن

وجود رابطه مستقیم و  تکنولوژیک هوش
 دار امعن

وجود رابطه مستقیم و 
 دار امعن

وجود رابطه مستقیم و 
 داراعنم

وجود رابطه مستقیم و  رقبا هوش
 دار امعن

وجود رابطه مستقیم و 
 دار امعن

مستقیم و  وجود رابطه
 دار امعن

      
 در آن .کند و آن را تأیید می جهت است های این تحقیق با نتایج تحقیق کینگ هم یافته     

ایجاد  را سهم بالاتریسود هر  هایی که دارای هوش رقابتی بالاتر بودند، تحقیق نیز شرکت
که برای - یج تحقیق سابرامانیان و ایساکنتایج تحقیق حاضر با نتا ،اند. از طرفی  نموده می

ید آن است. ؤمشابه و م -اند  استفاده نموده ها ییاز بازده دارارقابتی  مندیهوش تأثیرسنجش 
که  هاست شرکتکرد ارزیابی عمل مالکانه در بازده حقوقنمودن لحاظ  ،کمک علمی این تحقیق

 ها ذینفعان شرکت ینتر مهماز  ،که سهامداران جا آناند. از  نداشته توجه حقیقات پیشین به آنت
ی این تحقیق است. از دیگر ها از نوآوری ،شده برای ایشان ایجاد هستند، توجه به بازده

نجش رابطه رقابتی و س مندیهای هوش بررسی تفصیلی ابعاد و مؤلفه، پژوهشهای این  نوآوری
رقابتی  مندیشده، هوش بررسی است. در تحقیقات اشارهمورد  یها ها با عملکرد مالی شرکت آن
های  بندی تأثیر هر یک از مؤلفه بررسی قرار گرفته بود. رتبهموردعنوان متغیری کلی  به

 های این مقاله است.   رقابتی بر عملکرد نیز از دیگر نوآوری مندیهوش
در رونق اقتصاد کشور داشته باشد، با توجه  سزایی بهتواند تأثیر  بازار سرمایه میکه  جا آناز      

توان به رشد اقتصادی هر چه بیشتر کشور  شده در این بازار می پذیرفته یها بیشتر به شرکت
را اثبات  ها تأثیر مستقیم هوشمندی رقابتی بر عملکرد مالی سازمان ،کمک نمود. تحقیق حاضر

توجه خاص مدیران به هر یک از ابعاد هوشمندی رقابتی  دست آمده بهنتایج  اساسنمود. بر
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را افزایش تحت بررسی باید میزان هر یک از ابعاد هوشمندی رقابتی  یها ضروری است. شرکت
در ارتقاء سطح هوشمندی رقابتی  برای زیر دهایتوانند از پیشنها ها می شرکتاین . مدیران دهند

 د:برنبخود بهره  سازمان
قرار  به اول اهمیترقابتی در رت مندیبا توجه به نتایج آزمون فریدمن، این مؤلفه از هوش -

شده در بورس به  پذیرفته یها حد شرکت دهنده توجه بیش از گرفته است. این نتیجه، نشان
شود مدیران این  باشد. لذا پیشنهاد می اجتماعی، اقتصادی و سیاسی می ،مسائل مالیاتی

 به افزایش هوش ،تقویت نیروهای داخلی و تمرکز بیشتر بر عوامل خارجی، با ها شرکت
منسجم و توجه بیشتر به  مدیریتی اجتماعی سازمان کمک کنند. ایجاد فرهنگو  اهبردیر

همراه خواهد  تسهیم دانش، تقویت هوشمندی نسبت به عوامل داخلی را بهبرای  کارکنان
 ،اقتصادی-عوامل سیاسی از جمله ،یطیداشت. همچنین بررسی مستمر عناصر کلان مح

دی نسبت به عوامل محیطی خواهد شد که این دو عامل، افزایش منجر به افزایش هوشمن
 اجتماعی سازمان را به همراه خواهند داشت.و  هوش راهبردی

با تحلیل مستمر ها  در رتبه دوم اهمیت، مدیران شرکت بازاری با توجه به قرار گرفتن هوش -
را  بازاریهوش  باید تأمینزار، شرکای مالی و شرکای صنعتی دخیل در زنجیره مشتریان، با

 بیشتر نماییم.
تحلیل  های داخلی سازمان،فرایندبه  رود با توجه بیشتر ها انتظار می از مدیران شرکت -

به  ،بینی تکنولوژی مورد نیاز در آینده و پیش فایده فناوری مورد استفاده در سازمان -هزینه
های مانیتورینگ و  استفاده از سیستم ،نمایند. در این میانهوش تکنولوژیک افزایش 

 های اطلاعاتی مدیریتی حائز اهمیت است. سیستم

با تحلیل استراتژیک مداوم از طریق الگوبرداری از رقبا، کسب ها باید  مدیران شرکت -
ای پنهان و بالقوه و همچنین رقب موجود ورقبای  درباره اطلاعات مستقیم و غیرمستقیم

توجه  تقویت هوشمندی نسبت به رقبا تلاش نمایند. براییشتر به پنج نیروی رقابتی، توجه ب
ها و توجه به تغییرات  استراتژیک آن های ی، بررسی همکارسازمانی رقبابیشتر به چارت 

 نوین است در این میان باید از یها گیری از روش ها، نیازمند بهره ساختاری و استراتژیک آن
 آوری اطلاعات رقبا بهره برد.  جمعبرای مستقیم و غیرمستقیم  یها روش

که  جا آناز  :مواردی از این قبیل اشاره نمودتوان به  تحقیق حاضر می های یتمحدوداز جمله      
شده در بازار اول  پذیرفته یها شرکتشده در بورس اوراق بهادار تهران،  انتخاب یها شرکت

 کاهشاین امر موجب  شود که یت کاسته مموجود در هر صنع یها کتشرهستند، از تعداد 
 ها در بازه زمانی شرکتاین شود. همچنین بررسی  پذیری نتایج تحقیق برای هر صنعت می تعمیم

د اقتصادی در نظر گرفته موجب شد تا رونق و رکو ها سیکل تجاری آن لحاظ نکردنو 87-9383



 

 98 ...  هاي عملكرد شركت ورقابتي وشمندي بررسي رابطه ه

باعث  ایرانی یها شرکترقابت نسبتاً کم  ،شود. از سوی دیگر پذیری نتایج کاسته از تعمیم و نشود
دچار محدودیت گردد. همچنین در نظر گرفتن  کشورها و صنایع دیگر شود تا تعمیم نتایج به می

، محدودیت ها سازمانهای کیفی عملکرد در  گیری از ارزیابی عملکرد مالی و عدم بهره صرف
 شود. دیگری برای تحقیق محسوب می

ده است، برای رقابتی در کشور ما راه زیادی را نپیمو مندیرسمی هوش فرایندکه  جا آناز      
در زمینه چگونگی کسب اطلاعات مناسب و گسترده کسب موفقیت در این امر، نیاز به تحقیقات 

توان  می ،شود. بر این اساس کاهش تأثیرات تهدیدات محیط رقابتی بر سازمان احساس می
 را برای تحقیقات آتی بیان کرد: زیر هایپیشنهاد

شده توسط دانشکده مدیریت فرانسه  با توجه به اینکه در تحقیق حاضر از الگوی نظری ارائه -
فرایندی در تحقیقات آتی از الگوهای  شود ل محتوایی(، پیشنهاد می)مد استفاده شده است

س اوراق در بورشده  پذیرفته یها رقابتی در شرکت مندیهوش فرایند بهره گرفته شود و
 .تحلیل گرددبهادار تهران 

علت شفافیت  به ،بازار اول بورس اوراق بهادار تهران یها در تحقیق حاضر از شرکت -
گردد در تحقیقات  پیشنهاد می .عنوان جامعه آماری استفاده شد به ،ها اطلاعات عملکردی آن

 همهه شود و از ها در صنایع متفاوت پرداخت شرکت گونه تحلیل اینو تجزیه آتی به
 استفاده گردد. ،شامل بازار اول و دوم ،تابلو اصلی بورس یها شرکت

ها برای محاسبه عملکرد  شده شرکت مالی حسابرسی یها در پژوهش حاضر از صورت -
ارزیابی عملکرد سازمانی  برای غیرمالی یها شود از روش پیشنهاد می .ها استفاده شد شرکت

 نیز استفاده شود.

 توان یمورد بررسی قرار گرفت. در تحقیقات آتی م 9383-87ی تحقیق در دوره جامعه آمار -
دوره بررسی را به دوره ده ساله افزایش داد تا تأثیر نوسانات احتمالی بازار سرمایه کمتر 

 مشاهده شود.

 گونه رقابتی در این مندیسازی سیستم هوش پیاده را برایتوان الگوهای مناسبی  می -
 مختلف ارائه داد. ها در صنایع شرکت
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