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 چکیده
ُ ، ّورَاض زض آهرسُ اؾرت   ثِ نَضت فطاگ٘ط ثِ اررطا  طاىٗزض وكَض ا 1386هَضَع و٘ف٘ت پطٍغُ ّبٕ هؿىي هْط وِ اظ ؾبل 

ٍ ؾبٗط زؾت اًسضوبضاى پطٍغُ ّبٕ هصوَض ثَزُ اؾت. گطچِ رْت  بى٘هتَل ي٘هتمبض٘بى ٍ ّوچٌ ٕچبلف ثطاًگ٘ع ثطا إ همَلِ
اذتهبنٖ اًزبم پصٗطفتِ، ٍلٖ ضٍـ ّبٕ هرتلفٖ ثرطإ ثطضؾرٖ اٗري     لعبتاضظٗبثٖ و٘ف٘ت پطٍغُ ّبٕ ؾبذتوبًٖ، ووتط هغب

 ز ًمرط هكرتطٗبى،  َضثرِ رْرت تى٘رِ ثرط هلاحمربت هر       QFDٗي ضاؾتب ضٍـ اظ پطٍغُ ّب هٖ تَاًس هغطح گطزز. زض ا گًَِ
اؾتطاتػٗه  ٗىطزهمبلِ اظ زٍ ضٍ يٗتَاًس ٗىٖ اظ هٌبؾت تطٗي ضٍـ ّب رْت اضظٗبثٖ و٘فٖ اٗي ًَع اظ پطٍغُ ّب ثبقس. زض ا هٖ 

زاذتِ ٍ گؿتطـ و٘ف٘رت  اؾتطاتػٗه ث٘كتط ثِ ثعس ولاى هفبّ٘ن و٘ف٘ت پط ىطزٗضٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض QFDٍ عول٘بتٖ 
اٗي هٌمَض عٖ زٍ هطحلِ ثِ هَضَع پطزاذتِ قسُ اؾت.  ِضا زضؾغح هسٗطٗتٖ فطآٌٗس تَل٘س ٍ ذسهبت هَضز تَرِ لطاض ه٘سّس. ث

( اعلاعبت حبنلِ QFD( ٍ تَؾعِ عولىطز و٘ف٘ت )AHPتحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ ) فطآٌٗسضٍـ  اظزض هطحلِ اٍل ثب اؾتفبزُ 
هرسذل زض پرطٍغُ ّربٕ     ٕهؤلفِ و٘ف٘ت ؾربذتوبى ٍ ؾرِ عبهرل ش    16ٍ هكرم هٖ قَز وِ ث٘ي  هَضز تحل٘ل لطاض گطفتِ
ؾِ عبهل زض  يٗوسام اظ ا طعطاح، هزطٕ ٍ ؾبظهبى هؿىي چِ ضاثغِ إ ٍرَز زاقتِ ٍ ًمف ّ ٖعٌٗؾبذتوبًٖ هؿىي هْط، 

رطا قسُ هؿىي هْط ثب حبلرت اٗرسُ آل   پطٍغُ ّب چِ ه٘عاى اؾت. زض هطحلِ ثعس ه٘عاى تغبثك پطٍغُ ّبٕ ا يٗا ت٘ف٘و ٕاضتمب
زّس وِ ًمف ؾِ عبهل عطاح، هزطٕ ٍ ؾبظهبى هؿىي، زض  ًٖكبى ه ك٘تحم يٗزؾت آهسُ اظ اِ ث ذٗگطزز. ًتب ٖهكرم ه

( اررطا قرسُ هؿرىي هْرط     QPIپطٍغُ ) ت٘ف٘قبذم و ي٘تمطٗجبً ٗىؿبى هٖ ثبقس. ّوچٌ هْطاحساث هغلَة پطٍغُ هؿىي 
 اؾت. ن٘لبثل تعو ٖعوطاً ٕپطٍغُ ّب ِ٘ول ت٘ف٘و ٖبثٗاضظ ٕهسل ثطا يٗنس اؾت. ازض 53قْطؾتبى ؾٌٌسد حسٍز 

پرطٍغُ   ،ٖپطٍغُ، پطٍغُ ؾربذتوبً  ت٘ف٘قبذم و ،ٖؾلؿلِ هطاتج ل٘تحل فطآٌٗس ت،٘ف٘تَؾعِ عولىطز و هاي كلیدي: واژه

 هؿىي هْط.
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 مقدمه -1

ٍ هتَل٘بى اهَض قْطٕ ثَزُ اؾت. زض اٗي ضاؾتب ً٘بظ ثِ ثْطُ  تطٗي ً٘بظ ثكط ّوَاضُ هَضز تَرِ ؾ٘بؾتوساضاى هؿىي ثِ عٌَاى اؾبؾٖ
وبضگ٘طٕ زاًف ٍ ِ ثطزاضٕ ؾطٗعتط اظ عطح ّبٕ تَل٘س هؿىي، ثٌِْ٘ ؾبظٕ فطاٌٗس عطاحٖ ٍ ؾبذت ٍ ثِ ٍرَز آٍضزى اهىبى ث

 1386ْط وِ اظ ؾبل . زض اٗي ه٘بى هَضَع و٘ف٘ت پطٍغُ ّبٕ هؿىي هضطٍضت هٖ ٗبثستزطثِ پ٘وبًىبضاى ٍ في آٍضٕ ّبٕ ًَٗي 
 1(QFDزض وكَض ثِ نَضت فطاگ٘ط ثِ هَضز ارطا گصاقتِ قسُ، ّوَاضُ همَلِ إ چبلف ثطاًگ٘ع ثَزُ اؾت. تَؾعِ عولىطز و٘ف٘ت)

ز ًمط هكتطٗبى، هٖ تَاًس ٗىٖ اظ َضاؾت، وِ ثِ رْت تىِ٘ ثط هلاحمبت ه 2(TQMٗىٖ اظ  ضٍـ ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘ت فطاگ٘ط )
 رْت اضظٗبثٖ و٘فٖ اٗي ًَع اظ پطٍغُ ّب ثبقس.هٌبؾت تطٗي ضٍـ ّب 

زض لبلت ٗه همبلٔ  1969هغطح قسُ ٍ زض ؾبل  1966هفَْم گؿتطـ و٘ف٘ت ثطإ اٍل٘ي ثبض تَؾظ پطٍفؿَض َٗرٖ آوبئَ زض ؾبل 
گؿتطـ عولىطز »ثب اًتكبض وتبثٖ ثب عٌَاى  1978زض ؾبل  QFDعلوٖ تَؾظ ٍٕ هٌتكط گطزٗس. ًمغٔ عغف تىبهل ضٍـ 

زض عطاحٖ لغعبت ذَزضٍ، زض  QFDضوي اؾتفبزُ اظ  1986تَؾظ آوبئَ ٍ ه٘عًٍَ قىل گطفت. قطوت فَضز زض ؾبل « تو٘ف٘
نٌبٗع اٗبلات هتحسُ ٍ اضٍپب،  زض QFDظهطٓ پ٘كگبهبى اؾتفبزُ اظ اٗي اثعاض زض آهطٗىب لطاضگطفت ٍ اظ آى تبضٗد ثِ ثعس، اؾتفبزُ اظ 

ضٍقٖ  QFD(. Terninko, 1996ؤحط زض عطاحٖ هحهَلات رسٗس گؿتطـ ٗبفت )هس ٍ هآثِ تسضٗذ ثِ عٌَاى اثعاضٕ وبض
هكرهِ ّبٕ هَضز اًتمبض هكتطٕ ٍ اًتمبل ثِ فعبل٘تْبٕ عولىطزٕ ؾبظهبى ًم٘ط عطاحٖ هحهَل،  تأه٘يؾ٘ؿتوبت٘ه ثطإ 

زٍ ضٍٗىطز  QFDّ٘ن زض چگًَگٖ اؾتفبزُ اظ هفب (.Akao & Shigeru, 1994هبًٌس آى هٖ ثبقس )عطاحٖ فطآٌٗس ٍ تَل٘س ٍ 
 .(Chan, 1998)  هىول ٍرَز زاضز

QFD زٗسگبُ اؾتطاتػٗه: زض اٗي ضٍٗىطز ث٘كتط ثِ ثعس اؾتطاتػٗه هفبّ٘ن و٘ف٘ت پطزاذتِ ٍ گؿتطـ و٘ف٘ت ضا زضؾغح  اظ
٘ي ذظ هكٖ ضا زض تع٘ QFDعجبضت زٗگط اٗي ضٍٗىطز، ِ زّس. ث اؾتطاتػٗه ٍهسٗطٗتٖ فطآٌٗس تَل٘س ٍ ذسهبت هَضز تَرِ لطاض هٖ

ّبٕ فٌٖ وبض ارتٌبة  وبض هٖ گ٘طز ٍ اظ پطزاذتي ثِ هَضَعبت عول٘بتٖ ٍ تىٌ٘ىٖ ٍهكرهِِ ّب ٍ ؾ٘بؾتْبٕ تَل٘س ٍ ذسهبتٖ ث
 ،نَضت ووٖ ث٘بى گطزٗسُ ٍ زض ًْبٗت عٖ چٌس هطحلِ عطاحٖ ذبًِ ّبٕ و٘ف٘تِ هٖ ٍضظز. الجتِ اٗي عول ثب ضٍقٖ ربلت ث

 ًوبٗس.هٖ  هكرمقٌبؾبٖٗ ٍ  ،ثبٗؿت ثِ آًْب ث٘كتط ثْب زازُ قَزهٖ وِ  ضا ٘سثرف ّبٖٗ اظ فطآٌٗس وٌتطلٖ تَل
  QFDقًَس،  زٗسگبُ عول٘بتٖ: ضٍٗىطزٕ زٗگط وِ ضوي پصٗطفتي زٗسگبّْبٕ اؾتطاتػٗىٖ وِ زض ضٍٗىطز اٍل هغطح هٖ اظ

ًْبٗت ثطإ آى زؾتِ اظ زض ٖ هٖ گ٘طز ٍ ِ ذسهبت پئهَضَع ضا تب تع٘٘ي زل٘ك اؾتبًساضزّبٕ و٘فٖ ثطإ فطآٌٗس عول٘بت تَل٘س ٍ اضا
ه٘ي هٖ أح٘ط لبثل تَرْٖ ثط و٘ف٘ت هحهَل زاضًس، اؾتبًساضزّب ٍ هكرهِ ّبٕ و٘فٖ ضا تأارعا فطآٌٗس وِ اظ زٗسگبُ هكتطٕ ت

ّْبٕ ًوبٗس. ثِ اٗي تطت٘ت هوىي اؾت زض اٗي ضٍٗىطز ثب تعساز ظٗبزٕ هبتطٗؽ زض ؾغَح هرتلف عول٘بتٖ هَارِ ثبق٘ن وِ زض گطٍ
ٖ اظ هحهَل ٍٗل٘ت اٗزبز رعؤاٗؿتگبُ وبضٕ وِ هؿ ثرف ٗب هتعسز تمؿ٘ن قسُ ٍ ّط گطٍُ ثب فعبل٘تْب ٍ هكرهِ ّبٕ فٌٖ ٗه

  عْسُ زاضز، هطثَط گطزز.ِ ًْبٖٗ ضا ث
 ثْطُ  QFDثِ تكطٗح هسلٖ پطزاذتٌس وِ ثِ هٌمَض ؾٌزف و٘ف٘ت ٗه قطوت عطح ٍ ؾبذت اظ  2006لٖ ٍ آضزٗتٖ زض ؾبل 

لفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى وِ اظ هسل گبضٍٗي اؾترطاد قسُ اؾت، اضتجبط ث٘ي ّط وسام اظ اٗي ؤز. پؽ اظ هكرم وطزى ههٖ ثط
عبهل عولىطزٕ، ٍظ٘فِ إ ٍ فٌٖ ثب اؾتفبزُ اظ ذبًِ و٘ف٘ت هكرم گطزٗسُ ٍ زض ًْبٗت قبذم و٘ف٘ت پطٍغُ  3هؤلفِ ّب ثب 

(QPI)3  ؾغح فَق الصوط هحبؾجِ هٖ قَز  3ثطإ ّط(Lee & Arditi, 2006).  ّو٘ي افطاز زض پػٍّكٖ زٗگط ثب اؾتفبزُ اظ
 (.Dong et al., 2009عولىطز و٘فٖ پ٘وبًىبضاى عطح ٍ ؾبذت ضا هَضز ؾٌزف لطاض زازًس) SQFDًبمٗه ًطم افعاض ثِ 

هج٘ي اٗي هغلت  ضا ثط ضٍٕ ؾبذتوبى ّبٕ ثلٌس هطتجِ پ٘ف ؾبذتِ ارطا وطزًس. ًت٘زِ آى QFD، 2003ٗبًگ ٍ ٍاًگ زض ؾبل 
ثِ حسالل ضؾ٘سُ ٍ زض ًت٘زِ زض ّعٌِٗ ٍ  زض هطحلِ ارطا زض ّوبى هطاحل اٍلِ٘ عطاحٖ، تغ٘٘طات QFD فطآٌٗساؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ 

زض اٗي ثرف ثِ ثؿظ ٍ  QFDظهبى اٗي پطٍغُ ّب نطفِ رَٖٗ هٖ گطزز. ٍلٖ ثِ ذبعط حزن ظٗبز عول٘بت زض ؾبذتوبى ؾبظٕ، 
زض اٗي اظ زٗگط پػٍّف ّبٕ اًزبم گطفتِ  .(Yi, Yang, & Qing, 2003ثِ نٌبٗع زٗگط ً٘بظهٌس اؾت ) تَؾعِ ث٘كتطٕ ًؿجت

                                                 
1 Quality Function Deployment 
2�Total Quality Management 
3 Quality Project Index 



 57                                                                 : پطٍغُ هؿىي هْط قْطؾتبى ؾٌٌسدٕ)هغبلعِ هَضز ٖؾبذتوبً ٕپطٍغُ ّب ٖف٘و ٖبثٗ( زض اضظQFD) ت٘ف٘و

 
ٍ تئَضٕ فبظٕ ثِ اًتربة پ٘وبًىبضاى  QFDضًگ اقبضُ وطز، آًْب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍٗىطز هكتطن ظهٌِ٘ هٖ تَاى ثِ هغبلعِ ٗبى ٍ َّ

 (.Yi, Juan, & Yeng, 2009اًجَُ ؾبظ پطزاذتِ اًس )

 مواد و روش ها -2
تٖ پػٍّف ثِ لهس وبضثطز عولٖ زاًف ٗب ثِ لهس وبضثطز ًتبٗذ لٍتحم٘ك حبضط اظ ًمط ّسف اظ ًَع تحم٘مبت وبضثطزٕ اؾت. 

                         ًبه٘سُ ٕٗبفتِ ّبٗف ثطإ حل هكىلات ذبل هتساٍل زضٍى ؾبظهبى اًزبم هٖ قَز، چٌ٘ي تحم٘مٖ پػٍّف وبضثطز
ط اظ ًَع ٍضٕ اعلاعبت ٍ زازُ ّب، تحم٘ك حبض(. اظ عطف زٗگط اظ ًمط ضٍـ روع آDanaeifard & Alvani, 2004)قَز هٖ

 هَضَع هٗ بٗ ت٘هَلع هٗ بت٘ذهَن ٍهٌمنٖ ٍالعٖ، ٌ٘ع ف٘تَنپ٘وبٗكٖ،  ك٘تحم اًزبم اظ ّسفتَن٘فٖ ٗب پ٘وبٗكٖ اؾت. 
 ذًٗتب ٍ زّس گعاضـٖ شٌّ اؾتٌتبد بٗ زذبلت چگًَِّ٘ ٍىثس ضا ّؿت آًچِ تب وٌسٖ هٖ ؾعٖ ف٘تَن ك٘گطتحمٗز عجبضت ثِ. اؾت

ربهعِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ضا زض زٍ گطٍُ هٖ تَاى عجمِ ثٌسٕ  .(Naderi & Seyfenaraghi, 2000) طز٘ثگ ت٘اظهَلعٖ ٌ٘ع
وت ّبٕ وطز؛ گطٍُ اٍل ؾبوٌ٘ي ٍ هتمبض٘بى هؿىي هْط قْطؾتبى ؾٌٌسد، ٍ گطٍُ زٍم وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى اهط هؿىي زض قط

ٍل٘ي ؾبظهبى ًمبم هٌْسؾٖ ٍ ؾبظهبى هؿىي قْطؾتبى ؾٌٌسد هٖ ثبقٌس. ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ بٍض، پ٘وبًىبضاى ٍ هؿؤهٌْسؾ٘ي هك
ثب تَرِ ثِ هحسٍزٗت افطاز، ثِ نَضت ؾطقوبضٕ اًزبم گطفتِ اؾت. زض ضوي ضٍـ گطزآٍضٕ اعلاعبت ثِ نَضت ه٘ساًٖ ثَزُ، ٍ 

ٌس اظ ههبحجِ ٍ تَظٗع ؾِ ًَع پطؾكٌبهِ، وِ اظ هتمبض٘بى ٍ ؾبوٌ٘ي هؿىي هْط ٍ وبضقٌبؾبى اثعاض گطزآٍضٕ زض اٗي پػٍّف عجبضت
ٍ ذجطگبى هؿىي زض هطاحل هرتلف اذص گطزٗسُ اؾت. علاٍُ ثط آى  هغبلعبت وتبثربًِ إ رْت گطزآٍضٕ هجبًٖ ًمطٕ تحم٘ك 

 اًزبم گطفتِ اؾت.
تحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ  فطآٌٗسزض هطحلِ اٍل ثب اؾتفبزُ تَاهبً اظ ضٍـ تزعِٗ ٍ تحل٘ل اعلاعبت عٖ زٍ هطحلِ اًزبم هٖ گ٘طز. 

(AHP)4 ( تَؾعِ عولىطز و٘ف٘ت ٍQFD ٕاعلاعبت حبنلِ هَضز تحل٘ل لطاض گطفتِ ٍ زض هطحلِ ثعس ه٘عاى تغبثك پطٍغُ ّب )
 ارطا قسُ هؿىي هْط ثب حبلت اٗسُ آل هكرم هٖ گطزز.

 (AHPتحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ ) فطآٌٗس (الف

AHP ( ٖتَؾظ ؾبعتSaati, 1980 هغطح قس، اٍ ًكبى زاز وِ چگًَِ هٖ تَاى اّو٘ت ضاثغِ هزوَعِ إ اظ فعبل٘ت ّب ) ضا ،
اهىبى لضبٍت زض هَضز هع٘بضّبٕ ًب  فطآٌٗسضا تع٘٘ي وطز. زض اٗي  5(MCDMلِ تهو٘ن گ٘طٕ ثب هع٘بضّبٕ چٌسگبًِ )أزض ٗه هؿ

ثط ؾِ انل اؾتَاض اؾت:  AHP(. ضٍـ  Badri, 2001ٖ ه٘ؿط هٖ قَز )هحؿَؼ و٘فٖ زض همبثل هع٘بضّبٕ هحؿَؼ و٘ف
(. وِ زض اٗي Dagdeviren et al., 2009اٍل، ؾبذتبض هسل؛ زٍم، لضبٍت زض هَضز گعٌِٗ ّب ٍ هع٘بضّب؛ ؾَم، تع٘٘ي اٍلَٗت ّب )

گطٍّٖ رْت اٗي اهط  AHPتحم٘ك اظ اٗي اثعاض رْت هحبؾجِ ضطٗت اّو٘ت قبذم ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًمط ثِ اٗي وِ 
هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت، علاٍُ ثط هحبؾجِ ؾبظگبضٕ هبتطٗؽ همبٗؿبت ظٍرٖ ته ته افطاز، ؾبظگبضٕ هبتطٗؽ ظٍرٖ گطٍُ 

 (.Wang & Yang, 2007ً٘ع اضظٗبثٖ گطزٗس)
 (QFDتَؾعِ عولىطز و٘ف٘ت )ة (

QFD وطزُ ٍ اٗي ً٘بظّب ضا زض لبلت ظٗطهزوَعِ ّبٕ ؾ٘ؿتن، ، ضٍقٖ اؾت وِ ً٘بظّبٕ هكتطٕ ضا ثِ ٍٗػگٖ ّبٕ عطاحٖ تجسٗل
 (:Lee & Arditi, 2006زاضإ پٌذ هطحلِ اؾت ) QFDهَاز، ٍ فطآٌٗس تَل٘س آضاٗف هٖ زّس. ضًٍس  ٕارعا

زض هَضز  (IWi)هبتطٗؽ اعلاعبت ضا ًكبى هٖ زّس وِ حبٍٕ اعلاعبت  1هكرم وطزى عٌبنط ٍ روع آٍضٕ اعلاعبت : رسٍل 
ٖ وِ هحهَل ضا قسُ اؾت. ٍٗػگٖ ّبٕ فٌٖ قطوت ّبٗ هكرم (the WHATs)تطٕ اؾت وِ تحت عٌَاى ً٘بظّبٕ هك

 هكرم گطزٗسُ اؾت. (Iij)عٌَاى  ٍ لسضت اضتجبط  آى ّب ثب ّن، ثب (IHj)تحت عٌَاى  (the HOWs)اضائِ هٖ ًوبٌٗس 
 (pwi , pwj)ٍضع٘ت فعلٖ  2زض رسٍل  3 پطزاظـ اعلاعبت زض هبتطٗؽ اعلاعبتٖ : اعلاعبت هطثَط ثِ ؾتَى ٍ ضزٗف قوبضُ

ًكبى  1هكرم قسُ اًس. وِ عسز  5تب  1ضا زض هحهَل اضائِ هٖ ًوبٗس وِ زض همبزٗط هم٘بؼ  WHATs  ٍHOWsهطثَط ثِ 
زض ّط تمبعع ث٘ي  (Rij)ًكبى زٌّسُ حبلت عبلٖ اؾت. ًوطات ٍ اهت٘بظات زضٍى هطثعبت  5زٌّسُ حبلت ذ٘لٖ ضع٘ف ٍ عسز 

                                                 
4  Hierarchy Process Analytical 
5 Multi Criteria Decision Making 
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WHATs  ٍHOWs  اظ ضطة وطزى همساض هتَؾظ اّو٘ت ؾٌزٖ ٗهHOW  ٍWHAT  زض لسضت اضتجبط آى(Iij) ث ِ
 ( هٖ تَاى اٗي اهت٘بظ ضا هحبؾجِ ًوَز.1زؾت آهسُ وِ زض رسٍل هصوَض هكرم قسُ اؾت. لصا اظ هعبزلِ )

       (1)                                                                              
Iij

PHjHjpwiwi
Rij �

���
�

2

)()(

 

 

Rij امتياز مربًط بٍ وقطٍ تقاطع =HOWs , WHATs  

PHj يضعيت َر =HOW         

PWj يضعيت َر =WHAT 

Wi يزن ورماليسٌ شدٌ شاخص اَميت َر =WHAT 

Hj يزن ورماليسٌ شدٌ شاخص اَميت َر =HOW 

Iij قدرت ارتباط بيه =WHATs  يHOWs    (9ي3ي1)امتيازات 

زضنس قَز. هعبزلِ  100ّو٘ت زض هبتطٗؽ اعلاعبت ًطهبل٘عُ قسُ ٍ روع آى زض هبتطٗؽ پطزاظـ هٖ ثبٗؿت ثطاثط ثب ٗه ٗب ضتجِ ا
 ( اٗي هؿئلِ ضا ًكبى هٖ زّس.3( ٍ )2)

(2)                                                                                                                             
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�

�
n

j

Hj
1

1

       

 (3)                                                                                                                            
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�
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i

Wi
1

1

     

زض نَضتٖ لبثل حهَل اؾت وِ ٍضع٘ت فعلٖ  (max LP)هحبؾجِ حساوخط ؾغح عولىطز لبثل حهَل : حساوخط ؾغح عولىطز 
ثِ  (Max LPi))عبلٖ( ثبقٌس. حساوخط ؾغح عولىطز  5زاضإ ضتجِ  (PHj)ّب  HOWsٍ توبم  (PWi) ّبWHATsتوبم 

( هحبؾجِ هٖ قَز. اٗي همبزٗط زض آذطٗي ؾتَى ؾوت ضاؾت هبتطٗؽ پطزاظـ زضد 4ثب اؾتفبزُ اظ هعبزلِ ) WHATiاظإ ّط 
 قسُ اًس.
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RijMaxLPi
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ذطٗي ( هحبؾجِ هٖ قَز. اٗي همبزٗط هعوَلاً زض آ5ثب اؾتفبزُ اظ هعبزلِ ) HOWjثِ اظإ ّط  (Max LPi)حساوخط ؾغح عولىطز 
 ضزٗف پبئ٘ي هبتطٗؽ پطزاظـ زضد هٖ قَز.

                                      (5                                            )nj ��1               
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�
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RijMaxLPj
1 

 

( هكرم هٖ قَز. اٗي همبزٗط زض گَقِ 6هعبزلِ )ثِ اظإ ّط پطٍغُ ثب تع٘٘ي اضتجبط اظ عطٗك  (Max LP)حساوخط ؾغح عولىطز 
ؾوت ضاؾت ؾوت پبئ٘ي هبتطٗؽ پطزاظـ زضد قسُ اؾت. ثِ عجبضت زٗگط اٗي همبزٗط حساوخط ؾغح عولىطز لبثل حهَل ّط 

 قطوت ضا ًكبى هٖ زّس.

                                    (6                                               )
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MaxLPjMaxLPiMaxLP
1 1 

اؾت. ؾغح ٍالعٖ  5تب  1ّب زاضإ  ًوطُ  HOWsّب ٍ  WHATsهحبؾجِ ؾغح ٍالعٖ عولىطز : ؾغح ٍالعٖ عولىطز زض 
 عولىطز ثب اؾتفبزُ اظ ّوبى ضٍـ پطزاظـ وِ زض هطحلِ لجل شوط قس هحبؾجِ هٖ قَز. تٌْب اذتلاف آى اؾت وِ ٍضع٘ت 
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WHATsّب  ٍHOWs َضا  5ضت رساگبًِ تع٘٘ي هٖ قَز، ٍلٖ هبًٌس هطحلِ لجل لعٍهبً همساض حساوخط ًوطُ ّب هَضز ثطضؾٖ ثِ ن

 زؾت هٖ آٗس:ِ ( ث7اظ هعبزلِ ) QPI  هحبؾجِ قبذم و٘ف٘ت پطٍغُ : قبذم و٘ف٘ت پطٍغُ اذت٘بض ًوٖ وٌس.
 

                               (7)                                                                                       QPI=      

 

 
 : قىل ولٖ هبتطٗؽ اعلاعبت(1قوبضُ ) رسٍل
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Level of Performance  

(LPj) 

 
WHATs ذَاؾتِ ّبٕ هكتطٗبى ; 

IWiٗبى ثِ زؾت آهسُ اظ عطٗك ضٍـ ; اهت٘بظ هطثَط ثِ ذَاؾتِ ّبٕ هكتطAHP 

 (4ياقعي)ازبىد LPمقدار 

 (3)ازبىد  LPحداکثر 
 

100� 
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HOWsُعَاهل انلٖ هطتجظ ثب پطٍغ ; 
IHi اهت٘بظ هطثَط  ثِ عَاهل شٕ هسذل ; 
Iijُلسضت اضتجبط ث٘ي ذَاؾتِ هكتطٗبى ٍ عَاهل انلٖ هطتجظ ثب پطٍغ ;    

Wiٍظى ًطهبل٘عُ قسُ ذَاؾتِ ّبٕ هكتطٗبى ; 
PWjلفِ ّبٕ و٘ف٘تؤ; اهت٘بظ هطثَط ثِ ٍضع٘ت هَرَز ه 

Hjٍُغ; ٍظى ًطهبل٘عُ قسُ عَاهل انلٖ هطتجظ ثب پط 
PHj ُاهت٘بظ هطثَط ثِ ٍضع٘ت هَرَز عَاهل انلٖ هطتجظ ثب پطٍغ ; 
Rij(1زؾت آهسُ اظ فطهَل )ِ ; اهت٘بظ هطثَط ثِ ًمغِ تمبعع ذَاؾتِ هكتطٗبى ٍ عَاهل انلٖ هطتجظ ثب پطٍغُ ث 
LPi(4زؾت آهسُ اظ فطهَل )ِ ; ؾغح عولىطز ث 
LPj(5زؾت آهسُ اظ فطهَل )ِ ح عولىطز ث; ؾغ 
LP(6زؾت آهسُ اظ فطهَل )ِ ; ؾغح عولىطز ول ث 

 

 ضٍـ گطزآٍضٕ اعلاعبتد( 

ًفط اظ هتمبض٘بى هؿىي هْط قْطؾتبى ؾٌٌسد، ً٘بظّب ٍ ذَاؾتِ ّبٕ آًْب  50رْت روع آٍضٕ اعلاعبت اثتسا اظ عطٗك ههبحجِ ثب 
ًفط اظ  20هتكىل اظ  QFDقتِ ثبقٌس قٌبؾبٖٗ گطزٗس. ؾپؽ ثب تكى٘ل ت٘ن اظ ؾبذتوبى ّبٖٗ وِ لطاض اؾت زض آى ؾىًَت زا

وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى هؿىي، زض ؾبظهبى ّبٕ هؿىي ٍ قْطؾبظٕ، ًمبم هٌْسؾٖ، قطوت ّبٕ هٌْسؾ٘ي هكبٍض ٍ پ٘وبًىبضاى 
َع فطعٖ عجمِ ثٌسٕ هَض 16هَضَع انلٖ ٍ  4قْطؾتبى ؾٌٌسد، اّن ذَاؾتِ ّب ٍ اًتمبضات وبضثطاى قٌبؾبٖٗ ٍ زض لبلت 

 گطزٗس.

ًفط اظ ؾبوٌ٘ي ٍ هتمبض٘بى  37ٍ فطم پَ٘ؾت آى )همبٗؿبت ظٍرٖ(، رْت ٍظى زّٖ ثِ ذَاؾتِ  هكتطٗبى ث٘ي  1پطؾكٌبهِ قوبضُ  
ًفط اظ ؾبوٌ٘ي هؿىي هْط، رْت  250ث٘ي  2تَظٗع گطزٗس. ؾپؽ پطؾكٌبهِ قوبضُ  AHPزض ل٘ؿت اًتمبضهؿىي هْط ثب ضٍٗىطز 

 ت هَرَز اٗي ؾبذتوبى ّب تَظٗع ٍ اعلاعبت هَضز ًمط روع آٍضٕ گطزٗس.اضظٗبثٖ ٍضع٘

ًفط اظ وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى هؿىي، زض ؾبظهبى ّبٕ هؿىي ٍ قْطؾبظٕ، ًمبم هٌْسؾٖ،  30ث٘ي  3ًْبٗت پطؾكٌبهِ قوبضُ زض 
هكرم وطزى اضتجبط ث٘ي هؤلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى ٍ عَاهل شٕ هسذل زض  قطوت ّبٕ هٌْسؾ٘ي هكبٍض ٍ پ٘وبًىبضاى، رْت

 احساث هؿىي هْط ٍ ّوچٌ٘ي رْت اضظٗبثٖ ترههٖ ٍضع٘ت هَرَز اٗي ؾبذتوبى ّب تَظٗع گطزٗس.

 نتایج و بحث -3

  AHPتزعِٗ ٍ تحل٘ل اعلاعبت همسهبتٖ ثِ ضٍـ الف( 

هَضز اضظق٘بثٖ  QFDًْبٗت اض عطٗك زض  (، زازُ ّبٕ ذبم پطزاظـ AHPٍزض ثطضؾٖ حبضط اثتسا ثب ووه تحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ )
گطٍّٖ اؾتفبزُ گطزز. ٍ اظ ه٘بًگ٘ي   AHPاظ هسل  سلطاض ذَاّس گطفت. چَى تعساز تهو٘ن گ٘طًسگبى ث٘ف اظ ٗه ًفط اؾت ، ثبٗ

ض چبضچَة گبم ّبٕ ظٗط ٍ ز .(Momeni, 2006) ٌّسؾٖ ًمطات پبؾد زٌّسگبى رْت هحبؾجِ هبتطٗؽ انلٖ اؾتفبزُ گطزٗس
 الات تحم٘ك پبؾد زازُ قس.ؤثِ ؾ

نَضت ؾلؿلِ هطاتجٖ اظ عٌبنط وِ ثب ّن زض اضتجبط ّؿتٌس اؾترطاد ِ گبم اٍل )هسل ؾبظٕ(: زض اٗي گبم هؿألِ ٍ ّسف اظ تحم٘ك ث
ظٗط هع٘بض زؾتِ ثٌسٕ  16هع٘بض انلٖ ٍ  4هٖ قَز. اٗي عٌبنط قبهل هؤلفِ ّبٕ تع٘٘ي وٌٌسُ زض و٘ف٘ت ؾبذتوبى ثَزُ وِ زض 

زؾت ِ ث QFDگطزٗسُ اؾت. الجتِ زض اٗي هطحلِ ّسف تع٘٘ي ٍظى ًؿجٖ هع٘بضّب ثَزُ ٍ ٍظى ًْبٖٗ گعٌِٗ ّب اظ عطٗك ضٍـ 
 ذَاّس آهس.

ٍ فطم پَ٘ؾت آى، همبٗؿبت ظٍرٖ ث٘ي هع٘بضّبٕ هرتلف، ثب تَرِ ثِ  1گبم زٍم )لضبٍت تطر٘حٖ(: ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ قوبضُ 
لفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؤگطٍّٖ ٍظى ًؿجٖ ّط ٗه اظ ه AHPطات ؾبوٌ٘ي ٍ هتمبض٘بى ذطٗس هؿىي هْط اضائِ قسُ اؾت. ٍ اظ ضٍـ ًم

هحبؾجِ گطزٗس. ثسْٖٗ اؾت ًطخ ؾبظگبضٕ هبتطٗؽ همبٗؿبت ظٍرٖ هحبؾجِ ٍ ولِ٘ هبتطٗؽ ّب ؾبظگبض  3ؾبذتوبى هغبثك رسٍل 
 ثَزُ اًس. 
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 ظ هؤلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبىٍظى ًؿجٖ ّط ٗه ا  (:3قوبضُ )رسٍل 

 

 وزن کل وزن فرعي وزن اصلي موضوع فرعي موضوع اصلي

 هلاحمبت فٌٖ 

 عطاحٖ ٍاحس

462/0  

500/0  231/0  

062/0 عطاحٖ ؾبٗت ٍ ؾبذتوبى  029/0  

156/0 ارطاءو٘ف٘ت   072/0  

282/0 و٘ف٘ت ههبلح  131/0  

 هلاحمبت ؾل٘مِ إ

 ًوبٕ زاذلٖ

076/0  

119/0  009/0  

056/0 ًوبٕ ذبضرٖ  004/0  

514/0 هعوبضٕ زاذلٖ  039/0  

311/0 ًَع ههبلح ٍ تزْ٘عات  024/0  

 هلاحمبت التهبزٕ

 ّعٌِٗ ؾبذت

352/0  

583/0  205/0  

086/0 هست ظهبى تحَٗل  030/0  

069/0 ًحَُ پطزاذت  024/0  

262/0 تؿْ٘لات هبلٖ  092/0  

 هلاحمبت آؾبٗكٖ

 اٗوٌٖ

110/0  

544/0  060/0  

060/0 امکانات رفاهي  007/0  

212/0 امکانات جنبي  023/0  

184/0 موقعيت محلي  020/0  

 
 3ٍ  2ًتبٗذ پطؾكٌبهِ قوبضُ ة( 

ّبٕ آهبض تَن٘فٖ )فطاٍاًٖ، زضنس(، رْت تع٘٘ي ه٘عاى  ، ثب اؾتفبزُ اظ قبذم2آٍضٕ قسُ اظ پطؾكٌبهِ قوبضُ  ّبٕ روع زازُ
ثٌسٕ گطزٗس. تعساز پطؾكٌبهِ  ّبٕ هؿىي هْط اظ ضعبٗت هؤلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى، ذلانِ ٍ عجمِضضبٗت ؾبوٌ٘ي ؾبذتوبى 

آهسُ اؾت.  4هَضز هٖ ثبقس وِ ًتبٗذ حبنلِ زض رسٍل  167، ٍ تعساز پطؾكٌبهِ ّبٕ روع آٍضٕ قسُ 250ّبٕ تَظٗع قسُ 
هَضز ثِ هٌمَض اضظٗبثٖ عولىطز ّط وسام اظ  30تعساز وِ ثِ  3ّوچٌ٘ي ًتبٗذ اعلاعبت روع آٍضٕ قسُ اظ فطم پطؾكٌبهِ قوبضُ 

آهسُ  5گبًِ زؾت اًسوبض پطٍغُ هؿىي هْط قبهل عطاح، هزطٕ ٍ ؾبظهبى هؿىي ٍ قْطؾبظٕ تَظٗع گطزٗسُ زض رسٍل  3عَاهل 
 .اؾت

 اعلاعبت تَن٘فٖ هطثَط ثِ هَلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى  (:4قوبضُ )رسٍل 
 

 انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل تعداد مولفه هاي کيفيت

00/1 167 عطاحٖ ٍاحس)ؾبذتوبى(  00/5  84/3  10/1  

00/1 167 عطاحٖ ؾبٗت ٍ  هزتوع  00/5  95/2  80/0  

00/1 167 و٘ف٘ت ارطا  00/5  14/3  83/0  

00/1 167 و٘ف٘ت ههبلح  00/5  56/3  16/1  

00/1 167 ًوبٕ زاذلٖ  00/5  12/3  85/0  

00/1 167 ًوبٕ ذبضرٖ  00/5  90/2  01/1  

00/1 167 هعوبضٕ زاذلٖ  00/5  08/3  89/0  

00/1 167 ًَع ههبلح ٍ تزْ٘عات  00/5  71/3  80/0  

00/1 167 ّعٌِٗ ؾبذت  00/5  05/3  83/0  
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00/1 167 هست ظهبى تحَٗل  00/5  23/2  77/0  

00/1 167 ًحَُ پطزاذت  00/5  06/3  45/1  

00/1 167 تؿْ٘لات هبلٖ  00/5  36/2  92/0  

00/1 167 اٗوٌٖ  00/5  06/2  73/0  

00/1 167 اهىبًبت ضفبّٖ  00/5  69/2  26/1  

00/1 167 اهىبًبت رٌجٖ  00/5  87/2  13/1  

00/1 167 هَلع٘ت هحلٖ  00/5  81/2  91/0  

 
 اعلاعبت تَن٘فٖ هطثَط ثِ عَاهل ؾِ گبًِ زؾت اًسض وبض زض احساث هؿىي هْط(: 5قوبضُ ) رسٍل

 

 انحراف معيار گينميان حداکثر حداقل تعداد عوامل ذي مدخل

00/1 30 عطاح  00/5  33/2  85/0  

00/1 30 هزطٕ  00/5  80/2  06/1  

00/1 30 ؾبظهبى هؿىي  00/5  73/2  03/1  

 
 تكى٘ل ذبًِ و٘ف٘تد( 

تكى٘ل َعِ ّبٕ اٗي ثحج وثطضؾٖ هٖ قَز وِ ٗىٖ اظ ظٗط هز QFDتزعِٗ ٍ تحل٘ل ًتبٗذ حبنلِ ثِ ضٍـ زض اٗي ثرف 
عَاهل ؾِ گبًِ شٕ هسذل زض پطٍغُ ّبٕ هؿىي هْط وِ قبهل ؾبظهبى  ط ثِ آى پطزاذتِ ذَاّس قس.اؾت وِ زض ظٗ ذبًِ و٘ف٘ت

اًزبم هٖ  QFDهؿىي ٍ قْطؾبظٕ، عطاح ٍ هزطٕ ّؿتٌس، گعٌِٗ ّبٕ اًتربثٖ ثَزُ وِ ٍظى زّٖ آى ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطآٌٗس 
لفِ ّبٕ ؤظ وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى هؿىي، هبتطٗؽ اضتجبط ث٘ي هًفط ا 30، ث٘ي 3گ٘طز. زض اٗي ضاؾتب ثب تَظٗع فطم پطؾكٌبهِ قوبضُ 

و٘ف٘ت ؾبذتوبى ٍ عَاهل شٕ هسذل زض احساث هؿىي هْط تكى٘ل گطزٗس. ًحَُ هحبؾجِ ٍظى عَاهل ؾِ گبًِ ثِ اٗي نَضت 
غلك عَاهل ٍ زؾت آهسُ ثطإ ذَاؾتِ ّب زض هبتطٗؽ اضتجبط، اثتسا ٍظى هِ ضطة ؾتًَٖ زضربت اّو٘ت ث اؾت وِ، ثَؾ٘لِ حبنل

 ؾپؽ ٍظى ًؿجٖ آًْب هحبؾجِ هٖ گطزز
، اؾتفبزُ گطزٗس. )رسٍل 9، ٍ اضتجبط لَٕ ثب اهت٘بظ 3، اضتجبط هتَؾظ ثب اهت٘بظ 1ثطإ اٗي هٌمَض اظ ؾِ ؾغح، اضتجبط ضع٘ف ثب اهت٘بظ 

 (.  6قوبضُ 
 

 
 ي هْطگبًِ شٕ هسذل زض پطٍغُ ّبٕ هؿى 3هحبؾجِ همبزٗط ٍظًٖ عَاهل   :(6رسٍل قوبضُ )

 

اح وزن موضوع فرعي موضوع اصلي
طر

ي  
جر

م
 

ان
زم

سا
 

 
ن 

سک
م

 

 هلاحمبت 
 فٌٖ 

231/0 عطاحٖ ٍاحس  9 1 3 

029/0 عطاحٖ ؾبٗت ٍ ؾبذتوبى  9 1 3 

072/0 و٘ف٘ت ارطا  1 9 9 

131/0 و٘ف٘ت ههبلح  3 9 3 

 هلاحمبت 
 ؾل٘مِ إ

009/0 ًوبٕ زاذلٖ  9 3 1 

004/0 ًوبٕ ذبضرٖ  9 3 3 

039/0 هعوبضٕ زاذلٖ  9 3 3 
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024/0 ًَع ههبلح ٍ تزْ٘عات  9 3 3 

 هلاحمبت 
 التهبزٕ

205/0 ّعٌِٗ ؾبذت  3 9 3 

030/0 هست ظهبى تحَٗل  3 9 9 

024/0 ًحَُ پطزاذت  1 9 3 

092/0 تؿْ٘لات هبلٖ  1 1 9 

 هلاحمبت 
 ضفبّٖ ر آؾبٗكٖ

060/0 اٗوٌٖ  9 3 3 

007/0 اهىبًبت ضفبّٖ  9 3 3 

023/0 اهىبًبت رٌجٖ  9 3 3 

020/0 هَلع٘ت هحلٖ  1 1 9 

140/5 ٍظى هغلك  028/5  266/4  

36/0 ٍظى ًؿجٖ  34/0  30/0  

 3 2 1 ضتجِ

 
 تَؾعِ ذبًِ و٘ف٘ت ز( 

هحبؾجِ ؾغح عولىطز ٍالعٖ: اهت٘بظ هؤلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى، اظ زٗسگبُ ؾبوٌ٘ي ؾبذتوبى ّبٕ هؿىي هْط اظ عطٗك فطم 
( هحبؾجِ گطزٗسُ ٍ اهت٘بظ عَاهل شٕ هسذل زض احساث هؿىي هْط، اظ زٗسگبُ 4( ٍ )3، ثط اؾبؼ رساٍل قوبضُ )2قوبضُ پطؾكٌبهِ 

( هحبؾجِ ٍ هبحهل ًتبٗذ ثسؾت آهسُ 6( ٍ )5، ثط اؾبؼ رساٍل )3وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى هؿىي اظ عطٗك فطم پطؾكٌبهِ قوبضُ 
 ذلانِ قسُ اؾت. 7زض رسٍل 

 همبزٗط ؾغح عولىطز ٍالعٖ  (:7قوبضُ ) رسٍل
 

 وزن موضوع فرعي موضوع اصلي

 

 عوامل ذي مدخل مسکن مهر

ي  
اقع

 و
دار

مق
L

P
i

 

اح
طر

ري 
مج

ان 
زم

سا
 

زي
سا

هر
 ش

 و
کن

مس
 

36/0 ٍظى  34/0  30/0  

 3 3 2 اهت٘بظ ٍالعٖ

 هلاحمبت 

 فٌٖ 

231/0 عطاحٖ ٍاحس  4 40/7  97/0  74/2  11/11  

029/0 عطاحٖ ؾبٗت ٍ ؾبذتوبى  3 63/3  55/0  48/1  66/5  

072/0 و٘ف٘ت ارطا  3 47/0  56/5  02/5  05/11  

131/0 و٘ف٘ت ههبلح  4 87/1  95/6  14/2  96/10  

 هلاحمبت  

 ؾل٘مِ إ

009/0 ًوبٕ زاذلٖ  3 36/3  57/1  46/0  39/5  

004/0 ًوبٕ ذبضرٖ  3 29/3  55/1  37/1  21/6  

039/0 هعوبضٕ زاذلٖ  3 77/3  71/1  53/1  01/7  

024/0 ًَع ههبلح ٍ تزْ٘عات  4 67/3  67/1  49/1  83/6  

205/0 ّعٌِٗ ؾبذت هلاحمبت   3 00/2  36/7  27/2  63/11  
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030/0 هست ظهبى تحَٗل التهبزٕ  2 17/1  86/4  32/4  35/10  

024/0 ًحَُ پطزاذت  3 40/0  91/4  46/1  77/6  

092/0 تؿْ٘لات هبلٖ  2 45/0  60/0  88/4  93/5  

 هلاحمبت 

 آؾبٗكٖ ضفبّٖ ر

060/0 اٗوٌٖ  2 78/3  71/1  53/1  02/7  

007/0 اهىبًبت ضفبّٖ  3 33/3  56/1  38/1  27/6  

023/0 اهىبًبت رٌجٖ  3 55/3  63/1  45/1  63/6  

020/0 هَلع٘ت هحلٖ  3 39/0  54/0  32/4  25/5  

LPj 53/42همساض ٍالعٖ   70/43  84/37  10/124  

ِ خط ؾغح عولىطز، هغبثك ضٍـ لجل عول وطزُ فمظ ثِ ربٕ اهت٘بظّبٕ ثهحبؾجِ حساوخط ؾغح عولىطز: ثطإ هحبؾجِ حساو
 .(8 قوبضُ )رسٍل ضا لطاض هٖ زّ٘ن 5، عسز 3ٍ  2بٕ زؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ ّ

 
 همبزٗط حساوخط ؾغح عولىطز(: 8قوبضُ ) رسٍل

 

 وزن موضوع فرعي موضوع اصلي

 

 عوامل ذي مدخل مسکن مهر

ي 
اقع

 و
دار

مق
 

L
P

i
 

اح
طر

ري 
مج

ان 
زم

سا
 

زي
سا

هر
 ش

 و
کن

مس
 

36/0 ٍظى  34/0  30/0  

 5 5 5 اهت٘بظ ٍالعٖ

 هلاحمبت 

 فٌٖ 

231/0 عطاحٖ ٍاحس  5 30/13  43/1  98/3  71/18  

029/0 عطاحٖ ؾبٗت ٍ ؾبذتوبى  5 75/8  92/0  47/2  14/12  

072/0 و٘ف٘ت ارطا  5 08/1  27/9  37/8  72/18  

131/0 و٘ف٘ت ههبلح  5 68/3  60/10  23/3  51/17  

 هلاحمبت  

 ؾل٘مِ إ

009/0 ًوبٕ زاذلٖ  5 30/8  62/2  77/0  69/11  

004/0 ًوبٕ ذبضرٖ  5 19/8  58/2  28/2  05/13  

039/0 هعوبضٕ زاذلٖ  5 98/8  84/2  54/2  36/14  

024/0 ًَع ههبلح ٍ تزْ٘عات  5 64/8  73/2  43/2  80/13  

 هلاحمبت 

 التهبزٕ

205/0 ّعٌِٗ ؾبذت  5 24/4  26/12  79/3  69/11  

030/0 هست ظهبى تحَٗل  5 93/2  33/8  43/7  69/18  

024/0 ًحَُ پطزاذت  5 96/0  19/8  43/2  58/11  

092/0 تؿْ٘لات هبلٖ  5 13/1  08/1  82/8  03/11  

060/0 اٗوٌٖ هلاحمبت   5 45/9  00/3  70/2  15/15  
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007/0 اهىبًبت ضفبّٖ ضفبّٖ ر آؾبٗكٖ  5 26/8  60/2  30/2  16/13  

023/0 ت رٌجٖاهىبًب  5 62/8  72/2  42/2  76/13  

020/0 هَلع٘ت هحلٖ  5 95/0  90/0  20/7  05/9  

LPj 46/97همساض ٍالعٖ   07/72  16/63  70/232  

 

 زؾت هٖ آٗس.ِ هحبؾجِ قبذم و٘ف٘ت پطٍغُ: قبذم و٘ف٘ت پطٍغُ اظ فطهَل ظٗط ث
 

  

QPI =                                                     .                  ×100   =   53.3       
       

 

ثِ ذهَل زض وكَض اٗطاى هرتم ثِ ثرف نٌبٗع ٍ اضائِ ذسهبت  QFDثب تَرِ ثِ اٗي وِ اوخط پػٍّف ّبٕ لجلٖ زض هَضز 
، گبهٖ هَحط ثَزُ اؾت، زض اٗي تحم٘ك تلاـ قسُ اؾت وِ ثب هعطفٖ ٍ اؾتفبزُ اظ اٗي اثعاض هسٗطٗت و٘ف٘ت زض ثرف ؾبذت ٍ ؾبظ

زض رْت قٌبؾبٖٗ ًمبط ضعف ٍ لَت پطٍغُ ّبٕ ؾبذتوبًٖ ارطا قسُ زض ٍّلِ اٍل، ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت زض ولِ٘ هطاحل عطاحٖ ٍ 
  ؾبذت پطٍغُ ّبٕ آتٖ ؾبظ زض ٍّلِ زٍم، ثب زض ًمط گطفتي ًمطات ٍ ذَاؾتِ ّبٕ وبضثطاى ثطزاقتِ قَز.

 و بحث یجانت-3

، «هلاحمبت التهبزٕ»، «هلاحمبت ؾل٘مِ إ»، «هلاحمبت فٌٖ»هع٘بض انلٖ  4لت هَلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى زض لب �
، عجمِ ثٌسٕ هٖ قًَس. ّط ٗه اظ اٗي هع٘بض ّبٕ انلٖ زاضإ هع٘بضّبٕ فطعٖ ً٘ع هٖ ثبقٌس. زض «هلاحمبت ضفبّٖ آؾبٗكٖ»

 هع٘بض فطعٖ، هَلفِ ّبٕ و٘ف٘ت ؾبذتوبى ضا هكرم هٖ وٌٌس. 16هزوَع 

زضنس ووتطٗي اّو٘ت ضا اظ ًمط وبضثطاى  6/7زضنس ث٘كتطٗي ٍ هلاحمبت ؾل٘مِ إ ثب  2/46هلاحمبت فٌٖ ثب  هع٘بض انلٖ، 4اظ  �
 ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس.

زضنس ووتطٗي اّو٘ت ضا اظ ًمط وبضثطاى ثِ ذَز  4/0زضنس ث٘كتطٗي ٍ ًوبٕ ذبضرٖ ثب  1/23هع٘بض فطعٖ، عطاحٖ ٍاحس ثب  16اظ  •
 اذتهبل زازُ اًس.

 زضنس ؾبوٌ٘ي اظ عطاحٖ ٍاحس ضضبٗت زاقتِ اًس. 60 ث٘ف اظ �

 زضنس ؾبوٌ٘ي اظ رَاًت اٗوٌٖ ؾبذتوبى اظْبض ًب ضضبٗتٖ وطزُ اًس. 80حسٍز  �

 ًمف عَاهل شٕ هسذل ؾِ گبًِ زض احساث هؿىي هْط )عطاح، هزطٕ ٍ ؾبظهبى هؿىي( تمطٗجب ٗىؿبى اؾت. �

زضنس اظ عولىطز ؾبظهبى هؿىي  35ضنس اظ عولىطز پ٘وبًىبضاى ٍ ز 36زضنس اظ پبؾد زٌّسگبى اظ عولىطز عطاحبى،  67حسٍز  �
 زض ذهَل پطٍغُ ّبٕ هؿىي هْط ضضبٗت ًساقتِ اًس.

زضنس تب حبلت اٗسُ آل و٘ف٘ت فبنلِ  47زضنس ثَزُ وِ  53قبذم و٘ف٘ت پطٍغُ ّبٕ هؿىي هْط زض قْطؾتبى ؾٌٌسد حسٍز  �
 زاضز.

 ِ هٖ گطزز:زبم تحم٘مبت ث٘كتط اضائرْت اً هحمم٘يآتٖ ثطإ پ٘كٌْبزات زض اٗي لؿوت 

لَٗت ثٌسٕ ذَاؾتِ آًبى اضظـ ٍپ٘كٌْبز هٖ قَز وِ تهو٘ن گ٘طاى لجل اظ اًزبم پطٍغُ ّبٕ ؾبذتوبًٖ ثِ ً٘بظّبٕ هكتطٗبى ٍ ا �
 ثگصاضًس ٍ آًبى ضا زض اًزبم پطٍغُ هكبضوت زٌّس ٍ اظ ًمطات آًبى آگبّٖ ٗبثٌس.

هٖ ثبقس. ثٌبثطاٗي اٗزبز ؾ٘ؿتن  ىي هْط ثطرؿتِ تط اظ زٗگط عَاهل شٕ هسذلًمف عطاح زض ضضبٗتوٌسٕ اظ پطٍغُ ّبٕ هؿ �
ؾعاٖٗ زض هغلَث٘ت پطٍغُ ّبٕ هؿىي هْط ٍ چِ ثؿب زٗگط پطٍغُ ّبٕ ِ ًمبضتٖ هٌبؾت ٍ وبضا زض اٗي ضاؾتب هٖ تَاًس تأح٘ط ث

 ؾبذتوبًٖ هكبثِ زاقتِ ثبقس.

شماره جدول  )از LPحداکثر

8) 

واقعي )ازجدول  LPمقدار 
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ّب  اث ؾبذتوبى ّبٕ هؿىي هْط، زض نَضت ارطإ اٗي زؾت اظ پطٍغُثب تَرِ ثِ ًمف ثؿ٘بض ًعزٗه عطاح ٍ هزطٕ زض اهط احس �
ثبقس اتفبق ً٘بفتبزُ ٍ  ّبٕ ث٘ي اٗي زٍ عبهل شٕ هسذل هٖ ثِ نَضت عطح ٍ ؾبذت، ثؿ٘بضٕ اظ هكىلات وِ ًبقٖ اظ ًبّوبٌّگٖ

 تطٗي ظهبى هوىي ضفع هٖ گطزز.  ٗب زض وَتبُ

ثبقس. لصا  اٍلَٗت هٖ ًمط هتمبض٘بى هؿىي هْط، عطاحٖ ٍاحس ٍ ّعٌِٗ ؾبذت زضّوبى گًَِ وِ اظ ًتبٗذ پطٍغُ اؾترطاد گطزٗس اظ  �
گطزز وِ زؾت اًسضوبضاى اٗي اهط، اٗي زٍ هؤلفِ ضا ثِ عٌَاى قبذم ول٘سٕ زض ًمط زاقتِ ٍ ثِ ًحَٕ ثطًبهِ ضٗعٕ  پ٘كٌْبز هٖ

 ًوبٗس وِ ًمط هكتطٗبى زض اٗي ذهَل تأه٘ي گطزز.

، ثِ هحممبى ٍ بٕ ؾبذتوبًٖ احساث هؿىي هْط اًزبم پصٗطفتِ اؾتّ پطٍغُ زض ظهٌِ٘ ثطضؾٖ حبضطثب تَرِ ثِ اٗي وِ  �
  ثط ضٍٕ ؾبٗط پطٍغّبٕ عوطاًٖ ً٘ع ثطضؾٖ ّبٕ هكبثِ اًزبم پصٗطز. ّبٕ آتٖ هٖ قَز وِ ثطإ پػٍّف پػٍّكگطاى پ٘كٌْبز

ُ حبضط ً٘ع زض تَؾعِ عولىطز و٘ف٘ت پطٍغّبٕ گبًِ پطٍغ 16ّبٕ  ح٘طگصاض هْن زٗگطٕ غ٘ط اظ هؤلفِأعَاهل ت قَز وِ پ٘كٌْبز هٖ �
  ؾبذتوبًٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز تب ثتَاًس ضاّىبضّبٕ علوٖ زٗگطٕ  ضا اضائِ زٌّس. 

ًتبٗذ پطٍغّبٕ اًزبم قسُ زض ذهَل تَؾعِ عولىطز و٘ف٘ت زض ذبضد اظ وكَض، ثب ًتبٗذ هكبثِ زض اٗطاى پ٘كٌْبز هٖ قَز وِ  �
 .همبٗؿِ گطزز )زض نَضت ٍرَز(
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